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ilinfo - Skattelgftet - prosjektoppgave vedregrende oppgavekontroller i Skatt gst
Velkommen til undersokelsen!

Resultatkravene til oppgavekontroller i Skatt ost er nylig endret. Slik vi forstar endringene, stilles det nd krav om et gitt
antall kontroller i lepet av aret, krav om at 90% av kontrollene av tilgodeoppgavene fullferes innen 60 dager og at det
avdekkes i snitt minst kr. 25 000 pa oppgavekontroller med avdekning.

Avdekninger som er pa mer enn kr. 500 000 teller ikke med i dette snittet, men teller med i det siste kravet om et gitt
belop i total avdekning for Skatt gst. Spersmalene i undersekelsen er utformet ut i fra disse kravene.

For at resultatene skal bli best mulig, oppfordrer vi alle til & vaere @rlige nér de svarer pa spersmalene. Ditt svar er
konfidensielt og resultatene vil bli presentert pé en slik mate at ingen enkeltpersoner kan identifiseres!

glkjonn - Kjgnn
Kjonn

Q Mann (M)
Q Kvinne (K)

g2alder - Alder
Alder

Q 20-29 (2029)
Q 30-39(3039)
Q 40 - 49 (4049)
Q 50 - 59 (5059)
Q 60 - 69 (6069)

q3utd - Utdanning

Utdanning
Hva er din heyeste fullforte utdanning

Q Videregaende skole eller tilsvarende niva (1)

Q Hoyere utdanning; enkeltkurs (for eksempel regnskapsmoduler i Skatteloftet) (2)
Q Skatteetatskolen (3)

Q Hoyere utdanning; 1 - 2 r (4)

O Hoyere utdanning; 3 ar eller mer (5)
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g4antar - Antall ar som du har jobbet med oppgavekontroll
Antall &r som du har jobbet med oppgavekontroll

Qo-14ar(1)

Q1-34r(2)

Q3-54r(3)

Q 5-104r(4)

Q Over 10 ar (5)

q5grup - Tilhgrer gruppe
Tilherer gruppe

Q 0Oslo (1)
Q Lillehammer (2)
Q Moss (3)
Q Leira (4)

g6mot - Motivasjon
Motivasjon

Pd en skal fra 1 - 6, der 1 er "meget motivert" og 6 er "lite motivert"
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Hvor motivert er du til 4 jobbe med oppgavekontroller? (1) |
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g7past - Pastander
Videre folger en rekke pastander som vi gnsker at du tar standpunkt til.

Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”

olalolalels
OEEOEROREOREORNO)
1. Resultatkravene til oppgavekontroller (krav til antall, avdekning og olololololo
saksbehandlingstid) pavirker hvilke oppgaver jeg velger ut til kontroll (1)
g8avd - Pastander
Péstander
Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”
1 2 3 4 5 6
OENOEROERONROREQO)
2. Jeg unngar helst kontroller som jeg regner med er tidkrevende selv om o) o o)

jeg antar at de kan gi hey avdekning (1)

3. Jeg prioriterer et hayt antall kontroller med liten avdekning framfor
fa kontroller med hey avdekning (2) Q100|000

4. Jeg prioriterer kravet til kort saksbehandlingstid framfor avdekning (3) O Q Q QO Q Q

Vedlegg 4 Side2av7




q9pos - Pastander
Pastander

Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”

5. Jeg far mest positiv tilbakemelding fra leder nar jeg gjennomferer
mange og raske kontroller (1) Q10O 10 ]0]0
6. Jeg far mest positiv tilbakemelding fra leder nir jeg gjennomforer olololololo

kontroller som gir hey avdekning (2)

glOavs1 - Pastander

Péstad
Dette spersmélet gjelder fjorarets resultatkrav. 1 2010 var det krav om treffprosent og kun avdekning over kr. 3 000 telte
som treff.

Pd en skala fra I - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"

‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 516
OERUERORREOREORNO)
7. Jeg avsluttet en oppgavekontroll da jeg fikk treff (over kr. 3000), selv o o o o o
om det kunne veert flere feil i oppgaven/regnskapet (1)
gllinfo - Pastander
Pastander
Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”
1 2 3 4 5 6
OEROERORERORREORNO)
8. Jeg gir ofte informasjon/ veiledning ved kontroll av nyregistrerte (1) Q Q Q Q Q Q
9. Jeg gir ofte informasjon/ veiledning ved nullkontroller (2) Q @) @) O @) Q
gl2mot - Pastander
Pastander
Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”
1 2 3 4 5 6
OERUERORREORNORNEC)
10. Jeg blir motivert av heyt fokus pa antall kontroller og rask
saksbehandling (1) OO0 O O O O
11. Jeg blir motivert av heyt fokus pa avdekning (2) Q| O O @) O @)
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gl3valg - Pastander
Pastander

Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”

1 2 3 4 5 6
OENCERORERORNORNO
12. Jeg velger gjerne tyngre kontroller (kontroller jeg regner med kan
veaere kompliserte) (1) O O O O O O
13. Jeg velger helst kontroller som jeg regner med er enkle (2) Q Q Q Q Q Q
gl4svarf - Pastander
Pastander
Pd en skala fra I - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"
1 2 3 4 5 6
OENUEROREONRONENO)
14. Jeg er rask til 4 nekte en oppgave nar svarfristen er ute og jeg ikke
har mottatt svar/dokumentasjon (1) O o o O O O
15. Jeg ma ofte endre et vedtak (minke en fastsettelse) pa grunn av
tilsvar eller ny dokumentasjon som jeg mottar i ettertid (2) O O O O O O
gl5press - Pastander
Pastand
Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"
‘ 1 2 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6
OEEOBNORNEONEORNO
16. Jeg foler et press til 4 prioritere et heyt antall kontroller pa
bekostning av kvalitet (1) O O O O O O
gl6avg - Pastander
Pastander
Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”
1 2 3 4 5 6
OENOERORREORNORNO
17. Jeg bruker tilleggsavgift nir regelverket tilsier det (1) Q Q Q Q Q Q
18. Jeg bruker ikke tilleggsavgift fordi kontrollen da tar lenger tid (2) Q O QO @) QO Q
19. Jeg bruker ikke tilleggsavgift fordi jeg synes regelverket er vanskelig
a praktisere (3) O O O O O O
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gl7avgr - Pastander
Pastander

Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”

20. Jeg avgrenser kontrollen til det jeg har bedt om av
dokumentasjon/forklaringer i varselet om kontroll (1) O O O O O
21. Jeg kontrollerer ogsa andre forhold i regnskapet dersom innsendt o o o o o o

materiale tilsier det (2)

22. Hvis jeg ikke har tid, hender det at jeg godkjenner oppgaver som jeg
mener burde ha vzrt tatt ut til kontroll (3) O O O O O O

gl8feil - Pastander
Péstand

Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”

‘1‘2‘3‘4‘5‘6‘Vetikke
OREEOENOREOREONNO 0
23. Resultatkravene bidrar til at feil tilbake i tid (utover siste o ‘ ol o ‘ olo ‘ o o

termin) blir fulgt opp pa en god og effektiv mite (1)

gl9vekt - 24. Hva legger du faktisk vekt pa nar du plukker ut oppgaver til kontroll

[Open Text ¢ Numeric ¢ Not required ¢ Force Number of Items: Min 0 ¢ Force Number of Items: Max 30 ¢ Force Sum
of Answers: Equal To 30 ¢ Lower limit=0 ¢ Lower limit type=GreaterOrEqual * Upper limit=30 ¢ Upper limit
type=SmallerOrEqual ¢ Total Digits=2§]

24. Hva legger du faktisk vekt pa nar du plukker ut oppgaver til kontroll?

Fordel 30 poeng ut i fra hva du faktisk legger vekt pa ved utplukk av oppgaver til kontroll. Gi flest poeng til det du
legger mest vekt pd, og feerrest til det du legger minst vekt pd.Du trenger ikke d gi poeng til det du eventuelt ikke legger
vekt pd:

Fa et hoyt antall kontroller (for & na antallskravet) (1) poeng (1)
Fa mest mulig avdekning (belep) (3) poeng (3)
Fé rask saksbehandlingstid (innenfor kravet til 2 méneder) (4) poeng (4)
Fé faglige utfordringer (5) poeng (5)
For & gi informasjon/ veiledning (6) poeng (6)
Andre grunner (fyll ut) (7) [Other] poeng (7)
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g20forn - 25. Hva slags resultatkrav mener du ville veert mest fornuftig dersom disse skulle endres

[Open Text ¢ Numeric ¢ Not required ¢ Force Number of Items: Max 30 ¢ Force Sum of Answers: Equal To 30 +
Lower limit=0 * Lower limit type=GreaterOrEqual ¢ Upper limit=30 ¢ Upper limit type=SmallerOrEqual * Total
Digits=28)]

25. Hva slags resultatkrav mener du ville veert mest fornuftig dersom disse skulle endres?

Fordel 30 poeng:

Tilsvarende resultatkrav som i dag (1) poeng (1)
Resultatkrav med mer fokus pd antall kontroller (2) poeng (2)
Resultatkrav med mer fokus pé saksbehandlingstid (3) poeng (3)
Resultatkrav med fokus pa treffprosent (4) poeng (4)
Resultatkrav med mer fokus pa avdekning (belap) (5) poeng (5)
Andre typer resultatkrav, fyll ut: (6) [Other] poeng (6)

g2lkrav - Pastander
Pastand

Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”

‘1‘2‘3‘4‘5‘6 Vet ikke
OENORNOERONEROREQO) 0)
26. Et resultatkrav med lengre saksbehandlingstid enn
dagens to maneder kan apne for mer avdekning (1) ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O ‘ 010 O
22 - Pastander
Péstand
Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”
‘ ’2‘3‘4‘5‘6’Vetikke
OENORNORERORERORREO) 0

27. Ut i fra dagens resultatkrav formidler ledelsen en fornuftig

prioritering blant de tre kriteriene antall, saksbehandlingstid

og avdekning (med "ledelsen" menes bade nzermeste leder og 01010101010 O
leder pa heyere niva) (1)

g23fokus - Pastander
Péstander

Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”

1] 2] 3] 4] 5] 6 |Vetikke
Ol @l e ] ©
28. Ledelsen ber fokusere mer pa antall kontroller (1) Q1O | OO0 |0 ®)
29. Ledelsen ber fokusere mer pa saksbehandlingstid (2) Ol O | O |00 |0 Q
30. Ledelsen bor fokusere mer pa avdekning (3) Q1O |1 O |00 0 ®)
31. Ledelsen bor fokusere pa andre ting enn resultatkravene (4) | Q | QO | O | O | O | O Q

Vedlegg 4 Side6av7



g24etikk - Pastander

Bade som myndighetsutever, tjenesteyter og forvalter av betydlige samfunnsressurser, plikter statsforvaltningen - og
dermed den enkelte ansatte - & ta hensyn til innbyggerenes interesser, tilstrebe likebehandling og opptre med respekt
overfor det enkelte individ. Den enkelte ansatte plikter & utfore sine oppgaver og opptre utad pa en etisk forsvarlig mate,
og slik at det ikke skader etatens omdemme. I henhold til etiske retningslinjer for statstjenesten og skatteetaten plikter
ansatte a bruke og ta vare pa statens ressurser pa den mest skonomiske og rasjonelle mate, og skal ikke misbruke eller

slose med statens midler.

For 4 né de oppsatte malene pé en god og effektiv mate, kreves det en avveining mellom effektivitet og ressursbruk,

grundighet, kvalitet og god forvaltningsskikk.
Pd en skala fra 1 - 6 der 1 er "helt enig" og 6 er "helt uenig"”
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Vet ikke
(V)

32. Resultatkravenes utforming harmonerer med etatens etiske
verdier (1)

O

33. Resultatkravenes utforming forer til at jeg opplever konflikt
i forhold til mine egne etiske verdier (2)

34. Ledelsens fokus pa resultatkravene harmonerer med etatens
etiske verdier (3)

35. Ledelsens fokus pa resultatkravene forer til at jeg opplever
konflikt i forhold til mine egne etiske verdier (4)

i2slutt - Takk for at du svarte pa undersgkelsen
Takk for at du svarte pd undersokelsen!

Klikk >> for d sende inn svarene dine og komme til Skatteetaten.no
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SetStatus(’complete’);
Redirect(’http://www.skatteetaten.no’)
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