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Sammandrag

Titel: Handeln i vistra Virmland - ett forhallande i foréindring
Niva: Magisteruppsats

Forfattare: Anders Bjorck och Mikael Engstig

Handledare: Svante Karlsson

Syfte: Syftet med var uppsats ir att belysa nagra utvalda effekter, i

en av oss definierad region, som har sin grund i att det skett en
etablering av ett kopcenter, Charlottenbergs Shoppingcenter, i
Charlottenberg, Eda kommun.

Syftet med var uppsats édr att undersoka nagra effekter pa en definierad region kring
Charlottenbergs Shoppingcenter som Oppnade hosten 2006. De effekter vi valt att
studera #r effekten pa flodet av ménniskor och kapital. Vart antagande &r att ett
kopcentrum paverkar en region utifran ett funktionellt perspektiv. Vart antagande &r att
ett kopcentrum paverkar en region huvudsakligen utifran sa stort upptagningsomrade
som merparten av besokare, kunder och anstdllda vid kopcentret bor inom.
Forskningsfragorna rorande effekten pa flodet av minniskor fokuseras pa boende och
resande besokare, kunder och personal vid kopcentret. Forskningsfragorna rorande
effekten pa flodet av kapital fokuseras pa etablering, omlokalisering och nedldggning av
butiker och servicestillen. Var typ av studieobjekt, &r relativt unik med hénsyn taget till
de yttre forutsittningarna i form av perifer glesbygd och riksgrins, och didrmed relativt
obeforskad. Vi finner det dérfor bést att anvinda oss av en explorativ metod for att
bevara var forskningsfraga. Vi anvinder oss av litteraturstudier, registermaterialstudier,
intervjuer och enkiter. Var slutsats dr att Charlottenbergs Shoppingcenter vad giller
flodet av manniskor har tva funktionella regioner. En funktionell region omfattar kunder
och besokare didr majoriteten kommer fran Ostra delarna av Hedmarks fylke. Den andra
funktionella regionen omfattar anstillda i butiker och servicestillen pa kopcentret dar
den dominerande delen kommer fran Eda och Arvika kommuner. Vad giller flodet av

kapital finns ingen tydlig funktionell region pa samma sitt som for flodet av ménniskor.



Summary

The purpose with our paper is to examine some effects in a defined region surrounding
“Charlottenbergs Shoppingcenter” witch opened in autumn 2006. The effects we have
chosen to study are the effects on the flow of humans and capital. Our assumption is that
a mall effects a region from a functional perspective. Our assumption is that a mall
affects a region principally from the catchment area in witch the most part of the
visitors, customers and employees lives in. The research questions concerning the
effects on the flow of humans focus on housing and travelling for visitors, costumers
and employees at the mall. The research questions concerning the effect on the flow of
capital focus on establishment, relocations and close downs of shops and places of
service. Our type of object of study, is relatively unique taking in concern the external
conditions in form of a periphery sparsely-populated area and the national border, and
for that reason relatively unresearched. For that reason we have chosen an explorative
method to answer our research questions. We have studied literature, statistics, and done
interviews and questionnaires. The result of our study is that “Charlottenbergs
Shoppingcenter” has two functional regions the flow of humans. One functional region
comprises customers and visitors, where the dominating part comes from the eastern
parts of the county of Hedmark, Norway. The other functional region comprises the
employees at the mall, where the dominating part comes from the municipalities of Eda

and Arvika in Sweden.
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1. Inledning

Under de senaste aren har flera stora kopcenter etablerats i vistra Virmland. Dessa
etableringar av kopcentra &r ett aktuellt, och for vistra Virmland nytt fenomen, som vi
tror har paverkan pa vistra Virmland inom ett antal omraden. Syftet med var uppsats dr
att belysa nagra utvalda effekter, i en av oss definierad region, som har sin grund den
etablering av kopcenter som skett i Charlottenberg i Eda kommun - Charlottenbergs

Shoppingcenter.

Vart antagande dr att ett kopcentrum paverkar en region utifran ett funktionellt
perspektiv inom en rad omraden. Vart antagande dr vidare att ett kopcentrum paverkar
en region huvudsakligen utifran sa stort upptagningsomrade som merparten av besokare,
kunder och anstillda vid kopcentret bor inom. Den funktionella regionen for
Charlottenbergs Shoppingcenter bedomer vi vara Eda kommun samt nordvéstra delen av
Arvika kommun t.o.m. Arvika tétort pa svensk sida, samt Eidskog, Kongsvinger, Grue,
Asnes, och S6r-Odal pa norsk sida. I var studie har vi valt att undersoka hur nagra

floden av minniskor och kapital paverkas, huvudsakligen i Eda och Arvika kommuner.

Insamlandet av vart empiriska material delades upp mellan oss, men resterande del av
denna uppsats har vi tillsammans arbetat fram under en intensiv host pa vart tillfalliga

kontor pa "kommandobryggan” pa Karlstads Universitet.



2. Disposition

I kapitel 3 redogor och definierar vi de begrepp och facktermer som vi anvénder oss av i

Var uppsats.

I kapitel 4 ger vi en bakgrundsbild av handelns foréndring i ett historiskt och
internationellt perspektiv. Syftet med kapitlet dr att visa omvérldens fordndring inom
handeln och didrmed ge en bakgrundkunskap och en forstaelse for den studie vi har

genomfort.

I kapitel 5 redovisar vi uppsatsens syfte, de problemstillningar vi valt att studera samt
de metoder vi valt att anvinda. Vara fragestillningar dr uppdelade i en
huvudfragestillning och ett antal delfragestillningar uppdelade i delfragor rérande

ménniskor och delfragor rorande kapital.

I kapitel 6 redovisar vi vara teoretiska utgangspunkter. Vi sorterar grovt upp teorier
kring handel i tva huvudinriktningar, en huvudinriktning som utgar fran en blandning av
ekonomiska, organisatoriska och geografiska faktorer, och en annan huvudinriktning
som utgar fran sociala faktorer dir individen utifran en rad aspekter styr sitt
konsumtionsmonster. Efter en kort presentation av nagra teorier viljer vi for att fa en
helhetsbild utifran var huvudfragestillning tre olika teoribildningar som utifran olika

perspektiv beskriver handelsplatsens transformation 6ver tid.

I kapitel 7 redogors for de empiriska data vi anvédnder. Vi anvédnder oss av statistik
rorande handel, trafikrorelser, alkoholforséljning, samt tomma lokaler. Intervjuer har
genomforts med ett antal personer inom kommun och niringsliv, som vi anser vara
nyckelpersoner for att fa svar pa vara fragestillningar. Intervjuerna ér ett komplement
till vara teoretiska utgangspunkter, statistik och ger en lokal forankring. Vi redovisar
ocksa resultatet av var enkit rorande antal sysselsatta vid kopcentret och bostadsort for
dessa. Kapitlets innehall redovisas okommenterat och O-analyserat och ligger till grund

for var analys och vara slutsatser, vilka redovisas i kapitel 8 och 9.



I kapitel 8 analyserar vi vart empiriska material. Inledningsvis speglar och jamfor vi
utvecklingen 1 viéstra Virmland, men i huvudsak Charlottenberg, mot de tre
teoribildningar vi redovisat i kapitel 6, som utifran olika perspektiv beskriver
handelsplatsens transformation dver tid. Denna jamforelse gor vi da vi anser att vi i en
akademisk studie behover en teoretisk grund for att fa en forstaelse och kunna forklara
vad vi ser, och for att prova om teorier formulerade ur urbana kontexter ocksa kan
appliceras pa en mer rural kontext. Direfter kommer vi utifran var Overgripande
fragestillning och vara delfragestéllningar att analysera var insamlade data fran statistik,

intervjuer och enkit.

I kapitel 9 svarar vi pa vara forskningsfragor och redovisar vara slutsatser utifran var

analys av teori och empiri.



3. Definitioner

Bland de kinnetecken eller attribut som den moderna konsumenten tar hénsyn till vid
val av handelsplats nimns ofta':

e Lokalisering och tillgidnglighet: Externa center i forhallande till stadscentrum maste
erbjuda ett storre urval och bittre tillgéinglighet for att attrahera kunder. For dagligvaror
ir ofta nirhet och bekviamlighet prioriterat.

e Storlek: Ett handelscenters storlek paverkar kundens forvintning pa utbud och
erbjudanden.

e Utbud av varor: Utbudet ir en av de viktigaste faktorerna. Ett enskilt center kan fora
alla typer av varor. Sammansittningen av varor blir da viktig och maste planliggas med
hénsyn till flera dimensioner, sasom produktmix, sortiment, urvalets bredd och djup.

e Pris: En stormarknad forvintas halla relativt laga priser och ett stort utbud.
Lagprishandeln forvintas halla laga priser och ett relativt begrinsat utbud.
Specialbutiker forvintas halla relativt hga priser.

e Centermiljo och service: Urval och tillginglighet dr de viktigaste faktorerna for en
konsument men i undersdkningar nimns dven atmosfir och handelsmiljo som en viktig

faktor, sérskilt avseende koptrohet.

Ombolts definition av képcenterzz
En byggnad eller samling byggnader som ir planlagt, utvecklat, dgt och drivet som en
enhet. Enheten omfattar en séljyta pa mer dn 2.500kvm och omfattar minst Sst

butiker/detaljhandelsenheter.

I begreppet dagligvaror ingar forsiljning i varuhus och stormarknader, samt total

forséljning inom branscherna livsmedel, parfym, tobak, tidningar, och blommor’.

! Tore Omholt, Handel og senterutvikling, 2005, sid 24-ff
% Tore Omholt, Handel og senterutvikling, 2005 sid 80
? Fredrik Bergstrém, HUI Forskningsrapport S39, sid.12



I begreppet sillankopsvaror ingar forsiljning i varuhus och stormarknader och total
forséljning inom branscherna kldder, skor, accessoarer, tyger, mobler, jarn, byggvaror,
hushallsapparater, belysning, firg, tapeter, 6vrig hemutrustning, foto, sport, radio, TV,

ur, guld, optik, bok, papper, musik, leksaker, data och telefoni®.

I de bigge ovanstaende begreppen ingar inte varor sasom bilforsédljning, bensin,
apoteksvaror och systembolagsvaror. 1 omsittningssiffror fran Charlottenbergs
Shoppingcenter ~ samt  omsittningen 1 Charlottenbergs  centrum  fore

kopcenteretableringen dr dock Systembolagets forsiljningssiffror inkluderade.

I var uppsats anvénder vi begreppet “kort- till medellang sikt” med vilken vi menar en

tidsperiod pa 1-3 ar.

* Fredrik Bergstrém, HUI Forskningsrapport S39, sid.12



4. Bakgrund - Utvecklingen inom handeln

I detta kapitel ger vi en bakgrundsbild av hur handeln har utvecklats och foridndrats i ett
historiskt perspektiv. Syftet med kapitlet dr att visa omvérldens fordndring inom handeln
och ddrmed ge en bakgrundkunskap och en forstaelse for den studie vi har genomfort.
Internationalisering av varuanskaffning, och koncerner som tar kontroll &ver hela
leverantorskedjan fran ravara till produkt i butik har fordndrat handelsstrukturer och ger
pris- och kostnadsfordelar for stora butikskedjor i forhallande till sma enskilda butiker.
Slutligen jamfor vi handelns utveckling i véstra Virmland med handelns utveckling i

omvirlden.

4.1 Handelsplatsens forandring

Det har skett stora fordandringar inom handeln under de senaste 50 - 60 aren. Da var det
kopminnen som styrde handeln, konkurrensen och utbudet var begrédnsat. Idag ir det
konsumenterna som styr och handlarna maste anpassa sig till kundernas krav och behov.
For att kunna folja med och vara framgangsrika i sin forséljning sa krivs det att man
som handlare skaffar sig en god omvirldskunskap, kunskaper om demografin,

hushallssammansittningen, livsstil och boendeférhallande’,

Utvecklingen inom handeln de senaste 50 — 60 aren har gatt ifran sma handelsbodar som
expedierade i stort sett allt over disk till stora affdrer dér sjdlvbetjidningsprincipen var
radande. Det var frimst efter andra virldskrigets slut som fordndringarna i
affarsstrukturen tog fart. Det Sppnades sa kallade varuhus som lokaliserades till centrum
av stdderna, dessa préglades av att man hade stort utbud av varor. Varorna exponerades
direkt mot kunden, de var inte gomda i lador eller pa lagret som var vanligt i
handelsbodarna. Konceptet for varuhusen var att man skulle ha stor omsittning pa
varorna och prissittningen skulle vara fast och lag. Kunderna skulle kunna kopa de
varor man behovde under ett tak, varfor utbudet varierade fran livsmedel till verktyg,
farg, klider med mera. Man skulle dven ha ett visst utbud av datida lyxvaror som

gemene man skulle ha rada att kunna kopa.

3 Omholt Tore, Handel og senterutveckling, sid 16-ff
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Kunderna skulle kénna sig fria att ga in i ett varuhus och bara titta, det var viktigt att inte
kunden kinde nagot koptvang. Denna frihet fanns inte da man besokte datidens
handelsbodar/specialaffirer. Da man gick in i en sadan affir forutsattes det att man
skulle handla nagot. Utbudet av varor pa varuhusen medforde att manga mindre kopmin

fick ldgga ned sina verksamheter da man inte klarade den prisméssiga konkurrensen.

Bild 1. Alindsk lanthandel fran tidigt 1900-tal Kdlla: www.genelagi.aland.net

Denna konkurrens medférde att man till slut inom specialhandeln gick samman och
bildade olika genensamma inkopsfunktioner for att kunna ta upp den prisméssiga
konkurrensen. Ett viktigt konkurrensmedel som fackhandeln hade gentemot varuhusen
var att kunderna sillan kunde fa svar av personalen, da de sillan hade detaljkunskap om

varorna som de salde®.

Under 60- och 70-talet foridndrades handeln, de etablerade varuhusen i stadscentrum
borjade fa konkurrens av stormarknader som etablerade sig utanfor stadens centrum. En
annan bidragande faktor till varuhusens nedgang var de kvalitetsproblem som uppstod

som en f6ljd av prispress och konkurrens’.

6 Bergman, Bosse, Handelsplats shopping stadsliv, sid. 134-ff
! Bergman, Bosse, Handelsplats shopping stadsliv, sid. 134-ff
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Stormarknaderna vixte upp i takt med den alltmer 6kade urbaniseringen, stdderna vixte
och det blev svart att finna mark i centrala delar av stdderna, tomtpriserna steg dessutom
vilket innebar kade byggnadskostnader. En annan viktig faktor var att de som flyttade
in till staderna inte bosatte sig in i de centrala delarna utan man flyttade till de nybyggda
bostadsomradena som var beligna utanfér centrumkérnan, (jimfér med Sveriges sa
kallade miljonprogrammetg). Niérheten till affdrer var viktiga for dessa personer, man
vill inte aka in till centrum for att handla utan man valde den affir som passade deras

behov och lag néra till.

Andra faktorer som paverkade att man flyttade ut handeln utanfor stadskdrnan var att
biltrafiken ckade i och med att folket fick det allt béttre stéllt och ddirmed hade rad med
bil. I de storre stiderna sa fordndrades stadsplaneringen i och med trafikokningen, man
enkelriktade gator, man gjorde om vissa gator till gagator och det blev allt svarare att
finna parkeringsplatser. I de fall som man byggde parkeringsmdjligheter i centrum sa
lyckades man bevara attraktionskraften for centrum. Det visade sig att om man
forsvarade alltfor mycket for bilismen sa valde manga i stillet att aka till
stormarknaderna utanfor centrum dér det var létt att finna parkeringsplatser9. Man kan
dven se i1 de stidder dir det etablerades stormarknader utanfor centrum att det skedde en
koncentration av affdrerna i centrum, de tidigare perifera lokaliseringarna flyttade in till

de mer centralt belidgna.

Det hade under en lidngre tid funnits en oro for att de stormarknader som etablerats
utanfor centrum skulle konkurrera ut affirslivet i centrum. Denna oro blev bekriftad i
samband med Bergviks kdpcenter som etablerades utanfor Karlstad 1980. Efter att man
genomfort en studie av handelns forhallande i 6 olika stider i vilka det har etablerats ett
kopcentrum utanfor centrumkérna, kunde man konstatera att centrumhandeln hade

tappat 10-20% av handeln efter etableringen #igt rum'’.

8 Bergman, Bosse, Handelsplats shopping stadsliv, sid. 166
o Bergman, Bosse, Handelsplats shopping stadsliv, sid. 157-ff
10 Bergman, Bosse, Handelsplats shopping stadsliv, sid. 170
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Handel og senterutvikling, 2005
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Figur I Diagrammet visar utvecklingen av centrumhandels marknadsandel i procent av
handeln inom en region for ett urval av varor. Kdlla: Tore Omholt, Handel og
senterutvikling, 2005
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Konsekvensen blev att manga stider satsade pa att gora sina centrum mer attraktiva.
Forutom den fysiska planeringen har manga kommuner varit med och medverkat att fa
till stand gallerior med mera for att locka tillbaks konsumenterna till centrum igen.

I de stidder ddr man har fatt flera mindre gallerior beldgna i nidrheten av varandra har
dven handeln for butiker som ligger i mellan dessa gallerior fatt ett uppsving. Dessa
gallerior bildar kluster som @ven gynnar affirslivet som ligger i dess nirhet eller emellan

dessa gallerior“.

Ser man pa perioden fran 1980 och fram till idag har handeln i visentliga delar
forandrats. Som vi inledde detta kapitel med har handeln gatt ifran att vara styrd av
handlaren till att styras av konsumenten. Konsumentens val av varor styrs av dennes
identitet eller 6nskan om att ha en viss identitet, koppling till en viss grupp av ménniskor
i samhillet. Det kan dven vara andra sociala faktorer som har stor paverkan pa vilket
konsumtionsmonster som man har. Vad som préglar dagens konsument ir att denne ir
mindre priskénslig dn vad som varit fallet tidigare. Dagens konsument dr beredd att
betala extra for sakkunskap och ser mer till kvalitén #n till ett lagt pris. Detta forindrade
beteendemonster har inneburit att dagens kopcentrum dr utformade pa ett annat sétt dn
vad som var fallet tidigare. Exempel pa kdpcentrum som fangade upp dessa signaler pa
ett tidigt stadium var Marieberg utanfér Orebro, Vilva utanfér Helsingborg samt Valbo

utanfor Givle'%.

I utvecklingen fran handelsbod till kopcenter har handelsplatsen utvecklats fran att vara
en plats diar man till vardags gar enbart i syfte att anskaffa vissa varor till nagot storre
som ocksa tillfredstiller kundernas behov av upplevelse och rekreation. For majoriteten
av besokare skall en vistelse pa ett kopcentrum kédnnas som en ldttnad fran savil
vardagslivets rutiner och normer som den sociala kontrollen och de forpliktelser som
kdannetecknar exempelvis grannskapet, skolan och arbetsplatsen. Bergman beskriver ett
besok pa kopcentret som en flykt fran vardagslivet. Det dr viktigt att man inom
kopcentret far kunden att trivas, att denne véljer att tillbringa lang tid pa kopcentret,

samt viljer att komma tillbaks.

1 Bergman, Bosse, Handelsplats shopping stadsliv, 186-ff
"2 Ibid, sid 179
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Inom ett kopcenter skall det finnas total service: ldtt tillgdngligt, mycket

parkeringsplatser, stora varukorgar, ritt utbud med affirer, matstillen, toaletter, mm. "

4.2 Internationalisering av varuanskaffning

Under de senaste 30'* &ren har en allt hirdare konkurrens mellan de olika aktérerna
bidragit till 6kade inkop av varor fran lagloneldnder. Da dessa aktorer klarade av att
pressa priserna pa sina hemmamarknader sa tvingades alltfler att gora sina inkop i dessa
Mindre aktdrer som ekonomiska

laglonelédnder. inte hade kompetens eller

forutsittningar riskerade att bli utkonkurrerade. Resultatet blev en okad

internationalisering av varuanskaffningen.

De aktorer som kunde vixa sig stora i volym borjade pa ett systematiskt sitt

internationalisera sina inkopsfunktioner. Nedanstaende tabell visar nagra multinationella

aktorers inkopsaktiviteter i Kina under &r 2003".

Company Structure Sourcing in 2003 Plans

Wal-Mart 4 meetings per year: US dollar 15 billion US dollar 25-30
2 in Shenzhen, 2 in billion in 3 years
Dallas

Carrefour Purchasing centres in | US dollar 2.1 billion US dollar 2.6 billion
11 cities coordinated in 2004
by 4 regional
purchasing offices
with delegated
responsibility

Home Depot | 2 sourcing offices in | - Increase to about 10
China per cent stores sales

Tesco 1 sourcing centre US dollar 0.5 billion US dollar 1.5 billion

in 3 years

Metro Import agent - Unspecified increase
GEMEX. Trading has
partnership with
Chinese B2B internet
portal Sparkice

Kingfisher Via strategic alliance | US dollar 1 billion Unspecified increase
with global sources

GAP Several sourcing 14 per cent of Unspecified increase
offices product

Aeon Via strategic alliance | - Sourcing centre
with global sources established 2004

Tabell 1. Exempel pa amerikanska detaljhandelskedjors inkop fran Kina Kdlla: Dawson,
Clarke, Mukoyama ”Strategic Issues in International Retailing 2006

'3 Bergman, Bosse, Handelsplats shopping stadsliv sid. 186-ff
4 Dawson, Clarke, Mukoyama, Strategic Issues in International Retailing 2006 sid 2
15 Dawson, Clarke, Mukoyama , Strategic Issues in International Retailing 2006 sid 3
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Ink6pen fran lagloneldnder framst i Sydostasien och Kina har 6kat mycket kraftigt under
den senaste 10-arsperioden. Tabellen nedan visar exportokningen for nagra produkter

fréan Kina till USA, Japan och EU under perioden 1997 och 2001'°.

1997 2001 Precentage increase
Clothing
usS 7.770 9.275 19.4
EU 6.715 8.427 25.5
Japan 10.490 14.760 40.7
Toys and
games
usS 10.487 13.728 30.9
EU 3.877 5.626 45.1
Japan 1.652 1.949 18.0
Footwear
usS 7.702 10.283 33.5
EU 1.573 1.733 10.1
Japan 1.774 2.017 13.7
Furniture
us 1.711 5.818 240
EU 0.502 1.196 137.6
Japan 0.605 1.321 118.3

Tabell 2. Exportokningen for nagra produkter fran Kina till USA, Japan och EU under
perioden 1997 och 2001 Kdlla: Dawson, Clarke, Mukoyama ’Strategic Issues in
International Retailing 2006

Dawson med flera konstaterar tre trendbrott i sedan i slutet pa 1990-talet:

® En kraftig 6kning av varor som anskaffas internationellt. Inom vissa kedjor dr numera
endast ett mindre andel av produkterna producerade inom de lidnder dir kedjan
huvudsakligen opererar med sina butiker.

¢ Nya inkdpskéllor och inkopsstrukturer har utvecklats

e Okad andel interkontinentala aktiviteter

4.3 Kontroll 6ver leverantorskedjan

”Kontrollen fran ravara till fiardig produkt maste forbdttras i den allt starkare
internationella konkurrensen.” - Hans Lindberg, VD pa Swedwood, dotterbolag till
IKEA i Thikvin, Ryssland. IKEA har beslutat om att ta totalkontroll Gver hela
produktionskedjan fran ravara till slutanvindare. IKEA har bedomt att kvaliteten och

leveranssikerheten har varit for dalig pa de produkter som underleverantorer i forna

16 Dawson, Clarke, Mukoyama, Strategic Issues in International Retailing 2006 sid 4
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Oststaterna har tillverkat for IKEAs rakning. For att kunna svara upp emot IKEAs mal sa
koper Swedwood wupp stora skogsarealer i Ryssland samt skapar en egen
transportlogistik for att sékra in- och utleveranser till Swedwoods mobelfabriker.

Att ha kontroll 6ver leverantdrskedjan innebdr ocksa att man har storre del i
produkternas totalmarginal och didrmed storre internationell tillvixtpotential.

Diagrammet nedan visar sambandet mellan kontroll 6ver produktionskedjan och global

. . o117
tillvixtpotential '
Control of the
supply chain
A
High
IKEA
Mulyinational Carrefour
Local
chains
Low
»
»
Low High Global
potential

Figur 2 Sambandet mellan kontroll 6ver produktionskedjan och global tillvixtpotential
Kiilla: Dawson, Clarke, Mukoyama " Strategic Issues in International Retailing 2006

7 Dawson, Clarke, Mukoyama, Strategic Issues in International Retailing 2006 sid 56
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4.4 Utvecklingen ur ett Vastra Varmlands perspektiv

Vistra Virmland med dess handelsplatser foljde omvirldens fordndring dér ett stort
antal lanthandlare lade ner sin verksamhet da de stora varuhusen i titorterna etablerades.
Fran borjan pa 1980-talet da de stora externa kdpcentren borjade vixa upp i Sverige
skiljer sig utvecklingen at i véstra Virmland dér inga externa kopcenter etablerades. De
traditionella centrumkdrnorna 1 tdtorterna fortsatte att vara de dominerande
handelsplatserna. Fram till Bergviks Kopcentrums stora tillbyggnad 2005 var de
nidrmaste kopcentren Mariebergs Kopcentrum utanfér Orebro och Overby Képcentrum
utanfor Trollhidttan. Trots avsaknaden av kopcenter i vistra Viarmland kan man
konstatera att handelsutvecklingen i regionen varit svagt negativ'®, vilket lett till en svag

utveckling av detaljhandeln.

I och med etableringen av Tocksfors Shoppingcenter och Charlottenbergs
Shoppingcenter har nu en stor férdndring skett dven i Vistra Varmland.
Den nira nog explosionsartade etableringstakten av kopcentra i Viarmland 4r ett aktuellt

fenomen som vi tror har paverkan pa Varmland inom ett antal omraden.

| ARVIKA: Centrumforeningen jobbar vidare T A 1yl

Storgatan behover fler butlker

Lings den viistra delen
ay Storgatan | Arvika
str flera lokider tom-
ma. Nyligen flytinde
Guldfynd darifrin

Laget ar kanske into
Jet bdsta, men Ners b
ke ir i ghog

CRRITER WK

..........

era tomma lokaler

led 3 Rubrlk fran Nya Wermlandstldmngen (NWT) 28 april 2004

'8 Handeln i Sverige 1995-2007
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5. Syfte, problemstallning och metod:

I detta kapitel kommer vi att formulera uppsatsens syfte, uppsatsens Overgripande
fragestillning samt vara utvalda delfragestédllningar. Vi kommer ocksa att redovisa de
stodmetoder vi kommer att anvidnda for att fa fram ett underlag att analysera och

forhoppningsvis ocksa kunna dra slutsatser fran.

5.1 Syfte och avgransning

Syftet med var uppsats ir att belysa effekter av kdpcenteretableringen i Charlottenberg
for att fa en okad forstaelse och kunskap. Som kommunala tjdnstemén i grannkommuner

ir det intressant att studera kdpcenteretableringen som fenomen.

Vi har valt att avgrénsa var studie till att studera nagra effekter i en av oss definierad

funktionell region.

De av oss utvalda effekterna av kopcenteretableringen studerar vi genom att undersoka

hur flodena av minniskor och kapital paverkas i den av oss definierade regionen.

Vart antagande dr att ett kopcentrum paverkar en region utifran ett funktionellt
perspektiv inom en rad omraden. Vidare antar vi att ett kopcentrum paverkar en region
huvudsakligen utifran sa stort upptagningsomrade som merparten av besokare, kunder

och anstillda vid kdpcentret bor inom.

Den funktionella regionen for Charlottenbergs Shoppingcenter definierar vi vara Eda
kommun samt nordvéstra delen av Arvika kommun t.o.m. Arvika tdtort pa svensk sida,
samt Eidskog, Kongsvinger, Grue, Asnes, och Sér-Odal pa norsk sida. I var studie har vi

valt att se pa nagra utvalda effekter huvudsakligen i Eda och Arvika kommuner.
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Figur 3. Karta 6ver omrade mellan Oslo och Karlstad med Charlottenberg i mitten.
Kiilla: PowerPoint-presentation fran Eda kommun

5.2 Den 6vergripande fragestéallningen

Vilka effekter far ett kopcenter pa en ort och i en region pa kort- till medellang sikt? Vi
dr intresserade av att undersoka hur flodena av ménniskor och kapital paverkas i den av
oss definierade regionen. Pa vilket sétt och inom vilka omraden ritas kartan i regionen
om?

De av oss utvalda teorierna anvinds for att studerar etableringen utifran vedertagna
teorier himtade fran urbana kontexter, och prova om de stimmer i en mer rural kontext.
Vi anvinder ocksa teorierna for att kunna forsta och forklara det som sker
Charlottenberg. Empirin anvinds for att studera etableringen utifran synliga effekter i

var region.
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5.2.1 Delfragestallningar rérande méanniskor

e Var kommer kunderna och besdkarna pa Charlottenbergs Shoppingcenter ifran?

e Hur manga arbetar pa butiker och servicestillen pa Charlottenbergs
Shoppingcenter?

e Var kommer de anstdllda pa butiker och servicestillen pa Charlottenbergs
Shoppingcenter ifran?

e Vilka rorelser av ménniskor kan vi i detta tidiga skede se med anledning av

etableringen av Charlottenbergs Shoppingcenter?

5.2.2 Delfragestillningar rérande Kapital

e Hur ser dgandet ut kring Charlottenbergs Shoppingcenter? Var kommer kapitalet
ifran?

e Hur har kdpcentret paverkat den tidigare handeln i Charlottenberg i form av
nedldggningar/omlokaliseringar?

e Hur har kopcentret paverkat omsittningen inom handeln i Charlottenberg och

den funktionella regionen avseende kundunderlag?

5.3 Metod

Vi avser att pa ett explorativt sitt studera hur fenomenet kdpcentra paverkar floden av
ménniskor och kapital i vistra Viarmland. Vart studieobjekt, Charlottenbergs
Shoppingcenter, ir relativt unikt med hénsyn taget till de yttre forutsittningarna i form
av perifer glesbygd och riksgrins, och didrmed relativt obeforskat. Vi finner det dérfor
bést att anvdnda oss av en explorativ metod for att bevara var forskningsfraga.

Utifran var Overgripande fragestillning och vara delfragestillningar har vi valt ut
relevanta stodmetoder for att fanga in visentliga aspekter av omradet vi intresserat oss
for. Som namnts ovan dr var tanke att undersoka nagra utvalda effekter i var region av
fenomenet kopcentra. Vi kommer att anvidnda oss av vara stodverktyg eller stodmetoder
for att fa fram ett underlag att analysera. Genom vart arbete hoppas vi kunna fa svar pa

vara forskningsfragor.
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5.3.1 Litteraturstudier

Vi kommer att gora en kvalitativ litteraturstudie, dels for att fa en bakgrundsforstaelse
och insikt i amnesomradet, men ocksa for att soka finna relevanta case och teorier som
kan hjdlpa oss att forsta de effekter som har utgangspunkt i vara fragestillningar kring
Charlottenbergs Shoppingcenter. Vara litteraturstudier av olika case sasom Au Bon
Marché i Paris, Brent Cross och Wood Green i London, Toronto Eaton Center m.fl. fran
olika kontinenter sasom USA, Europa och Asien kommer att ge oss en historisk bild

rorande forindringen av handelsplatsen ur ett internationellt perspektiv.

I det inledande arbetet med insamling av relevant bakgrundsmaterial konstaterar vi
redan att de olika case som studeras i litteraturen befinner sig i en urban kontext, till
skillnad fran vart case dir ett kopcentrum har byggts i ett litet traditionellt
brukssamhille som i sig sjdlv inte har ett tillrdckligt kundunderlag. En annan speciell
faktor for vart case dr det grinsndra ldget. Den fordandring som skedde under 1970-80
talet i USA tror vi oss kunna se aterspeglas i en nationell utveckling i bade Norge och
Sverige cirka 10 ar senare. Vi tror oss vidare kunna se att denna fordndring dven natt
véstra Virmland. Vi soker finna generella beskrivningar hur kopcenter paverkar
regioner, med utgangspunkt fran centrala teoribildningar. I den litteratur vi kommer att
studera antar vi oss inte finna nagon teori eller case som dr direkt applicerbart pa var

forskningsfraga.

Genom den litteraturgenomgang vi genomfort verkar inga studier ha utgatt fran de
fragestillningar som vi valt studera. Vi kommer att forsoka applicera de erfarenheter vi
far utifran litteraturstudier pa var forskningsfraga, dock tror vi att vi maste komplettera
vara litteraturstudier med statistik, intervjuer och enkiter for att kunna koppla generella
teoribildningar med den lokala kontexten, och dirmed besvara var fragestillning. De
teoribildningar som r relevanta for vara fragestillningar kommer att redovisas narmare

nedan under teorikapitlet.

5.3.2 Empiri

Vid var genomgang av litteraturen inom omradet gavs endast en generell beskrivning av
handelsplatsens fordandring over tid, och inte nagra svar pa vara fragestéllningar kring de

effekter vi valt att studera kring handelsplatsens fordndring i Charlottenberg. For att
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finna svar pa vara fragestdllningar utifran vart syfte med studien har vi valt att

komplettera litteraturstudierna med registermaterialstudier i form av statistik.

Vi har valt statistik med utgangspunkt att forsoka pavisa nagra utvalda effekter som
Charlottenbergs Shoppingcenter far i var definierade region pa kort- till medellang sikt.

Foljande statistik har vi anvént:

e Vigverkets statistik Over trafikfloden, Trafikrorelser Over gransovergangarna
Svinesund, Han och Eda Glasbruk, samt trafikmétning pa Rv 61 vid tva métpunkter norr
och soder om Charlottenberg Vi har valt att anvénda och tolka végverkets statistik for att
undersoka eventuella fordndringar i trafikflodena kring Charlottenberg som kan vara en
tankbar effekt av Charlottenbergs Shoppingcenter. Statistiken for trafikrorelserna vid

gransdvergangarna i Svinesund och Han anvinder som referensmaterial.

e Systembolagets totala forsidljning av ren alkohol Vi har valt att anvinda och tolka
systembolagets forsiljningsstatistik 6ver total forsédljning av ren alkohol framst for att
understka eventuella skillnader i forsédljningsokningar mellan grénsnéra systembolag
och systembolag beldgna ldngre fran griansen, men ocksa for att undersoka sambandet

mellan alkoholforséljning och forindring av handeln enligt handelsindex.

e Statistik fran Handelns Utredningsinstitut (HUI) angdende detaljhandelsindex fran
kommunerna i vistra Varmland Vi har dven valt statistiken fran HUI utifran att
undersoka eventuella skillnader i forsiljningsokningar mellan griansnédra kommuner och
de kommuner i vidstra Viarmland som dr beldgna ldngre fran gransen. Sifforna i
statistiken utvisar fordndringar i savil dagligvaruhandel som sillankdpshandel i de

aktuella kommunerna.

e Statistik rorande antalet tomma afférslokaler i Arvika For att undersdka om
forandringar i handelsindex paverkar antalet tomma butikslokaler har vi valt att anvéinda
en sammanstillning av antalet tomma butikslokaler i Arvika centrum sammanstilld av
Arvika kommun, verksamhetsomrade samhille och service. Statistiken utvisar

eventuella 6kningar eller minskningar av antalet butiker i Arvika centrum.
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5.3.3 Intervjuer

Statistiken som vi valt att anvidnda kan i siffror pavisa forandringar i floden av trafik och
handel. Vi har valt att intervjua ett antal nyckelpersoner inom kommun och niringsliv
for att komplettera litteraturstudier och registermaterialstudier for att om mojligt fa
forklaringar till orsaker till handelsplatsens forindring ur var definierade regions
perspektiv samt for att samla ytterligare empiri som inte gar att utldsa ur offentlig
statistik, exempelvis eventuellt antal forlorade arbetstillfdllen utanfér Charlottenbergs

Shoppingcenter.

Vi har for avsikt att intervjua foljande personer:

e Helene Rgdseth, Centerchef pa Charlottenbergs och Shoppingcenter, som kan ge en
forklaring till etablering och lokalisering av centret. Hon kan #dven leverera omséttnings-
och utvecklingssiffror for centret, samt en férdelning av omsittning mellan svenska och

norska kunder

® Margareta Bergman, néringslivssekreterare i Eda kommun, som kan ge en bild av hur
handeln utanfor centret i Charlottenberg utvecklats sedan centret oppnade

¢ Fred Olsson, f.d. ICA-handlare pa Storgatan i Charlottenberg, som kan ge en bild av
antal forlorade arbetstillfdllen vid ICA-butiken samt orsaken till ICA-butikens

nedldggning

e Anders Johanson, forvaltningschef i Eda, som kan ge en bild av kommunens roll som

samhdllsplanerare utifran de fordndringar som sker i Charlottenberg

e Thomas Pettersson, Svensk Handel, som kan ge en bild av handelns utveckling i

Sverige i jamforelse med vistra Varmland

Vi kommer att forbereda intervjuerna med att konstruera ett antal firdigformulerade
fragestillningar. Fragestillningarna kommer inte att vara lika for alla intervjupersoner
utan kommer att individanpassas utifran intervjupersonernas yrkesroll och funktion.
Intervjuerna kommer ocksa att innehalla 6ppna fragestillningar som komplement till de

pa forhand konstruerade fragestillningarna for att fylla ut de eventuella luckor som kan
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finnas i de svar som ges. Intervjuerna kommer att ha karaktédren av samtal dér vi dels far
svar pa vara firdigformulerade fragestillningar, men ocksa via vara Oppna
fragestillningar far del av intervjupersonernas vardagliga erfarenheter utifran deras
yrkesroller och funktioner". Vid formuleringen av fragestillningarna samt analysen av
intervjupersonernas svar maste vi beakta att svaren kan firgas, positivt eller negativt,

utifran intervjupersonernas personliga synvinkel och uppfattning.

5.3.4 Enkater

For att prova vart pastaende angdende Charlottenbergs Shoppingcenters funktionella
region kommer vi att genomfora en enkidtundersokning. Var definition pa den
funktionella regionen innehaller tva delar, dels Shoppingcentrets upptagningsomrade for

besokare, och dels shoppingcentrets upptagningsomrade for arbetskraft.

Bild 4. Fotografi av Charlottenbergs Shoppingcenter Kdlla: Eda Kommun

Enkédten kommer att ga ut till samtliga 46 butiker och servicestillen i Charlottenbergs
Shoppingcenter, dir butikscheferna skall svara pa hur manga anstillda som arbetar i
butiken samt i vilka kommuner de anstéllda bor. Vi har sjédlva formulerat en sluten enkét
som inte ger respondenten mojlighet till egna kommentarer och reflektioner. Vi har valt

att formulera slutna fragestillningar for att underlitta for respondenterna och dérigenom

' Esaiasson m.fl., Metodpraktikan 2004, 280-ff
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fa maximal svarsfrekvens. Centerchef Helene R@dseth dr oss behjilplig med distribution

och insamling av enkéten.

Bild 5. Interiorbild fran Charlottenbergs Shoppingcenter Kdlla: Eda Kommun

5.3.5 Kallkritik och svagheter i metodval

Den forskningsfraga vi valt att studera kan ha sin hemhorighet inom flera olika
vetenskaper/amnen sasom statsvetenskap, kulturgeografi eller ekonomi. Detta ger en
stor bredd av litteratur och en svargverskadlighet av relevant litteratur och teoribildning.
Mycket av litteraturen inom var forskningsfraga &r inte direkt applicerbar da den oftast
tar sin utgangspunkt fran urbana miljoer med stora befolkningscentra, till skillnad fran
vart studieobjekt, Charlottenbergs Shoppingcenter, som ir belidget i en liten ort i en
glesbygd och dessutom vid en nationsgrins. En ytterligare begriansande faktor &r att
mycket av den svenska och norska litteraturen pa omradet &r utgiven av olika
intresseorganisationer sasom Svensk Handel och Handelns utredningsinstitut (HUI),
vilket kan ha inverkan pa vetenskaplighet och opartiskhet. Detta &r en faktor vi maste

beakta nir vi anvédnder oss av den formen av litteratur.
En svaghet med att dra slutsatser ur statistik dr att det kan finnas ett antal olika orsaker

bakom statistikens utfall. Vi kommer att soka alternativa forklaringar till de statistiska

utfall vi kommer att anvinda oss av.
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Vid intervjuer som metodval har savil fragestéllare som den intervjuade en egen agenda
och savil fragestillningar som svar paverkas och firgas av dessa egenintressen. Detta &dr
nagot vi maste beakta vid analys av vart material. Det kan ocksa vara svart att fa ritt
personer att stilla upp pa intervju och svara pa de fragor man vill ha svar pa. Vi kommer

att forsoka undvika att stilla ledande eller styrande fragor till vara intervjupersoner.

Vid genomforande av en enkidt kan en mingd felkillor finnas, sdsom otydligt
formulerade fragor, dalig svarsfrekvens, for litet enkdtunderlag, ej representativt urval
mm. Var ambition dr att fa svar fran samtliga butiker och servicestillen pa
Charlottenbergs Shoppingcenter, och vi har ocksa formulerat enkla slutna

fragestillningar for att i mojligaste man undvika feltolkningar.
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6. Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel redovisar vi vara teoretiska utgangspunkter. Vi sorterar grovt upp teorier
kring handel i tva huvudinriktningar, en huvudinriktning som utgar fran en blandning av
ekonomiska, organisatoriska och geografiska faktorer, och en annan huvudinriktning
som utgar fran sociala faktorer dir individen utifran en rad aspekter styr sitt
konsumtionsmonster. Efter en kort presentation av nagra teorier viljer vi for att fa en
helhetsbild utifran var huvudfragestillning tre olika teoribildningar som utifran olika
perspektiv beskriver handelsplatsens transformation dver tid. De tre teorierna beskriver
handelsplatsens transformation utifran nationellt, regionalt och lokalt perspektiv. Vi har
valt dessa teorier da vi anser att vi i en akademisk studie behover en teoretisk grund for
att fa en forstaelse och kunna forklara vad vi ser, och for att prova om vara valda teorier

formulerade ur urbana kontexter ocksa kan appliceras pa en mer rural kontext.

6.1 Teorier

Det finns manga olika teorier som man kan utga ifran da man studerar etableringen samt
utvecklingen av ett kopcenter i en region. Vi sorterar mycket grovt in teorierna i en
huvudinriktning som utgar fran en blandning av ekonomiska, organisatoriska och
geografiska faktorer, och en annan huvudinriktning som utgar fran sociala faktorer dar

individen utifran en rad aspekter styr sitt konsumtionsmonster.

Nagra exempel pa teorier som har sin huvudinriktning utifran ekonomiska,

organisatoriska och geografiska faktorer &r:

1. Browns tre perspektiv pa utveckling av nya handelsformat®:

e Det omgivelsestyrda perspektivet didr dndringar i handeln anses drivas av
dndringar i ekonomiska, demografiska, sociala, kulturella och tekniska
forhallanden

e Det konfliktorienterade perspektivet fokuserar pa den sedan tidigare etablerade

handelns reaktion pa nya handelsformat

20 Tore Omholt, Handel och senterutvikling, 2005 sid 33-ff
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e Det cykliska perspektivet, som enligt Brown dven priglar de tva tidigare
perspektiven, beskriver en cyklisk rytm inom handeln dér exempelvis handeln
inom en viss bransch i ett visst omrade 6ver tid kan pendla mellan lagprisfokus

och servicefokus.

I figuren nedan visas en av Browns modeller som askadliggor det cykliska perspektivet
ur tre dimensioner. Brown menar att utvecklingen av nya handelsformat paverkas pa
olika sitt av polarisering avseende utbud och pris. Brown antar vidare att polariseringen

sker i flera dimensioner samtidigt.

Sma foretag Prisorientering
Brett utbud Smalt utbud
Serviceorientering Stora foretag

Figur 4. The Multi-polarisation Model Kdlla: Omholt, Handel og senterutvikling 2005,

2. AP. Chandler forklarar framvixt och utveckling av detaljhandelsenheter som

ekonomiska institutioner ur ett ekonomisk/administrativt perspektiv.

3. Walter Christaller formulerade 1933 sin klassiska grundteori ”Central Place Theory”
utifran studier av regionala centra i sodra Tyskland ur ett geografisk/ekonomiskt
perspektiv. Teorin bygger pa att det skapas storre regionala centra som fangar upp
omlandets behov av olika former av varor och tjidnster. For att staden skall utvecklas och

vixa dr det viktigt att det sker ett ekonomiskt inflode till staden fran omlandet.
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Utvecklingen bygger pa att relationen och samspelet mellan staden och omlandet

fun gerar2 L

I den huvudinriktning som utgar fran sociala faktorer kan det till exempel vara den
sociala bakgrunden som styr hur man gor sina inkop, d.v.s. kommer man fran
forhallande dér det har funnits lite pengar sa kan man priglas av detta och styr sitt
beteende utifran det. Samtidigt sa kan det ge motsatt effekt om man idag har goda
ekonomiska forhallanden, da kan konsumtionsviljan vara betydligt storre dn for andra
personer i samma situation. Den forskning som bedrivs pa omradet visar att det dven &r
andra faktorer som &r styrande for vart konsumtionsbeteende, som till exempel
utbildningsbakgrund, normer, demografi, sociokulturella faktorer, etniciteten med mera.
Konsumtionsmonster kopplat till etnicitet och kultur dr ett omrade som man beforskar
betydelsen av i framforallt USA. Vissa foretag anvinder sig av dessa skillnader i
konsumtionsmonster da de marknadsfor sina produkter, de tillimpar Diversity
Marketing®’. Metoden innebir att man anpassar och utformar marknadsforingsbudskapet

for att na en minoritetsgrupp i samhéllet.

For att fa en helhetsbild utifran var huvudfragestdllning har vi valt tre olika
teoribildningar som utifran olika perspektiv beskriver handelsplatsens transformation
over tid. De tre teorierna beskriver handelsplatsens transformation utifran nationellt,
regionalt och lokalt perspektiv. De teorier vi har valt utgar ifran ekonomisk/geografiska
perspektiv och vi kommer vidare inte att beréra de sociala aspekterna av handelns

utveckling.

6.1.1 Christallers grundteori ur ett nationellt/regionalt perspektiv
”Central-place-theory”

Den teori som ligger till grund for var studie dr den klassiska ”Central-place Theory””.

Det var Walter Christaller som 1933 formulerade denna teori efter det att han studerat
utvecklingen av marknadscentra i sddra tyskland. Teorin bygger pa att det skapas storre

regionala centra som fangar upp omlandets behov av olika former av varor och tjénster.

2 ' Wheeler, J. Muller, P. Thrall , G. Fik, T. 1998, Economic Geography 3" edition, sid. 153
2 Se resonemang Kotler, P. 1984, Marketing management 12:e.
» Wheeler, J. Muller, P. Thrall , G. Fik, T. 1998, Economic Geography 3™ edition, sid. 153-ff
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For att staden skall utvecklas och véxa &r det viktigt att det sker ett ekonomiskt inflode
till staden fran omlandet. Utvecklingen bygger pa att relationen och samspelet mellan

staden och omlandet fungerar*.

Christaller viktade de olika verksamheternas™ betydelse, och hans resonemang visade
att ju hogre viktning en verksamhet fick ju troligare var det att denna verksamhet var
forlagd till ett regionalt centra. En advokatbyra till exempel viktades betydligt hogre én
en matvaruaffir, advokatbyra aterfinner man i det regionala centrat men inte i omlandet
medan matvaruaffiarerna som dr lagt viktade finns langt ut i periferin. Christallers teori
om att vikta olika verksamheter bygger pa att det som man konsumerar med en hog
regelbundenhet finns det en nirhet till, d.v.s. dessa varor och tjanster finns att tillga pa
ett stort antal stéillen. Det ér fyra faktorer som viktningen baseras pa och det dr pris,
typisk frekvens for inkop, olika former av trosklar/ hinder (fysiska) och
verkningsomrade, d.v.s. upptagningsomréde26. Vad det giller varor och tjdnster som
man sillan eller mycket sillan har ett behov av koncentreras till regionala centra. Det dr
dven andra faktorer som styr att de hogt virderade verksamheterna etableras till de
storre centrumen da det finns ekonomiska aspekter som spelar in. I en storre stad finns
inte den priskénslighet som kan finnas i en mindre, vad vi menar dr att som speciallist
kan du ta ut ett hogre pris om marknaden #r storre dn vad du kan gora pa en liten
marknad. Christallers teori bygger pa att det finns fungerade och finns bra

kommunikationer mellan centralorten och omlandet.

”Central-place theory, following Christaller, is based on the marketing
principle, which is based, in turn, on the assumption of equal access.
However, the transportation principle holds that it is optimal to locate
as many central places as possible along major traffic arterials between
towns. Third the administrative principle is based on the separation of

political areal units or complementary 1regi0ns”27

2 Wheeler, J. Muller, P. Thrall , G. Fik, T. 1998, Economic Geography 3" edition, sid. 153
%5 Verksamheter kan lasas, som varor, tjinster, butiker.
% Hanink, D.M. 1997, Principles and applications of economic geography — Economy, policy, enviroment, sid.

283-ff

*" Wheeler, J. Muller, P. Thrall , G. Fik, T. 1998, Economic Geography 3™ edition, sid. 156
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Vid etableringar idag utgar man fran olika faktorer som har sin grund i Christallers teori.
Befinner man sig som niringsidkare i en etablerings/ omlokaliserings fas sa finns det
sex faktorer som man kan utga ifran da man gor en bedomning om forutsittningarna for

en etablering.

Dessa sex punkter28 ar

e Storleken pa stadens marknads-/ forsdljningsomrade

e Population och populationstrender i marknads-/ forsiljningsomradet

¢ Den totala kopkraften och handelsfloden/ stromningar av kopkraft

e Omfattningen pa detaljhandeln och hur den utvecklas, mojlighet till differentiering
e Omfattning, storlek och kvalité pa konkurrerande verksamhet

e Utveckling av konkurrensen

Kritik mot Christallers teori bestar bland annat i att den inte tar hinsyn till
geografiska/naturliga hinder, berg, floder, kulturella skillnader och kustlinjer.

Enligt Hanink sa riktas kritik mot Christallers teori dels utifran ovan men #dven att det
maste rada en betalningsbalans mellan centralorten och omlandet. Centralorten kan inte
drinera omlandet pa kapital utan det maste finnas nagon form av aterflode till omlandet.
Som en synpunkt pa varfor affirsstrukturen i Sverige har omvandlats och att antalet
lanthandlare har forsvunnit &r att prissittningen inte varit konkurrenskraftig. Av hiavd
har lanthandlare lagt pa ett paslag vad det skulle kosta att aka och handla varan pa
nidrmaste storre stille. I och med att folk idag i mycket storre utstrickning bor och
jobbar pa olika stdllen sa handlar man i den storre staden innan man aker hem.
Handlandet har dessutom fatt en annan utveckling, da det blivit en form av "upplevelse”

for méanniskor.

% Hanink, D.M. 1997, Principles and applications of economic geography — Economy, policy, enviroment, sid.
282-f
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6.1.2 Den regionala centrumstrukturens transformation
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Figur 5. Figuren beskriver ett stadscentrums transformation fran en traditionell struktur

till en nyare form av struktur Kdlla: Omholt, Handel og senterutvikling, 2005
Tore Omholt beskriver i ovanstdende figur ett stadscentrums transformation. Ombholts

modell har enligt var bedomning i sina resonemang utgatt fran Christallers central-place

theory. Enligt Omholt &r en regional centrumstruktur sammansatt av ett balanserat urval
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av olika funktionellt specialiserade format, anpassade efter bosittningens storlek och
lokalisering, infrastruktur och den stadsméssiga strukturen i bvrigtzg.

Omholt menar att den traditionella centrumstrukturen var ofta hierarkisk, med
stadscentrum som det dominerande handelsomradet, men att dagens strukturer dr
mycket mer differentierade och handelns tyngdpunkt &r inte ldngre stadscentrum.
Ombholt menar att problemet for manga kommuner #r att fa till en centrumstruktur i
helhetsmissig balans nér det géller format och olika funktionella krav. Man maste ha en

realistisk uppfattning av vilka krav de enskilda formaten stiller for lokalisering™.
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Figur 6. Figurerna beskriver olika former av centrumstruktur och hur de é&r
sammanbundna. Modellerna bygger pa att det skapas storre regionala centra som fangar
upp omlandets behov av olika former av varor och tjinster. Utvecklingen enligt
modellerna bygger pa att relationen och samspelet mellan stad och omland.

Kiilla; Maitland 1985, Omholt Tore, Handel og senterutvikling , 2005

2 Tore Omholt, Handel og senterutvikling, 2005, sid 23
3% Tore Omholt, Handel og senterutvikling, 2005, sid 24
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6.1.3 Kopcenter och den lokala stadsutvecklingen

Storre centeretableringar i stadskdrnan kan a ena sidan sdgas minska handelsldckaget
fran centrum till nirliggande externa center eller andra kommuner’'. Men & andra sidan
finns risken for:

¢ Kolonisering: Nér det etableras centerformat som Overtar areal och verksamheter som
utvecklas innanfor centrets viggar utan hénsyn till aktivitetsmonstret utanfor centret.

e Kannibalisering: Nir ett nyetablerat center ocksa tar 6ver funktioner och omsittning
som ér forbehallen traditionell handel och handelsstrak.

e Standardisering: Nér ett nyetablerat center baseras pa kidnda handelskedjor och blir

precis som de externa kdpcentren, stadscentrum utarmas.

Ett typiskt drag for en modern stad dr att den tenderar att brytas ner i specialiserade
omraden orienterade mot ett tema, universitetsomrade, néringsverksamhet, boende for
dldre, for olika inkomstklasser mm.*? Utvecklingen av och i de olika temaomradena later
sig styras av speciella regler for utveckling och genomftras av specialiserade foretag
och grupperingar som &dr tematiska specialister men som har liten forstaelse for

projektens nirmaste omgivningar.

3! Tore Omholt, Handel og senterutvikling, 2005, sid 94
32 Tore Omholt, Handel og senterutvikling, 2005, sid 95
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7. Empiriska data

Vi kommer i kapitlet att redogora for de empiriska data vi anvinder. Vi anvénder oss av
statistik rorande handel himtad fran Handeln i Sverige (HUI) och Svensk Handel,
statistik Over antalet tomma butikslokaler i Arvika, forteckning Over butiker och
servicestillen pa kopcentret inhdmtad fran Thongruppen, statistik rorande trafikrorelser
inhdmtad fran Vigverket, och statistik avseende alkoholf6rsdljning inhdmtad fran
Systembolaget. Intervjuer har genomforts med ett antal nyckelpersoner inom kommun
och niringsliv for att komplettera litteraturstudier och registermaterialstudier. Vi
redovisar ocksa resultatet av var enkit rorande antal sysselsatta vid kopcentret och
bostadsort for dessa. Underlaget redovisas okommenterat och O-analyserat och kommer

att ligga till grund for var analys och vara slutsatser, vilka redovisas i kapitel 5 och 6.

7.1 Handelsindex for vastra Varmland

Vi anvinder oss av statistik angdende detaljhandelsindex fran Handeln i Sverige (HUI)
och Svensk Handel for de sex kommunerna i vistra Virmland. Statistiken har vi valt for
att undersoka eventuella skillnader i indexforidndringar mellan grinsnidra kommuner och
de kommuner i vidstra Virmland som dr beldgna ldngre fran gransen. Sifforna i
statistiken utvisar fordndringar i savil dagligvaruhandel som séllankdpshandel i de

aktuella kommunerna.

Tabell 3
Index [Dagligvaror Sallankopshandel
for

1993 1998 2003 2004 2005 2006 {1993 1998 2003 2004 2005 2006

Arvika 94 102 105 [101 96 pP6 P1 79 [73 [l 69 65
Eda 160 160 156 (171 P90 [343 63 1 129 98 106 173
Sunne (119 |104 (102 P8 94 93 K9 [58 O 4 60 59
Siffle 95 95 |103 109 98 P6 82 53 61 62 70 72
Torsby 94 126 |139 (143 [139 |I137 56 60 K9 52 51 48
Arjing [126 [146 25 P04 P24 o6 [119 718 [85 82 96 392
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Tabell 4

Index Totalt Indexforindring mellan 1993 och
for 2006

1993 | 1998 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | Dagligvaror | Sillankopsvaror | Totalt
Arvika | 93 91 &9 85 82 80 2 -26 -7
Eda 115 | 107 | 143 | 134 | 194 | 253 | 183 110 138
Sunne 96 82 81 81 75 75 -26 -10 -21
Siffle 89 75 82 85 83 83 1 -10 -6
Torsby | 76 94 94 96 93 90 43 -8 14
Arjing [ 123 [ 113 [ 155 |141 |157 [352 [180 273 229

Tabell 3 och 4. Tabellerna utvisar handelsutvecklingen i vistra Vérmland under
perioden 1993-2006 Killa; Handeln i Sverige 1995, Handeln i Sverige 2000 och
Handeln i Sverige 2004, Svensk Handel 2007

For dagligvaror kan vi se en blandad utveckling for kommunerna i véstra Varmland.
Arvika, Siffle och Sunne kommuner utvisar en stillastdende eller svagt negativ
utveckling, medan de griinsnira Eda, Torsby och Arjings kommuner uppvisar kraftiga
indexokningar. Aven for sillankopsvaror kan vi se en blandad utveckling dir
indexforiandringen negativ under perioden for Arvika, Séffle och Sunne, men &dven
Torsby kommun. Aterigen uppvisar de grinsnidra kommunerna Eda och Arj‘ang kraftiga
indexokningar. Noterbart &r att den storsta fordndringen i handelsindex for Eda och

Arjings kommuner har skett mellan dren 2005 och 2006 .
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Figur 7. Diagrammet visar handelsutvecklingen for dagligvaror under perioden 1993-
2006. Kdlla: Handeln i Sverige 1995, Handeln i Sverige 2000 och Handeln i Sverige

2004, Svensk Handel 2007
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Figur 8 Diagrammet visar handelsutvecklingen for sidllankopshandeln under perioden
1993-2006. Kdlla: Handeln i Sverige 1995, Handeln i Sverige 2000 och Handeln i

Sverige 2004, Svensk Handel 2007
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Figur 9. Diagrammet visar den totala handelsutvecklingen under perioden 1993-2006
Killa: Handeln i Sverige 1995, Handeln i Sverige 2000 och Handeln i Sverige 2004,

Svensk Handel 2007

En undersokning av antalet tomma butikslokaler i Arvika centrum visar att under

perioden 2001 till 2007 har antalet tomma afférslokaler i Arvika centrum minskat fran

drygt 20 tomma lokaler till idag 5st™.
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Figur 10. Diagrammet utvisar antalet tomma butikslokaler i Arvika centrum under
perioden 2001-2007 Kdlla: Statistik fran Arvika kommun, Samhdlle och Service
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Figur 11. Butiksplan fore utbyggnad for Charlottenbergs Shoppingcenter Kdlla:

www.charlottenbergshopping.se 35 av 46 butiker ingar i nationella/internationella

kedjor

33 Arvika kommun, verksamhetsomrade Samhille och service
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7.2 Statistik 6ver alkoholférsaljning i vastra Varmland

Forsdljningsstatistiken fran Systembolaget har vi valt for att studera eventuella
skillnader i forsdljningsdokningar mellan grinsndra systembolag och systembolag
beldgna lingre fran grinsen, men ocksa for att studera ett mojligt samband mellan

alkoholforséljning och foérdndring av handeln enligt handelsindex.

Forsaljning av ren alkohol i vastra Varmland
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Figur 12. Diagrammet utvisar forsdljningen av ren alkohol i antal liter under perioden

1997-2006 Kdlla: Systembolagets forsdljningsstatistik (www.systembolaget.se)

Till skillnad fran handelsindex, som utvisar en differentierad forindring i vistra
Virmland, utvisar Systembolagets statistik dver alkoholforséljning en 6kning i hela
regionen. Vi konstaterar dock de Overldgset storsta dkningarna av alkoholforsiljning
sker i grinskommunerna Eda, Torsby och Arjéing. Vi ser att bade handelsindex och
alkoholforséljning okar kraftigt i grinskommunerna. Det systembolag som ligger
nidrmast en storre kommun i Norge &r systemet i Charlottenberg. Detta kan vara en

forklaring till varfor forsidljningsokningen dr sa mycket storre dn i 6vriga kommuner.
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7.3 Statistik over trafikrorelser i omradet

Bild 6 Flygfoto 6ver Charlottenbergs Shoppingcenter och rondellen vid Tallmon pa
Riksvig 61 Kdlla: Eda Kommun

Vi har tagit del av Vigverkets statistik Over trafikfloden, dels trafikrorelser Gver
gransovergangarna Svinesund, Han och Eda Glasbruk, och dels trafikmétning pa RV 61
vid tva métpunkter norr och séder om Charlottenberg. Vi har valt att anvéinda och tolka
vigverkets statistik for att undersoka eventuella fordndringar i trafikflodena kring
Charlottenberg som kan vara en tidnkbar effekt av Charlottenbergs Shoppingcenter.
Statistiken for trafikrorelserna vid grinsdvergangarna i Svinesund och Han anvénder vi

som referensmaterial.
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Figur 13. Diagrammet utvisar antal trafikrorelser for grinsovergangarna i Eda, Han och
Svinesund under perioden 1999-2006 Kdilla: Vigverket Konsult, Poul Holmgren, tf
uppdragsansvarig

Statistiken fran Vigverket visar en svag men stabil 6kning av antalet trafikrorelser vid
griansovergangarna i Svinesund, Han och Eda. Antalet trafikrorelser vid riksgrinsen i
Svinesund dr betydligt storre @n de andra tva grinsovergangarna, men Okningstakten
foljer ungefiar samma Okningstakt vid alla tre gransovergangarna. Enligt Holmgren pa
Vigverket kan man vid en analys av trafikrorelsestatistik pa referensvigar i Varmland
som inte dr beldgna vid grinsen eller har nagra transnationella funktioner finna att
trafiken dven pa dessa vdgar okar i motsvarande grad. Den tillfilligt kraftiga 6kningen
av trafik i Svinesund ar 2005 forklaras av att den nya Svinesundsbron mellan Norge och

Sverige invigdes detta ar och att detta lockade manga att 6ka dver bron™,

3 Poul Holmgren, Vigverket Konsult
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Forandring av trafikrorelser vid gransen och Charlottenberg
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Figur 14 Diagrammet utvisar fordndringar i trafikrorelser vid tva métpunkter beldgna pa
Riksvdg 61 norr och séder om infarten till Charlottenberg Kdlla: Vigverket Konsult,
Poul Holmgren, tf uppdragsansvarig

Ovanstaende diagram visar fordndringen av trafikrorelser over tid vid tva méitpunkter
belédgna norr respektive soder om infarten till Charlottenbergs centrum. Charlottenbergs
Shoppingcenter ligger i omedelbar anslutning till infarten till Charlottenbergs centrum.
Mellan de tva mitpunkterna finns inga andra av- eller pafarter dn den till
Charlottenbergs centrum och Charlottenbergs Shoppingcenter med omkringliggande
handelsomrade. Diagrammet visar att antalet trafikrorelser pa RV 61 néra grinsen okar,
nagot som ocksa visades i grinsovergangsdiagrammet, men diagrammet visar ocksa ett
okande gap mellan trafikrorelser norr om infarten till Charlottenberg och séder om
infarten. Gapet utvisar trafikrorelser som har nagot samband med Charlottenbergs

centrum och eller handelsomradet kring Charlottenbergs Shoppingcenter.
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7.4 Boendestatistik for de anstallda vid Charlottenbergs
Shoppingcenter

Butikerna och servicestillena i Charlottenbergs Shoppingcenter sysselsitter ett stort
antal personer. Vi har genom en enkédtundersokning till samtliga butiker och
servicestillen i shoppingcentret kartlagt var personalen bor. Syftet med enkéten &r att se
pa upptagningsomradet for personalen och dirigenom klarligga den funktionella
regionen avseende sysselsittning. Med begreppet anstilld har vi i enkiten utgatt fran
nagon som har en fast anstillning oavsett sysselsittningsgrad. Av enkéten framgar att
butiker och servicestillen i Charlottenbergs Shoppingcenter i november 2007 totalt
sysselsatte 351 personer vilket motsvarade 211 arsarbeten. Av de 351 personerna var
277 kvinnor (79%) och 74 mén (21%). Vid sammanstillningen av vara enkéter kunde vi
konstatera att minnen i huvudsak var anstillda vid mat-, teknik- och sportbutiker.
Samtliga butiker och servicestillen i kopcentret svarade pa enkiten vilket ger en

svarsfrekvens pa 100%.

Fordelning anstéllda SV-NO

@ SVERIGE
m NORGE

Figur 15 Diagrammet utvisar fordelningen av de anstdllda vid Charlottenbergs
Shoppingcenter utifran boendeland Kdlla: Enkdtundersokning, november 2007,
genomford i samverkan med Helene Rgdseth, centerchef

Ovanstaende diagram visar att en absolut majoritet av de anstillda, ndrmare bestimt
98% av de anstillda kommer fran Sverige, och endast 2% fran Norge. Av de fa anstillda
som bor i Norge fordelar dessa sig pa 4 personer fran Kongsvinger och 4 personer fran

Eidskog.
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Figur 16. Diagrammet utvisar i vilket kommun den svenska andelen anstillda vid
Charlottenbergs Shoppingcenter bor i Kdlla: Enkdtundersokning, november 2007,
genomford i samverkan med Helene Rgdseth, centerchef

Ovanstaende diagram utvisar hur fordelningen dr avseende boendekommun for den
svenska personalen. Av den svenska personalen dr det 59% som bor i Eda kommun,
35% fran Arvika kommun, och 6% fran andra svenska kommuner, i huvudsak fran

andra angrinsande kommuner.

7.5 Intervjuer

Utifran vara intervjuer med utvalda nyckelpersoner framkom bl.a. foljande:

Helene Rgdseth, centerchef pa Charlottenbergs och Tocksfors Shoppingcenter, berdttade
om Thongruppens etableringar i grinskommunerna och hur etableringsprocesserna gatt
till. Vidare berittade hon om investeringskostnaden for etableringen i Charlottenberg,
vilken uppgar till ca 300 Mkr. Budget och arsomsittning for verksamhetsar 2007 for
kopcentret uppgar till 900Mkr och arsomséttningen bedoms uppga till 1 Miljard kr. Det
bedomda besoksantalet for ar 2007 uppgar till 1 miljon besokare. Utifran vara fragor
kring var kunderna kommer redovisades att Thongruppen genomforde en undersdkning i
december 2006  som visade att fordelningen av besokare i Charlottenbergs
Shoppingcenter var 70% fran Norge och 30% fran Sverige, en bedomning av
fordelningen nov 2007 &dr 80% fran Norge och 20% fran Sverige. Undersokningen i

december 2006 utvisade att Técksfors Shoppingcenter hade en fordelning av besdkare
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vilken uppgick till 80% fran Norge och 20% fran Sverige. Besoksfordelningen pa
kopcentret i Norby uppgick vid samma miétning till 95% fran Norge och 5% fran
Sverige. Avslutningsvis berdttade Rgdseth om framtida planer i omradet, bl.a. om det

hotell i nira anslutning till kopcentret som kommer att sta klart under 2008.

Margareta Bergman, néringslivssekreterare 1 Eda kommun, berittade om
etableringsprocessen utifran det kommunala perspektivet. Hon berittade vidare om
struktur pa handeln i Charlottenberg fore etableringen, da Storgatan med sina ca 30
butiker och servicestillen dominerade handeln. Efter etableringen har antalet bestkare i
Charlottenbergs centrum kraftigt minskat och antalet butiker och servicestillen ldngs
Storgatan har i november 2007 minskat till ca 20st. Bergmans bedomning é&r att ca 30
handels- och servicejobb lings Storgatan har forsvunnit sedan etableringen av
Charlottenbergs Shoppingcenter. Andra former av serviceforetag har etablerat sig pa
orten sedan kopcenteretableringen, sasom Securitas och ett stidbolag. Bergman
konstaterar slutligen att det dnnu inte gar att utlisa nagon fordndring i

befolkningsstatistiken for Eda kommun med anledning av kdpcenteretableringen.

Anders Johanson, forvaltningschef i Eda, berdttade om kommunens roll som
samhillsplanerare utifran de forindringar som skeenden i Charlottenberg. Johansson
uppskattade antalet handelsbesokare pa Storgatan fore etableringen av kopcentret till ca
3-400 000 besokare och omsittningen uppgick till ca 3-400 Mkr per ar. Den totala
omsittningen inom handeln i Eda kommun uppgick for 2006 till 1,1 miljard kr enligt
Johansson. Han menade vidare att infrastrukturen i Charlottenbergs centrum inte skulle
ha klarat av den volym av ca 1 miljon besokare per ar som nu besoker kdpcentret. Stora
problem skulle ha uppstatt med bl.a. parkeringsplatser, trafikstorningar, luftfGroreningar,
toaletter mm. Johansson reflekterade dven over framtida och pagaende investeringar for
att komplettera kopcentret, vilket ocksa stirker kommunen och samhillet, exempelvis

Thongruppens hotellbygge vid kopcentret i néra anslutning till centrum.

Fred Olsson, f.d. ICA-handlare pa Storgatan i Charlottenberg, berittade att hans Ica-
butik som mest under aren 2003-04 sysselsatte ca 30 anstidllda, men att man redan da
borjade kidnna av konkurrensen fran externa livsmedelsetableringar vid Tallmon. Vid

nedldggningen av butiken ar 2005 fanns ca 13 anstillda.
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Thomas Pettersson, Svensk Handel, berittade om handelns utveckling pa ett nationellt

plan.

7.6 Handelns utveckling i Norge

Omsittningsutvecklingen inom handeln i Norge dkade med 6,9% under 2006 i
jamforelse med 2005. Tittar man specifikt pa hur omséttningen har fordndrats vad det
giller den handel som sker i kopcentren sa okade den under 2006 med 53%° i
jamforelse med 2005. Allt tyder pa att omsdttningen inom handeln dven kommer att 6ka
under 2007, det finns indikationer och prognoser pa att 6kningen kommer att bli minst

lika stor som under 2006.

Under 2007 har ett antal nya kdpcenter Oppnats i Norge, och det har beslutats om att
flera av de kopcenter som finns sedan tidigare skall byggas ut. De k&pcenter som man
skall bygga kommer i vissa fall att fa en fordubblad yta mot vad man har idag. Man
bygger framst ut kopcentren for att kunna inrymma fler detaljister men det finns dven de
kopcenter som vill komplettera den befintliga handeln med andra former av aktiviteter.
Kopcentrens andel av den totala handeln okar stadigt. Mellan 1995 och 2006 ckade
kopcentrens andel av den totala handeln i Norge fran 23% till 31,9% med motsvarande

8,9%°

% Institutt for Bransjeanalyser AS, Senterboken 2008, sid 10
% Ibid sid 10
¥ Ibid sid 35
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Koépcentrens marknadsandel av den totala handeln i Norge
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Figur 17. Diagrammet utvisar kdpcentrens andel av den totala handeln i Norge under
perioden 1995-2006 Kdilla: Senterboken 2008

For att se pa hur handeln utvecklar sig i den region pa norska sidan som gransar mot den
region som vi har valt att titta pa i Sverige, sa kan vi konstatera att det sker ett
handelslédckage till Sverige. Utvecklingen inom handeln i Hedmarks fylke har en tillvixt

pa 4,6%® vad giller butiksomsittning, vilket dr nagot lagre @n for landet i genomsnitt.

Det &r framst handeln i Elverum- och Hamar-omradet som bidrar till en tillvixt inom
handeln i Hedmark. Totalt beréknas handelsldackaget for hela fylket vara 4,5%. Om man
bryter ned siffrorna ytterligare och ser bara pa Kongsvinger-regionen, dvs. Kongsvinger
kommun med angrinsande kommuner, sa kan vi konstatera att handelslickaget
motsvarar 15%° av den totala handeln. Vad giller séllankopshandeln berédknas
handelslédckaget vara in storre, ndmligen hela 31%", motsvarande siffra for hela fylket
beridknas vara 20,6%. 1 den studie som Institutt for Bransjeanalyser AS har gjort sa
forklarar de att det stora handelslickaget framst beror pa tillkomsten av Charlottenbergs

shoppingcenter.

38 1bid sid 76-ff
% 1bid sid 76-ff
40 Ibid sid 76
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8. Analys

I detta kapitel kommer vi att inledningsvis att spegla och jamfora utvecklingen véstra
Virmland, men i huvudsak Charlottenberg, mot de tre teoribildningar vi redovisat i
kapitel 6, som utifran olika perspektiv beskriver handelsplatsens transformation over tid.
De tre teorierna beskriver handelsplatsens transformation utifran nationellt, regionalt
och lokalt perspektiv. Denna jamforelse gor vi da vi anser att vi i en akademisk studie
behover en teoretisk grund for att fa en forstaelse och kunna forklara vad vi ser, och for
att prova om teorier formulerade ur urbana kontexter ocksa kan appliceras pa en mer
rural kontext. Vi kommer att finna bade likheter och olikheter med de tre teorierna.
Direfter kommer vi utifran var 6vergripande fragestillning och vara delfragestéllningar

att analysera var insamlade data fran statistik, intervjuer och enkiit.

8.1 Analys enligt Christaller

Med utgangspunkt fran Christallers klassiska “central-place-theory” har inte
Charlottenberg varit ett sadant regionalt center som beskrivs i hans teori. De regionala
centerbildningar som hade varit naturliga for en etablering utifran Christallers modell
hade varit Kongsvinger eller Arvika och i ndsta niva, Lillestrom och Karlstad.
Charlottenberg har inte heller de enligt Christallers definition hogviktade verksamheter,
sasom ex. advokatbyraer, som kénnetecknar ett regionalt centrum. Christallers teori tar
inte hédnsyn till olika yttre faktorer som faktiskt kan spela en stor roll vid valet av
etableringsort. Exempel pa sadana yttre faktorer som spelar roll i valet av
Charlottenberg som etableringsort &r det grinsndra ldget med underfaktorer sasom olika

skattesystem, valutaskillnader, skillnader i kopkraft, skillnad i befolkningsunderlag mm.

Hanink har anvént sig av Christallers grundteori nir han formulerade sex punkter som
anvinds nir man beddmer forutsittningarna for en etablering41 (se ovan kapitel 6.1.1).

Utifran punkten storlek pd stadens marknads/forsiljningsomrade bedomer vi inte
marknadsomradet i Charlottenberg vara tillrdckligt stort for en etablering av
Charlottenbergs Shoppingcenters storlek, sett enbart till marknadsomradet i Sverige.
Légger vi ddremot till ett norskt marknadsomrade kan marknadsomradet vara tillrackligt

for etablering.

*! Hanink D.M 1997, Principles and applications of economic geography — Economic, policy, environment, sid.
283 ff
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Aven utifrdn punkten population och populationstrender bedomer vi att ett norskt
befolkningsunderlag &r en forutsittning for ett tillrdckligt stort marknadsunderlag. Detta
blir dnnu tydligare i punkten Den ftotala kopkraften, dir skillnader i skattesystem,
valutakurser och kopkraft mellan Norge och Sverige gor en stor skillnad for en norsk
konsument. En norrman far mer for sina pengar genom att handla i Sverige inom de
flesta handelsomraden, i synnerhet inom livsmedel, alkohol och tobak. Utifran punkten
Omfattning pa detaljhandeln utgar vi fran tva perspektiv. Innan etableringen av
Charlottenbergs Shoppingcenter dr var bedomning att omfattningen av handeln och till
viss del dven differentieringen av handeln var begrinsad. Huvuddelen av handeln var
inriktad pa livsmedel, alkohol och tobak, med viss komplettering av konfektion. Efter
etableringen av Charlottenbergs Shoppingcenter bedomer vi att det skett en kraftig
Okning av bade omfattning och differentiering av handeln. Under punkten Omfattning,
storlek och kvalitet pa konkurrerande verksamhet bedomer vi att den handel som
tidigare fanns pa Storgatan i Charlotteberg inte var av en sadan omfattning och storlek
att den kunde utgdra nagot hot mot en etablering av en sadan storlek som
Charlottenbergs Shoppingcenter innebar. I var studie dr det snarare centret som utgjorde
ett hot mot den tidigare etablerade centrumhandeln. Under den sista punkten Utveckling
av konkurrensen tror vi att Charlottenbergs Shoppingcenter kan vara en motor i den
fortsatta handelsutvecklingen 1 Charlottenberg med fler nyetableringar och
omlokaliseringar till omradet kring shoppingcentret. En trolig utveckling dr att nya
etablerare i omradet stdvar efter att finna ett utbud som kompletterar befintligt utbud och
diarigenom Okar bade omfattning och differentieringen av handeln ytterligare,

handelsomradet blir 4n mer attraktivt.

8.2 Centrums transformation

Fram till etableringen av Charlottenbergs Shoppingcenter hade Charlottenberg en enligt

? “traditionell centrumstruktur”. Det mesta av handel och service lag

Ombolts definition
i centrum ldngs Storgatan. Samhéllet var for litet for att vara uppdelat i olika stadsdelar
med egen handel och service, dock var den dominerande handeln i centrum

kompletterad av viss externhandel lokaliserad vid Tallmon lings RV 61 vid infarten till

42 Tore Omholt, Handel og senterutvikling, 2005, sid 24
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Charlottenbergs centrum. I centrum fanns ett begrinsat men dnda relativt differentierat

utbud fordelat pa ett 30-tal butiker och servicestillen.

Efter etableringen av Charlottenbergs Shoppingcenter har centrumstrukturen i
Charlottenberg foréndrats till nagot som kan jamforas med Ombholts “nya
centrumstruktur”. Den stora volymen av handel i Charlotteberg har omlokaliserats fran
centrum och Storgatan till den externa handelsetableringen Charlottenbergs
Shoppingcenter med kringliggande kompletterande butiker. Kopcentret har en arsbudget
for 2007 pa 900 Mkr och bedoms under aret omsitta 1 Mdkr och ha ca 1 miljon
besokare™. Detta har inneburit stora forindringar pa kort tid. T det korta perspektivet har
det inneburit att ca 10 butiker och servicestillen ldngs Storgatan omlokaliserat eller lagt
ner*. T dagsliget finns dock de flesta av samhillets serviceinriittningar sdsom bank,
post, o.d. kvar i centrum. Samhillet har blivit mer delat sedan kopcenteretableringen.
Fragan dr vad som hinder pa liagre sikt? Kommer nya butiker att 6ppna i centrum som
komplement till den nya handeln, eller kommer centrums roll att bli en annan? Om &dven
de ovan ndmnda serviceinrittningarna viljer att flytta finns det @nnu firre orsaker att
besoka centrum, och vi kommer da att fa se en dnnu storre transformation av
Charlottenbergs centralort. Utmaningen for Charlottenberg dr att fa till en
centrumstruktur som #r i helhetsmissig balans nédr det giller format och olika

funktionella krav.

For att skapa en helhetsmissig balans krivs att det finns en rad olika aktorer med olika
roller som paverkar utformningen av ett samhille. I var analys utgar vi ifran den modell
Ombholt anviint di han beskriver den lokala planliggningsprocessen®”. Olika aktorer
som paverkar processen delas upp i fyra grupper:

¢ Central styrning, dér statliga myndigheter, verk, bolag, och regionala myndigheter
paverkar processen utifran centrala regelverk.

e [okal styrning, dir kommunala politiker och tjanstemén paverkar processen utifran
kommunal planldggning och vision.

¢ Den befintliga handeln, som genom sina strategier och aktiviteter paverkar processen

e Mgjliga etablerare, som utifran sina etableringsplaner paverkar processen.

*> Helene Rgdseth, centerledare, Charlottenbergs- och Tocksfors Shoppingcenter
* Margareta Bergman, niringslivsutvecklare, Eda kommun
45 Tore Omholt, Handel og senterutvikling, 2005, sid 176-ff
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I var studie av Charlottenberg ser vi tydligt hur tre av ovanstaende grupper varit
inblandade i den lokala planldggningsprocessen kring handelsetableringarna pa
Tallmon. Eftersom Thongruppen, som mdgjlig etablerare, fann Charlottenberg intressant
for etablering, kan vi konstatera att den befintliga handeln i sina strategier och aktiviteter
varit alltfor passiva. Den befintliga handeln har inte haft formaga eller vilja att se
Charlottenbergs utvecklingspotential inom handeln, eller de format som kridvs idag for
att locka handel av stor volym. Som vi beskrev i inledningskapitlet om handelsplatsens
fordndring, sa har handelsplatsens format i stort sett inte fordndrats i véstra Varmland pa
flera artionden. Om befintlig handel haft en bittre omvirldsbevakning och kunnat enas
kring en gemensam malbild, hade de sjdlva kunnat utveckla och foridndra
handelsplatsens format i Charlottenberg. En begridnsande faktor f6r befintlig handel kan
ha varit en grundtrygghet i sina A-ligen pa Storgatan och ett gott kundunderlag. En
annan faktor kan ha varit att man upplevt det orealistiskt att ndgon sa omvilvande
handelsetablering utanfor centrum skulle kunna ske. Som vi kan se, har den befintliga
handeln i Charlotteberg fore kopcenteretableringen haft en strategi kring att

vidareutveckla handeln i sma enskilda butiker lings Storgatan.

Den lokala styrningen i form av Eda kommun har genom sitt arbete med mark- och
planarbeten varit mojliggorare i tillkomsten av Charlottenbergs Shoppingcenter. Genom
den bild vi fatt av planldggnings- processen via media, upplever vi att kontakterna
mellan kommunen (lokal styrning) och Thongruppen som mojlig etablerare fungerat
friktionsfritt. Kontakterna mellan befintlig handel och kommunen fore etableringen var
goda men fordndrade inte handelns format. Efter det att etableringen av Charlottenbergs
Shoppingcenter blev kidnd har kontakterna mellan befintlig handel och kommunen

forsamrats.

Den centrala nivan i modellen har inte varit involverad i etableringsprocessen i nagon
storre omfattning da ingen 6verklagade vare sig detaljplanen for kopcentret, dndringen
av planen (som gjordes med enkelt planforfarande), eller bygglovet f6r kopcentret, eller
den senaste tillbyggnaden. Enligt stadsarkitekt Leila Ekman har kommunen varit
noggrann med att ta fram underlag sasom MKB (miljokonsekvensbeskrivning) och
handelsutredning, varit 6ppna med information till grannkommuner och allménhet, samt

haft en nira dialog med berdrda fastighetsédgare om utformning av allménna platser och
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byggnader. Enda gangen som vi kénner till dir den centrala nivan varit inblandad, &r i
samband med Systembolagets omlokalisering till kdpcentret, ddr vissa protester och
uppvaktningar forekommit med Systembolaget AB:s ledningsniva. Vidare har

Linsstyrelsen som remissinstans varit inblandade i planarbetet.

Nedanstaende figur askadliggor de olika aktorernas samverkan i en lokal planldggnings-
process. Figuren visar komplexiteten och att inte nagon enskild aktor #ger hela

processen. Daremot har aktorerna olika stort inflytande i olika skeden i processen.

Sentral
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o Utformer
Hgringsinstans for 3 overordnede
nye retningslinjer retningslinjer

Anke-
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Figur 18. Figuren askadliggor de olika aktorernas samverkan i en lokal planliggnings-
process Kdlla: Tore Omholt, Handel og Senterutvikling 2005, Figur 8.1
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8.3 Lokal stadsutveckling

Som vi ovan konstaterat har den lokala stadsutvecklingen i Charlottenberg kraftigt
paverkats av kopcenteretableringen. Under punkten 6.1.3 har vi redovisat tre fenomen
som enligt Omholt kan uppstd ndr en storre kdpcenteretablering dger rum i en
stadskdrna. Fenomenen &r inte direkt applicerbara pa Charlottenberg da kopcentret i
forhallande till samhéllets storlek snarare #r att betrakta som en extern handeletablering,
men det finns dnda vissa jaimforbara likheter. Vi kan i olika grad se alla tre fenomenen i

Charlottenberg.

® Kolonisering: Charlottenbergs Shoppingcenters storlek och organisation i forhallande
till den begridnsade centrumhandeln gor att centret utvecklas och lever sitt eget liv dir
hinsyn inte behover tas till aktivitetsmonstret utanfor centret. Centret har skapat sina
egna normer kring exempelvis Oppettider och tillginglighet. Centret har blivit den
drivande handelskraften som all 6vrig handel istillet maste forhalla sig till.

e Kannibalisering: Vi kan se flera exempel pa hur kdpcentret Gvertagit funktioner och
omsittning som tidigare var lokaliserad i centrum. I centret finns eller kommer att finnas
S5 butiker som tidigare var lokaliserade pa Storgatan, Apoteket, B.R.L. Electronics,
Mairkesmaffian, Small Habits, och Systembolaget. Apoteket och Systembolaget dr ocksa
verksamheter av sadan karaktdr att de riknas in som nagon form av samhillelig
grundservice. Dirutdver har en storre matbutik pa Storgatan lagt ner, liksom en extern
matbutik pa Tallmon. Istdllet har en ny storre matbutik etablerat sig i kopcentret och en

annan i den nérliggande externa handelsetableringen i Eda Glasbruk.
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Bild 7. Artikel rorande butiksflytt fran Storgatan till Charlottenbergs Shoppingcenter
Kiilla: Arvika Nyheter 16 november 2007

e Standardisering: En stor del av de butiker som etablerat sig i kopcentret ingar i norska
eller svenska butikskedjor och har ett standardiserat koncept och sortiment. 35 av 46

(76%) butiker i kopcenter ingar i olika butikskedjor.

8.4 Analys av empiri

8.4.1 Funktionell region — Handel

Som vi kunde utldsa ur detaljhandelsindex fran Handeln i Sverige (HUI) och Svensk
Handel ser handelsutvecklingen vildigt olika ut i de sex kommunerna i véstra
Virmland. I de kommuner i vistra Virmland som inte har ett grinsndra ldge, Arvika,
Sunne och Siffle, ser vi en svag men relativt konstant minskning av handelsindex under
perioden. Handelsindex &r dock en framriknad modell av hur mycket kommuninvanarna
forvintas ldgga av sin disponibla inkomst pa handel i sin kommun. Indexet dr uppdelat i
tva delar, handelsindex for dagligvaror och for séillankdpsvaror. Trots att handelsindex
for kommunerna minskar, sa okar dnda handeln riknat i absoluta tal. Detta beror pa att
invanarnas kopkraft/inkomst okar. Den okade kopkraften hos kommunernas invanare
formar 6ka den lokala omsittningen trots att invanarna spenderar en allt hogre andel av

sin kopkraft pa annat hall.
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Utvecklingen i Arvika av antalet tomma butikslokaler borde utifran det minskande
handelsindexet ha varit ett 6kat antal tomma butiker. Tvirtemot detta resonemang har
antalet tomma affirslokaler i Arvika centrum minskat fran drygt 20 tomma lokaler till
idag 5st*. Vi kan se olika sannolika forklaringar till att antalet butiker @nda har okat.
Billigare inkop tillater en ligre omsittning. Varuproduktion i lagloneldnder sasom Kina
och Indien har i vissa branscher bidragit till att butiker kunnat fa ldgre
anskaffningskostnader for sitt lager och ddrigenom kunnat halla vinstmarginal trots
minskad omsittning. Nér antalet lediga lokaler 6kar borde lokalhyrorna sjunka och
handlarna kan ddrigenom halla vinstmarginal. Antalet butiker som drivs pa

“hobbybasis” utan storre avkastningskrav kanske okar.

I de griansnidra kommunerna, Eda, Torsby och Arjéing ser vi en helt annan utveckling.
Handelsindexutvecklingen under den studerade perioden visar en stabil och kraftig
okning av handeln i framforallt i Eda och Arj'&ing, men dven 1 Torsby. Handelsindex for
total handel har fran redan hoga nivaer i Eda dubblerats under perioden 1993 till 2006
och i Arj dngs kommun har handelsindex for total handel tredubblats under motsvarande
period. I Eda kommun omsatte den totala handeln under 2006 1,1 Miljard kr. Aven i
Torby kan vi se en mindre 6kning under perioden, vilket en kommun av motsvarande
storlek langre fran grinsen inte uppvisar. Vi kan genom var analys konstatera att ett
grinsndra liage har en helt avgorande betydelse for handelutvecklingen i vara jamforda

kommuner.

Enligt var bedomning finns inga andra faktorer som kan forklara den starka
handelsutvecklingen i framforallt Eda och Arjing dn det grinsnira liget och en
instromning av  kopkraft fran Norge. Enligt Bergman kan det inte i
befolkningsstatistiken utldsas nagon befolkningsokning som skulle kunna forklara de
mycket kraftiga handelsindexokningarna. Vi antar att hushallens disponibla inkomst och
formdgenhet i Eda och Arj ang har skulle ha okat pa ett sadant sitt att det kan forklara de
kraftiga 6kningarna i handelsindex. Likasa dr det osannolikt att Edaborna sjilva skulle
kunna sta for den kraftigt 6kande alkoholforséljningen niar grannkommuner med ett icke
gransndra lige med samma befolkningsstruktur, inkomst och kultur snarare pavisar en

svagt minskande alkoholforséljning.

46 . o .. .
Arvika kommun, verksamhetsomrade Sambhille och service
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Som stod i vart resonemang har det vid intervju med centerledare for Charlottenbergs
och Tocksfors Shoppingcenter (Thongruppen), Helene Rgdseth, framkommit att
kundunderlaget for de tva kopcentren fordelar sig med 80% av kundunderlaget fran
Norge och 20% fran Sverige. Vid Thongruppens tredje kopcenter, beldget vid Norby
utanfor Stromstad redovisas en dn tydligare fokusering pa Norge med foérdelningen 95%
av kundunderlaget fran Norge och endast 5% fran Sverige. Med tanke pa norrménnens
starkare kopkraft kan norrménnens andel av den totala omsittningen pa kopcentren vara
hogre dn fordelningen enligt kundunderlag. Vi har dock inget underlag som kan styrka
detta pastaende. Vi konstaterar dock att manga faktorer sasom, norrménnens disponibla
inkomst, skillnader i valutakurser, skillnader i skattesystem, samt ett allméint hogre
kostnadsldge gor det gynnsamt for en norrman att handla framfor allt dagligvaror i

Sverige.

Som ytterligare stod kan vi hénvisa till statistik hiamtat fran den norska Senterboken
2008*" som redovisar att handelsliackaget av den totala handeln i Kongsvingeromradet
for 2006 uppgar till 15% och sillankopshandeln uppgar handelsldckaget till hela 31%.
Senterboken 2008 forklarar att det stora handelsldckaget frimst beror pa tillkomsten av

Charlottenbergs Shoppingcenter.

I en intervju med Viarmlandsnytt den 19 november 2007 i samband med ett lagt varsel
for personal pa OBS Bergvik i Karlstad, menar informationschef Claes Olsson att man
pa OBS Bergvik tydligt marker av hur tillstromningen av kunder fran Norge stoppats
upp av kopcentren i Tocksfors och Charlottenberg, och att Konsum Virmland kan se

motsvarande handelsokningar i sina butiker i Tocksfors och Charlottenberg™.

Vid bedomning av Charlottenbergs Shoppingcenter upptagningsomrade for handel
konstaterar vi att den absoluta merparten av kundunderlaget, liksom andel av
omsittning, héarrér fran Norge. Den funktionella regionen for Charlottenbergs

Shoppingcenter avseende handelsunderlag dr saledes till stor del beldgen i Norge.

" Institutt for bransjeanalyser AS, Senterboken 2008,

B QVT, Virmlandsnytt den 19 november,
http://www.svt.se/svt/jsp/Crosslink.jsp?d=33874&a=975548&lid=is_search527895&lpos=4&queryArt527895=k
onsum+v%E4rmland&sortOrder527895=0&doneSearch=true&sd=47225&from=siteSearch&pageArt527895=0
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8.4.2 Trafik

I statistiken for trafikrorelser over gransovergangarna mellan Sverige och Norge vid
Svinesund, Han och Eda Glasbruk kan vi konstatera att antalet fordon per dygn okar i en
jamn och stadig takt vid alla tre grinsdvergangarna under den studerade perioden 1999-
2006. Enligt Holmberg kan man vid en analys av trafikrorelsestatistik pa referensvigar i
Virmland som inte dr beldgna vid grinsen eller har nagra transnationella funktioner
finna att trafiken dven pa dessa vigar Okar i motsvarande grad. Vi finner att
trafikokningen under mitperioden &r av allmin karaktir och inte kan relateras specifikt
till grinshandelsfragan®. Den o6kande rorligheten i gods- och persontransporter

aterspeglar sig i 6kningar i trafikrorelsestatistiken.

Om vi istédllet anvidnder oss av trafikmdtningen som skett vid tva mitpunkter, norr och
soder om infarten till Charlottenbergs centrum och kdpcentrum, kan vi utlidsa ett okat
antal trafikrorelser vid bidgge métpunkterna men en snabbare 6kningsgrad vid den norra
mitpunkten. Detta indikerar ett oOkat antal trafikrorelser som viker av in mot
Charlottenbergs centrum och kopcentrum. Skillnaden mellan de tva métpunkterna var ar
2006 ca 1800 fordon per dygn, d.v.s. att det var 1800 trafikrorelser som inte nadde den
sodra mitpunkten utan istéllet vek av mot Charlottenbergs centrum och kdpcentrum. Vi
finner det sannolikt att det okande antalet trafikrorelser mot Charlottenbergs centrum
och kopcentrum ar relaterat till den 6kande handeln. Vi har inte funnit ndgon annan

faktor som kan forklara det 6kande antalet trafikrorelser.

8.4.3 Funktionell region — arbetsmarknad

Utifran var enkidt rorande boendestatistik for de anstillda vid Charlottenbergs

Shoppingcenter har vi analyserat utfallet utifran fyra dimensioner:

Dimensionen Sverige-Norge

Enkiten utvisar att en dominerande del av de anstillda, ndmligen 343 personer (98%),
bor i Sverige. Fore etableringen fanns en tro pa en jimnare fordelning av antalet
anstillda fran Sverige och Norge: Detta kan t.ex. utldsas i Sundin och Hagens rapport

9950

”Grianskommunernas villkor och utveckling i Inre Skandinavien Den troliga

49
WWW.VV.Se
30 Sundin, Alf, Hagen, Svein-Erik, Grinskommunernas villkor och utveckling i inre Skandinavien, sid.96
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forklaringen till den kraftiga Overvikten av svensk arbetskraft ser vi i ett klart ldgre

lonelédge for butiksanstillda i Sverige jimfort med i Norge.

Dimensionen Eda-grannkommuner

Merparten av de anstillda, 223 av 351 (59%) vid Charlottenbergs Shoppingcenter
kommer fran Eda , 135st (35%) fran Arvika, och aterstoden 23st (6%) fordelar sig i
huvudsak pa 6vriga grannkommuner, Sunne, Torby och Arj'&ing. Med hénsyn till Eda
kommuns litenhet, dess laga arbetsloshet, och i konkurrens med hogre 16ner och
mojlighet till arbetspendling till Norge dr andelen Edabor som arbetar pa kdpcentret
imponerande. Eda kommun domineras av tillverkningsindustri och skogsbruk, vilket dr
typiskt mansdominerade sysselsdttningar. Det har funnits brist pa traditionella
kvinnoyrken, dir offentlig sektor med skola, vard och omsorg har varit det enda
alternativet. Kdpcentret kan idag erbjuda ett alternativ till de traditionella kvinnoyrkena
inom vard, skola och omsorg, vilket kan vara en orsak till att kOpcentret kunnat
rekrytera sapass stor andel av arbetskraften fran Eda. Bland den yngre arbetskraften kan

det uppfattas som mer attraktivt att jobba inom handeln &n inom vard och omsorg.

Av aterstoden av de anstillda pa kdpcentret kommer merparten, 135st (35%), fran
Arvika, vilket storleksméssigt dr den storsta grannkommunen och ocksa den mest
niarbeldgna tidtorten. Nérheten, de goda forbindelserna med tag och buss, samt den
relativt goda vigstandarden pa riksvidg 61 dr de sannolika forklaringarna till att sa stor

andel av de anstillda kommer just fran Arvika.

Dimensionen Kvinna-Man

Enkiten utvisar att 277 (79%) av totalt 351 anstillda vid kopcentret &r kvinnor, de
aterstdende 74 mainnen representerar 21%. Vi konstaterar att kopcentret dr en
kvinnodominerad arbetsplats, vilket vi forutsatte ovan i vart resonemang kring
forutsittningarna  for rekrytering av arbetskraft till kopcentret. Orsaken till
kvinnodominansen kan vara manga. Vi konstaterade vid sammanstillningen av vara
enkiter att minnen i huvudsak var anstdllda vid mat-, teknik- och sportbutiker. Da
konfektionsbutikerna &r i dominans vid kopcentret, kan det vara en delforklaring till
kvinnodominansen. En annan orsak kan vara att handeln generellt 4r en laglonesektor,

vilket kan vara en anledning till att mén inte soker sig till handeln.
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Dimensionen Heltid-deltid

Vi fann genom var enkit att de 351 sysselsittningstillfillena motsvarade 211 arsarbeten,
vilket indikerar att det ror sig om manga deltider. Endast nagra fa butiker kunde
redovisa lika manga arsarbeten som sysselsittningstillfillen, noterbart dr att dessa
butiker hade manliga anstillda. Orsaken till de manga deltiderna &r att handeln &r ett
serviceyrke som styrs av kundtillstromningen. Personaltitheten anpassas efter
kundflédena, och butiken vill bara ha mycket personal nér kundtillstrémningen &r stor.
For Charlottenbergs Shoppingcenter som domineras av den norska kundtillstromningen,
vilken #r kraftigt koncentrerad till veckosluten, kridvs en hog personaltithet under dessa
perioder, och en mycket lag personaltithet under vardagarna i borjan pa veckan. For ett
kopcenter med en sadan ojamn kundtillstromning kriavs det sannolikt fler deltider dn vid
ett motsvarande kopcenter med en jaimn kundtillstromning. For att mojliggora fler
heltider har det pa kopcentret skapats en personalpool. Poolen forsoker schemaldgga

olika butikers deltider i syfte att kunna erbjuda heltider fordelade pa flera butiker.

8.4.4 Kapital och investeringar

Stora investeringar har gjorts vid etableringen av Charlottenbergs Shoppingcenter. Olav
Thon har, via Olav Thongruppen (OTG), gjort den storsta investeringen pa ca 300 Mkr
genom att uppfora kdpcentret. Déarutover har 46 butiker och servicestillen investerat i
sina butiksinredningar. Utifran Thongruppens stora investering samt vart tidigare
konstaterande att majoriteten av butikerna ingar i olika affarskedjor kan vi anta att
merparten av det investerade kapitalet, 4gandet samt styrningen kommer fran bolag och
investerare utan lokal koppling. Utbudet och antalet butiker i Charlottenberg har kraftigt
okat i och med kopcenteretableringen medan antalet butiker pa Storgatan har minskat
fran ca 30st till ca 20st. Den totala omsittningen inom handeln i hela Eda kommun har
genom etableringen av Charlottenbergs Shoppingcenter nidra nog tredubblats mellan

2004 och 2007.
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9. Slutsats och framtidscenario

Syftet med var uppsats var att belysa nagra effekter som har sin grund i
kopcenteretableringen i Charlottenberg. Var Overgripande fragestillning var vilka

effekter ett kopcenter far pa en ort och i en region pa kort- till medellang sikt.

Teoriernas anvandbarhet i en rural kontext

Christallers “central-place-theory”

Enligt var uppfattning har inte Charlottenberg fore etableringen av Charlottenbergs
Shoppingcenter varit ett sadant regionalt center som beskrivs i Christallers klassiska
“central-place-theory”. En mer naturlig etableringsort utifran teorin hade wvarit
Kongsvinger eller Arvika och i nésta niva, Lillestrom och Karlstad. Christallers teori tar
inte hédnsyn till olika yttre faktorer som faktiskt kan spela en stor roll vid valet av
etableringsort sasom ett grinsndra lige med underfaktorer sasom olika skattesystem,

valutaskillnader, skillnader i kopkraft, skillnad i befolkningsunderlag mm.

Om man didremot studerar etableringen utifran Haninks vidareutveckling av Christallers
grundteori, dir man ser pa marknadsomraden, population, total kopkraft, omfattning pa
detaljhandel, omfattning och storlek pa konkurrerande verksamhet och utveckling av
konkurrensen utan fokus pa de stora regionala titorterna, sa dr Charlottenberg tack vare
sitt strategiska grinsndra lige med en stor population pa den norska sidan, skillnad i

kopkraft, prisnivaer och valuta attraktiv som etableringsort.

Centrums transformation

I stora delar 6verensstimmer den foridndring vad géller centrumstrukturen som skett i
Charlottenberg med Ombholts “transformationsteori”’. Fram till etableringen av
Charlottenbergs Shoppingcenter hade Charlottenberg en enligt Ombholts definition!

“traditionell centrumstruktur”.

3! Tore Omholt, Handel og senterutvikling, 2005, sid 24
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Efter etableringen av Charlottenbergs Shoppingcenter har centrumstrukturen i

Charlottenberg foréndrats till nagot som kan jimforas med Ombholts “nya

centrumstruktur

Eftersom Thongruppen, som mojlig etablerare, fann Charlottenberg intressant for
etablering, kan vi konstatera att den befintliga handeln i sina strategier och aktiviteter
varit alltfor passiva. Den befintliga handeln har inte haft formaga eller vilja att se
Charlottenbergs utvecklingspotential inom handeln, eller de format som kridvs idag for
att locka handel av stor volym. Som vi beskrev i inledningskapitlet om handelsplatsens
forandring, sa har handelsplatsens format i stort sett inte fordndrats i vdstra Varmland pa
flera artionden. Om befintlig handel haft en bittre omvirldsbevakning och kunnat enas
kring en gemensam malbild, hade de sjdlva kunnat utveckla och foridndra
handelsplatsens format i Charlottenberg. En begridnsande faktor f6r befintlig handel kan
ha varit en grundtrygghet i sina A-ligen pa Storgatan och ett gott kundunderlag. En
annan faktor kan ha varit att man upplevt det orealistiskt att nagon sd omvéilvande
handelsetablering utanfor centrum skulle kunna ske. Som vi kan se, har den befintliga
handeln i Charlotteberg fore kopcenteretableringen haft en strategi kring att

vidareutveckla handeln i sma enskilda butiker lings Storgatan.

Lokal stadsutveckling

Vi kan i olika grad se alla tre fenomenen i Charlottenberg som enligt Omholt kan uppsta
ndr en storre kopcenteretablering dger rum i en stadskérna. Fenomenen é&r inte direkt
applicerbara pa Charlottenberg da kopcentret i forhallande till samhillets storlek snarare
ar att betrakta som en extern handeletablering, men det finns @nda vissa jamforbara
likheter.

e Kolonisering: Centrets storlek och organisation i forhallande till den begrinsade
centrumhandeln gor att centret utvecklas och lever sitt eget liv dir hdnsyn inte behdver
tas till aktivitetsmoOnstret utanfor centret. Centret har skapat sina egna normer kring
exempelvis Oppettider och tillgidnglighet. Centret har blivit den drivande handelskraften

som all 6vrig handel istdllet maste forhalla sig till.
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e Kannibalisering: Vi kan se flera exempel pa hur kdpcentret overtagit funktioner och
omsittning som tidigare var lokaliserad i centrum.
e Standardisering: En stor del av de butiker som etablerat sig i kopcentret ingar i norska

eller svenska butikskedjor och har ett standardiserat koncept och sortiment.

Vi konstaterar att storre delen av vara valda teorier utifran urbana kontexter dven dr
applicerbara i mer rurala kontexter. Enligt Christallers grundteori skulle en etablering i
Charlottenberg inte ha dgt rum. En forklaring till att teorin inte stimmer kan vara att
teorin &dr formulerad for snart 80 ar sedan och majligheten att transportera sig dr en av de
faktorer som fordndrats mest pa dessa ar. Kopkraft och konsumtionsmonster dir

shopping blivit en upplevelse dr andra faktorer.

Utifran vara formulerade delfragestillningar drar vi foljande slutsatser:

Delfragestéllningar rérande méanniskor

Var kommer kunderna ifran?

Utifran vara intervjuer framkom att Charlottenbergs Shoppingcenter har ett mycket stort
antal besokare. Bedomningen ir att antalet besokare for ar 2007 kommer att uppga till
ca | miljon. Detta dr att jimfora med en uppskattad besokssiffra for handeln i
Charlottenbergs centrum fore etableringen pa ca 3-400 000 besokare. Vi kan konstatera
att antalet handelsbesokare i Charlotteberg mer dn fordubblats pa nagra ar sedan
externhandeln tagit fart. Utifran de métningar som gjorts kommer merparten (80%) fran
Norge och aterstoden (20%) fran Sverige. Vi kan utifran gjorda undersokningar inte
faststdlla pa vilka orter besokarna dr bosatta, men vi drar utifran norsk statistik rorande
handelsliackage, att en stor del av de norska kunderna dr bosatta i Kongsvingeromradet
och i en ndrhet till gransen. Vi kan i svensk statistik rorande handelsindex inte se nagra
fordndringar i1 handelslidckaget i grannkommunerna lings samma handelsvig, och drar
ddrmed slutsatsen att en stor del av de svenska kunderna &dr bosatta i ndromradet till

Charlottenbergs Shoppingcenter.
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Hur manga arbetar pa kopcentret?
Var enkidt visade att samtliga butiker och servicestillen i Charlottenbergs
Shoppingcenter sammantaget sysselsatte 351 personer, motsvarande 211 arsarbeten, i

november 2007. Konsfordelningen bland de sysselsatta var 277 kvinnor och 74 min.

Var kommer de anstillda ifran?

Var enkit visade att 343 sysselsatta (98%) bodde i Sverige, och endast 8 sysselsatta
(2%) var bosatta i Norge. Av de 343 sysselsatta fran Sverige, bodde 202 i Eda, 120 i
Arvika, och 6vriga 21 huvudsakligen i 6vriga grannkommuner.

Av de 8 sysselsatta som bodde i Norge, kom 4 fran Kongsvinger och 4 fran Eidskog.

Rorelse inom befolkning?

Utifran befintlig befolkningsstatistik kan vi i ett kort perspektiv dnnu inte utldsa nagra
tydliga fordndringar i antal invanare i Eda kommun, som kan hénforas till
kopcenteretableringen i Charlottenberg. Déremot kan vi genom besoks- och
trafikstatistik konstatera en mycket stor dagbesokande befolkningsokning i

Charlottenberg med anledning av Charlottenbergs Shoppingcenter.

Delfragestéllningar rérande kapital

Hur ser idigandet ut? Var kommer kapitalet ifran?

Olav Thon har, via Olav Thongruppen (OTG), gjort den storsta investeringen pa ca 300
Mkr genom att uppfora kopcentret. Didrutdver har 46 butiker och servicestillen
investerat i sina butiksinredningar. Vi konstaterade vid en genomgang av de butiker och
servicestidllen som finns representerade i kopcentret att 35 av 46 butiker och
servicestillen ingick i olika nationella eller internationella butikskedjor. Vi konstaterar
att merparten av det investerade kapitalet, dgandet samt styrningen kommer fran bolag

och investerare utan lokal koppling.

Hur har kopcentret paverkat den tidigare handeln i Charlottenberg i form av

nedliaggningar/omlokaliseringar?

Vi konstaterar att kopcentret har haft en helt avgorande paverkan pa den tidigare
handeln, déir de tidigare handelsvolymerna pa Storgatan i praktiken i sin helhet

forflyttats till kopcenteromradet. Antalet butiker pa Storgatan har minskat fran ca 30st
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till ca 20st. En del av de butiker som férsvunnit har av konkurrensskal valt att 1dgga ner,
andra har valt att folja besoksflodet och flyttat sina verksamheter till kpcentret. Vi antar
att de butiker och servicestillen som finns kvar pa Storgatan har kraftigt forsamrade
omsittningar, och dirmed ocksa resultat, efter kopcenteretableringen. Vi antar vidare att
fler av butiker och servicestillen i centrum kommer att folja de fran Storgatan forsvunna
butikerna och antingen ldgga ner, eller f6lja kundflodena och soka sig till omradet i eller

kring kdpcentret.

Hur har kopcentret paverkat omsiittningen inom handeln i Charlottenberg och den

Junktionella regionen avseende kundunderlag?

Den enorma omséttningsokningen som skett i Charlottenberg, huvudsakligen genom
kopcenteretableringen, har medfort att den totala omséttningen inom handeln i hela Eda
kommun nira nog tredubblats mellan 2004 och 2007. Da 80% av kundunderlaget
kommer fran Norge, antar vi att den omsittningsokning vi kan se i Charlottenberg maste
aterspeglas i motsvarande omsittningsminskningar for handeln pa den norska sidan av
kopcentrets funktionella region avseende kundunderlag. Norsk statistik rorande
handelsliackage stoder detta antagande. Vi antar att pa lite lingre sikt kommer detta att ta

sig uttryck i butiksnedldggningar i Kongsvingeromradet.

Vara slutsatser kring képcentrets effekt i regionen

Vi konstaterar att etableringen av Charlottenbergs Shoppingcenter &r den enskilt storsta
héndelsen inom handeln i Eda kommun nagonsin. Det nya kdpcentret har pa olika sitt
haft en mycket stor paverkan framforallt pa Charlottenberg, men ocksa i en storre
region. Inledningsvis i kapitel 2 anvéinde vi begreppet kdpcentrets funktionella region i
tva dimensioner, dels avseende upptagningsomrade for kundunderlag, och dels avseende
upptagningsomrade for personal. Var studie har visat att kundunderlaget till 80%
domineras av norrmén. Det sannolika upptagningsomradet utgors av de Ostra delarna av
Hedmarks fylke. Upptagningsomradet for de aterstaende 20% av kundunderlaget som &r
svenskt motsvarar i stort sett den teoretiska kopkraften for befolkningen i Eda kommun.
Var enkit visade att upptagningsomraden for personal till ndstan 100% (98%) dr vistra
Virmland, med en dominans av Eda och Arvika kommuner. Da upptagningsomradena

for de tva dimensionerna av var funktionella region &r sa olika, anser vi oss inte langre
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kunna anvidnda begreppet en funktionell region med tva dimensioner, utan snarare

begreppet kopcentrets tva funktionella regioner.

Riksgrinsen

Kundunderlag // \Arbetsmarknad

80% fran Norgg 3% fran Sverige

Charlottenbergs
kopcenter

Figur 19. Figuren beskriver upptagningsomrade for kunde respektive anstillda vid
Charlottenbergs Shoppingcenter. Figuren askadliggor kur kopcentrets tva funktionella
regioner skiljer sig fran varandra. (Egen framtagen figur)

Vad giller hur kopcentret paverkar rorelsen av ménniskor konstaterar vi att kopcentret
skapar en enorm rorelse av méanniskor inom sina funktionella regioner. Antalet bestkare
pa Charlottenbergs Shoppingcenter beridknas ar 2007 uppga till 1 miljon besokare. I ett
kort perspektiv kan vi ur befolkningsstatistiken for Eda kommun inte utlisa nagon
fordndring av antalet invanare med anledning av kopcentret. Vi drar slutsatsen att
Charlottenbergs Shoppingcenter, genom sina besokare och anstillda, kraftigt paverkar
rorelsen av manniskor inom vara funktionella regioner genom antalet dagbesokare. Om
Charlottenberg fortsitter att utvecklas kommer man kanske i ett lingre perspektiv att

kunna utldsa en positiv fordndring @ven i befolkningsstatistiken.

Vi har i ovan redovisat vara slutsatser som beror delfragorna kring de utvalda effekter
Charlottenbergs Shoppingcenter har pa minniskor. Vi overgar nu till de delfragor som

beror de utvalda effekterna rorande kapital.

Thongruppen har genom sin etablering av Charlottenbergs Shoppingcenter hittills
investerat ca 300 Mkr. Dartill har 46 butiker eller butikskedjor investerat i sina
butiksinredningar. Vi kan konstatera att enorma belopp har investerats i att skapa en ny

handelsplats i Charlottenberg. Da Thongruppen &r en borsnoterad norsk koncern och 35
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av 46 butiker och servicestillen (76%) tillhor nagon form av storre butikskedja kan vi
vidare konstatera att néstan allt investerat kapital, och ddrmed ocksa styrning och
ledning 6ver verksamheterna, kommer fran annat hall @n lokalt. Eftersom den befintliga
handeln i Charlottenberg inte foridndrat handelsplatsens format i takt med handelns
utveckling i omvérlden, drar vi slutsatsen att det maste till starka investerare och stora
butikskedjor pa nationell/internationell niva for att kunna skapa en handelsplats av ett

sadant format som Charlottenbergs Shoppingcenter.

De stora belopp som investerats har skapat en ny handelsplats i ett modernt format som
av besokare upplevs som mycket attraktivare @n den tidigare handeln pa Storgatan.
Kopcentrets prognostiserade omsittning pa I Mdr kr for 2007 skall jamforas med den
totala handeln i hela Eda kommun fér 2006 som uppgick till 1,1 Mdr k.
Attraktionskraften for kopcentret genom sitt stora utbud, sin goda tillgéinglighet, och
ocksa nagra verksamheter som har karaktiren av samhillsservice (systembolag och
apotek), har medfort att handeln i Charlottenberg flyttats fran det tidigare A-ldget pa
Storgatan till kopcentret. Da kopcentret endast ligger ca 800m fran Storgatan Overtar
kopcentret ocksa rollen som handelsplats for Charlottenbergs titort. Var bedomning &r
att Storgatan funktion fortsdttningsvis blir att vara ett stadsdelscentrum som
huvudsakligen har sitt kundunderlag i nérbefolkningen i Charlottenbergs titort. Med
hiansyn dven till de fortsatta utbyggnadsplanerna kring Tallmon dr var slutsats att den

omfattande grinshandeln flyttat fran Storgatan for gott.

Var reflektion #r att marknaden alltid har funnits men den dr en “pendlande
Sforutsdattning” som flyttat sig mellan Norge och Sverige beroende pa konjunktur,
skatteforutsittningar, valutakurser mm. En fordndring i handelsmonster dr snarare en
historisk foridndring dn utveckling eller avveckling. Man gar ifran ett forhallande till ett

annat.

Under var studie har det viackts manga nya fragor. Tidigt under vart arbete stilldes
fraigan om fordndringen i Charlottenberg innebér en utveckling eller en avveckling?
Svaret pa denna fraga dr bade och. For vissa intressenter innebar faktiskt fordndringen

en avveckling, medan det for Charlottenberg och hela Eda kommun i ett storre

% I omsittningen ingar kopcentret det sista kvartalet med ca 300 Mkr
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sammanhang innebdr en enorm utveckling. Infor den pagaende och planerade
vidareexploateringen i Charlottenberg med ytterligare handelsytor, hotell och annan
kringservice stiller vi oss fragan hur mycket mer handel omradet orkar bira?
Forutsdttningarna for handeln bygger mycket pa nationella systemskillnader mellan
Sverige och Norge, som oOver tiden har fordndrats och med all sannolikhet kommer att

fordndras igen.
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11. Bilder, Figurer och tabeller

Bildero
Bild 1. Alindsk lanthandel fran tidigt 1900-tal
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Bild 3. Rubrik fran Nya Wermlandstidningen (NWT) 28 april 2004
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Bild 6 Flygfoto 6ver Charlottenbergs Shoppingcenter och rondellen vid Tallmon pa
Riksvig 61

Bild 7 artikel rorande butiksflytt fran Storgatan till Charlottenbergs Shoppingcenter

Figurer

Figur I. Tabellen visar utvecklingen av centrumhandels marknadsandel i procent av
handeln inom en region for ett urval av varor.

Figur 2. Sambandet mellan kontroll 6ver produktionskedjan och global tillvixtpotential

Figur 3. Karta 6ver omrade mellan Oslo och Karlstad med Charlottenberg i mitten.

Figur 4 The Multi-polarisation Model

Figur 5. Figuren beskriver ett stadscentrums transformation fran en traditionell struktur
till en nyare form av struktur

Figur 6 Figurerna beskriver olika former av centrumstruktur och hur de ir
sammanbundna.

Figur 7. Diagrammet visar handelsutvecklingen for dagligvaror under perioden 1993-
2006

Figur 8 Diagrammet visar handelsutvecklingen for séllanképshandeln under perioden
1993-2006

Figur 9. Diagrammet visar den totala handelsutvecklingen under perioden 1993-2006
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Figur 10. Diagrammet utvisar antalet tomma butikslokaler i Arvika centrum under
perioden 2001-2007

Figur 11. Butiksplan fore utbyggnad for Charlottenbergs Shoppingcenter

Figur 12. Diagrammet utvisar forséljningen av ren alkohol i antal liter under perioden
1997-2006

Figur 13. Diagrammet utvisar antal trafikrorelser for grinsovergangarna i Eda, Han och
Svinesund under perioden 1999-2006

Figur 14 Diagrammet utvisar fordndringar i trafikrorelser vid tva métpunkter beldgna
pa Riksvig 61 norr och soder om infarten till Charlottenberg

Figur 15 Diagrammet utvisar fordelningen av de anstidllda vid Charlottenbergs
Shoppingcenter utifran boendeland

Figur 16. Diagrammet utvisar i vilket kommun den svenska andelen anstéllda vid
Charlottenbergs Shoppingcenter bor i

Figur 17. Diagrammet utvisar kdpcentrens andel av den totala handeln i Norge under
perioden 1995-2006 Kdilla: Senterboken 2008

Figur 18. Figuren askadliggor de olika aktorernas samverkan i en lokal planliggnings-
process

Figur 19. Figuren beskriver upptagningsomrade for kunde respektive anstillda vid
Charlottenbergs Shoppingcenter. Figuren askadliggor kur kopcentrets tva funktionella
regioner skiljer sig fran varandra.

Tabeller
Tabell 1. Exempel pa amerikanska detaljhandelskedjors inkop fran Kina

Tabell 2 Exportokningen for nagra produkter fran Kina till USA, Japan och EU under
perioden 1997 och 2001

Tabell 3 och 4 Tabellerna utvisar handelsutvecklingen i véstra Virmland under perioden
1993-2006 Killa; Handeln i Sverige 1995, Handeln i Sverige 2000 och Handeln i
Sverige 2004, Svensk Handel 2007
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12. Bilagor

Bilaga 1
Frageformulir Till Butiker och Servicestillen i Charlottenbergs
Shoppingcenter

En master-uppsats vid Hogskolan i Hedmark och Karlstads Universitet skall forsoka belysa
nagra effekter av Charlottenbergs Shoppingcenter i nirregionen. En sadan positiv effekt ar hur
manga arbetstillfillen som skapas, och i hur stor region dessa arbetstillfillen far effekt. Alla
information frén enskilda butiker och servicestillen kommer att sammanstillas till en total
som kommer att redovisas i uppsatsen. Inga enskilda foretag kommer att synas eller nimnas.
Materialet far ocksa anvéndas av Charlottenbergs Shoppingcenter och Thongruppen.

Foretag:

Totalt antal anstéllda i Charlottenberg : Motsvarar antal arsarbeten:

Antal anstillda kvinnor:

Antal anstillda mén:

Antal anstéllda i Charlottenberg boende i:

Eda

Arvika

Ovriga svenska kommuner

Vilka 6vriga svenska kommuner?

Eidskog

Kongsvinger

Ovriga norska kommuner

Vilka 6vriga norska kommuner?

Tack for Er medverkan och att Ni tog Er tid att fylla i formuliret.
Kontaktperson vid fragor: Mikael Engstig 0570-749 200
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Bilaga 2
Intervjuguide for intervju med Helene Rgdseth, Centerchef
Charlottenbergs och Shoppingcenter

Fardigformulerade fragor:

Varfor valde Thongruppen att etablera ett kpcenter i Charlottenberg?

Hur har omsittning, antal besdkare, och antal butiker utvecklats?

Hur fordelar sig kundunderlag och omsittning mellan Norge och Sverige?

Hur mycket har Thongruppen investerat i Charlottenbergs Shoppingcenter?
Hur ser Rgdseth pa forhallandet till det omgivande samhillet i Charlottenberg?

Hur ser Rgdseth pa den framtida utvecklingen f6r handeln i Charlottenberg?

Anteckningsyta for kompletterande fragor och anteckningar:
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Bilaga 3
Intervjuguide for intervju med Margareta Bergman, niringslivssekreterare
i Eda kommun

Fardigformulerade fragor:

Hur stor var omsittningen inom handeln i centrala Charlottenberg fore etableringen av
Charlottenbergs Shoppingcenter?

Hur stor dr omséttningen inom handeln i centrala Charlottenberg idag?
Hur har antalet foretag och sysselsittningstillfallen inom handeln i centrala
Charlottenberg paverkats fore och efter etableringen av Charlottenbergs

Shoppingcenter?

Har Charlottenbergs Shoppingcenter skapat nagon marknad for nya verksamheter i
Charlottenberg?

Har det gjorts nagon mitning pa kopcentrets upptagningsomrade for kunder?

Kan man utldsa nagon befolkningsfordndring i Eda kommun med anledning av
kopcenteretableringen?

Anteckningsyta for kompletterande fragor och anteckningar:
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Bilaga 4
Intervjuguide for intervju med Fred Olsson, f.d. ICA-handlare pa
Storgatan i Charlottenberg

Firdigformulerade fragor:

e Hur manga anstillda sysselsattes i ICA-butiken?

Varfor lades butiken ner?

Nir marktes en nedgang i omséttning?

Var det aktuellt med omlokalisering?

Anteckningsyta for kompletterande fragor och anteckningar:
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Bilaga 5
Intervjuguide for intervju med Anders Johanson, forvaltningschef i Eda

Fardigformulerade fragor:

e Hur utvecklades handelsplatsen i Charlottenberg fore kopcenteretableringen?

e Vad fanns det for planer pa fysiska fordndringar av centrum fore

kopcenteretableringen?

e Hur forlopte de kommunala plan- och byggprocesserna infér och under etableringen

av kopcentret?

e Vad finns det for tankar och idéer kring handelsplatsens utveckling i Charlottenberg

framat?

Anteckningsyta for kompletterande fragor och anteckningar:
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Bilaga 6
Intervjuguide for intervju med Thomas Pettersson, Svensk Handel

e Hur ser handelns utveckling ut i demografiskt och strukturméssigt jamforbara

kommuner?

e Hur ser handels utveckling ut i vistra Virmland?

e Hur ser handelns utveckling ut i ett nationellt perspektiv?

e Hur ser Pettersson pa handelns utveckling i Charlottenberg?

Anteckningsyta for kompletterande fragor och anteckningar:
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