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Norsk sammendrag

Overordnet tema for avhandlingen min er bibliotékRacebook. Jeg spgr hvordan bibliotek
blir representert pa Facebook og hva Facebook rgpat var oppfatning av bibliotek som
dannelsesinstitusjoner. For a fa svar pa probldingén har jeg videre valgt noen
utdypende spgrsmal. Jeg har sett pa om bibliotekkmitar ved a presentere seg som
institusjon eller bibliotekarer (person), og om #ier noe & si om de presenterer seg med
kollektiv eller personlig identitet. Jeg har videsett pa om de har et formulert formal og om
et eventuelt formal pavirker deres deltakelse.hBrgpgsa sett pa hvem som bruker bibliotek
pa Facebook. Jeg har tatt utgangspunkt i Fairclagghans kritiske diskursanalyse. Han har
arbeidet fram en teori og metode med utgangspulikgvistikken, med et bredt syn pa hva
tekster er, og en teori om at vi alltid kjemper leamp om makt i samfunnet. Dette er
utgangspunkt for & kunne bade beskrive og klaienéesom hvorfor tekstene kan vaere med
pa a opprettholde bestemte diskurser, eller ogs&ki@ endre dem. For & konkretisere
analysen har jeg brukt noen av Herrings faktoremaftalyse av datamediert diskurs. Videre
har jeg sett pa de betingelser jeg mener er stgrdad hvordan bibliotekene velger a
presentere seg og for hvordan de eventuelt formukitt formal med & veere pa Facebook.
Disse betingelsene er Lov om folkebibliotek, int#tnog Facebooks framvekst, samt
nettsamfunnets teknologiske affordanser. Jeg hatt ggd atte bibliotek i
folkebiblioteksektoren, sju kommunale og et fylkesknunalt bibliotek. Jeg fant at
bibliotekene er informative, mer enn noe annet @ébook. De pragver i noen grad & fortelle
historiene fra arbeidshverdagen, bruke humor og oelhold aktivt. Brukerne av bibliotek
pa Facebook er i stor grad deltakere med fagkgything og kjennskap til bibliotekene. De
er med pa a opprettholde bibliotekdiskursen, ogeb@ithliotekene og brukerne utfordrer
denne diskursen i liten grad. | s mate stemmerclBagh utsagn om at makt er en
produsent av ritualer for sannhet. | den grad bibkene selv utfordrer eksisterende
maktbalanser, er det for & preve a komme poteadiellkere og deltakere i mgte og fa dem
med i dialogen.



Engelsk sammendrag (abstract)

The main topic for my thesis is libraries on Faa#bd have studied how public libraries
represent themselves on Facebook. My second fasiddren how Facebook play a part in
how we perceive libraries as institutions of knadge and formation. To answer this | asked
whether the libraries present themselves as itistiisi or as librarians (individuals), and if it
matters whether they present themselves throughllective or a personal identity. | also
ask how an articulated purpose may have a saywnthey participate. Finally | ask who
uses libraries on Facebook. My main theoreticav\séems from Fairclough and his critical
discourse analysis. His theory and methods focubnguistics, and how texts, in a broad
sense, affect battles of power in our society. gsims theory, one can describe and explain
how and why text may either sustain certain dissesir or change them. To clarify my
analysis, | have taken advantage of Herrings facfor analyzing computer mediated
discourses. There are certain governing conditifmmshow libraries choose to present
themselves, and for how they choose to expresspgbgiose on Facebook. These conditions
are, in my opinion, the Norwegian law on publicdibes, and the development of both the
internet and Facebook. Technological possibilitesd limitations will also govern
participation. | have chosen eight public librafiles my study. Seven of them are municipal
libraries, and one is a county library. | found ttiehile the libraries tend to be mostly
informative on Facebook, they do, to a certain mixtey to tell stories about their daily
working life. They use humor and try to share sarhéheir content. The participants are
mainly people who either share a professionaliafiidn, or they know libraries well as
patrons. Therefore they help maintain the librascaurse. The libraries and the users only
challenge this discourse to a small extent. Faiigthoclaims that power produces rituals of
truth, and my findings correlate with his statem&khen the libraries themselves challenge
an existing balance of power, they do so in ordesreate dialogue with both potential and

existing users.



Forord

En stor takk gar til min veileder Hans Kristian Rt som hele tiden har sagt at dette er en
oppgave verdt a skrive. Det er ikke alltid liket letse det nar vegen fram bestar av noksa
store fartsdumper. Tilbakemeldingene har medferestyddejobber i teksten underveis og
de har veert ngdvendige alle som en! Du har et skymfor bade detaljene og den faglige

sammenhengen.

Pa min vei til det endelige resultatet har je@i girad benyttet meg av det faglige nettverk
jeg er sa heldig & ha rundt meg. Det nettverkéhbhef seg ogsa pa sosiale medier for min
del. Det har veert naturlig & bruke Facebook ogté&wifor a stille spgrsmal rundt aktuell
litteratur, relevante eksempler, vanskelige ovéetsar, behov for illustrasjoner — jeg kan
fortsette & nevne i fleng. Det har ogsa flere gamgat godt & kunne fa tilbakemeldinger pa
hvordan jeg skal legge opp veien videre i oppgawaskia, som stort sett har skjedd pa
tross av en travel hverdag. Derfor retter jeg entsikk til alle de som har brukt litt av sin tid
pa & hjelpe meg pa vegen! Flere av dere er paviikdynlige i oppgaven min. Ingen nevnt,

ingen glemt.

For & holde pa sammenhengen har Beate Eiklid ¢ekbmmentert underveis i skrivinga. Ut
fra et helt annet stasted har hun sgrget for agammn forhapentlig er forstaelig og leselig
for alle. | siste innersving kom det en reddendgeésom leste korrektur for meg. Du er en
stjernevenn, Christine Rostgaard! Jeg har hategell som har heia meg fram og som har

passet pa at jeg har holdt tempo og mot oppe. Tikle, er verdens beste!

Selvfglgelig leverer jeg ikke fra meg oppgaven ueakke mannen min Ulf Jahr, som har
lest over og veert pa evig jakt etter rade tradmmaet med kommentarer og aldri aldri har

slutta & si at jeg selvsagt kommer i mal. Jeg komdli Takk! Smilefijes! Hjerte!

Da gjenstar det a si at jeg haper at oppgaven briuibliotekenes videre vandring i de alltid

tilstedeveerende og sosiale medier.

Oppgaven dedikeres alle mine menn,

UIf, Jonas, Mikkel og Elias Han.



1. Innledning
1.1. Bakgrunn

Pa begynnelsen og midten av 90-tallet begynte mhbitietek a opprette nettsider hvor de
informerte om bibliotekets tjenester. Nettsideneelmldt ofte lister med for eksempel
apningstider, laneregler, oversikt over lokalernaglighet for a bruke lesesal, pausearealer,
PCer og lignende. | de kommende arene var disssiderie preget av at kommunikasjonen
gikk fra bibliotekene og ut til brukeren. Mulighete for interaktivitet mellom
tienestetilbyder og bruker var sma, om i det hate eéksisterende. Noen bibliotek hadde
tjienester som “Spgr biblioteket”, som apnet foedde inn spgrsmal pa e-post til det enkelte

bibliotek. Men i det store og det hele inneholdtsidene mye statisk informasjon.

Framveksten av web 2.@g det vi i dag kjenner som sosiale medier hartgjoe med
forventningene vi har til deltakelse pa de digitatenaene. Bibliotekene har, sammen med
mange andre offentlige og private virksomhetert ff@ a ha de statiske nettsidene som
eneste digitale kanal, til & lage profiler og bnklomtoer pa sosiale nettsteder. Dette inntoget
av bibliotek synliggjgres blant annet gjennom bkrggg facebookgrupper som er oppretta
av bibliotekansatte og med erfaringsutveksling samttalt form&l. Flere og flere bibliotek
har kastet seg ut pa digitale arenaer der de slras brukere beveger seg. Bibliotekene har
pa ulikt vis pravd & synliggjare seg og sine tj¢mepa sosiale medier. Jeg tror de i mindre
grad har hatt tid og mulighet til & formulere sfoemal med denne deltakelsen. Dette er ikke
spesielt for bibliotekene, men et trekk ved deltsde til mange offentlige virksomheter
(Direktoratet for forvaltning og IKT, 2012).

At bibliotekene skal veere en naturlig del av dé¢milige rom og det norske samfunn har en
lang tradisjon i Norge. Bibliotekene har vokst fraom offentlig institusjoner i den norske
hverdagen. De farste boksamlingene kom til Norgd Rresstendommen. Flere bibliotek ble
opprettet i klostre og katedralkirker, men det ¥arst pa 1700-tallet at boksamlingene
vokste. Da eksisterte det rundt 100 samlinger meangmsnittlig 1000 bind i hver samling.
(Aabg, 2002). Det ble vanlig a gi vekk, eller éesentere bgker til det offentlige, slik at

1 Web 2.0 defineres av samhandling og brukerdeingnhold pa nett.

2 Et eksempel p& en slik gruppe er «Facebook idék», som er lukket gruppe p& Facebook for inciteetleltakere.



allmennheten kunne ha nytte av dem. De fdidtebibliotekene Norge ble apnet i slutten
av det 18. arhundre. Aabg formulerer malet mecetuilidliotekenes oppstart i Norge slik:

@nsket var & la vanlige folk fa tilgang til littéwa ut fra to uttrykte hensikter: som praktisk
hjelp i dagliglivet og som grunnlag for a styrkeen pa kristendommen. Boksamlingene
besto derfor hovedsakelig av religigse skriftefjargbrukslitteratur, og de ble bygd opp av

ivrige prester og embetsmenn (Aabg, 2002).

Bibliotekene har i sa mate en lang tradisjon balg se forhold til & vaere
dannelsesinstitusjoner. P4 1920 og 30-tallet hdidiéotekene i Norge én funksjon, de
skulle tilby det jevne mann og kvinnidgang pa litteratur og kunnskap. Dette er en sosial
praksis som er levende i dagens samfunn og i dagitistek. De er handlangere av
kunnskapen, opplevelsene og kulturen. Bibliotekieae veert tett knyttet opp mot et klart

formal om a opplyse og danne folket:

Som del av den politiske historien blir bibliotekietteressant i den grad det inngar i
folkeopplysningstjenesten, i skole- og annen utdeyapolitisk strategi, som satningsfelt i
forskningspolitikken og som virkemiddel i kampen al®t kulturbetingete og ideologiske

kunnskapshegemoniet (Salvesen, 2009).

Formidling har alltid veert viktig, men har farst édgmst veert knyttet til opplysning, og
giennom utlan av litteratur og etter hvert muntliger skriftige omtaler av denne
litteraturen. Tradisjonelt har det veert en maktdwans mellom bibliotek og brukere hvor
bibliotekene i stor grad har sittet pa en solidtnall kapital som brukerne har fatt tatt del i
pa bibliotekenes premisser. Disse premissene herstget av blant annet konvensjoner i
forhold til hvordan denne delingen skal skje. Sgmeg "bibliotek pa Facebook” er ny og

kan utfordre bade tradisjonelle maktbalanser ogy&nsjoner.
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1.2. Problemstilling

Bibliotekene tilbyr tjenester, arrangementer ognfialing, og de presenterer sine
institusjoner bade fysisk og digitalt. Med utgangskt i folkebibliotek vil jeg se pa hvordan
disse representeres pa den digitale arenaen Facelmite vil jeg gjgre ved & ta
utgangspunkt i Fairclough og hans kritiske disknatgse.

Jeg har fglgende overordnete problemstilling:

Hvordan er bibliotek representert pa Facebook og ha gjgr Facebook med var

oppfatning av bibliotek som dannelsesinstitusjonéet

Jeg har et gnske om a se pa om begrepet biblistiékdet er forstatt ut fra lovverk,

historikk, bruk og konvensjoner, er endret og haorcdet pavirkes av at bibliotekene
beveger seg over i det digitale rom. Malet mithese om bibliotekene tar med seg formalet
om & opplyse og danne folket. Et underordnet m& se om Facebook har noe & tilby

bibliotekene. Jeg har valgt noen forskningsspgréanad belyse problemstillingen min.

Deltar bibliotekene ved & presentere seg somusgin eller bibliotekarer (person)

« Har det noe a si om de presenterer seg med kollekéir personlig identitet?

« Har bibliotekene et formulert formal og hvordan ipker et eventuelt formal deres
deltakelse?

« Hvem bruker bibliotek pa Facebook

Jeg har etterhvert fulgt med pa bibliotek pa Faokkiaoen ar. Jeg mener & se at bibliotek
som utfordrer var forestilling om hva bibliotek @g hvilket innhold de skal ha, skaper en
endring. Endringen kan vaere at formidling av ldter og tjienester foregar pa en annen mate
og pa andre arenaer enn fgr. Endring kan ogsa waeralmennhetens forstaelse av
bibliotekets oppdrag er i ferd med & forandre $2en forstaelsen vi har av bibliotek som
dannelsesinstitusjoner bygger blant annet pa estdfeise av hvem som jobber i bibliotek og
pa hvilken mate. Derfor finner jeg det interessasparre hvordan bibliotekene presenterer
seg. Brukerne av bibliotek pa Facebook er med pavitke eksisterende diskurser. Hvem
brukerne er har dermed noe a si for hvordan bidtiene oppfattes. Det har ikke veert foretatt
en slik analyse av norske bibliotek pa Facebook Besuken og brukerne av bibliotek pa

Facebook er ikke tidligere blitt identifisert. Farfa svar p& problemstillingen drafter jeg
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derfor forholdet mellom bibliotekene og deres brekga en forholdsvis ny digital arena. Jeg
har et gnske om at forskningen i denne oppgavew#aa en bit av ny kunnskap pa omradet

og at den kan brukes av bibliotek og bibliotekangdere arbeid pa sosiale medier.
1.3. Aktuell forskning

Jeg vil ta utgangspunkt i to teoretiske perspektiidet ene er kritisk diskursanalyse med
vekt pa Norman Faircloughs teori. Det andre omradeteori om sosiale medier og om
deltakelse pa nett. Facebook defineres som etlsnsttsamfunn og er en del av det vi kaller
sosiale medier. Det er naturlig & se pa historiglkalierede eksisterende kunnskap i forhold
til hvordan sosiale medier har vokst fram og brulst er forsket pa Facebook, men en del
av diskusjon og analyse av Facebook skjer pa egtsamfunnet. Det betyr at jeg i tillegg til
kilder som er utgitt i mer tradisjonelle fora, luke min egen kunnskap om Facebook og de

aktiviteter som foregar der.

Det har de siste arene vaert gkt oppmerksomhet tomidkt av sosiale medier i offentlig
sektor. Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi2010) har gitt ut en veileder for bruk av
sosiale medier og en rapport om bruk av sosialdenédorvaltningen. Bade veilederen og
rapporten har veert fin & ha med seg inn i egerviskri Kommunesektorens organisasjon
(KS) (2012) har ogsa gitt ut og oppdaterer fortmajee et veikart for sosiale medier i
kommunesektoren. Dette veikartet sier, sammen miéds veileder, noe om hvilke
juridiske og normative fagringer folkebibliotekeneder kommunalt eie forholder seg til. Det
finnes ogsa noen som har gatt foran i lgypa og lsanbrukt Facebook som materiale i sine
masteroppgaver (Eide, 2007; Skinstad, 2008; Waa?2). For meg har disse oppgavene
veert til hjelp. Selv om oppgavene har hatt andkeigphar de vaert med pa a gi meg et bilde
av den kunnskapen vi tross alt har. Det finnes aredte ord ikke forskning som er direkte
relatert for min problemstilling om norske folkelidtek pa Facebook. Jeg har ogsa brukt
masteroppgavearbeidet til Ida Aalen, hvor hun laatl&gt hva slags forskning som er utfart
nar det gjelder Facebook. Dette arbeidet har tattség hvilke problemstilling og temaer
forskningen pa Facebook har undersgkt (Aalen, 2613). Aalen har delt forskningen i fire
faser som hun ser naturlig falger forskning av meier. Disse fasene er 1) Mediet i seg
selv, 2) Bruk og brukere av mediet, 3) Effekter mediet og 4) Hvordan kan mediet
forbedres? Hun finner videre at mye av forskninfyar2007 og fram til 2011 befinner seq i

fase 2 og 3. | min leting etter aktuell forskning litteratur er opplevelsen den samme i
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forhold til hva jeg synes det er skrevet en del B@nne oppgaven kan plasseres inn under
fase 2 og 3, mer enn de to andre. Jeg har noenadetanker for veier videre for bibliotek
pa Facebook, men det er opp til andre om de kakeboppgaven og de tanker jeg har for

veier videre i kapittel 7, til & lande over i fake
1.4. Videre oppgavelesing

Masteroppgaven er videre delt oppeks hoveddeledeg vil i kapittel 2 foreta eteoretisk
giennomgangpv kritisk diskursanalyse. Jeg belyser ogsa anglevante teorier, deriblant
Herrings teori om datamediert analyse. | kapitt@il3eg si noe omhvilke betingelser som
gjelder for bibliotekeneit fra min problemstilling og mine forskningsspmed. Deretter gjar
jeg rede fometodikkersom er brukt i oppgaven i kapittel 4. Kapittel ib gn presentasjon

av bibliotekenesom er trukket ut som datamateriale i denne oppugaVv kapittel 6
presenterer jeg selvanalysen Oppgaven avsluttes med kapittel 7 hvor jeg ser pa
analysefunnenegbruker Faircloughs teorier om diskursive og sosiptaksiser for & se om

bibliotekenes deltakelse pa Facebook skaper sesidiing.
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2. Teoretisk rammeverk

2.1. Faglig perspektiv og teoretisk grunnlag

Jeg har valgt to faglige noder for denne oppgavsd noder mener jeg knutepunkter, som
igjen kan danne koblinger videre. Disse nodene siggl koblinger, vil til sammen danne et
teoretisk grunnlag og skape faglige perspektivieoppgaven. Begrepsbruken min her er
bevisst, det gir mening & bruke de samme begrepene brukes om for eksempel
utviklingen av nettet. Teori om internett, sosialedier og Facebook danner den ene noden.
Det er naturlig, men vanskelig & velge sosiale erediom faglig grunnlag for denne
oppgaven. Arsaken til dette er sosiale mediersekioigtorikk og raske utvikling. Det finnes
etter hvert en del skriftlig bade om sosiale mediemerelt og om Facebook spesielt, men i
mange sammenhenger kan det som er skrevet for fesidén vaere delvis ugyldig fordi
medienes endringer i lgpet av denne tida er s&.shdr historien tar sjumilssteg, er det
ekstra viktig & hente faglig kunnskap fra fleregyilder. Noe finnes i boform og da har det
veert viktig & se pa relevansen til for eksempeledagfunksjonalitet i Facebook. Noe av
litteraturen finnes i artikkelform, der har jeg pdga bruke den nyeste litteraturen. Litt av
kunnskapen og forskningen pa Facebook har jeg furosandre studenter, som har skrevet
oppgaver knytta til Facebook. Mye av kunnskapegdig min egen bruk og kjennskap til

arenaen.

Det andre faglige utgangspunktet er kritisk diskomdyse, som kan omtales bade som et
faglig perspektiv og en metode inn i arbeidet mednalysere bibliotek pa Facebook.
Norman Fairclough (2001; 2008; 2010) har arbeidaimf en teori og metode med
utgangspunkt i lingvistikken, et bredt syn pa hedester er og en teori om at vi alltid kiemper
en kamp om makt i samfunnet. Dette er utgangspienkt kunne bade beskrive og klare a si
noe om hvorfor tekstene kan vaere med & oppretthmdemte diskurser, eller ogsa kanskje
endre dem. En diskurs er i denne sammenheng kampehvordan vi spraklig definerer
verden rundt oss. For & understatte, men ogsaderg noen andre perspektiver inn i dette
teorigrunnlaget har jeg brukt Michel Foucault oghvdideorier om hvordan kampene som
kiempes for & opprettholde maktbalanser ogsa kes & som kreative prosesser (Davidson,
2009; Jensen, 2008; Manokha, 2009). For a se hworddbliotekene som
dannelsesinstitusjoner lever pa Facebook, er dbtenalig med bade Fairclough og Foucault

sine perspektiver. Jean Jackques Rousseau haresloev den sosiale kontrakt, som en
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ngkkel til de ubevisste og bevisste verktgy sonkdésu kampen om makt (Frankel, 1947).
Dette vil jeg knytte sammen med Mark Zuckenbergs tm hvordan Facebook har en egen
gavegkonomi som Facebooks deltakere bevisst ebavisst utnytter. For a kunne

konkretisere metodikken til Fairclough i min anaysil jeg bruke Susan Herring og noen

av hennes faktorer for analyse av datamediert dssku

2.2. Bakgrunn for og framvekst av kritisk diskurabse

Kritisk diskursanalyse (KDA) vokste fram seint p8-i@llet, som en videreutvikling av
europeiske diskursstudier. Utviklingen av KDA béelét av blant andre Norman Fairclough,
Ruth Wodak og Teun van Dijk. Ifglge Peter E. Jof@klarer Fairclough og Wodak
utviklingen som en falge av en generell endring etostarre fokus pa diskurser innenfor
sosiale fag (Jones, 2004, s. 99). Blommaert ogdgmcsier at KDA siden har befestet seg
som en av de mer innflytelsesrike og synlige grenenenfor diskursanalyse (Blommaert,
2000, s. 447).

Norman Fairclough hevder at han har utarbeidet ideorog metodikken kritisk
diskursanalyse (KDA) ut fra to sette behov. Det enfa et teoretisk perspektiv. Han gnsker
a korrigere det han ser pa som en undervurderinyavmye sprak har & si for produksjon,
opprettholdelse og endring av sosiale relasjonemagt. Det andre behovet er fra et mer
praktisk stasted. Han gnsker & gke bevissthetedt romordan sprdk er med pa a
opprettholde makt for noen i samfunnet (Faircloug®Ql, s. 1). KDA er en utvidelse av
ulike teorier og s@ker & gjgre noe mer enn bareséirtve hvordan makt er balansert. KDA
forklarer hvordan og hvorfor spraklige konvensjoner maktmidler. Bak disse
konvensjonene ligger det ideologier, som han mendett knyttet til bade sprak og makt
(Fairclough, 2001, s. 2). Nar det er sagt, legger dbgsa vekt pa at (min oversettelse) «det er
viktig & understreke at makt ikke bare er snakkspnék. Makt eksisterer i ulike modaliteter,
inkludert den konkrete og umiskjennelige modalidigesisk styrke” (Fairclough, 2001, s. 3).
Med sitt utgangspunkt i lingvistikken ser Fairclbuga flere teoretiske innfallsvinkler som
faglig interessante, men han sier ogsa at de kortinkanrt i forhold til KDA. Jeg vil kort si
noe om lingvistikk og sosiolingvistikk. Dette er fmgomrader som ligger tett opp til KDA.
Lingvistikk er lseren om grammatikk, i vid forstanderunder faller fonologi, morfologi,
syntaks og semantikk. Fairclough hevder imidledtdingvistikken er preget av lite eller

intet fokus pa faktisk tale og sprakpraksiser. Bsté studier av lingvistikk er asosiale pa det
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viset at de ikke ser pa relasjoner mellom spraktrog ideologi (Fairclough, 2001, s. 5). Pa
samme mate som han mener at lingvistikken har reanglener han at ogsa sosiolingvistikk
har det. Sosiolingvistikk har vokst ut fra andrgfét som for eksempel antropologi og
sosiologi og som en reaksjon pa det Fairclough lemsmm neglekt av sprakets innvirkning
pa sosiale forhold. For sosiolingvistikkens deldet fokuset pdhva som er for sterkt.
Fairclough mener det méa veere et like sterkt fokubvorfor og hvordan for a kunne si noe
om utvikling av sosiale relasjoner og maktbalangairclough, 2001, s. 6). Fairclough er
med andre ord opptatt av & se pa hvordan og hvegfoiket er med pa & produsere,
opprettholde og endre sosiale relasjoner og madt. irdener KDA gir oss denne muligheten
og har utarbeidet en egen prosedyre for analysen.

Nar Fairclough hevder at andre teorier kommerdit kor analyse av sprak, er det andre som
mener at KDA som teori og praksis ogsa har sinegieanKDA har fokus pa relasjonene
mellom sprak, diskurs, tale og sosial struktur.t‘Beved a problematisere disse relasjonene,
at forskere innenfor KDA klarer & tilfgare en krkiglimensjon. Det er ikke nok til a
blottlegge hele den sosiale dimensjonen i sprakbhavder Blommaert og Buclaen (2000,
S. 449). Tilneermingen i KDA innebeerer at forskenan en eksplisitt politisk agenda, hevder
Jones i sin kritikk. Han argumenterer for at depeablematisk a posisjonere seg sa tydelig
pa de “svakes side”. At KDA tar utgangspunkt i @ialt helhetsbilde er interessant, mener
Jones. Samtidig setter han spgrsmal ved hvilkdlektaelle tradisjoner og metoder som
pavirker tilnaermingen KDA har til en sosial helHetpr diskursen er sentral (Jones, 2004, s.
99).

2.3. Fairclough og kritisk diskursanalyse

Fairclough definerer diskurs som sprakbruk bestntg knyttet til ulike sosiale situasjoner
(Fairclough, 2001, Hagvar, 2003). Videre sier hamliakurs er sprdk som sosial praksis.
Med det hevder han at spraket er en del av samfuBpedket er en sosial prosess og den
spraklige prosess er sosialt bestemt av andre -(ikgeistiske) betingelser i samfunnet
(Fairclough, 2001, s. 19). Nar jeg har valgt & lriktisk diskursanalyse for a se pa hvordan
bibliotek representeres og hvordan de oppfattésagébook, sa er det med et gnske om a se
pa det sosiale aspektet i sprakbruken. Som grunfidaganalysemetodikken legger

Fairclough vekt pa at det ikke finnes en ekstetmmsanheng mellom sprak og samfunn,
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snarere er sammenhengen inte8praklige fenomen er sosiale fenomen og omvendt
(Fairclough, 2001, s. 19). Nar vi ser pa sprak somsial prosess, er det i fglge Fairclough
viktig & skille diskurs og tekst. Diskurs som sbgigaksis er ifglge Fairclough avhengig av

tre likeverdige elementer:

- at vi ser pa sprak soan del av samfunnet
- at vi ser pa sprak som en sogiabsess
- 0g at vi ser pa sprak som sasialt betinget proseseg da sosialt betinget av andre

(ikke-lingvistiske) elementer i samfunnet

Han vektlegger at selv om alle spraklige fenomesaiale, er ikke all sosiale fenomen
spraklige. Teksten er produktet i tekstproduksjomsgssen, mens diskursen viser til hele
prosessen med den sosiale interaksjon. Der eretedain et element, eller en ressurs.
(Fairclough, 2001, s. 20). Teksten blir produkigtmmstrumentet i analysen. For bibliotekene
i mitt materiale er det de tekstene som produspéeBacebook som blir mitt instrument i

analysen. Et slikt syn fordrer ogsa et bestemt gnhva tekster er. Fairclough bruker
lingvisten Michael Halliday som utgangspunkt fott siyn pa tekst. Han sier at han, som
Halliday, bruker begrepet tekst om bade skrevedtteg verbal tale, eller som han omtaler
det “verbal tekst” (Fairclough, 2001, s. 20). Jdgutvide tekstbegrepet i enda stgrre grad og
omtaler i denne oppgaven tekst om alt vi ser parsign. Det vil si for eksempel skrift,

farger, bilder og tildels komposisjon av elementpaeskjermen.
2.4. Skrivemodeller og maktbalansering

Kjell Lars Berge og Per Ledin viser til Todorovsika om at forfattere skriver ut fra en
"skrivemodell”, mens for eksempel sjanger og nornp@virker leserens ”horisont av
forventninger” (Berge & Ledin, 2001, s. 4). Ut fdette kan vi anta at forfattere av tekster
skriver pa en bestemt mate i forhold til hvordarviet leserne skal lese tekstene deres. Pa
samme mate kan vi anta at leserne har en forventitihva som er skrevet og hvordan det
er skrevet. Produksjon, tolkning og forklaring de aleler av den sosiale prosessen som
pagar. Det er dog ikke denne prosessen alene saperséien sosiale praksis. Ved a se sprak
som sosial praksis er det ogsd ngdvendig & se dwvoptaksisen pavirkes av sosiale
betingelser. Deltakere i en diskurs vil alltid beukine ressurser og sin kunnskap i sin

utgvelse av sosiale praksiser (Fairclough, 20020)k.
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Fairclough er opptatt av at dediskurser foregar en kamp om maktakt kan oppsta enten

ved at vi far andre til & samarbeide ved & samtykker ved at vi tvinger dem til & handle
etter var vilje. Han hevder at vi i dagens samfapplever utagvelse av tvang eller samtykke
i mange sammenhenger. Det er enklere & fa andré shmarbeide og dette er den
ideologiske kjerne i mange av de maktrelasjonenefsoegar, mener han. Maktrelasjoner er
alltid relatert til kamp. Denne kampen foregar el ulike sosiale grupper med ulike
interesser (Fairclough, 2001, s. 28). Dette statrak hos Fairclough nar han snakker om
diskursive praksiser. Spgrsmalet om makt og ideddtdy sterkt ogsd hos andre kritiske

diskursanalytikere.
2.5. Fairclough og Foucault

Fairclough er opptatt av spraklig praksis, mens HdicFoucault i starre grad ser pa
maktmodaliteter i sprak. Fairclough og Foucaulaliikevel pa mange mater lenket sammen
i sitt syn pa hvordardiskurs og samfunn pavirker hverand@dagvar, 2003). Foucault
omtaler makt med to karakteristika. Makt alene K&e reduseres til & handle om de som
utaver den. Nar makt utgves, formidles ogsa korjeams for hva som er normalt, unormailt,
akseptabelt og uakseptabelt. Det vil si at vi soemennesker ikke besitter makten, men
vi utgver dens effekt. Vi agerer etter den opplesaenhet. Den andre karakteristikken er at
makt ikke bare er undertrykkende, men ogsa en gerduay ritualer for sannhet. Makten
brukes ikke bare overfor andre, men ogsa i fortibldeg selv (Manokha, 2009). Foucault
ser pamakten som skapende og produkfiensen, 2008, s. 13). Vi skal ikke studere makt
bare som en form for undertrykkelse eller forbudskal se pa dens positive virkninger og
pa hva den produserer (Davidson, 2009, s. 167).

Fairclough ser pa diskurskampene som noe som dtippiddr dominansrelasjoner, mens
Foucault er opptatt av makt ogsa som et bilde piirgn Foucault har fokus péa historiske
brudd som et bilde pa endring og utvikling. Han d@vvi bar lete etter bruddene der vi
minst forventer dem, for sa a iaktta deres langsemtaikling. Pa den maten kan vi se pa
hvilket tidspunkt et brudd spiller en rolle i utlikgen (Manokha, 2009, s. 433). Makt som
virkemiddel ma sees inn i en kritisk diskursanalyden som Antaki med flere papeker, er
det et spgrsmal om det er riktig av forskeren sidea i denne maktkampen (Antaki, Billig,

Edwards, & Potter, 2003). Fairclough er som tidiggeevnt, opptatt av & gi de svake en

stemme. Jeg mener det er riktig & ta med seg Flilszan et annet perspektiv inn i analysen
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og veere klar over at kampen om diskurser like btiadler om kreative prosesser hvor
deltakerne gjennom sine handlinger gjar normativdriager mulig. For & kunne si noe om
hvordan bibliotekene presenteres pa Facebook, gnagea kunne si noe om hvordan jeg
mener bibliotekene har blitt sett pa og oppfatets st fra de konvensjoner og normer som
ligger i diskursen bibliotek. Det a se diskurs sswsial praksis vil forhapentligvis lede meg
til nettopphvordanog hvorfor, som er et viktig mal for KDA.

2.6. Den sosiale kontrakt og gavegkonomi som premiss

Zuckenberg har selv prgvd a forklare hvordan marF@éebook driver en gavegkonomi,
som gagner de parter som interagerer med hverahkthie. sammenligner det med en
potlatch som er en tradisjonell feiring for indianere inetrdvestre USA og Canada. Under
feiringen manifesteres sosial status gjennom gaeewverdifull eiendom  Zuckenberg
forklarer videre at pa en potlatch tar alle med ®eqg og gaver og alle kan forsyne seg. Den
som gir mest far hgyest status (Kirkpatrick, 204.0287). Dette blir ogsa spesielt relevant
nar virksomheter beveger seg ut pa arenaen. Dehengige av a forsta og benytte seg av
denne gkonomien. | tillegg prater han om Facebulstale graf. Dette begrepet er, etter
min mening, skapt som et forsgk pa a beskrive buaer Facebook sin kjerneverdi. Seriene
av noder og koblinger skaper tilsammen den sogiedé hvor nodene er enkeltindividet
mens koblingene er vennskapene (Kirkpatrick, 281@16). Denne gavegkonomien og den
sosiale graf blir en sosial kontaktflate som katahsere, eller forsterke maktposisjoner

mellom de parter som kommuniserer.

Rousseau omtaler ogsa sosiale handlinger som aigeeag parter som pa ulikt vis har
inngatt en sosial kontrakt. «Hver av oss stillar pérson og hele var evne under den hgyeste
ledelse av den felles vilje, og vi mottar i fellkap hvert enkelt medlem som en ufraskillelig
del av helheten» sier han. (Rousseau, 1958, s.H&8). beskriver deltakernes gjensidige
avhengighet til hverandre og den maktbalanse saisteker, samtidig som han henviser til
den enkeltes personlige ansvar for & delta innfélltsskap. Howard Rheingold forsgker a

forklare denne sosiale kontrakten i forhold tilithgdeltakelse slik (min oversettelse):

% Denne delen av forklaringen er hentet fra Wikipefiilde: http:/no.wikipedia.org/wiki/Potlatch
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For & oppna suksess, ma man i et digitalt samfanenhopplevelse av tilhgrighet. Man ma
kunne svare pa spgrsmalet om hva som vil dra digsmeskene mot hverandre. Det digitale
samfunnet ma ha et brukergrensesnitt som ikke asker den nye brukeren, men som gir en
rekke muligheter til den erfarne brukeren. A byggeligitalt sosialt sted gir ingen garantier
for at innbyggerne vil komme. Det ma veere en sasfahstruktur, inkludert enkle skrevne

regler til den sosiale kontrakt, som skal styre fapgel og sanksjoner for overtredelser

(Rheingold, s.a.).

Den sosiale kontrakt beskrives som en kamp om Isdsandlinger. Kampen har gitte regler

og gevinsten er tilhgrighet og sosial status.
2.7. Kritisk diskursanalyse som metode

Kritisk diskursanalyse beskrives av Fairclough dwfide en teori og som metode. Det er et
teoretisk perspektiv pa sprak og en faktor i detenlle sosiale prosess (Fairclough, 2008,
s. 93). Han presenterer en analysemodell som skahe danne grunnlag for en

gjennomgang av tekster, i en vid definisjon av bpgt tekst, og som skal kunne brukes i
samfunnsvitenskapelig forskning (Fairclough, 208892). Denne analysemodellen, eller
rammeverket, danner et verktgy for analysen. Dratt@neverket viser hvordan relasjonene
mellom tekst, prosesser og deres sosiale betingktse produseres, tolkes og forklares i

forhold til hverandre.

Beskrivelse (tekstanalyse)

Tekst \“‘—\

> Tolkning (prosessanalyse)

Diskursiv praksis e |
(produksjon, distribusjon, konsumpsjon)
—

> Forklaring (sosial analyse)

Sosiokulturell praksis =
(situasjonell, institusjonell, samfunnsmessig)

Diskursdimensjoner Diskursanalysedimensjoner

Norman Faircloughs tredimensjonale rammeverk fekdisanalyse (Hagvar, 2003, s. 25)
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Sammenhengen mellom teksten, diskursiv praksisosmleulturell praksis, eller som jeg i

oppgaven har valgt & kalle det, sosial praksisredsponderer med tre steg i den kritiske
diskursanalysen. Det fgrste steget er beskrivetserselve teksten. Det andre steget er
tolkningen hvor vi ser pa hvordan teksten interagened deltakere i prosessen og med
samfunnet. Det siste steget er forklaringen, hvaey pa relasjonen mellom interaksjon og
tolkning og deretter pa hvilke sosiale effektersdiar (Fairclough, 2001, s. 22). Jeg vil
bruke dette rammeverket nar jeg ser konkret pélenef til bibliotekene jeg skal analysere.

Bibliotekene som er med i oppgaven presentererggegnom sin diskursive og sosiale

praksis. Det gir mening a analysere disse, forttlard se om bibliotekenes og brukernes
sosiale praksis betyr en endring i diskursen biekoVed a bruke dette rammeverket kan jeg

neerme meg analysen og forklaringen bade teoregisketodisk.

Fairclough selv papeker at interessen for og brukehritisk diskursanalyse har gkt siden
den fgrste utgaven aritical Discourse Analysidble gitt ut fgrste gang i 1995. Med gkt
bruk mener han & se at kritisk diskursanalyse Hidr én akseptert teoretisk metode.

Samtidig mener han a se at kritisk diskursanalysebhukt om metodikk og analyse som

ikke faller innunder hans definisjon. Faircloughppker ngdvendigheten av utvidet bruk og
nye retninger innenfor bruken av kritisk diskurdgsa. Det gir for meg mening a ta med seg
folgende karakteristikker for kritisk diskursanays

» Kritisk diskursanalyse er ikke bare analyse avuliskdet er en form for systematisk
transdisiplinaer analyse av forholdet mellom dislkagsandre elementer i den sosiale
prosessen.

» Kritisk diskursanalyse er ikke bare en generell kwntar til diskursen, den
inneholder en systematisk analyse av tekster.

«  Kritisk diskursanalyse er ikke bare beskrivendey de ogsa normativ. Den tar for
seq sosial urett i dens diskursive aspekter ogtaefor seg mulige mater a dempe
dem pa. (Fairclough, 2010, s. 10)

2.8. Herrings og datamediert diskursanalyse sotkigner

For & konkretisere analysen vil jeg i tillegg brukeen av Susan Herrings faktorer for
analyse av datamediert diskurs. Datamediert komkagjon (DMK) defineres av Herring

som den kommunikasjon som foregar mellom mennegkedatamaskiner (Herring, 1996,
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s. 1). Hun har utarbeidet en klassifisering av DNt forskningsformal, med fokus pa
digitalt sprak og sprakbruk. Denne klassifiserirag hun kalt datamediert diskurs (DMD).
Hun har utarbeidet og formulert flere mediale ogiasituasjonelle faktorer som danner
grunnlaget for a analysere tekst opp mot kontekst,jeg mener disse kan supplere

Fairclough sin analysemodell.

Herring tar utgangspunkt i fasettert klassifiserisigk vi kjenner det fra bibliotek- og
informasjonsvitenskapen. Hun sier imidlertid at menklassifiseringen er laget med
utgangspunkt i muliggjgringen av organisering ogngpning av dokumenter (Herring,
2007, s. 9). | datamediert kommunikasjon er forind@ed en slik klassifisering ikke primeert
organiseringen og gjenfinningen, men heller datgtwg analyse. Herring mener at
klassifiseringen av datamediert sprak har veertgirag en overgeneralisering hvor man har
tatt utgangspunkt i at det er snakk om en sjantier en bestemt kommunikasjonsform.
Videre blir det et problem & klassifisere datamedidiskurs ut fra et sjanger- og
modalitetsperspektiv, uten & bruke allerede eksiste, etablerte og kjente
internetteknologier (Herring, 2007). For a fa til analyse og klassifikasjon som ogsa tar for
seg hittil ukjente og nye former for datamedierskdirs, mener Herring at et fleksibelt

klassifikasjonsystem er ngdvendig.

Tradisjonell diskursanalyse har ofte brukt kritermom for eksempel modalitet, antall
deltakere, tekst- eller diskurstype og sjangertdfiene har veert i et ikke-eksklusivt og
hierarkisk forhold til hverandre (Herring, 2007, 5. Nar Herring bruker sitt fasetterte
klassifikasjonsystem, har hun som formalfrémheve de funksjonene i datamediert
kommunikasjon som mest direkte pavirker brukernesakdige valg. Herring deler
klassifikasjonen opp i mediale og situasjonelletdedr. De mediale faktorene Herring
bruker, er synkronisitet/asynkronisitet granularitet flyktighet meldingsstarrelse
tegnsystemeranonymitet private rom filtrering, sitering, format og rekkefglge Videre
opererer hun med disse situasjonsparametréeléakerstruktuy deltakere hensikf emne
tone aktivitet normerog kode(Herring, 2007). Jeg har ut fra funksjonalitet ic€hook og
det jeg kjenner til om bruk av Facebook, valgt & fhktorene jeg mener er mest
hensiktsmessige a se pa i analysearbeidet. Dé&rvilksempel veere vanskelig & si noe om
private rom pa Facebook fordi aktivitet der vil keeat man har fatt tilgang til selv & delta,
eller ha fatt samtykke til utskrift av samtaleneg bpplever det ikke som relevant nok for
oppgaven & innhente slikt samtykke. Lignende aefger i forhold til relevans har jeg

foretatt med de andre parameterne jeg ikke bridesituasjonelle faktorene jeg vil bruke er
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deltakerstruktur deltakere, hensikt tone og norm samt de mediale faktorene
meldingsstagrrelseg anonymitet. (Herring, 2007). Jeg vil i oppgaven kun gjgreeréor de
faktorene jeg har valgt a se daeltakerstrukturreferer til antall deltakere i den digitale
kommunikasjonen, det kan vaere bade aktive deltakeea ogsa potensielle deltakere. Det
kan veere nyttig & se pa om deltakelsen er jevdefgreller om det er individer eller grupper
som dominerer.Deltakere kan beskrives med deltakernes bakgrunn, ferdighetg
erfaringer. Den kunnskap de bringer inn i samtdlannoe & si for hvordan samtalen blir.
Bade deltakerstruktur og deltakere kan si noe ort forskningsspgrsmal «hvem er
brukerne». Jeg har en hypotese om at de som bbilletek pa Facebook i nokséa stor grad
er folk som selv har faglig tilknytning til biblieksektoren. Sann sett kan det veere
interessant & se om dette i sa fall er fgrendedéor oppfatning vi har om bibliotek.
Hensikterviser til hva en gruppe eller enkeltindivider oeisk oppna med deltakelse i sosial
og spraklig handling. Hvilken hensikt deltakerne ligger tett opp forskningsspgrsmalet jeg
stiller i forhold til om bibliotekene har et fornart formal og hvordan det eventuelt pavirker
deres deltakels@.oneviser til hvordan man handler i ulike sosiale miakr. Herring sier at
vi for eksempel kan vaere serigse, formelle ellesksfulle. Hun papeker at kontekst og
teknologisk rammeverk har noe a si for hvilke vaidar i forhold til tone. Konteksten for
bibliotekene vil pa Facebook vaere bade de konvaasjog forventninger som ligger i deres
tilstedeveerelse der og i den funksjonalitet Fackhilbyr. Teknologiske affordanser, de
muligheter og begrensninger som Facebook har, géBdkunne ha noe & si for hvordan
bibliotekene “oppfarer seqg”. Oppfarer de seg sondalenelsesinstitusjoner de i stor grad
forstas som, eller er det elementer i bibliotekees som utfordrer denne diskurséiarm
kan oppfattes pa forskjellige mater i datamediéskuts. Normer for organisering refererer
til hvordan grupper opprettes, hvordan de strukas®g hvordan nye medlemmer kommer
til. Normer for oppfarsel viser til de konvensjonsom ligger normativt i datamedierte
diskurser. Et annet begrep for dette er nettik@terring, 2007). Nettikette er en kunnskap
som for mange er tufta pa mer eller mindre ubewisatg gjort ut fra det vi tror ligger som
forventninger og konvensjoner til den digitale dggn. Var forventningshorisont kan
pavirkes av bibliotekenes eventuelle formulerterfal, men ogsa av vare forventninger og
farforstaelse av hvordan bibliotekene skal snakkeg med ossStgrrelse pa melding
avhenger av det teknologiske rammeverket, men tigdéls av hvilke konvensjoner som
ligger til grunn for hva som oppleves som normatiktig (Herring, 2007). Det vil veere en
teknologisk rammebetingelse pa sms i form av begrieg pa antall tegn, mens vi pa

nettsider og i blogger vil kunne finne opplevde mer for hvilken lengde hver enkelt
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nettside eller bloggpost skal ha. Pa Facebook liggeingen synlige begrensninger pa hvor
lange tekster du kan legge ut pa tidslinja. Deravaipeteren kan sees opp mot norm for a se
om bibliotekene legger egne begrensninger pa ngddtarrelse ut fra egne forventninger
om oppfarselAnonymitehar en effekt i digitale diskurser, a ha opsjoneongmitet pa nett,

gir deg muligheten til & danne nye (valgte) idem¢it og & skjule hvem du er. Deltakere kan
velge & veere anonyme uten a ha spesiell tekniskgfest. Herring sier ogsa at denne
muligheten til anonymitet kan gi endring i handBnggnstre og at slike endringer med stgrre
sannsynlighet skjer (Herring, 2007). Pa Facebooltegmitt som en forutsetning at profiler
og sider er knytta opp mot reelle identiteter. Bittiotekene sin del anser jeg anonymiteten
knyttet opp mot det valg du har i forhold til om Bhgger ut innlegg som den institusjonen

du jobber i, eller som deg selv. Jeg har kalt siatite for signering i oppgaven.

2.9. Oppsummering

Jeg tar utgangspunkt i teksten som produkt og unsnt nar jeg skal analysere
bibliotekenes spraklige og sosiale praksis pa Fameb Jeg ser pa sammenhenger mellom
sprak og samfunn. Dette gjar jeg med teoretisk hakyfra bade Fairclough og Foucault.
Det vil vaere interessant & se om det finnes bretldy endringer i praksis og om dette
pavirker de konvensjoner som styrer bibliotekenelexges brukere pa Facebook. | oppgaven
bruker jeg KDA pa en mate som i stor grad tar hengyFaircloughs egen tilnaerming. Jeg
gnsker imidlertid a ta til meg noe av den kritikkeom er rettet mot KDA. Ved & trekke inn
bade Foucault og Zuckenberg, mener jeg man karel€l¥A som noe annet enn en teori
hvor forskeren har en eksplisitt politisk agendad® Foucault og Zuckenberg har en teori
om maktbalansering som noe annet enn ren kamp rmgnse som kan gi gevinst til alle

deltakere.
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3. Bibliotekenes betingelser

Nar bibliotekene deltar pa Facebook er det spesidietingelser jeg mener er styrende for
hvordan de velger a presentere seg og delta, ogpviordan de eventuelt formulerer sitt
formal. For det farste har bibliotekene et lovpéfagmal med sin virksomhet. For det andre
har Facebook bade teknologiske og sosiale ramnmgieétier som pavirker spraklig bruk og
deltakelse. Jeg mener noen av disse rammebetingelsar vokst fram og endret seg

sammen med utviklingen av nettet og sosiale medier.

3.1. Lovverk

Bibliotekene skal gi tilgang til alle, uavhengig &avem du er, hvor du bor og hva slags
bakgrunn eller framtid du matte ha. Dette er nedfelov om folkebibliotek. Lovens

formalspapragraf sier at:

Folkebibliotekene skal ha til oppgave & fremme wgpihg, utdanning og annen kulturell
virksomhet gjennom informasjonsformidling og vestifle baker og annet egnet materiale
gratis til disposisjon for alle som bor i landeet2nkelte bibliotek skal i sine tilbud til barn
og voksne legge vekt pa kvalitet, allsidighet ogualitet. Virksomheten skal vaere utadrettet,
og tilbudene skal gjgres kjent. Folkebibliotekenéedd i et nasjonalt biblioteksystem (Lov
om folkebibliotek, 1985).

Varen 2012 ble forslag til ny lov om folkebibliotelsendt ut pa hgring fra
Kulturdepartementet (2012b). Forslaget falger opuleb Bibliotekreform 2014 (ABM-
utvikling, 2006) og Stortingsmelding 23 (Kulturdefgmentet , 2008) om bibliotek, hvor det
er et gkt fokus pa aktiv formidling, samt bibliogtlsom en sosial mgteplass og som en arena
for debatt. Formalsparagrafen er i forslaget endliét at bibliotekenes rolle som aktive
bidragsytere og aktgrer i samfunnsdebatten stysgesynliggjares i starre grad i loven enn

for (endringer satt i kursiv).

Folkebibliotekene skal ha til oppgave & fremme wgpihg, utdanning og annen kulturell
virksomhet, gjennom aktiv formidlingog ved a stille bgker og andre medier gratis til
disposisjon for alle som bor i land&wolkebibliotekene skal veere en mgteplass og am@na f

offentlig samtale og debatKulturdepartementet, 2012a).
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Da Kulturdepartementet etter endt hgringsrunderdenftilrading til ny lov den 26. april
2013, var formalsparagrafen ytterligere endret.riBigen er gjort pa grunnlag av innkomne
hgringssvar. Alle hgringsinstanser stgttet depatgets forslag til endring av

formalsparagrafen. Flere argumenterte for ytterigendringer og utvidelser:

Norsk Bibliotekforening, Kulturforbundet og Delteater endringen i formalsparagrafen, men
foreslar i tillegg en presisering om at det bgr istdrmalsparagrafen at bibliotekene er
uavhengige arenaer. Begrunnelsen er at en slikspregy ytterligere vil styrke bibliotekenes

rolle som en apen og demokratisk arena for offgstéimtale og debatt (Kulturdepartmentet,
2013, s. 8).

Tilradingen bestar dermed i en formalsparagraf dpder (ytterligere endringer satt i

kursiv):

Folkebibliotekene skal ha til oppgave & fremme wgpihg, utdanning og annen kulturell
virksomhet, gjennom aktiv formidling og ved & stilbgker og andre medier gratis til
disposisjon for alle som bor i landet. Folkebil#i¢ne skal veere eravhengigngteplass og
arena for offentlig samtale og debatt. Det enkéitdiotek skal i sine tilbud til barn og
voksne legge vekt pa kvalitet, allsidighet og akteta Bibliotekenes innhold og tjenester
skal gjgres kjent. Folkebibliotekene er ledd i etasjonalt biblioteksystem

(Kulturdepartementet, 2013, s. 20).

Kulturdepartementet mener de i sitt hgringsnotat tigadingen har fulgt opp de faringer
som ble gitt i bibliotekmeldingen og den pafalgerstertingsmeldingen. Departementet
mener en ytterligere justering av formalet er hiemsiessig, slik at «den ogsa reflekterer
bibliotekenes funksjon som mgteplass og deres aifigvaktiv formidling av kunnskap og
kultur» (Kulturdepartementet, 2013, s. 8). Denmarmgen og styrkingen av lovens
formuleringer rundt bibliotekenes ansvar kan vasredel av et skifte i var oppfattelse og
bruk av bibliotek. De skal ikke bare veere tilbydere opplysning, utdanning og annen
kulturell virksomhet, de skal aktivt formidle sitinhold og veere uavhengige mgteplasser og
arenaer. Deres rolle i offentlig samtale og debateliggjgres og med det ogsa kravet til at
de mata deli samtalene og debatten. Jeg mener arbeidet medta en ny lov er et bilde pa
de endringer som har foregatt og foregar i bibketee. De formuleringer som na ligger i
lovteksten sier noe om hvilken forstaelse av btbkosamfunnet og demokratiet gnsker a

formidle.
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3.2. Facebook

3.2.1.Fra nettjenester til sosiale medier

Framveksten av nettet star som en forutsetningrémnveksten av sosiale medier. Da nettet
kom pa begynnelsen av 90-tallet besto det hovetigake statiske nettsider hvor det ikke
var mulig & gjgre noe annet enn a lese dem. | dagdisse nettsidene kanskje framsta som
enkle og lite dynamiske. Jeg vil hevde at Krokdikeel har rett nar han betegner internett
som en teknologi, en rekke tjenester og ikke memshelt ny kultur (Krokan, 2004, s. 298).
Hannemyr gar tilbake til Bush nar han skal beskppstarten av internetthistorien. Pa
1930-tallet begynte Bush a fundere pa hvordan vimasker finner, organiserer og bevarer
informasjon (Hannemyr, 2005, s. 14). Han skriveradikkel som sirkulerer blant kollegene
hans, men den blir ikke publisert far etter andeedenskrig. Bush mener at: «... effektiv
adgang til og organisering av informasjon er Kkitfter samfunnets beste. ... Essensen i
Bush’ artikkel er at penn og papir ikke lenger lwoldnal, og at det begr utvikles
automatiserte, maskinelle hjelpemidler for inforjpashandtering» (Hannemyr, 2005, s. 15)

Bush sin beskrivelse av hvordan dette skulle fumgeksisterte lenge kun pa papir. Senere
skulle bade Douglas Engelbart og J.C.R. Licklideség inspirere av Bush sine ideer. Det
resulterte i forsgk med utgangspunkt i samarbeidlomemenneske og maskin. Selve
teknologien bak internett ble oppfunnet i 1956 tverket kom i praktisk bruk pa slutten av
1970-arene. Det amerikanske forsvarets forskninig#xdvanced Research Projects Agency,
ogsa forkortet til ARPA, startet i 1969 opp datftdua fire noder i et nett. Disse var knyttet
opp til universitet i California og Utah. Ved utggan av 1972 hadde nettet vokst til 15 noder
(Hannemyr, 2005, s. 23). Fra a veere et rent fongjamiettverk for amerikanske universitet,
har den tekniske og den samfunnsmessige utviklingedfart at nettet har endret seg, bade
nar det gjelder innhold og bruk. Ifglge Krokan hlevedtyngden av brukerne flyttet fra
akademisk sektor til den kommersielle arenaen dtbmen «eksploderte» pa midten av
90-tallet (Krokan, 2004, s. 300). Med tusenarsskiftg inntoget av web 2.0, som kan
betegnes som sosial teknologi, kom det et yttamigkifte fra en kommersiell arena til et
brukerstyrt nett hvor «alle deltar». De statiskettsidene var og er fortsatt
avsenderkontrollerte. Sosiale medier er brukersfgrodusent og konsument kan veere
samme person fordi brukerne skaper innholdet s&et er allikevel vel sa mange lesere
som produsenter pa de ulike sosiale arenaene pafatge José Vamicjk er det et stort

steg fra det & ha muligheten til & delta, til delefta aktivt i sosiale medier. Sosiale medier



27

defineres aDicjk som nettsteder med brukeregenerert innhold. Nagruhdt 13 %, skaper
innhold. Noen flere, mellom 15 og 19 % vurdererhioldet, eller videreformidler det. 33 %
er sakalte passive tilskuere, mens 52 % er inakifRassive tilskuere leser blogger og
oppsaker populaere videoer pa You Tube, mens de&kamakteriseres som inaktive kun leser
innholdet pa den sosiale plattformen de matte hefseg pa (2009, s. 44). Det vil si at det &
kommentere, videreformidle og anbefale andres ilthieo vel sé viktig og at dette ogsa
defineres som en form for deltakelse. Denne deletart er essensen i sosiale medier og
innebeerer at deltagerne kan videreutvikle hveranatéer (Direktoratet for forvaltning og
IKT, 2010, s. 6).

3.2.2.Distribuert kommunikasjon

Endring i maten digitale nettverk fungerer pa, hae a si for deltakelsen. De siste arene har
det kommet en ny bevissthet rundt bruk av sosiaéien for offentlig virksomhet. Blant
annet fikk Direktoratet for forvaltning og IKT i beuar 2010 i oppdrag av Fornyings-,
administrasjons- og kirkedepartementet & skrivgeamerell og overordnet veileder i sosiale
medier for forvaltningen. De fant, etter & ha imjeet et utvalg statlige virksomheter, at de
fleste virksomheter forbereder seg pa sjikane, spamgative innspill og kritikk, mens det i
realiteten er en stgrre utfordring & generere éist rundt virksomheten i sosiale medier og
skape trafikk i egne kanaler (Direktoratet for faliming og IKT, 2010). De bibliotekene,
som har tatt steget ut pa de digitale sosiale arefta & synliggjgre seg og sine tjenester,
opplever etter hvert et behov for bade diklog med brukerne og for a formulehensikten

med sin deltakelse.

Arne Krokan hevder at offentlig sektor ble utviklelant annet for & forvalte en rekke
kollektive goder, og for a lgse oppgaver som ersfore til at vi kan lgse dem individuelt.
Han sier videre at forvaltningen av offentlige goeée bygd opp gjennom en kultur hvor
beslutninger skal veere etterprgvbare og like sskar behandles likt (Krokan, 2011, s. 28).
Det vil si at offentlig aktivitet har veert preget an samlet stemme og at bruk av sosiale
medier utfordrer ledere og deltakerne selv. Anskdie framsta som selvstendige personer
med egne meninger. De sosiale mediene kan ogsabeskyfte fra trygg grunn til omrader
som utfordrer etablerte maktposisjoner og indrditugonelt liv (Krokan, 2011, s. 29).
Kommunikasjonen fra det offentlige, inkludert bditkene, vil framsta som distribuert, der
den tidligere i stgrre grad framsto som enhetligrageerre avsendere. Et distribuert nettverk

vil pA samme mate som distribuert kommunikasjon favedat kommunikasjonen foregar
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mellom mange tilstatende noder (Rettberg, 200&13. Det vil si at det for bibliotek er
mange knutepunkter for den informasjon, kommunikagjg dialog som skjer mellom dem
og brukerne. Det betyr ogsa at bibliotekene kandkjenstar mer fragmentert i sin
formidling enn far. Na finner du dem fysisk i bibteket, pa festivaler, pa stranda, og du

finner dem digitalt pa nettsidene til kommunenFa&ebook, pa blogg og pa Twitter.

3.2.3.Facebook fra begynnelsen

«We have opened up Thefacebook for popular consampmt Harvard University»
(Kirkpatrick, 2010, s.19). Ordene sto pa Thefacébomm da den ble lansert i februar 2004.
Det er ikke lenger siden enn 2003, for et knaptdiden, at Mark Zuckenberg fikk ideen til
Course Match. Du kunne signere deg inn og se hvemm ar pa hvilke foredrag ved
Harvard University. Deretter lagde han Facemashsitefy hvor bilder av alle studentene
ved Harvard var samlet og hvor du kunne bedgmme Ne®n av bildene var studentbilder,
andre var lastet ned ved for eksempel hskg inn p& servere pa de ulike studentboligene.
Zuckenberg lanserte Facemash pa denne maten (reisettelse): «Ble vi tatt opp som
studenter [til Harvard] pa grunn av vart utseenddan svarte selv: «Nei. Dgmmes vi pa
grunnlag av utseende? Ja.» (Kirkpatrick, 2010,4y. Pa den tiden tjenesten fikk leve,
omtrent et dggn, var 450 studenter innom og 22eéMmer pa bilder av studenter hadde
blitt gitt. Lacy skriver i sin bok om Facebook, Ytabe og MySpace at de som ble «web 2.0-
gjengen» bare hadde det moro med ulike prosjekange av dem var studenter, hadde
jobber de hatet, eller de var arbeidslgse. En av d& Mark Zuckenberg (Lacy, 2008, s.
50). Facebook ble utviklet og lansert i en tid humange lignende nettsamfunn og tjenester
ble utviklet. Nar han i januar 2004 registrerteefeitebook.com, hadde han lant ideer fra
andre tjenester, som Course Match, Facemash oqdster. Friendster var et sosialt
nettverk hvor du kunne registrere din egen prdiil kunne registrere data, hobbyer,
musikksmak og annen personlig informasjon. Du kustnéenke deg opp til andre du kjente
pa Friendster og pa den maten danne et eget sositlerk (Kirkpatrick, 2010, s. 27.) Det
at du matte registrere din egen profil, var anmEdeenn fra hans tidligere prosjekt. Det

primeere formalet var & legge til rette for kommuasilon.

4 Den mest kjente definisjonen av en «hacker» gperson som bryter seg inn i datamaskiner og néttwisn tillatelse.
Uttrykket «hacker» ble tidligere brukt om dyktigegramutviklere. [Kildehttp://www.norsis.no/leksikon/h/Hacker.htinl
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Facebook Office at Palo Alto, Califorr

Da sommeren var over hadde Facebook spredt s8¢ tihiversitet og hadde over 100 000
brukere (Waaler, 2012, s. 63; Kirkpatrick, 20104 %). Ifglge Facebook newsroom var det i
juni 2012 955 millioner brukere. 552 millioner veaglig innom Facebook den samme
maneden. 81 % av brukerne kommer fra andre land WBA og Canada (Facebook

newsroom, 2012).

3.2.4.Funksjonalitet

For & kunne si noe fornuftig om hvordan biblioteixgmresenterer seg pa Facebook ma det
ogsa sies noe om hvordan sider og profiler fungpéeFacebook. Sju av bibliotekene i
oppgaven er presentert med sider, mens ett haetgpen profil. Uavhengig av om du har
opprettet en side, eller en profil, vil disse komopp i nyhetstremmen hos den som liker
siden, eller er venn med profilen. Jeg vil i anatyse pa om det & ha ei side i stedet for en
profil betyr noe for hvor personlig bibliotekenepfattes.

Nar du registrerer en side pa Facebook, er detregel for & registrere en institusjon, eller
en virksomhet. Facebook har egne retningslinje@fopprette sider, der de sier at sider kan
opprettes for & hjelpe bedrifter, organisasjonernugrkevarer med a dele hendelser og
komme i kontakt med folk. For & opprette og adniaie en side ma du ha en personlig

brukerkonto. Du ma ogsa veere en offisiell represgrfor organisasjonen eller bedriften. Pa
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sider er all sideinformasjon og innlegg offentligg generelt tilgjengelige for alle pa

Facebook (Facebook hjelpesenter, 2012).

Innleggenepa ei side vil kunne legges ut under sidenavrltr du kan legge ut innlegg

under personlig profil. Fordi sidene er offentliggn ogsad hvem som helst legge ut innlegg.

Innleggene publiseres pa det Facebook kaillistinjen Tidslinjen er ifalge Facebook «din

samling av alle bilder, hendelser og opplevelsen forteller historien din. Personer som

besgker en side, kan smlegg fra siden som ikke er skjulte, en listeroegne venner som

liker siden, hva venner sier om siden og nyligeldgg andre har publisert pa siden

(Facebook hjelpesenter, 2012).
i en «boks» pa sida.

| tillegg kan digespesielt & synliggjgre innlegg av andre
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Legger en ut innlegg under virksomhetens navn kan welge a signere innlegget. Dette er
et av elementene jeg senere ser pa for & kunn®esiom bibliotekene framstar med
kollektive eller personlige identiteter. Med sigingr mener jeg at forfatter pa et eller annet

vis har synliggjort seg selv ved a legge til nawitt Se illustrasjon under som eksempel.

- lan Tore Karlsmoen » Sparebanken Hedmark

TR, s
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hvorfor kommer jeq ikke inn pd nettsiden til sparebanken med
google chrome? blir bare stdende: Not Supported Method

Liker * Kommenter

Sonja Bredesen Cet problemet har jeg hatt ndr det gielder
(M CNEB.Da matte jeg legge inn Opera og g inn pa banken via

den..Men nd ofr det bra og bruke chrame,

14, september ki, 21:27 - Liker

. Jan Tore Karlsmoen fungerte fint helt i for en uke siden. ..

14, zeptember K, 21129 * Liker

Sparebanken Hedmark Hel, Jan Tore! Et godt forslag fra Somja
her om & forsgke med en annen nettdeser, Da finner du ut om det

er nettleseren som er problemet eller om det er noe annet som gjer at
du ikke far loggetinn. [Tone

14, september k. 21:31 - Liker

Tone svarer pa vegne av banken

En del virksomheter ser ut til & gjgre dette halvigst. For en bedrift kan det vaere en
strategi i forhold til bedre kundeforhold og apeni@parebankl, som er brukt i eksempelet
over, praver alltid & svare med fornavtiglge informasjonsdirekter i Sparebankl Hedmark

er det er en valgt strategi:

Fordi Facebook er en sosial kanal, velger vi agfag 'tone of voice' som passer kanalens
egenart, med en personlig og uhgytidelig form awetdn annen grunn, er at vi er mange
som legger ut poster og som svarer pa innlegg.eomed vil formen variere noe fra person

til person, til tross for at vi har en felles 'tonfevoice'. Det merker mottakeren

5 Opplysning fatt av Christian Brosstad, PR-direktBparebankl

& Etter & ha lagt ut sparsmal, p& min facebookprofil noen kjente til bevisste strategier p& sigmgrble jeg kontaktet av
Siv Stenseth, informasjonsdirektgr i Sparebanklnkéel, som ga meg dette svaret pa deres stratediolfl til signering.
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For offentlige virksomheter, er det mer ulik prakddirektoratet for forvaltning og IKT ga i
2012 ut en rapport om bruk av sosiale medier iligtatorvaltning. Mange av
intervjupersonene var skeptiske til a skulle y&g ssosiale medier i jobbsammenheng med
fullt navn, stilling og arbeidssted, og ville foreltke & gjgre det anonymt. Videre var det
flere som gnsker seg retningslinjer for hvordan rkamne delta i sosiale medier. De mente
slike retningslinjer ville fjernet usikkerhet ogegisis blant de ansatte (Direktoratet for
forvaltning og IKT, 2012, s. 25). Denne skepsisgneb samtidig gnske om retningslinjer,
mener jeg en finner i kommunal forvaltning ogs&9d sin undersgkelse om bruk av sosiale
medier i kommunesektoren er det mange av de saresudtatene som kommer fram. Kort

oppsummert sier rapporten:

Resultatene fra undersgkelsen viser at kommuneeNstdr midt oppe i arbeidet med & ta i
bruk sosiale medier: 58 % har allerede tatt i tgogiale medier, og i henhold til planer vil
tallet stige til 71 % innen utgangen av 2011. Laflagtre har utarbeidet strategi for bruk av
sosiale medier, men 46 % av kommunene vil ha defieplass i lgpet av aret

(Kommunesektorens organisasjon, 2011).

Det vil si at det for mange bibliotek ikke vil veantarbeidet strategier, eller retningslinjer pa

for eksempel bruk av eget navn i forbindelse mesilad® medier.

Alle innlegg som publiseres pa ei side kammmenteresNar man kommenterer pa en
offentlig side, vil det man skriver der ogsa sypéstidslinja til den som har kommentert.
Dette gjelder ogsa om du legger ut et innlegg psida. | tillegg til & kommentere kan du

like oppdateringer og innlegg. Facebook forklarer fijmkesn pa denne maten:

Nar du klikker pa «liker» pa en Facebook-side, iaenonse eller i annet innhold pa andre
sider enn Facebook, oppretter du en tilknytning. @prettes en hendelse om det du liker pa
veggen (tidslinjen) din, og denne hendelsen kardogses i nyhetsoppdateringen din

(Facebook hjelpesenter, 2012).

Funksjonen liker ble lansert av Facebook i feb2G09 som en rask og enkel mate & vise at
du liker et innlegg eller en oppdatering pa. Hvoange som liker et innlegg eller en
kommentar synliggjares med ikonet «tommelen opp-amtgll likere. Etter selv & ha veert
medlem pa Facebook siden 2007 har jeg gjort megespplel tanker og meninger om
hvordan Facebook fungerer. Da liker-knappen kom delt enkelt & vise andre hva du liker.
For meg ser det ut som om terskelen for a like eodavere enn for a legge igjen en

kommentar. Det gar fortere, du viser hva du meneido oppretter en sosial binding til
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den/de som har lagt ut innlegget eller kommentaegebart og Ekstrom fant at folk lettere
trykker «liker» om minst tre har gjort det far deggom noen du kjenner (godt) har gjort det
for deg (2011). Studien er gjort med utgangspureit @konomisk perspektiv, du «vinner»
egentlig ingenting annet enn konformitet ved a fkelres innlegg. Det vil si at du synliggjer
hva du selv liker, mener og tror pa nar du gir tagten opp. Nar flere har likt det fgr deg,
blir det enda enklere a trykke liker.

crrant  Oppland fylkesbibliotek

Jdl ¥id L &= L=

Liv Gulbrandsen - et fyrverkeri. Enormt samfunnsproblem nar s&
mange er pd lesenivd 1 og 2. Dvs. "man vet ikke hvor mange
paracett man skal gi barna sine, vet ikke hva man signerer.."

Liker * Kommenter - Del

©’ Morsk Bibliotekforening liker dette.

Tommelen oppviser at du liker innlegget

Sider har ogsa funksjonalitetéker i forhold til at du kan fglge sida og dens innholéd a

like ei side opprettes en hendelse om det du lgéerveggen (tidslinjen) din, og denne
hendelsen kan ogsa vises i nyhetsoppdateringenDdinkan hende at Facebook-sider du
liker, publiserer oppdateringer i nyhetsoppdatesingdin eller sender deg meldinger

(Facebook hjelpesenter, 2012).

Du kan ogsaleleinnlegg du gnsker a synliggjare overfor dem dug#arvennelista di. Det
gjer du ved a trykke pa deleknappen pa lenken sdageut pa sida. Du kan velge a dele pa
din egen tidslinje, pa venners tidslinjer, pa erupges tidslinje eller i en privat
facebookmelding. Hensikten med a dele er ifalgeeBack a «utrykke hvem du er gjennom
tingene du gjer — lgpeturer, spillelister, filmeturer med mer. Nar du deler
applikasjonsaktiviteten din, blir det lettere fannene dine & bli bedre kjent med deg, og de
far oppdage interessante nye ting» (Facebook Igefger, 2012). Fra juli til desember 2010
hevder InsideFacebook, som er en nyhets- og amatyseisasjon pa nett, at det ble delt 2-5
milliarder lenker pa Facebook (Insidefacebook, 30NA er Norge et lite land i den store
globale sammenheng, men vi vet at over 2,5 miliom@dmenn er medlem av Facebook.
Det betyr at jeg antar at deling av innhold pa keirfsicebooksider er en stor og viktig del av

deltakelse og aktivitet.
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Profiler pa Facebook skal kun opprettes av personer. Ingsinjene for det Facebook
kaller ekthet, heter det at brukerkontoer som wutgg for & vaere en annen eller noe annet
kan skade integriteten til dette miljget. Det tida ikke falske profiler for kjendiser,
kjeeledyr, ideer eller objekter pa Facebook (Fackbgelpesenter, 2012). Du kan ikke like
en profil pA samme mate som du liker ei side. Sidesfilen er knyttet opp mot en
brukerkonto fungerer det pa den maten at du \®@imner For a bli venn med noen pa
Facebook ma du sende eanneforespgrseNMenneforhold pad Facebook ma bekreftes av
begge de involverte personene. Det betyr at enopensa sende en forespgrsel eller en
invitasjon om a registrere seg pa nettstedet, densandre ma bekrefte denne forespgrselen
for at de to skal bli venner (Facebook hjelpeser@t2). Det er altsa opp til mottaker av en

foresparsel & godta den, eller ikke.

Lom folkebibliotek er det eneste biblioteket sonm Walgt & registrere en profil. De har kalt
profilen for «Tre vise kvinner» og det er dermeklelen profil for en person, men for tre.
Det bryter med Facebooks egne prinsipper for negisg av profiler. Om det er bevisst valg
fra bibliotekets side, vet jeg ikke. Jeg har viltge a ta stilling til «lovligheten» for profilen,
men jeg mener det er et poeng at profilen falgep o@vnet pa bloggen til Lom
folkebibliotek. Kanskje er det et vel sa bevisstgvat biblioteket har gjort det, som at
profilen «eies» av tre personer. Nar jeg omtalddidtiekene i utvalget mitt, vil jeg pa
generelt grunnlag omtale alle med navnet pa biitet, men der det er ngdvendig for
analysen vil jeg selvsagt framheve bruken av pagfiprofilnavnetinnleggenedu legger ut
pa profilen vil kunne styres i forhold til hvem smkal se dem. Ved & bruke Facebook sine
personverninnstillinger kan du bestemme om dutvihaleggene skal veere offentlige, bare
for vennene dine, eller kun for bestemte vennenegrupper. Er du venner med noen, kan

dulike ellerkommenterénnleggene pa samme mate som pa ei side.

3.3. Oppsummering

Lovverket understreker bibliotekenes samfunns- annélsesoppdrag, samtidig som
tilradingen til ny lov om folkebibliotek foreslat aibliotekene i enda starre grad enn far skal
veere aktive deltakere og aktgrer i samfunnsdebaBeh kan ha betydning for hvordan
bibliotekene oppfatter sitt eget oppdrag. Det katy len dreining hvor bibliotekene gar fra a
veere rendyrkete dannelsesinstitusjoner til & blvaldeltakere for formidling av litteratur og

meninger. Det kan like gjerne bety at man oppledette lovkravet som et brudd i det
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opprinnelige og naveerende oppdrag. Den paralldi@m en ogsa trekke i forhold til
utvikling av internett og sosiale medier. Utvildien har medfgrt at bibliotekene har gatt fra
a tilby statiske nettsider med informasjon til &aaktivt pa Facebook. Men ogsa her mener
jeg a se at denne endringen skaper utfordringebifidiotekene i forhold til hvordan de selv
og andre oppfatter deres tilstedeveerelse pa Fakebeg har i tillegg til & se pa lovverk og
utvikling av nett og sosiale medier ogsé sett pkgjonalitet pa Facebook. Arsaken til det er
at jeg mener at de teknologiske affordansene somiséede nar man bruker Facebook,

spiller sveert direkte inn i forhold til hvordan bdiekene representeres.
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4. Metode

| dette kapittelet vil jeg ta for meg de tilnaerméngeg har valgt a bruke og de refleksjoner
jeg har gjort meg underveis i arbeidet med oppgaved hjelp av de analyseverktgyene
Fairclough og Herring har utarbeidet, har jeg sandett pad og analysert mitt materiale.

Disse metodiske verktgyene er beskrevet i kafttel
4.1. Kvalitativ tilneerming med kvantitativ stgtte

Metode er prosess like mye som det er et verktpg fmmme seg framover. Med det mener
jeg at metoden skal veere med pa a drive fram edsultFor en oppgave som denne, hvor
formalet er a se pa et lite utvalg av bibliotekdsyes spraklige representasjon pa Facebook,
er det naturlig & bruke en kvalitativ tilnaerminflge Dalland sgker den kvalitative metoden
a fange opp mening og opplevelse som ikke lar skfgdte eller male. Han sier videre at
«ordet kvalitet viser til egenskapene eller kardkd&kene ved fenomener. Kvalitativt
orienterte metoder benyttes for a fa data som kankkerisere et fenomen» (2000, s. 72).
Det er et godt bilde pa hvordan jeg har sett fogmeosessen og tilneerminga til mitt
materiale. De atte bibliotekene som er trukket ukun et fatall av de bibliotekene som
eksisterer i folkebiblioteksektoren. Ved & naerme miem og se pa hva som er typiske og
atypiske trekk i deres spraklige representasjordgirmeg en mulighet til & si noe om disse

atte, og samtidig finne noe som kan veere gyldidlése enn akkurat disse.

Nar jeg har sett pa hvordan innlegg, kommentaegkihg, delinger og likes fungerer har det
veert ngdvendig a tallfeste i noen grad. Det haref@empel veert nyttig & se hvor mange
kommentarer det egentlig er snakk om nar jeg htrpsedeltakerstrukturer, eller pa hvor
mange deltakere det er snakk om i dialogene. Pénsamate har det veert ngdvendig a ha en
kvantitativ forstaelse av hvor mye bibliotekenedeges brukere benytter seg av mulighetene
til deling og det & lenke innhold videre. Dallan@rsat man ofte ser kvalitative og
kvantitative metoder som motsetninger av hverarivantitative metoder kjennetegnes ved
systematisk innsamling av data som skal igjen sdke & beskrive fenomen. Han papeker
imidlertid at det ogsa i kvalitative undersgkelseelementer av kvantifisering (2000, s. 73).
Ifalge Creswell er det ofte slik at en studie eber undersgkelse er preget av & veere mer
kvalitativ enn kvantitativ, eller omvendt (Creswe&lD09, Kapittel 1). Min oppgave er i starst

grad kvalitativ, med elementer av kvantifiseringeride kvantifiseringen bestar av telling av
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innlegg, kommentarer og av noen av funksjonali@teh Facebook og har vaert en nyttig vei

inn i analysen.
4.2. Neerhet til forskeromradet

Jeg er utdanna bibliotekar og har siden midten itatlet jobbet med ulike digitale
bibliotektjenester. De siste arene har jeg hatt p@anseheving for bibliotekarer eller
bibliotekbrukere som et av mine kjerneomrader. Ketapseheving og gkt kunnskap rundt
bruk av sosiale medier og nettjenester har etterthlitt et av flere fokusomrader i mitt
arbeid. Jeg har ogséa jobbet med endringsarbeidri ggksomhet ut fra lovverk og statlige
faringer og i forhold til hva et fylkesbibliotek sk veere og hva det skal gjgre. Hva
folkebibliotekenes rolle skal veere i et stadig lgmlg samfunn har veert og er styrende for
dette arbeidet. Det vil si at jeg beveger meg iddaibar neerhet til og med stor faglig
interesse for det omradet jeg @nsker & fokuselieopfgaven min. Alvesson og Skjoldberg
hevder at all virkelighet er tolket. (2008). Jegnmeat vi ser virkeligheten med de brillene vi
har pa. Det vil si at jeg har med meg en fagrfols@som vil pavirke min forstaelse og
analyse underveis i oppgavearbeidet. Med farfostdmener jeg den innsikt jeg som leser
har nar jeg mater en tekst, som i dette tilfelldtweere bibliotek pa Facebook. For a
konstruere mening i tekst ma en utnytte kunnskapsemselv og livet generelt, om ord,
setningsstruktur og sjangre og om egen lesing (EmgeHelgevold, s.a.). Vi stiller med et
bestemt sett med briller; var farforstdelse og dammingshorisont. Det betyr ikke at
forskningen blir mindre riktig eller mindre god,rdkan veere med pa & gi analysen en viktig
dimensjon. Det er dog viktig at jeg som tolker &@rlover at analysen ma belyses fra flere
sider.

Det er forsket og skrevet lite om hvordan bibliee&s tilstedeveerelse pa Facebook
oppfattes. Naerhet til tema betyr derfor ogsa akpgbruke min kjennskap til bade bibliotek
og sosiale nettsamfunn for & fa fram ny kunnskgpmener er viktig. Kjennskap til og faglig
neerhet til sosiale medier og biblioteksektoren dgsa gjort at jeg i stor grad har benyttet
meg av de muligheter som ligger i bruk av Facebd@lke har det veert nyttig a legge ut
raske spgrsmal knyttet opp mot for eksempel littereg har sgkt etter, eksempler jeg har
pravd a finne, faktainformasjon, eller spgrsmalttetytii hvordan jeg praktisk sett jobber
best videre. Jeg har opplevd denne faglige mentugksling og hjelp som et godt bilde pa

hvordan sosiale medier endrer metodikken og véietet faglige resultatet, og jeg mener &
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se at det har veert en styrke inn i mitt arbeid. jpgrhar oppgitt navn pa referanser i fotnoter

er informasjonen ofte hentet inn pa denne maten.

4.3. Utvalg og utvalgsprosedyre

Jeg har valgt & samle analysematerialet rundtdiédi som forholder seg til den samme
loven og formalsparagrafen. Selv om jeg konsentreveg om folke- og fylkesbibliotek i
denne oppgaven gnsker jeg a understreke at jegdrarener at det kan skje utveksling av
erfaringer pa tvers av bibliotekarenaer og -sektaleg har i en periode over flere ar, fra
2009 til 2012, “likt” bibliotek pa Facebook. Bibligkene jeg har trukket ut til analyse er
valgt fra nyhetsoppdateringene mine den 12. mafd.20lyhetsoppdatering er, i falge
Facebook sitt hjelpesenter, kolonnen i midten ammesiden din. Den oppdateres hele
tiden med hva vennene dine og sider du falgertdoreeg pa Facebook (2012). De atte
bibliotekene som ble trukket ut er valgt ut fra motogisk rekkefglge, altsd de som mest
nylig hadde veert aktive med oppdateringer. Et &lidiekene er spesielt valgt, fordi jeg har
en hypotese om at det markerer et brudd i sin @&emmunisere pa. Dette biblioteket er
det eneste som har valgt & presentere seg pa fdkcebed en profil. Det er ogsa et
fylkesbibliotek med i utvalget. Da biblioteket dudtkopp i nyhetsoppdateringen min, pa dato
for uttrekk, var jeg usikker pa om jeg skulle ta deed. Fylkesbibliotekene har en annen
rolle enn folkebibliotekene. De har ikke ngdvendigsamlinger og utlan lenger, men de har
et ansvar i forhold til & ivareta fiernlanstjenesidylket. De har alle et lovpalagt krav om a
«gi rad til lokale myndigheter, yte bibliotekfagligeiledning og assistanse, og arrangere
mater og kurs om bibliotekspgrsmal» (Lov om follkdiotek, 1985). | sA mate har ikke
fylkesbibliotekene noen direkte kontakt med bildidirukere, men de er regionale
utviklingsaktgrer og skal dermed bidra til kompeeutvikling av ansatte i
folkebibliotekene. Arsaken til at jeg har valgt & tlet med, er blant annet at
fylkesbibliotekene er en del av folkebiblioteksekto, det faller innunder samme lovgivning
og departement og jeg mener det er interessanpa gkesbibliotekene og deres deltakelse
ut fra oppgavens problemstilling og forskningsspmiis Antall bibliotek er satt ut fra det jeg
mener er realiserbart & analysere og ut fra etezosk & ha med mange nok til & ha et
sammenligningsgrunnlag. Pa uttrekksdatoen har ggmiekt og samlet innlegg tilsvarende
fem sider for hvert bibliotek. Jeg vil bruke disealeggene som utgangspunkt for analysen,
men vil ogsa i noen tilfeller bruke andre innledgg har for eksempel gatt inn pa de aller

farste innleggene for hvert bibliotek.
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Bibliotekene i uttrekket er bibliotek som geogrkfisett er samlet rundt @stlandet, med
unntak av et fra Vestlandet. Dette er tilfeldig, meok ogsa et bilde pa at jeg i faglig
sammenheng bruker Facebook. Jeg er plassertgiehedt ledd i folkebiblioteksektoren, i et

fylkeshibliotek, og falger naturlig nok flere bibtek fra mitt eget fylke. Nar det er sagt har
jeg i stor grad prevd a legge til alle bibliotely jbar oppdaget, jeg har blant annet gjort
jevnlige sgk pa sider med ordet bibliotek i seg. dener allikevel at variasjonen i uttrekket
er god og at bibliotekene samlet sett skaper enfeedig bilde av ulike type bibliotek i

folkebiblioteksektoren.

Bibliotekene som er trukket ut til analyse liggée affentlig tilgjengelige med sine profiler
eller sider pa Facebook. Fordi biblioteksektorerfoenoldsvis liten, vil det vaere slik at jeg
har kjennskap til folk som jobber innenfor sammeféét som meg. | flere tilfeller vil jeg
veere «facebookvenn» med folk som har kommentelibbekenes statusoppdateringer. Om
disse kommentarene har sperrer for at andre eknpfbolvennelistene deres skal kunne se
dem, vil jeg som venn kunne se dem. Folk som lgi¢a, men som ikke er venn med folk
som har satt slike restriksjoner, vil da ikke kuseedem. Jeg har gatt ut fra at det som ligger
ute pa profilene og sidene i utgangspunktet emtiftge ytringer og har derfor ikke meldt inn
oppgaven til Norsk samfunnsvitenskapelig datatjenddlSD). Det kan allikevel veere
tilfeller hvor jeg har latt veere a vise til navigitpersoner i analysearbeidet, jeg har da

vurdert det som ungdvendig for analysen a ha mtd.de
4.5. Oppsummering

Jeg har primeaert en kvalitativ tilneerming til oppgav Kritisk diskursanalyse, slik jeg har
skrevet om den i teorikapittelet kan etter min mgnbest forstas og brukes om man er
opptatt av & se de enkelte spraklige situasjondrautien sosiale prosess som rader og
pavirker. Derfor er det ogsa naturlig & ha et méndivalg som jeg bruker tid pa & naerme
meg og analysere. Jeg gnsker ikke & gi et helHgttig av hvordan bibliotek presenterer seg
pa Facebook, jeg har snarere som mal a gi et bddekan vaere et element til ny kunnskap.
Herring med sine situasjonelle og mediale faktogermitt forsgk pa a systematisere
materialet. Bruk av kritisk diskursanalyse og datdrarte diskursanalyse gjgr oppgaven i
stgrst grad kvalitativ. Kvantifisering av deler aktivitetene til bibliotekene pa Facebook

bidrar, etter min mening, med a understgtte detititige tilneermingen i oppgaven.
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5. Presentasjon av bibliotekene

Jeg vil presentere bibliotekene som er trukkefedg. vil kort si noe om hvert enkelt bibliotek
og presentere dem med fokus pa forskningsspagrsmétedom de har et formulert formal i
forhold til sin deltakelse pa Facebook. Jeg presentdem med for eksempel antall
innbyggere i tilharende kommune, antall ansattdadsjett fordi det ofte har noe a si for
bruk av ressurser til ulike aktiviteter. Et litebbotek ma kanskje i starre grad enn et som er
stgrre balansere og spisse aktivitetene sine uivipa mange ansatte og hvilken kompetanse
de har radighet. Der det ikke er angitt noe angetallene hentet fra Statistisk sentralbyra
(2012). Jeg har ikke tatt med tall pa hvor storaleldriftsutgifter som gar til for eksempel
medieinnkjagp (kjgp av bgker, filmer, tegneserierspdl m.m), eller hvor stort utlan hvert
bibliotek har. Min vurdering er at det har mer ai slenne sammenheng hvor aktivt et
bibliotek er i forhold til antall besgkende og hvoange ansatte det enkelte bibliotek har. En
viss forstdelse for og kjennskap til det enkeltblibtek vil veere med pa a bidra inn i
analysearbeidet. Jeg har sett pa det bibliotekeneskrevet om seg selv under kategorien
«Om» pa facebooksida eller profilen. Der jeg ikke funnet at de har et uttalt formal har jeg
i noen tilfeller sett pA om de har formulert gefiertormal med sin virksomhet andre steder.
Dette er i sa fall angitt med fotnoter. Jeg harlsatallmaterialet for bibliotekene i en tabell

for & lette sammenligningen.
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Bibliotek Innbyggere Arsverk Budsjett Besgk Antall
' likere/vennef

Bergen 265 000 87,82 59 333 857,- 1 290 000 1803
Majorstuen 50 000 13,9 7349620,- 300080 309
Kongsvinger 17 522 6,5 530 000, 118 000 435
Lom 2382 1,9 1197 000,- 20900 570"
Oppegard 25 520 9,1 7124 000,- 178 418240
Oppland 187 143°  9,7°/67“ 6074 000,- 61
Os 2040 1,3 769 000,- 22060 71
Tonsberg/Ngttergy61 672° 25,8 17 073 000,- 305731 869
Til sammen 4358

I Norge er det 429 kommuner. Alle kommunene er &dagte a ha et folkebibliotek. Det vil i
praksis si at det finnes like mange folkebibliosgkn kommuner i Norge, og at det i endel
kommuner vil veere filialer i tillegg til et hovediliotek. Det er stor variasjon i stgrrelse,

" Antall likere/venner av facebooksida/-profileniest av pa dato for innsamling av datamaterialet.
8 Tall p& &rsverk og budsjett er hentet fra &rsmelgid nett (Bergen kommune, 2010).

° Bydel Frogner

19 Hentet fra nettsidene (Oslo kommune, 2012)

1 Lom folkebibliotek er det eneste biblioteket meshner.

12 Hentet fra nettsidene (Oppland fylkeskommune, 2013

13 Ved fylkesbiblioteket

14 Antall &rsverk i folkebibliotekene. Antall &rsveek korrigert i forhold til det som oppgis av S¢&igk sentralbyré (SSB)
for 2011. Tallet er korrigert av radgiver @ysteimisel ved Oppland fylkesbibliotek pa forespgrselguost fra meg. Tallet
for 2011 er av SSB oppgitt til 120, noe som varterksakning i arsverk fra 2010. SSB sitt tall medfadkke riktighet.

5 Tall fra 2010

16 samlet innbyggertall for Tensberg og Ngtteray
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bade nar det gjelder antall ansatte, budsjettdiysigke forhold. Dette gjenspeiler seg i det
lille utvalget av bibliotek som er gjort i dennepgaven.

5.1. Bergen offentlige bibliotek

Bergen offentlig bibliotek er Norges nest stgrsii@dbibliotek. Biblioteket er et bybibliotek
med seks filialer. | oppgaven er det facebooksidaovedbiblioteket som er trukket ut. Om
seg selv skriver de «Til fordel for byen og borgernBiblioteket aktiverte sida pa Facebook
i august 2010. Det er ikke formulert en hensikt rdettakelse pa Facebook, verken pa sida
om biblioteket, eller i de fgrste statusoppdategimgysom er lagt ut. | arsmeldingen for 2010
sier biblioteket at «Bibliotekene er leeringsarenagrfungerer som lokale kulturhus med
mange arrangementer og utstillinger, og er et kos@éanlingspunkt» (Bergen kommune,
2010).

5.2. Deichmanske bibliotek, Majorstuen filial

Majorstuen filial er Deichmanske biblioteks stgrftel, og ligger i bydel Frogner. De
skriver om seg selv pa Facebook «Majorstuen erstiste Deichman-filialen. Hos oss kan
du lane bgker, lydbgker, tegneserier, film og miusNi tilbyr gratis bruk av data, har
tradlast nettverk og arrangerer franskkurs. Dudinoss sentralt pA Majorstuen.» De har i
tillegg en mer utfgrlig beskrivelse av hvilke tithwg hva slags apningstider de har. Det er
ogsa lenket videre til andre nettsteder, som fibghl nettsidene til filialen, sek i
bibliotekkatalogen og til en ekstern nettside fiimftil skoler og bibliotek. Det er ikke
formulert en egen hensikt med facebooksida. Filidlar veert aktive pa Facebook siden
januar 2010. Det er ikke skrevet noe om hvorfor didtar pd Facebook i de farste

innleggene.

5.3. Kongsvinger bibliotek

Kongsvinger bibliotek er et mellomstort bibliotelbet er et kombinert folke- og

skolebibliotek med lokaler sammen med Sentrum \édéende skole. Kongsvinger
kommune har hatt et bevisst og aktivt forhold tiilbav sosiale medier i noen ar. De har
seerlig satset pa Facebook, og mener det er viksigisse seg. (Hedmark fylkeskommune,
2012, s. 11). Fordi kommunen har hatt et formulennal med sine aktiviteter pa sosiale
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medier, vil det veere naturlig & ga ut fra at bitai®t har den samme malsettingen med sin
deltakelse. Det er ikke formulert en malsettingre#t formal for bibliotekets deltakelse pa
Facebook pa sida om biblioteket. Biblioteket blediem pa Facebook i september 2009. De
farste innleggene beerer ogsa her preg av a vassamiafive i forhold til aktiviteter og

arrangementer i biblioteket.

5.4. Lom folkebibliotek

Lom folkebibliotek har vaert aktive pa sosiale medilere ar. De har blogget siden 2008.
facebookprofilen ble opprettet i mai 2010. Dettalet eneste biblioteket som har opprettet
en profil istedenfor en side. De har ikke kalt gesf for Lom folkebibliotek, men brukt
navnet de har pa bloggen sin «Tre vise kvinnersgtn biblioteket har, er godt kjent for
meg. Jeg har bade i yrkesfaglig sammenheng bruktsden eksempel pa det & skape en
digital identitet for et lite bibliotek i et liteokalsamfunn og jeg har skrevet om bloggen i en
tidligere eksamensoppgave. Biblioteket er trukkét spesielt pa grunnlag av denne
kjennskapen. Om seg selv pa Facebook sier LomMiiketek: «3 vise kvinner bloggar om
st@rre og helst mindre hendingar pa Lom folkebtbko- som oftast med eit skratt blikk pa
tilveret.» Lom folkebibliotek har brukt den sammeshrivelsen om sin facebookaktivitet,
som de har brukt om bloggingen sin.

5.5. Oppegard bibliotek

Pa beskrivelsen om biblioteket pa facebooksiddgetagt inn lenke til bibliotekets nettside,
samt slagordet «Ditt bibliotek — hjertet i Kolberi!tillegg har de en beskrivelse hvor de sier
noe om hva Oppegard bibliotek skal veere. «Biblietedr en mgteplass for kunnskap og
opplevelser - sentralt plassert midt i Kolbotn semt» Dette kan sies & veere en formulert
visjon for biblioteket. Videre har de en generekskrivelse av tjenestetilbudet ved
biblioteket. De har ikke et eget formulert formar facebooksida. Oppegard bibliotek ble
medlem av Facebook i oktober 2010. Som flere aardire bibliotekene har de startet opp
med innlegg som viser til aktiviteter og arrangeteen biblioteket. De henviser i stor grad

til nettsidene sine for utfyllende informasjon.
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5.6. Oppland fylkesbibliotek

Oppland fylkesbibliotek er det eneste biblioteketitvalget som ikke er et kommunalt
folkebibliotek. Oppland fylkesbibliotek er samloisart med Gjgvik bibliotek og har felles
samling og fjernlan med folkebiblioteket. De ansated fylkesbiblioteket har ikke vakter i
folkebiblioteket lenger, slik det var vanlig mangeeder. Det er istedenfor lagt mye starre
vekt pa at fylkesbibliotekene skal veere regionateiklingsaktarer pa bibliotekfeltet.
Besgkstall er derfor ikke relevant for dette bitdlet. Det kan ogsa diskuteres om det er
innbyggertall i Oppland som er interessant a trekiam, eller om antall ansatte i
folkebibliotekene er mer interessant fordi det emdsom er den primaere malgruppa for
fylkesbibliotekene. Jeg har tatt med begge delgkeBbiblioteket ble medlem pa Facebook
i desember 2009. Om seg selv pa Facebook skrivex@gpland fylkesbibliotek er et
service- og kompetansesenter for 26 folkebiblioteklialer og 13 skolebibliotek i vgs.
Fylkesbiblioteket skal bl.a. ivareta/veere i forkamtden digitale utviklingen.» De beskriver
videre hva slags omrader innenfor den digitaleklingen de ansker & ivareta og veere i
forkant pa. Omradene er desentralisert utdannijeinléinstjenester, innhenting og

bearbeiding av informasjon, kommunikasjon og saeidrbver kommunegrensene.

5.7. Os bibliotek

Biblioteket i Os er et kombinasjonsbibliotek. Deit si at folkebiblioteket er samlokalisert
med grunnskolen og dermed ogsa er skolebibliotadet for biblioteket er kultur- og
biblioteksjef i kommunen. Os er yngst pa Facebalsk registrerte seg i januar 2011. De
farste innleggene er en blanding av informasjonegme aktiviteter og arrangement, bilder
fra arrangement og lenker til for eksempel videwifidiling av bgker. Om seg selv pa

Facebook skriver de:

| 1897 var Bjarnstjerne Bjgrnson pa Os og holdbtedrag. Inngangsbilletten kostet 50 gre,
og det kom inn 200 kroner! Disse pengene ga Bjarnis@ starte boksamlingen Bjagrnsons
Minde — som har veert Os kommunes bibliotek sidess iner i artikkelen “Da Bjgrnstjerne
Bjgrnson kom til Os” av Jon Ola Gjermundsen i Arbiok Nord-@sterdalen 1983 eller
Hembygda 2010.

Biblioteket har et stort fokus pa Bjarnstjerne Bgon og boksamlingen som er utviklet
under navnet «Bjgrnsons Minde». Dette ser en badetade har skrevet om biblioteket og i

navnet de har registrert biblioteket med pa Fadebe®s bibliotek — Bjgrnsons Minde».
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Utover fokuset pa minnesamlingen er det ikke amgitt formal for biblioteket eller aktivitet
pa Facebook. Biblioteket er det eneste som har enadppstart pa Facebook spesielt. Det
farste innlegget lyder «Biblioteket har fatt nyesidizlg oss her og inviter andre til & gjgre det

sammel».

5.8. Tagnsberg og Nattergy bibliotek

Tensberg og Ngttergy bibliotek er drevet av to kamen. Biblioteket ligger plassert i
Tansberg sentrum. Begge kommuner bidrar til drigigier. Biblioteket skriver om seg selv:
«T@nsberg og Ngttergy bibliotek ble opprettet i49¢ drives na av kommunene Tgnsberg
og Ngttergy i fellesskap.» Det er ikke formulertf@imal for facebooksida. Pa nettsida til
biblioteket, hvor biblioteket har samme logo som Racebook, inneholder logoen ogsa
visjonen « en stgrre verden». | november 200%estdniblioteket opp sin aktivitet pa
Facebook. De fgrste innleggene er en blanding Brnrasjon om egne arrangementer og
aktiviteter, med lenker til egne nettsider, og @gg som lenker til eksterne nettsider.

5.9. Oppsummering

Bibliotekene er veldig ulike i starrelse. Antalkgerk spenner fra litt over 1 til nesten 100.
Det samme spennet finner jeg nar det gjelder dser@A kommunene i innbyggertall. Den
minste kommunen har rundt 2000 innbyggere, mensstaste har rundt 265 000. Jeg har
for Majorstuen sin del valgt & bruke innbyggereyddélen Frogner, men biblioteket har
sikkert brukere fra andre deler av Oslo. En kunniata at antall likere/venner ville veert
hayere for de bibliotekene som ligger i folkerikenkmuner, men dette stemmer ikke helt.
Lom med sine 2800 innbyggere har nesten 600 vemmems Majorstuen har litt over 300
likere. Antall likere/venner spenner ogsa for gvhbigedt, fra 61 til 1803. Bibliotekene
formulerer formal for sin drift, men bare i fa élfer formulerer de et spesifikt formal i
forhold til & delta pa Facebook. Kongsvinger, Logn@ppland kan sies & ha slike formulerte

formal.
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6. Analyse

Analysen vil, som tidligere beskrevet i kapitlene@4 om teori og metode, ta utgangspunkt
i kritisk diskursanalyse og med &eskrivelseav teksten. Deretter vil jeg gi manalyseav
hvordan tekst interagerer med deltakerne i prosesgened samfunnet. Jeg bruker Herrings
faktorer for datamediert analyse som et utdyperetktgy. Disse to stegene av Fairclough
og hans diskursanalyse vil jeg sa trekke med meg imin konklusjon, som da vil veere det
tredje steget i diskursanalysen. Fairclough beskriet tredje steget sofarklaringen der

vi ser pa relasjonen mellom interaksjon og tolkniggderetter pa hvilke sosiale effekter det
har. Herring har flere faktorer i sitt klassifikasgsystem for datamediert analyse. Jeg har
trukket ut de faktorene jeg mener kan konkretismralysen og som kan gi svar pa mine
forskningssparsmal. Ut fra disse, har jeg valgbé&es med disse faktorer@nonymitet, tone,
norm, meldingsstgrrels®isse ser jeg pa ut fra mine spgrsmal i forhibldrh bibliotekene
presenterer seg som institusjon eller person og@nhar noe a si at de presenterer seg enten
som det ene eller det andre. Faktohemsiktknytter jeg spesielt opp mot spgrsmalet om
bibliotekene har et formulert formal med sin dedtiske pad Facebook og om dette pavirker
deltakelsen pa noe vis. Jeg ser deretter pa falaateltakerstruktur og deltakereDisse

knytter jeg opp mot forskningssparsmalet om hveunkémme av bibliotek pa Facebook er.

6.1. Anonymitet

Jeg har tidligere i kapittel 2 papekt at anonymgieimuligheten til & skjule hvem du er, eller
danne en ny digital identitet. Samtidig har jegeddpt Facebooks funksjonalitet og norm
legger opp til at du lager en profil som er knyafg mot reell identitet. Jeg har ut fra dette
sett pa parameteren anonymitet for & svare pa btiotekene deltar ved a presentere seg
som institusjon eller som bibliotekarer (personjn @nleggene skulle veert signert kunne
det veert Igst som jeq tidligere har vist i kapi@e2.4, med eksempelet «/Tone». Det samme
gjelder om kommentarene skulle veert signert. Jegif@en signering i innleggene, men jeg
fant noen fa tilfeller av at ansatte har skrevetiarnegen profil i kommentarene. Som
tidligere nevnt, er biblioteksektoren i Norge foldsvis liten og noe av arsaken til at jeg vet
at det er ansatte, er rett og slett fordi jeg kggniili dem som har skrevet. Det kan derfor
veere forekomster av at andre ansatte ogsa hagjagtkommentarer, men da uten at jeg har
klart & fange det opp. Det i seg selv er et po&ing.a vise tilhgrighet til biblioteket matte
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man ha gjort en motsatt signering i forhold tilregng under bibliotek. | illustrasjonen

under, fra Bergen offentlige har bibliotekledertlagen en kort kommentar:

14, august

m Bergen Offentlige Bibliotek d=lte en lenke.

Calvino leker med oss, pirrer oss, erter oss pa grensen av hva vi
finner akseptabelt, men vi leser videre, for vi slutter aldri 3
underholdes.

Litterzer raritet: Ttalo Calvino — Bergen Offentlige
Bibliotek

bergenbibliotek. nc

Liker * Kommenter - Del a2z FE1
&1 4 personer liker dette,

Morten Eide Pedersen Fantastisk bok og ditto forfatter, Hver
E‘ﬂ bok er en unik maaisk konstruksjon som forfarer leseren
14, sugust k. 10:35 - Liker - &5 1

L Leikny Haga Indergaard En av mine favoritter |
e o7 cug 3:43 * Liker

Kommentar lagt ut med egen profil ved Bergen dfgenbibliotek

Om det skulle veert synliggjort at Leikny Haga Irgheard hgrer til ved biblioteket, kunne det
veert lgst pa denne maten: «En av mine favoritteryBn offentlige bibliotek». Umiddelbart
kan dette synes som en noksa stiv og tungvint da@j@re det pa. Na er Bergen offentlige
bibliotek et stort bibliotek, med mange ansatte, detar at ved et sapass stort bibliotek er
det sannsynligvis klart for noen av innbyggerneerden at dette er biblioteklederen ved
dette biblioteket. Jeg antar ogsa at mange ikkeleetHvor mange av de ansatte som aktivt
er med pa a legge ut ting pa sida vet jeg ikke, dedrvil veere raskere og enklere a legge ut
innlegg under sidenavnet, enn under enkeltprofileor store bibliotek som Bergen,
Tensberg og Nattergy eller Majorstuen, er det athiags flere som jobber med publisering
pa facebooksidene, enn det er ved for eksempelgQom. Uansett er funksjonaliteten for
publisering pa sider satt opp slik at det autorkagissidenavnet det publiseres under. @nsker
du a legge inn ting som deg, ma du aktivt velgéedied administrasjonspanelet. Ved a legge
ut under sidenavn, kreves det heller ikke at bméema vite hvem som jobber ved
biblioteket.

Det andre eksempelet hvor ansatte har lagt igjemkentarer under egen profil, er ved Lom

folkebibliotek. Der er de fleste kommentarene ogsf inn under «Tre viser kvinner», som
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er profilnavnet, men ved et par tilfeller har to @& ansatte kommentert under egne navn.

Kommentarene er merket med gult i illustrasjonen.

ﬂ Tre Vise Kvinner

Pen brok.
http://3visekvinner.blogspot.com,/2012/03/pen-brok.html

Liker ikke - Kommenter - Del £h3 E3s

Du og 2 andre liker dette,

{ﬂf Vigdis Lokken Husom S8 fin ef bukse:) Denna bi8farga daer a2 innd (&)
157 2012 M. 15:53 * Liker

nils Magne Brandsar Same farge som eg hadde pd buksa mi i ungdomen, men ho var

detsleng pd |

13, mars 2012 K, 16:53 - Liker

fd Merete Byraygard Du ser ho er biE ja, Vigdis? -,_"_j_. Finn fram att buksa du, Mils Magne,
Ml =2 skal vi sy ho inn til & meir kroppsnizer, moderne utg&ve r‘__",u

10:22 - Liker

P MNils Magne Brandsar Kjerringa har kasta ho frd mange &r sidan. Var vel umoderne ?
13, mars 2012 14, 23:03 - Liker

Rita Mundal Hzha, m& berre opplyse om at eg har f3tt massiv stotte, Buksa er lilla!
20 rs 2012 k. 12:18 - Liker

Kommentarer lagt ut med egen profil ved Lom folxidtiek

Lom er en av de minste kommunene i dette utvalgedet er naturlig & ga ut fra at

lokalsamfunnet er sa lite at de fleste som er venmed «Tre vise kvinner» vet hvem som
jobber ved biblioteket. Det vil derfor ikke veeredwendig a angi at de harer til der. For dette
biblioteket vil det ogsa veere slik at de ma ha gtidtenneforespgrsel fra folk som vil lese
profilen deres. De har dermed en litt annen ovewmikkontroll over hvem som «far lov» til

a bli venner med dem. Det vil derfor veere til deigbevisst) valg & bruke sidenavnet ved
publisering, dels vil dette styres av de mulighetgrbegrensninger som ligger i Facebook
som verktgy. Disse teknologiske affordansene, dletitga si de teknologiske begrensninger

og muligheter som foreligger, vil ogsd veere av thetyg for hvordan bibliotekene
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publiserer. Nar det er enklere & publisere somidiék, da vil det ofte veere det naturlige

valget.

Vil det da vaere sann at biblioteket oppleves sotardisk eller ekte, og at det oppleves «like
personlig» som om en person hadde publisert dems@rFor en del ar tilbake ble det
diskutert heftig pa flere bibliotek, ogsa pa et parde arbeidsplassene jeg har veert pa, om
man skulle bruke navneskilt eller ikke. Argumentenat var blant annet at man var synlig
som ansatt fordi man satt bak en skranke, ryddekergeller gjorde andre
«bibliotekansatteaktige» ting. Et annet argumeart en viss skepsis til & vise med navn
hvem du var. Argument for navneskilt var blant anmtedet ville veere med pa & skape en
relasjon mellom bruker og ansatt og forhapentligeske terskelen for brukeren i forhold til
a sparre om hjelp og veiledning. Nar man trar avdet digitale har man ikke skranken &
synliggjgre sin bibliotektilhagrighet bak. Man ma @ddre mater tra fram og synliggjare seg
selv og biblioteket. Biblioteket er distribuert tilt brukeren og den fysiske arenaen er ikke
lenger der og «hjelper til». Pa den ene arbeidsptageg jobbet ved valgte man skilting med
«Biblioteket», uten videre navngivning av den etkealnsatte. Det sterkeste argumentet for
den lgsningen var at man pa det viset viste titjnat, og at brukerne da lett kunne ta
kontakt, eller omvendt. Jeg har ikke empirisk bglégr & hevde at dette eksempelet kan
brukes som noe annet et eksempel, men kanskjet etedetanken som er overfart til det
digitale, ved at virksomheten publiserer innleggendan trenger ikke a synliggjere den
enkelte ansatte, det viktigste er at biblioteketliggjgres overfor brukerne. For a fa til den
lave terskelen vil det dermed kunne ha noe a sidarobibliotekene formulerer seg pa sida.
Pa Facebook presenterer bibliotekene seg som desomiheten de er, ikke som de ansatte
som jobber der. Det er naturlig, all den tid sig€nFacebook blir registrert med navnet pa
biblioteket som skal presenteres og funksjonalilsier at det er under sidenavnet man
publiserer. Det ville veert vanskeligere a vite oemdom legger ut et innlegg pa tidslinja
under eget navn er en ansatt, eller om det er andckeinteresse for a skrive om noen faglig
relatert pa tidslinja til biblioteket. Nar ingen &ibliotekene signerer innleggene, mener jeg
det vil si at alle publiserte innlegg kommer fraekhbiblioteket». Avsender framstar som en
institusjon, ikke som en ansatt. Det samme mergrdjse i kommentarene. Man ser av
vedlegg 2 - Innlegg pa facebooksider og profildett ikke er et stort antall kommentarer det
er snakk om. Det er 20 kommenterte innlegg i ate Lilfellene det er lagt inn kommentarer
fra brukere, og som er besvart av biblioteket, dinjeg heller ingen eksempler pa signering,

men det finnes noen ytterst fa eksempler pa ansatte skriver under egen profil. Det er
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vanskelig & si om dette framstar som brudd pa anasaten, eller om det medfarer en viss
personliggjgring. Jeg mener at neerhet og kjenngkaget fysiske biblioteket kan ha
betydning. | sa fall vil de ansatte ved lille Lomarhistd som mer personlige pa Facebook enn
de ansatte ved store Bergen. Det er imidlertidfdoeksempler i mitt materiale til at jeg vil

fastsla at en slik forskjell eksisterer.

6.2. Tone og norm

Tonen handler ifglge Herring om hvordan man handhdéike sosiale praksiser. Vi kan veere
serigse, formelle eller spgkefulle. Det vil liggeen konvensjoner og forventninger til
hvordan vi skal snakke sammen. Disse konvensjongnfarventningene har noe a si for
hvordan bibliotekene oppfarer seg pa FacebookeDetter Herring for norm. Jeg har valgt
a4 se pa tone og norm i sammenheng. Fordi jeg manetet kan veere et gjensidig
avhengighetsforhold mellom tone, norm og meldinysstse, vil jeg ved behov se disse i
sammenheng nar jeg ser pa faktoren meldingsstesetsere.

6.2.1.Ngytral

En del av innleggene er preget av at forfatterngefeenoppskrift Det kan ha noe & si for
hvordan bibliotekene framstar. Dette gjelder sadnlideggene som formidler bgker, filmer
og lignende. Ofte er tonen forholdsvis formell @ dnderstrekes ved at det ikke ligger noen
personlige vurderinger til grunn for formidlingefor Os bibliotek er det seerlig tydelig. 17
av de 21 innleggene de har i uttrekksperioden elegg som formidler litteratur. Disse
innleggene er oppskriftsmessig sett helt like. Rgymner med “Ny bok:”, “Ny lydbok:”,
eller “Ny film:” og har deretter det jeg tror ekien som ofte star pa omslaget av boka, eller
filmen. Innleggene inneholder alltid et bilde axkbpeller filmen.
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0s bibliotek - Bjornsons Minde
. 15, august 2012

My bok: KONGEMES KAMP. De te store lederne som tvang frem
fred, lord Eddard Stark og Robert Baratheon, er dode. Fra det
eldgamle Drakeberg til det iskalde Vinterfall hersker nd kaos.
Fraksjoner vokser frem og gjor krav pad tronen. For & seire m3
man ha det hardeste stdlet og det kaldeste hjertet. For ndr
kongenes kamp begynner, vil hele riket skjelve. Sammen med
"Dragenes drenning” (bok 4) utgjer denne boken det andre bindet
i serien. "Ivargens tid" (bok 1) og "Kampen om jerntronen” (bok
2) utgjer det farste bindet av originalutgaven: "A game of
thrones".

GEORGE I\ R. MARTIN

Liker - Kommenter - Del

Innlegg om ny bok i ved Os bibliotek

Det er ikke formulert egne meninger om boka i igglet og slik sett framstar innlegget med
det jeg mener er emaytral tone Oppland fylkesbibliotek har ogsa innlegg sondetrjeg vil
kalle oppskriftsbaserte og ngytrale i ordlyden. éfkpler pa slike innlegg er “Formidler:
Ellen Linnerud, dstre Toten folkebibliotek”, “HanmBlien fra Gjgvik bibliotek leser.
Redaktar, Oppland fylkesbibliotek. Bokpod i Opplahnitdp://bokpod.blogspot.comLytt til

bibliotekarenes bokanbefalinger”, som begge letiken bokpod’. Korte og faktaorienterte

innlegg rundt praktiske tjenester som bokbussenogsd lagt ut. Et eksempel er:
“Bokbussruta til Oppland fylkesbibliotek er na kfar hgsten 2012. Noen mindre endringer
vil kunne forekomme”. Innlegget har en lenke vidgéteutetider. Jeg finner fa brudd med
denne skrivestilen bade hos Os og Oppland, det samener jeg & se hos flere av
bibliotekene i mitt materiale. Nar de fleste avlintekene velger & legge ut innlegg som
falger en viss oppskrift, kan det se ut som omndetifgrer at de i stor grad framstar som

ngytrale ved at forfatterne ikke legger igjen egreninger.

" Oppland fylkesbibliotek skriver pa sine nettsidéen bokpod er en podcast, eller en elektronigfil y\som du enten kan
hgre pd med en gang, eller laste ned til din loatamaskin.
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6.2.2 Personlig

Det finnes eksempler pa innlegg hvor tonen er degt Vil kalle merpersonlig Disse
innleggene er skrevet pa en mate som gjar at dwerbrged det jeg nettopp har kalt
oppskriftsbaserte innlegg. De bryter pa litt ulks. | noen av innleggene er det brukt ord
somjeg, du og vi, altsd personlige pronomen. Jeg mener at man \mdk& disse ordene
inkluderer bade forfatter og mottaker. Et eksemplslik bruk er nar Bergen offentlige
skriver i et innlegg at «Calvino leker med ossragiross, erter 0oss pa grensen av hva vi
finner akseptabelt, men vi leser videre, for vittglualdri & underholdes». Her er det ingen
tvil om at forfatteren vil engasjere. Forfatterear Bkrevet om egne opplevelser og meninger.
Motivasjonen synes a veere a stimulere til lesimgaket er lyrisk, tonen oppfordrende og
forfatteren inkluderer mottakeren ved & snakkeam®sog vi. | de neste eksemplene er det
ogsa brukt personlig pronomen. | tillegg brukerlibileket sparringer: «Hva skal du sgndag
kl 12?» og «Vi kommer — kommer du?». Disse to ekdene er trukket ut av lengre innlegg

som Majorstuen har lagt ut, se eksempel under.

:l.u'-.f'“ Deichmanske bibliotek, Majorstuen filial

Deichman varmer opp til Oslo bokfestival 2012 med forfattervorspiel —varm opp med oss!

Sendag 9. september f&r Majorstuen filial bespk av den svaert populzere og bestselgende forfatteren, Cecilia Samartin. Vi knmmer — kommer
du?

MOT CECILTA SAMARTIN PA DEICHMAN MAJORSTUEN

B2 Bli med - 11 personer var der

Liker * Kommenter - Del 2

Bruk av personlig pronomen og spgrring av Majorsttigal

Kongsvinger bibliotek bruker ogsa personlig prononp@ lignende mater som Bergen og
Majorstuen. De har flere innlegg om leksehjelp, semet tilbud de startet opp med i

september 2012. Et av dem lyder:

KJZARE ALLE SAMMEN!!
Mandag 17. september klokken 14:30 til 16:30 stattepp med leksehjelp i biblioteket! :)
Leksehjelperne er topp motiverte og klare for értat ungdomsskoleelever! Vi byr ogsa

elevene pa gragnnsaker slik at magen ikke er heltetter skolen!
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Ved & si at det evi som starter opp med leksehjelp innlemmer en béadkoteket,
leksehjelperne og ikke minst malgruppa; eleveng dpplever at hensikten med en
inkluderende og spgrrende toner & fa potensielle deltakere til & ga pa arrareggene

bibliotekene tilbyr.

Flere av bibliotekene brukersuelle markgresom utropstegn, smilefijes og store bokstaver,
eller sakalte majuskler. Visuelle markarer kan vamed a ansla tone i innleggene. Et
eksempel pa bruk awtropstegnfinner jeg hos Majorstuen: “Deichman varmer oppslo
bokfestival 2012 med forfattervorspiel — varm oppdoss!” og “En uke igjen til neste
lesesirkelmgte. Kom, lan og les!”. Ogsa Bergen ihategg som illustrerer hva bruk av
utropstegn kan gjare for tonen: “Pa Bergen offlibibk er vi veldig, veldig begeistret i dag,
og seerdeles stolte over at vi har en Bergensferfativerdensklasse (vi visste jo det).
Gratulerer Tomas Espedal!!”. | det siste eksemgsetforfatteren ogsa brukt parentes for a
ta med en personlig meningsytring i innlegget, rkanskje er bruken av parentes ogsa en
mate a unnga a vekte den personlige ytringen éoktstHvis det er et gnske fra forfatterens
side & ikke bli for personlig, betyr det at nornfenhva som skal publiseres pa hvilken mate
spiller inn og gir seg visuelt utslag i bruken aargntes i dette tilfellet. Nar det gjelder
bruken av utropstegn, ville man sannsynligvis ikkekt dem pa denne maten om teksten
var publisert pa en plakat som hang i biblioteledter pa bibliotekets nettsider. Sann sett
leser jeg denne markaren som et forsgk pa & emgakiserne pa facebooksidene.
Utropstegnene er ofte brukt i sammenhenger hvdiobdikene inviterer eller informerer om
arrangementer. Ved a understreke aktivitetene Kjdu@per man pa a fa leseren til a ga pa

arrangementet.

| noen av innleggene til Majorstuen er det fleelst spgrsmal direkte til leseren, slik som i
eksempelet undeBpgrsmalstegneharkerer erspgrrende ton@verfor leserne. Vi blir for
eksempel spurt om hva vi skal pa sgndag: “Hvadlkala sendag kl. 12:00? KOM, KOM pa
litteraturvorspiel hos oss pa Deichman Majorstued!”far ogsa svaret direkte etterpa, bade
teksten i innlegget og i lenken viser at vi bgr piéditteraturvorspiel.
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I.d.m Deichmanske bibliotek, Majorstuen filial delte en lenke.

Hva skal du pd sendag kl. 12:00? KOM, KOM p3 litteraturvorspiel hos oss pd Deichman Majorstuen! Vi varmer opp til Oslo bokfestival med
Cecilia Samartin. Det blir bokbad med Arve Juritzen, opplesning fra rykende ferske "Dofia Maria”, boksalg og -signering. VELKOMMERN!

FESTIVALVORSPIEL PA DEICHMAN: CECILIA SAMARTIN

Liker * Kommenter + Del 2

Litteraturvorspiel ved Majorstuen

Denne maten a sparre leseren pd, finnes det flewenpler pa, slik som i: “Sgndag 9.
september far Majorstuen filial besgk av den sy@epulaere og bestselgende forfatteren,
Cecilia Samartin. Vi kommer — kommer du?” og “Ly#it & leere, snakke og/eller hgre
detaljer om og fra Gotland? Stikk innom oss en idaget av august og spgar etter Mette!”.
Et annet arrangement som er viet stor oppmerksooddiere innlegg er Poesislam, hvor

biblioteket har et innlegg som lyder:

Beat it! Ikke stikk av men sla til og bli med pand@este, mest rytmiske poesiopplevelsen du
noen gang har hatt. Vi arrangerer konkurranse sttekmfaring og vi trenger deg som
deltager. Ta med deg heia-gjengen, alle kommergiatis. For mer info sjekk Oppegard

biblioteks hjemmesider. Meld deg pa til hilde.spt®oppegard.kommune.no innen 15. april.

Her er utropstegn brukt for a forsterke inngandkimlegget og jeg regner med at det ogsa
er for & lage oppmerksomhet nok til at leserenrlésée innlegget. Jeg synes at resten av
innlegget bruker en sjanger som ligger opp til&@lpbesislammel poesislamme vil si at du
framfarer ditt eget verk, for sa a bli bedgmt dvaierne. Selv om innlegget ikke baerer preg
av a veere et dikt, beerer det preg av & bruke orehpdate som kan ligne pa poesi. Hele
innlegget, i form av a veere et slags dikt, danmewvisuell markgr og angir en tone som
spiller pa bibliotekenes fokus pa litteratur. Jegner eksemplene over viser at bruk av
utropstegn brukes for visuelt & henlede oppmerkstemhog for dppfordrebrukerne til &
komme, delta eller lese. Det er lite bruk @majuskleri innleggene. «Historisk sett», vi
snakker om en forholdsvis kort historikk nar desseakk om digitalt sprak, kan majuskler
oppfattes som roping, eller sgken etter oppmerkevmidigital tale (Segerstad, 2002, s.
223). Store bokstaver brukes ekspressivt for égtijé noe starre betydning (Lie, 2011, s.
53). Dette kan danne grunnlag for & si at det ligge forventning om at en ikke bruker

majuskler hele tiden n&r man publiserer pa netirdke det i en overskrift, eller frase er mer
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akseptert. Det er mer naerliggende & tro at bilaitensker spesiell oppmerksomhet rundt et
innlegg og vil fa leserne til & stoppe opp vedatptese videre. Det tidligere eksempelet fra
Kongsvinger, hvor innlegget starter med «KJARE ALRAMMEN!!» er et godt eksempel
pa at majuskler brukes for & henlede oppmerksomhmate en aktivitet, mer enn for & si fra
veldig hayt. Det brukes heller ikkemilefijesi mange tilfeller, men ser vi pa det samme
eksempelet fra Kongsvinger, ser vi at de der ogmabnukt et smilefijes for a avslutte
setningen «Mandag 17. september klokken 14:306tBQ starter vi opp med leksehjelp i
biblioteket! :)» Berit Skog har i mange ar harsket pa sprakbruk i blant annet SMS. Skog
har funnet at bruk av smilefjes bidrar til & undiedee positive falelser (referert i Valberg,
2009, s. 31). Skogs undersgkelser er primeert utfant mennesker i private samtaler, men
jeg mener at bruken og betydningen kan overfgrea tibdialog mellom deltakere som ikke
kjenner hverandre godt. For bibliotekenes del &t di at jeg mener bruk av smilefjes i

innlegg skaper starre neerhet til brukerne og agettonen mepersonlig

Jeg mener at alle disse ulike visuelle markarendedsr for & personliggjgre, avveepne og
skape neerhet til mottaker. Fordi bibliotekene t spad framstar som institusjoner, er dette
etter min mening en mate a synliggjare personentblaten og et forsgk pa a danne en

avslappet tonédialogen.

6.2.3.Tonedannende funksjonalitet

Det er gjort flere grep i innleggene jeg har i nnitateriale, for & skape en tone som bryter
med det mer formelle og oppskriftsmessige. Jeg manman for eksempel kan lese tone i
innlegg som kun lenker videre til andre stederrd-Bv bibliotekene, som Bergen, Lom og
Majorstuen lenker mange av innleggene sine videgeda i en del tilfeller uten a fortelle
leseren hva som venter dem om de velger a folgeeten Det deles mange lenker pa
Facebook, slik sett er det ikke sikkert at det epps som et brudd pa norm a lenke videre pa
den maten noen av bibliotekene gjgr. Det som alikblir en konsekvens, er at mottaker
ma ta et aktivt valg i forhold til & klikke seg eick. For Lom sin del, ser en av
kommentarene at noen av mottakerne falger lenkéagebookprofilen til bloggen, for sa a
vende tilbake til Facebook og legge igjen kommaemtailEksempelet som er gitt i
illustrasjonen under viser at noen av brukernerafilpn til Lom har lagt igjen kommentar

pa Facebook som henviser til bloggposten. Selveepadloggen er uten kommentarer.
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Tre Vise Kvinner delts =0 lenke.,

28, august @

3 vise kvinners bloog: Ho visste at eg visste...
Jvisekvinner.blogspot.no

- ein personleg blogg om starre og helst mindre hendingar
pa Lom folkebibliotek, "Vegen mot visdom er endelaus®
Olav H. Hauge

Liker - Kommenter - Del 1
£ Berit Smaaland liker dette,

[ | Berit Smaaland Gratulerer med nytt! o)
l_ | 23, augusthl, 14:20 - Liker

28, augustkd, 15:02 - Liker ikke “ 00 2

“ Tre Vise Kvinner Tusen takk, Berit -vi jaktar pd augeblinkar!

Innlegg uten tekst ved Lom folkebibliotek

Ut fra dette vil jeg si at tonen i blogginnleggespeiler tonen pa facebookprofilen til Lom.
Det er vanskeligere & lese tone i de andre innlegygaer det ikke lenkes til bloggen, som

deles uten tekst. Innlegget under, som er fra Majen, er ogsa kun en deling videre.

H Deichmanske bibliotek, Majorstuen filial delte en lenke.

. august ¥

http://litteratur.wordpress.com/2012/08/02/sommerminne-den-
nye-tusen-og-en-natt/#more-4490

Sommerminne — Den nye tusen og en natt
litteratur . wordpress..com

To menn vandrer Londons viktorianske gater, Den ene er
en bidhmisk prins, den andre hans kompanjong, Sammen
snubler de over en suspekt forsamling:
"Selvmordskdubben”, et knippe menn som ...

Liker * Kommenter - Del

Innlegg uten tekst ved Majorstuen

Det fordrer ogsa her at leseren skjgnner hva deslgidere til. Na vil en lenke pa Facebook
vise nettadressen, litt av teksten pa nettadredserenkes til og eventuelt et bilde fra

nettadressen. Derfor vil det man ser av informagjamoe a si for tonen i innlegget. Et
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innlegg uten tekst kan dermed ha tone, men jeg ntene i denne type innlegg kan veere
vanskeligere & lese. Fordi det ligger en forvegnim deling av innhold i Facebooks

funksjonalitet, kan man kanskje hevde at delingeeg selv oppleves som inkluderende for
deltakerne. | sa mate vil verken tone eller norfordtes i noen seerlig grad av denne type

innlegg.

Det er heller ikke mange eksempler pa at bibliatekbruker muligheteniralitet som et
virkemiddel. Det ene innlegget som kan kategorse@m viralt, er et innlegg hvor det er
skrevet” Har du begynt & boke? ;)” og hvor detemkkt videre til en nettside hvor det star
mer om hva boking er. Innlegget har ikke noe methidling av spesifikk litteratur & gjare,
men samtidig er det et innlegg som henviser tifeebmen som har med bgker & gjore.
Initiativtakeren av bokinga, Magnus Org, siterestikkelen fra Romsdals Budstikke, som

Tansberg og Nattergy har lenket til. Der sier han a

Eg har lyst til & preve & fa i gang ein liten «aksj som vi kan kalle BOKING inspirert av
PLANKING. Om vi greier & fA mange til 4 ta bilder personar som pa ein eller anna mate
les i ei bok, pa kaikanten, syklande, i senga,ipdjelltopp, pa bussen, fleire saman om ei
bok, ei skremmande bok, ei totalt uforstaeleg lebkydeleg koseleg bok osv osv. Det hadde
vore moro a f& mange til & vaere kreative a skapeffiorosame, vakre, crazy motiver med
BOKING som som tema (Brunvold, 2012).

Da dette innlegget ble lagt ut, var det flere lotelk og bibliotekarer jeg har pa listene mine,
som la ut bilder eller lenker av og om boking. Rgrmed boking er, som Magnus Org sier,
hentet fra planking og viraliteten er en essensiellav fenomenene. Viralitet er i seg selv et
sosialt fenomen, uten immunitet for den sprednimgholdet vil ha. Er en tekst, eller et

innhold viralt, vil den spre seg umiddelbart (GugrBtrapparava & Ozbal, 2012). Tgnsberg
og Ngttergy spar om vi har begynt & boke og awslitinlegget med et lurt smilefjes.

Bokinga skal veere morsom og ikke sa farlig, enalkiell markering kan veere et forsgk pa
a senke terskelen. Selv om jeg har valgt & kategaidette innlegget under “Andre
innlegg”, opplever jeg det ogsa som formidling @etatur og formidling av hva biblioteket

mener bgker kan vaere for lesere. Det er ment doognef til & tenke litt annerledes rundt
baker og innholdet i bagkene. Innlegget om bokingspainn under det man forventer av
bibliotek pa Facebook, men tar i bruk teknologiskeligheter som gjgr at spredningen av
oppfordringen er tydeligere enn p& mange av deeaindieggene til bibliotekene. Jeg mener
det er et eksempel pa hvordan man kan bruke déstekmulighetene som ligger i det a

veere pa Facebook til & skape et brudd i hvordasetatt til at bibliotekene tradisjonelt sett
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kommuniserer digitalt. Normene for hva du gjer ldaor pa Facebook, tilsier at delinger er
vanlig og at det er en hensiktsmessig mate & spiteld pa. At bibliotekene i mindre grad
bruker disse mulighetene vil dermed si at nar de dgt, skaper de kanskje et stgrre brudd i

egne forventninger til egen oppfarsel, enn hos aketne og deltakerne pa sidene deres.

6.3. Meldingsstgrrelse

Herring sier at det ligger konvensjoner til grurmm hva som oppleves som normativt riktig
meldingsstarrelse. Med meldingsstgrrelse menesi ditnne oppgaven lengden pa for
eksempel innlegg og pa kommentarer. Det finnesnirmy@lig teknisk begrensning pa hvor
lange innlegg eller kommentarer man kan skrive @éebBook. Allikevel synes det som om
alle bibliotekene holder seg til forholdsvis koitmlegg. En del av lenkene videre gar til
egne nettsider, hvor artiklene ofte er lengre. Bs¢r at det ligger en normativ begrensning
pa hva man opplever som grei lengde pa innleggge&dook. Er det slik at bibliotekene
selv legger noen begrensinger i forhold til hvaogplever som riktig meldingsstgarrelse? Jeg
har tidligere skrevet at jeg antar at forfatteretekster skriver pa bestemte mater ut fra
hvordan de ubevisst eller bevisst gnsker at mahlesa tekstene. Leserne, eller mottakerne

vil pa samme mate ha en forventning til det skrevne

Stgrrelsen pa innleggene i mitt materiale variavee, selv om majoriteten av dem er
forholdsvis korte. Majorstuen filial har valgt adea starrelsen pa innleggene sine pa
tidslinja. Dette er en visuell endring av meldirtgseelsen, antall ord i selve meldingen er
ikke noe seerlig starre enn for andre bibliotekjlastrasjon under. Det at selve innlegget tar
starre plass pa facebooksida, er nok noe av grutingnMajorstuen har feerrest innlegg til
sammen for utrekksperioden. Mange av innleggenddjbrstuen er om ulike arrangement.
Akkurat i den perioden jeg trakk ut datamaterialat, det hos Majorstuen et stort fokus pa at
biblioteket fikk besgk av forfatteren Cecilia Satimar Derfor er fire av de fem nyeste
innleggene om bokfestivalen i Oslo, hvor bokbad r@edilia Samartin og festivalvorspiel
er i fokus. Innleggene er noe lengre enn for eksgtBprgen sine. Et eksempel er innlegget
om festivalbibliotek pd @YX. | tillegg til & lenke videre til bibliotekets risider, i dette

tilfellet hovedbibliotekets, har forfatteren skreveen detaljer rundt hva et festivalbibliotek

8 YA er en musikkfestival som holdes i Oslo hvert &
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kan tilby. Forfatteren har skrevet som om han dilen “prater” til leseren. Leseren far et
spgrsmal; “Skal du pa @YA i helgen?” og blir oppfiat til & komme: “Velkommen, og god

helg!” Utropstegn blir ogséa her brukt for & for&eoppfordringen. Forfatteren av innlegget
har tatt seg tid og plass til & stille spgrsmattelte hva de tilbyr og oppfordre leserne av

innlegget til & komme.

facehook Spk etter personer, steder og ting

il | peichmanske bibliotek, Maj... Tidslinje ~ N& ~ | | v Likt |

'-I.J‘Em Deichmanske bibliotek, Majorstuen filal delts en lenke.
) 10. august 2012

—

Skal du p3 @YA i helgen? Deichmanske bibliotek tar for femte &r pd rad med boker, aviser, blader, musikk, fluktstoler og sofaer, og lager en
litteraer nase i teltet p& Oya. Du far tilgang til dagsferske nyheter, de siste musikkbladene, nytt |3nekort og beker til hjemlan. Velkommen, og
god helg!

http://wnww.deichmanske-bibliotek.osle.kommune.nofarticle232476-5360.htm|

711 ANRHICT Festivalbiblioteket pa Bya 2012

2019

ava

Liker - Kommenter - Del

Innlegg av Majorstuen om festivalbibliotek pa @ya

De fleste andre korte innleggene er definert sontekat fra antall ord i innlegget. Selv om
de er korte i formen, far bibliotekene med forheldsmye informasjon. De kortere
innleggene har i starre grad enn de lengste baittki det jeg tidligere har omtalt som visuelle
markarer. Eksempler pa slike korte innlegg er jeele, paminnelser eller oppfordringer fra
Lom, slik som denne: “Alle foreldre med barn i Skd#@sse i Lom: Ga ikkje glipp av
bokbadet med Linn T. Sunne i kveld! Auditoriet pé@nt. ungdomsskule kl 19.00. Vel mgtt!”
Oppegard har ogsa en del innlegg hvor de formidteratur i korte innlegg. Bade Lom og
Oppegard skriver disse innleggene uten a lenkerevidié blogg, egne nettsider eller
lignende. Eksempler pa slike innlegg hos OppegéartSterke jenter redder gutter som
trenger det. Les mer i Arne Svingens bok «Sangeemimrukket nese». Der mgter du gutten
som har en fantastisk stemme men en elendig uppgenmy innlegget “Dagens boktips:
Aase-Liv som ikke har krim som sin favoritt har f&t @ynene opp for Danmarks store
krimforfatter Jussi Adler-Olsen. Kan trygt anbefddginnen i buret! For barn anbefaler
Agnethe Blicher synker av Axel Hellstenius.” Detdi@r at forfatteren far sagt nok i

innlegget, slik at leseren far lyst til & lese d@im anbefales. | disse innleggene har
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forfatteren synliggjort personlige meninger for ativere. Intensjonen er at det skal holde a
lese innlegget, leseren trenger ikke lenke segeiteandre og mer utfyllende anbefalinger
eller omtaler. Hos Lom er noen av de korte innleggsitater av ulike forfattere. Innleggene
er korte fordi sitatet ikke er lengre og fordi dar algt ikke & kommentere dem ytterligere.
Et eksempel pa slike innlegg er “Selv om lykkenlgkglemme deg en stund, ma du aldri
helt glemme den. Jacques Prevert (1900-1977)". fbees kun fa eksempler pa slike

sitatinnlegg og ingen av bibliotekene som har mabti sitat, har publisert lange sitat. Det
kan veere et tegn pa at de opplever en noksa ster&nitning om lengde pa innleggene de
legger ut. Med slike korte sitat far de, etter mianing, sagt noe om bibliotekenes identitet

som kjennere og formidlere av litteratur.

Det finnes noen lengre innlegg. De lengste er damtskje Os som star for, med sine
formelbaserte innlegg om bgker og filmer. Det liggem tidligere sagt ingen synlig teknisk
begrensning i hvor lange innlegg man kan skrivé-aéebook. Derfor er det sannsynlig at
bibliotekene legger andre normer til grunn for &reese lengden pa innleggene. En arsak
kan veere at man tror det ligger en forventning leeerne om at innleggene ikke skal veere
for lange. Ved a se pa tone, norm og meldingsssermaener jeg a se at alle bibliotekene
presenterer seg som institusjoner. Samtidig tadedni bruk virkemidler som gjgr at de
innimellom framstar med personlighet, engasjemgnined innslag av humor. Jeg opplever
det som et forsgk pd a personliggjgre biblioteked@dog med brukerne. Samtidig
opprettholdes bildet av bibliotek som litt «ordégeb> og serigse institusjoner fordi dialogen

foregar uten at navn pa de som kommuniserer paevagibliotekene synliggjares.

6.4. Hensikt

Ifalge Herring kan hensikten forklares ut fra hvagruppe eller enkeltindivider gnsker a
oppna med deltakelse i sosial og spraklig handlhglken hensikt deltakerne har, har jeg
sett opp mot hvilket formulert formal bibliotekehar med sin deltakelse pa Facebook. |
min presentasjon av bibliotekene har jeg sett pademhar formulert et formal med
facebooksidene sine. Jeg har primeert sett ettéurowet formulerte formal i beskrivelsen de
har lagt ut pa Facebook. | noen tilfeller har jegrfet formuleringer andre steder, som for
eksempel i Lom sitt tilfelle, pa bloggen. Det kaane interessant & visualisere bibliotekenes
formulerte hensikter med sin deltakelse pa Facebdeds har tatt med setninger og ord som

bibliotekene har brukt og som tidligere i kapie¢r gjengitt i beskrivelsen av bibliotekene.



61

Mateplass for
kunnskap og

Spre boktips og
glimt fra
arbeidshverdagen

Sosiale

Bibliotekenes formal med deltakelse pa Facebook

Ut fra dette har jeg videre sett pa hvilke hensiktam kan leses ut fra disse formuleringene.
To av formuleringene over angir det a veere medgpadipitale utviklingen og det a veere
med pasosiale mediesom en egen hensikt. Bibliotekemegteplassfunksjoer trukket fram
av flere. Jeg mener disse formuleringene kan kaitegyes under denne hensikten:
«Mgteplass for kunnskap og opplevelser», «Kulturhed arrangement og utstillinger»,

«Til fordel for byen og borgerne» og «Sosiale sagdpunkt». Et bibliotek har brukt
begrepet leeringsarena, mens et av de andre hardagiepet kompetanse. Av det kan man,
etter min mening, lese at det a veerelannelsesinstitusjoagsa er et formal. De samme
formuleringene kan ogsa inneholde et gnske om égeele formidlereav innholdet i
bibliotekene, de kan dermed ogsa passe sammenamed|éringene «Spre boktips og glimt
fra arbeidshverdagen» og «En stgrre verden». Bé® feirmuleringen leser jeg ogsa ut fra
hensikten a skape opplevelser, som er et begrefkanmeere sammenfallende og utfyllende
for mgteplassfunksjonen som er nevnt tidligereli@iékloven, slik den er formulert i dag,
har et fokus pa at bibliotekene skal «... fremme gggihg, utdanning og annen kulturell
virksomhet gjennom informasjonsformidling og vestifle baker og annet egnet materiale
gratis til disposisjon ...» Mateplassfunksjonen Imgein plass i dagens formalsparagraf, men
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er tydeliggjort i tilradingen. Det samme er ansvéibliotekene har til aktivt & formidle sitt
innhold (ord i kursiv er departementets uthevindgarglag til endring): «Folkebibliotekene
skal ha til oppgave a fremme opplysning, utdanwmig@nnen kulturell virksomhet,

giennomaktiv formidlingog ved a stille baker cgndre mediegratis til disposisjon for alle
som bor i landetrolkebibliotekene skal veere en uavhengig mgtepigssena for offentlig
samtale og debatt.Bibliotekene formulerer selv sin hensikt med aleddse pa Facebook i
trad med de endringer som har vokst fram i fornfioaventninger og forstaelse av

bibliotekenes generelle formal og oppdrag de sistae.

Jeg har ogsa sett pa hva slagse innleggsom er dominerende pa sidene til bibliotekene.
Dette mener jeg ogsa sier noe om et opplevd fofonddibliotekene deltakelse pa Facebook.
Oppegard har for eksempel lagt ut mange innlegg s@ammed apningstider a gjare.
Flesteparten av de ti innleggene deres som er d&ageg som “Innlegg om tjenester”
handler om apningstidene. Eksempler pa slike innlerg “Fra og med denne uken har vi
vanlige apningstider igjen. Mandag til torsdag B0-Iredag og lgrdag 10-15. OBS - OBS:
sgndag 7. oktober begynner vi ogsd med sgndagsédpeina kl. 12-16!" og “Sommeren
begynner i dag - selv om veeret er noe gratt...i@#itet stenger kl. 16.00 mandag, tirsdag
og onsdag. Vi har apent til kl. 19.00 hver torsdhgle sommer! Fredag og lgrdag stenger vi
som vanlig kl. 15.00.” Det er flere av bibliotekesem legger ut innlegg om apningstider,
eller endringer i disse, om enn ikke like ofte sOmpegard. Nar det legges sapass stor vekt
pa a fortelle nar bibliotekene er apne og tilgjdiggefor folk, sier det noe om at de har til
hensikt & stille bade samlinger og bygg til dispjosi. Tansberg og Ngttergy bibliotek har
noksa lik fordeling mellom innlegg som handler omaagement og innlegg som formidler
litteratur. Noen av de resterende innleggene kikanskje veert kategorisert som formidling
av litteratur, men fordi de i stor grad henviselitieraturrelaterte saker, har jeg valgt ikke a
gjere det. Jeg har kategorisert dem under «Andrlegg». Et slikt eksempel er innlegget

under:
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}g Tensberg og Netteroy bibliotek delte en lenke
6. zeptember

http:/ fvnenwy.nrkeno/ kultur-og-underholdning,/1.8309800

Det kan vasre mange arsdker til at kritikkene er gode tydeligvis...

Forfatter tatt for Amazon-juks

e E5

Liker = Kommenter * Del

Tansberg og Nattergy lenker til nettartikkel onsgdnmeldelser

Biblioteket har lagt ut en lenke til en NRK-artikk&eksten i innlegget gir deg ingen svar pa
hva artikkelen handler om, men vi far en hentydnimg at det handler om kritikker. Av
bildet og teksten, ser en ogsa at det handler orforéatter som er tatt for a skrive falske
anmeldelser p& Amazbh Selv om innlegget ikke er kategorisert som fotingl av
litteratur, er det relatert til litteraturens vend®ette finner jeg noen fa eksempler pa, og jeg
mener at det kan veere et bilde pa hvordan biblestekhar til hensikt & fortelle noe om

litteratur og tekster og pa det viset framsta metiteerser identitet.

For Lom sin del har det veert vanskelig & lese alegjgene hva de handler om fordi mange
av dem er lenket videre. Forfatterne sier ikke madgvis s& mye om hvor vi havner, eller
hva vi finner. Ved kategorisering av innleggene jearderfor veert ngdt til & falge lenkene,
for deretter & kategorisere dem. De aller flestd&eae gar til bloggen «3 vise kvinner» og
postene der er en blanding av sma hverdagsfodeHliom ting som hender i biblioteket og
hva de er opptatt av i arbeidshverdagen. Ofte mindlulet i posten ogsa om bgker, filmer
eller annen litteratur de gnsker & formidle tilelese. Jeg har ikke klart & kategorisere alle
innleggene under de kategoriene jeg har laget.nBewllikevel vaert nyttig a ga videre til
bloggen se pa hva biblioteket skriver. Mange aVeiggene havner i kategorien “Andre

innlegg” fordi de rett og slett handler om hva desatte ved biblioteket tenker rundt for

19 Amazon er et amerikansk nettselskap og —sted-fanelel, blant annet nettbokhandel.
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eksempel hvordan arbeidshverdagen skal se ut, bvsetler pris pa i livet, ting de har
opplevd i forbindelse med jobben sin og sa vid&te.eksempel pa en bloggpost som kan
illustrere bade en slik hverdagsskildring og enlepg hensikt med a vaere tilstede pa nett, er
posten “Kjeere alle undrende i Lom og kvar som heRosten handler om hva begrepet
bibliotek betyr, og da spesielt hva det betyr fend Posten er skrevet i forbindelse med at
noen har skrevet et anonymt innlegg i avisa Gudls@alen Dagningen, hvor biblioteket i
Lom blir kritisert for sin blogging. Kritikken erdgrunnet med at bibliotek skal drive med

utlan av bgker, ikke «alt annet». Posten apner med:

Kva er eit bibliotek? Bibliotek tyder boklager. Baker naturleg nok hovudingrediensen i
eitkvart bibliotek, og det & stille bgker og andnedium til disposisjon, er var lovpalagde
plikt. Men biblioteket er meir enn bgker. Bibliottker bygninga. Biblioteket er inventaret.
Biblioteket er andre medium. Biblioteket er arramget. Biblioteket er mgtestaden.
Biblioteket er leeringsarenaen. Biblioteket er brake vare. Biblioteket er dei tilsette.

Biblioteket er atmosfaera.

Rita Mundal, biblioteksjef ved biblioteket, er fatfer av denne posten og hun skriver videre
at det for dem er “Biblioteket er ein daud institusviss det ikkje bli brukt! Det er difor vi
bloggar.” N& handler denne posten primeert om Loessikt med bloggen sin, men jeg
mener den ogsa handler om bibliotekets tilsteddgeepd mange arenaer, som for eksempel
Facebook, og deres ansvar for & aktivt formidleisithold og skape opplevelser.

Innledningsvis i denne oppgaven har jeg beskrevdtildiotekdiskurs som fra begynnelsen
av var knyttet til bibliotekenes dannelsesoppdiagnne diskursen lever etter min mening
videre i dagens samfunn, men med et sterkere fp&ufsrmidling av leseglede, leselyst og
kulturelle opplevelser. Bibliotekenes egne forminlger rundt hensikten med deltakelse pa
Facebook viser etter min mening at det som synds &kjedd tekstlig i forhold til
bibliotekenes formal i kommende lov, er brakt valénn i bibliotekenes aktiviteter pa
Facebook. De har ingen egen hensikt med a veereapdb&ok, tvert imot bruker de
Facebook som nok en arena hvor de kan jobbe oppletate gnsker bibliotekene skal veere.
Innleggene deles primaert i kategoriemeangementinformasjon om tjenestarg formidling

av litteratur. Bibliotekene sier bade ut fra egne formuleringgiut fra hva de legger ut at de
gnsker a veere informative, aktive arranggrer dewdbsiale og kulturelle arrangement og de
ansker & fa folk til & lese (mer). De viser sindikhbade gjennom hva slags type innlegg de

legger ut og gjennom sine formulerte formal.
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6.5. Deltakerstruktur og deltakere

Deltakerstruktur kan i fglge Herring beskrives mim#itle aktive deltakere og potensielle
deltakere i den digitale samhandlingen. Hvor masgm deltar er ogsd av betydning.
Generelt sett er det fa deltakere pa sidene tiidtétkene pa Facebook. Det er til sammen 20
kommentarer og rundt 700 likes pa innleggene. dihimen er det 4358 som har likt de ulike
sidene til bibliotekene. | forhold til antall regisrte lanere ved de enkelte bibliotek er ikke
dette mye, men samtidig er nok antallet likere dokist som for mange andre offentlige
institusjoner som oppretter sider pa Facebookg#ahlf Tore Meling i firmaet «l all
offentlighet» var det i gjennomsnitt 534 likerekmmmunale Facebookside i 2011:

Samlet sett har dagens 168 kommunale facebool®B2 «likere». | snitt innebeerer dette
534 «likere» per side. Dette er fortsatt sveert smrhmenlignet med kommersielle sider. 7.
september var gjennomsnittet 505 «likere». Sanmletkaing «likere» 9% fra september til

na. Sammenlignet med kartleggingen 29. januar eingkn drayt 60% (Meling, 2011).

| mitt utvalg varierer antall likere fra 61 til 180med et gjennomsnitt pa 545. Det vil si at
bibliotekene ligner sine eiere, kommunene, i adiledre pa sidene. | s& mate finner jeg at de
ligger noksa likt i laypa i forhold til andre offéige virksomheter som det gir mening i a

sammenligne dem med.

Som sagt, er antall likere per side mye laverefeneksempel lanere og innbyggere i hver
kommune. Det betyr at det er langt flere potersidiltakere enn aktive deltakere. Ut fra
hva jeg har skrevet om tone og norm, mener jegat se er sapass bevisst dette at de, om
enn i ulik grad, har tatt i bruk midler de menenKa potensielle deltakere til & bli aktive
deltakere. De tekniske forutsetningene for a likesigle eller et innlegg fungerer slik at det
da synliggjares pa veggen til den som liker. Verpéelistene til de som liker, er derfor ogsa
potensielle deltakere. Betydningen av at de soer lkdene deler innhold videre, er derfor
ogsa et viktig element. Om du ikke har likt en sikin du fortsatt like et innlegg nar du ser

det pa veggen til en av dem du har pa vennelista di

Hvem deltakerne er, har ogsa noe & si for hvordarhandlingen foregar. Det at desatte

ved bibliotekenékke publiserer med signering, gjar det vanskalisi noe om hvem de er.
Men ut fra kunnskap om hvem som ofte er ansvafiggublisering av innlegg pa sider som
disse, er det ofte noen som har motivasjon og ¢zmest i forhold til bruk av sosiale

medier.
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Som nevnt i forbindelse med strategiprosessen meekke engasjerte enkeltpersoner som
bidrar i kommunens arbeid med sosiale medier. Dgjttder i ennd starre grad nar det
kommer til innhold og publisering. | dybdeinterviiee nevnes eksempelvis ansatte ved
kulturenhet, skoler, oppvekstkontor og bibliotekeamt prosjektansatte i forbindelse med
ungdomssatsinger, miljg- og tilflyttingsprosjek(glommunesektorens organisasjon, 2011, s.
28).

Som jeg skrev innledningsvis i oppgaven har bibkene veert forholdsvis tidlig ute med
bruk av nettsider, blogger, og Facebook. Det \Jaérigsi at det ikke ngdvendigvis er sann at
kunnskapen om bruken har veert spesiell hgy, mele aom har startet har prgvd seg fram
og pa det viset kommet fram til en bruk som falemnimgsfull i forhold til bibliotekenes
opplevde oppdrag. Jeg kjenner igjen en del av kimite pa& sidene somansatte i
biblioteksektoreri Norge. Det vil dermed si at bibliotekansatte &@gs en forholdsvis stor
del av den deltakermassen som deltar med kommemtgrékes pa sidene. Noen fa ganger
har jeg ogsa identifisedeltakere som har tilknytning til kulturarbejgd ulikt vis. Ut fra
dette vil jeg si at en klar andel av deltakernedrafaglig tilkknytning til bibliotek. Den andre
store gruppen av deltakere er de som allereg&ssterende brukere av bibliotdke har for
eksempel lagt igjen spgrsmal om apningstider, sakrilingene, lanetider og oppfordring til
nye tjenester. En annen observasjon, som jeg ikketdilfestet, er at de fleste som er
deltakere pa sidene er folk som er godt voksne hdedkke sett spesielt pa hva slags type
baker, filmer og tegneserier bibliotekene formidiérsidene sine, men opplevelsen min er at
det er spredning i hva som formidles og at bibketee derfor prgver a na folk med ulik
alder og ulike interesser. Den samme observasjogien jeg meg nar det gjelder
arrangementer og aktiviteter som formidles pa sdeMin tolkning ut fra disse
deltakergruppene, er at bibliotekene ikke klareiddak i deltakere de ofte er ute etter,

nemlig de som ikke er aktive brukere av bibliotekelgy deres tilbud.

Kommentarene pa innlegg kan pa samme mate sonkgenmel likes, si noe om hvem som
deltar i kommunikasjonen. De kan ogsa kanskje siaom deltakerstrukturer, hvem er aktive
deltakere og finnes potensielle deltakere? Dedflast bibliotekene har fa kommentarer pa
innleggene sine. Bergen offentlige bibliotek halvdagt igjen noen kommentarer under
noen av sine innlegg. Dette er da ofte for & kommad utfyllende informasjon, eller for a si

noe om hvordan arrangementene gikk. Det tidligenente eksempelet hvor biblioteksjefen

har lagt igjen en kommentar er et av fa innleggrlaralre har kommentert.
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Kommentarer fra deltakere synes ofte a veere stigiteanten i form av & veere enig i at en
bok er god, eller en forfatter er dyktig. Noen fé@sbiblioteket om apningstider, eller om de
kan starte nye tjenester. Et eksempel pa det sistn som lurer pa om ikke biblioteket kan
opprette en side pa Facebook med informasjon otinteikets aktiviteter rettet mot barn. Av
dette leser jeg at den som spgr er eksisterenderaw bibliotekets tilbud. To av deltakerne
som kommenterer gjgr det pa et annet sprak. Inetedg har kommentert pa, lyder: «Dette
er bare begynnelsen pa en sveert begivenhetsrikpddsiblioteket!» og det er lenket videre
til nettsidene til Bergen offentlige. Kommentareme pd rumensk og har ingen direkte
spraklig sammenheng med innlegget, snarere emdeesonlig kommunikasjon mellom to
mennesker. Jeg klarer ikke a se hvorfor den fasee hvorfor den andre er i Bergen og pa
biblioteket. Deltakerne har to kommentarer hvedeggkommer fram av samtalen at den ene
befinner seg i Bergen for & forsgke a finne jobkabdet er fint a sitte pa biblioteket fordi
der kan man kjgpe kaffe og surfe gratis pa netsdeér den ene deltakeren ogsa en bruker
av biblioteket.

Dette er bare begynnelsen pd en svaert begivenhetsrik host pa

biblioteket!
whiex Biblioteket - et overﬂodlghetshorn
&a'ﬁ us1.campaign-archiveZ.com
4%
)
Liker - kKommenter - Del 12 4

£ 2 personer liker dette.

: » Badanac Ileana Soro! ce fac acolo? Invet? Sice?
,& august 2012 &, 10:14 + Liker
Irina Galane Soro, Uite , nevaia m-a aruncat in bratele
bibliotedii, ... .trebuia sa fac ceva in oras intre orele 8:30 si 13:00,
cand scapa Edi de |la scoala. ... si noi stam deocamdata cam departe de
oras, nu are rost sa vin acasa, ded trebuia sa gasesc o ocupatie in
ploiosul Bergen 111
30. august 2012 4§, 18:32 - Liker

1gust 2012kl 05:31 « Liker

Irina Galane am mereu cu mine manualul de norvegiana si
recapitulez. Ce bine ca am facut si cursul ala in tara - ma ajuta
mult, Am si o carte in ro pe care mal citesc atunc cand ma plictisesc,
Acu mi.am luato cafea de la automatul din sala si stau pe net! Au
Mreless gratis,

31 august 2012 ki, 09: 14 via mobil * Liker

v Badanac Ileana Aha! Super si ce fad dtesti in limba norvegiana,
engleza sau romana?

Rumensk sprakbruk i kommentarfeltet

20 Google oversetterhftp://translate.google.hicer benyttet for & kjenne igjen spraket og fodé&dk i hovedinnholdet i
kommentarene.
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Det er som sagt fa kommentarer, men jeg har trukkaben som viser eksempler pa dialog
mellom deltakerne. Pa sida til Majorstuen filiatigkr en deltaker at hun vil kjgpe boka til
Cecilie Samartin under et innlegg om besgk av fiafan i biblioteket. En annen skriver at
han har delt en aktivitet pa en annen Facebooksidebruker. For Kongsvinger og Bergen
sin del, er det i de f& kommentarene ofte biblietekom skriver utfyllende kommentarer
selv. Pa sida til Kongsvinger er det kun fa komragsit som er fra andre enn dem selv, et
eksempel pa en slik kommentar er fra en som griskarlykke til med leksehjelpaktivitet i
biblioteket. Oppegard bibliotek har ogsa nesteitukkende kommentarer som er skrevet av
biblioteket selv, andre bibliotekansatte, eller liotek. En av deltakerne i poesislam
arrangert av biblioteket har lagt igjen en kommenota at det er gay & vaere med. Pa sida til
Oppland fylkesbibliotek er det kun en annen kuftstitusjon som har lagt igjen en
kommentar. Kommentaren er en gratulasjon til TrygRamnefjell som tok sglv i NM i
litteraturformidling. For Os bibliotek er det eneshnlegget med kommentarer pa, om en
film de har kjgpt inn. En laner ved Rgros bibliotaker pA om hun kan lane ved Os ogsa.
Svaret fra Os viser henne at hun kan det. Os og<Rimar felles lanebase, men biblioteket
benytter ogsa anledningen til & si noe om fellegamalt lanekort og de mulighetene det gir

lanere ved norske bibliotek.

film hos dere selv om jeg bor pa Rgros?

16, august 2012 ki, 00:30 - Liker

i Berit Selboe-Coote Dere har interessante filmer! Kan jeqg [&ne

fa 0s bibliotek - Bjernsons Minde Ja, det kan du! Os og Rgros
Bl har felles [&nerbase, sA alle som kan 18ne pd Raros, kan [&ne p& Os,
Dessuten kan jo alle over 15 f& nasjonalt Bnekort, som kan brukes

aver hele Morge! Velkammen innom!

16, august 2012 ki, 09:18 - Liker

-} Berit Selboe-Coote 53 fint (2] da skal jeg se om jeg far tatt meg
en tur!
16. august 2012 k. 17:47 via mabil = Liker

Sparsmal om 1an ved Os bibliotek

Kommentarene hos Tgnsberg og Ngttergy bibliotekebiiitke med observasjonene jeg har
gjort pa de andre sidene. Det er f& kommentareinflegg som er kommentert er om
sommerens lesekampanje. Deltakeren som har kommenés at «dette er et flott tiltak av
biblioteket vart». Petter Berg, som har kommentaser seg a vaere ordfagrer i Tensberg om
man gar inn pa profilen hans. Han er altsd godntkjped og ansvarlig for bibliotek i
kommunen. Tegnsberg og Ngtteray har ogsa som tidligevnt, lagt ut en del bilder fra

Slottsfjellsfestivalen. Her er det lagt igjen nokmmmentarer. Disse er skrevet bade av



69

biblioteket selv og av andre. Det er litt interegsa se at den ene kommentaren som
biblioteket har lagt igjen, er en melding om atsden er pa festivalen skal kose seg. Jeg
antar at det er ansatte som er pa jobb i biblioteken skriver til de ansatte som er pa
festivalen. Fordi kommentaren kommer under sideetwg ikke er videre signert, ser det ut

som om biblioteket «prater litt med seg selv».

For & f en oversikt over deltakere og deltakekstiner har jeg videre sett pa hvor mange
som lenker til egne og eksterne nettsider. Je@fsd sett p4 hvor mange av innleggene som
er delt videre og hvor mange likes biblioteket fét i uttrekksperioden. Dette er oppgitt i
«Vedlegg 3 - Lenking og deling av innlegg». Facéblmver ikke alene, brukerne beveger
seg pa mange digitale og sosiale arenaer. Bibkoieler etter min mening klar over dette og
henviser deltakerne pa sine facebooksider til ahdieke og digitale arenaer. Facebook har
et eget analyseverktgy for administratorer av sideor du kan se hvor mange som har sett
pa innleggene dine og hvor mange som har gattevidgidenker. Dette har jeg ikke mulighet
til & se som liker av sidene. Jeg har ikke vurdiat som interessant nok, i forhold til
analysen, a innhente disse tallene fra det enkmhkotek. Det som er interessant for
oppgaven, er a se pa om det & dele innlegg og de sieitakerne videre, har noe a si for

hvem som er aktive deltakere og om bibliotekeneekla fa tak i andre deltakere.

| noen tilfeller er innleggene til Bergen delt wide Et av disse er innlegget om
tegneserieseminar ved biblioteket. Innlegget ep@&minnelse til potensielle deltakere om a
huske & melde seg pa til arrangementet. Ordet ‘fings! er brukt i stedet for “hundre
kroner”, eller “en hundrelapp”. Jeg vil anta at floliings” kanskje er en mate a tilrettelegge
spraket slik at det treffer malgruppa for seminaestre.

4. dugust

m Bergen Offentlige Bibliotek delte en lenke.

Har du husket 3 melde deg pd tegneserieseminaret? Siste frist
margen! Koster kun en hundrings, inkl. lunsj.

Tegneserieseminar — Bergen
Offenthige Bibliotek

bBergenhibliota!

Liker * Kommenter - Del e el

Tegneserieseminar ved Bergen offentlige bibliotek
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Innlegget er sa delt videre av Mari Jore og deretteAre Edvardsen, se illustrasjon under.
Jeg har valgt & gjengi delingen visuelt i oppgaverdi den ikke er skjermet for lesing (se
teksten under kommentarene i delingen). Jeg ahtadwardsen er ansatt ved biblioteket og
antageligvis har skrevet innlegget som han sa élarwda en annen, pa egen tidslinje. Denne
antagelsen forsterkes av at forfatteren har skravéVi vil prate hull i hodet ditt! (min
uthevelse)”. Innlegg som deles, kan kommenteretie[2e gjort i dette tilfellet og det er en
annen tone i innlegget som er delt, enn i det soskeevet i det opprinnelige innlegget til
biblioteket. Det opprinnelige innlegget pa facebsidk og de to andre delingene jeg har sett,
vil na ulike deltakere pa Facebook. Malgruppa forlégget er kanskje den samme i alle
tilfellene, men sprak og tone er ulik og kan trefteensielle deltakere pa forskjellig mate.

y ='1 Are Edvardsen via Mari Jore

‘, -Lj Kom pa tegneserieseminar pd Bergen Offentlige Bilbiotek Mandag 6. September.
Vi wil prate hull i hodet ditt!

£ Bystein Nordvik liker dette.
&0 Tommy Jervenskiold Borch Det heter torsdag! ;)
= N Hares forgyrig kult ut
© 29, august K. 16:20 - Liker = #h 1
Are Edvardsen Mandag... torsdag, .. Bare mgt opp pa biblioteket

K j:‘ og aldri g&. Da er du sikker p.% & & det med deg!
29, augustkl, 18:36 « Liker - w5 1

'F, Tommy Jervenskiold Borch Bo pd biblioteket? Hmm, fristeride!
= Sifremstde har en egen Lovecraft-seksjon, thatis.

" 29, augustkl, 17:43 via mobll - Liker = 51

Du kan bare se delinger som er offentige eller er fra venner.

Vi vil prate hull i hodet ditt!

Deichmanske bibliotek bruker i stor grad mangeeauBksiale medier i sitt formidlingsarbeid.
Dette vises ogsa i lenkingen videre til egne nadtsi De lenker for eksempel til
arrangementer de har opprettet under sida pa Fakebde lenker il
litteraturformidlingsbloggen sin. De lenker ogsé&lare til Origé*, som er brukt av hele
kulturetaten i Oslo kommune. Kongsvinger bibliotelr opprettet flere arrangement pa
Facebook. Det vil si at de for arrangementer i ibibket har opprettet

facebookarrangementer, hvor brukerne far mulighiét & melde seg pa. Disse

2L Kulturetaten, Oslo kommune opplyser p& Origo abueker Origo til & lage sidene sine. Origo sier seg selv at de “er
sosiale nettsteder for alle. Med Origo kan du bégdgge bildealbum, sette opp kalendere og dis&utexd folk. Du kan
enkelt starte nettsteder for firmaet ditt, foremnglin, familien din eller bare deg selv.”
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arrangementene lenker de til nar de lager innldgg.jeg gar inn pa selve arrangementene,
er det fa inviterte og fa pameldte. Det ser uaitiKongsvinger i stgrst grad er opptatt av a
synliggjgre arrangementene pa facebooksida sihuigdre grad er opptatt av a bruke dem til
faktisk pamelding og oversikt over deltakere. Sdadligere skrevet har Kongsvinger i den
perioden som er trukket ut, et stort fokus pa Iejadp i biblioteket. De to tilfellene med
lenking til eksterne nettsider, er i forbindelsednat avisa Glamdalen har skrevet artikler om
tienesten. Det er ogsa et av innleggene som haonideksehjelp som har blitt delt desidert
flest ganger. Av de 19 delingene som er oppgittlG&av dem delinger av et innlegg som
etterspar flere leksehjelpere. For Lom folkebildlosin del gar alle lenkinger videre til egen
blogg fra Facebook. De kunne i noen tilfeller vagenke til eksterne nettsider. Eksempler
pa dette er innlegget “Lom folkebibliotek med idmasjonalt prosjekt”, hvor de har lenket
til en bloggpost som beskriver deres tanker rurdtadskulle veere med i et internasjonalt
prosjekt. Her er det lagt vekt pa at “Folkeopplysner del av var palagde samfunnsplikt.
Ved a spreie kunnskap om andre land, folk og kattuynskjer vi & bidra til & hindre
framandfrykt. Dette er ei samfunnsoppgave som Hat &ktualisert det siste aret”.
Biblioteket kunne ha lenket videre til Oppland #&#bibliotek og det de har skrevet om
prosjektet. Det er ogsa skrevet et innlegg meddeditlen bloggpost hvor Merete Burgygard
skriver om at det litt skummelt & skulle prate dskjé et stort internasjonalt prosjekt, men at
det ogsa blir spennende. Dette innlegget er et gkstmpel pa innlegg som blir delt videre.
Det er de mer personlige ytringene og der detddskrevet hvordan de opplever ting, som

blir delt videre av andre.

For Oppland fylkesbibliotek sin del, er det seeititeressant & se pa delinger. Antallet er
hgyere enn for noen av de andre bibliotekene. Zegtitiligere skrevet at jeg antar at
malgruppa for sida til Oppland er folkebibliotekenet er da ogsa bibliotek, eller
bibliotekansatte som i stor grad deler videre. émgrad er det Oppland fylkeskommune,
som har delt videre. Jeg vet at den som er angvfnti publisering pa facebooksida til
Oppland fylkesbibliotek ogsa publiserer pa facelsidsk til Oppland fylkeskommune. Jeg
gar ut fra at innlegg som er delt videre pa fylkesknunens side, har blitt delt av samme
person som publiserte innlegget pa bibliotekets.sidkt er ofte bokpoder som er delt. Det
gjgr at jeg antar at innleggene er lagt ut medfalenalet at de skal kunne brukes bade av
bibliotekene og av folk flest. Delinger blir altsfukt litt ulikt av bibliotekene og andre
deltakere, og de blir brukt i ulik grad. Nar inndellir delt, mener jeg det er med den hensikt

a treffe flere enn dem som allerede liker bibliete& pa Facebook. Personlige delinger, slik
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det er eksemplifisert med delingen av tegneserigsept, kan treffe andre potensielle
deltakere enn for eksempel delinger som er gjaat amdres facebooksider, slik vi ser i

tilfellet med Oppland fylkesbibliotek og Opplandkgskommune.

En annen funksjonalitet ved Facebook er mulighdilea like innlegg, kommentarer og

andre aktiviteter. Jeg har sett pa denne funksieteh for & se om antall likes kan ha noe a
si for videre deling. | de fleste tilfellene avésk er det et stort flertall av innlegg som har 1-5
likes. Dette gjelder for de fleste av bibliotekehmen fa innlegg far flere enn ti likes. For

Kongsvinger er det stor forskjell pa antall likesipnleggene. Mange har fa likes, men noen
fa har flere enn ti likes. Det innlegget med flékes, er et innlegg som er lagt ut pa en
fredag. Det er ei tegneseriestripe hvor bibliotekaer ute etter lanere som ikke har
overholdt lanefristene sine. Dette er et av noksékkempler pa bruk av humor i innleggene.
Det har ikke noe annet formal enn & gjare lesergedi humar og fa gnsket dem en god

helg, pa bibliotekarens bekostning. Dette innledget16 likes og 3 delinger.

DET KOM EN MATL | BN MELDING?
FRA BIBLIOTEKET HVEM BRYR
SOM SA AT DL HAR  |SEG OM PET?

EN BOK SOM HAR LA OS5 I

FORFALT. BEST pu | HVERT FALL
LEVERER DEN VENTE TIL

TILBAKE,

( JEG TROR TKKE VT FAR ro.)

i e AT 7 s

ey e

PERLER FOR SVIN

Fra innlegget «God helg», publisert av Kongsvinger

Antall likes pa sida til Tansberg og Natteray eythidorhold til de fleste andre biblioteket i
utvalget. Men bade Bergen, Kongsvinger og Lom hayehtall pa likes pa noen av sine
innlegg. Det som skiller Tegnsberg og Nattergy imgead fra de andre, er at det er sveert
stor forskjell pa innlegg med forholdsvis fa likeg innlegg med antall likes over 20. De
innleggene med flest likes har henholdsvis 22, 4® likes. Biblioteket har lagt ut en del
bilder fra ulike arrangement de har deltatt panBknnet har de hatt eget festivalbibliotek i

forbindelse med Slottsfjellfestivalén Det er et av disse bildene som har fatt 22 likes.

22 Arlig musikkfestival, som holdes i Tgnsberg.
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Innlegget med 29 likes inneholder teksten “Vindetigl regnveer? lkke noe a finne pa? Du
har jo biblioteket!” og er ledsaget av et bildeldBt er kjent for ansatte i bibliotek. Det er
plakatmateriale som i sin tid ble utarbeidet fdkébibliotek i Norge. Det er nok godt kjent
for mange bibliotekbrukere ogsa, fordi materialé bruk mange steder enna. Jeg oppfatter
bruken av bildet og teksten bade som en paminpélse/a bibliotek har veert oppfattet som,
og som en litt selvironisk mate & markedsfare dadpliotek pa.

Alternativer Del Liker

Du har jo biblioteket

Det mest populeere innlegget lyder: “Av og til famoen stilige overraskelser nar vi apner
bakene. Bildet er fra boka 'Hvite niggere' av Ing&kenbjgrnsen.” og er ledsaget av et bilde
av ei side i en bok. Pa sida foran tittelbladebkd star det a lese: «Denne boka dukket
faktisk opp i bakgarden pa Grand Hotel, Larvik, @0 sept. 09...Jeg returnerer den herved
med en liten hilsen til fremtidige lesere. IngvamBjgrsen». Om det virkelig er Ingvar
Ambjgrnsen som har skrevet, har han altsa funnbobleisom tilhgrer biblioteket og levert
den tilbake med denne hilsenen. Som innlegget rnedien, er kanskje ikke meningen med
dem dypere enn gnsket om a fortelle hverdagshastdii biblioteket. Samtidig bygger kan
hende begge de to siste eksemplene opp om derilfmrgsn mange av oss har rundt
bibliotek, baker, forfattere og lesing. Det er uteih de innleggene som inneholder humor,
bilder fra aktiviteter, eller de som forteller iser litt utenom det vanlige, som far flest
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likes, og som i noen tilfeller deles videre. Jetpgnut fra det jeg har observert, at de fleste
som liker og deler innleggene er allerede eksiatigdrukere av bibliotekene.

Pa noen av sidene har andre enn bibliotekansaiténiainnlegg. De er ikke mange i antall,
men jeg mener de bgr nevnes spesielt fordi deity#eah deles i to kategorier, som igjen
kan si noe om hvem deltakerne og brukerne av sideri2en ene er innlegg hvor deltakerne
er lanere som spgr etter ting som apningstidelp tijed sgke etter bgker og andre praktiske
spgrsmal. Den andre kategorien er innlegg hvorakiethe sier noe om hvorfor de liker
biblioteket, bgker eller aktiviteter som foregabibliotekene. Jeg gar ogsa her ut fra at

innleggene er skrevet av deltakere som allereteutiere av bibliotekene.

6.6. Oppsummering

| dette kapittelet har jeg analysert bibliotekespsiklige og sosiale handlinger pa Facebook,
med utgangspunkt i kritisk diskursanalyse og dathereanalyse. Ved Beskrivedelerav
tekstene har jeg sett pa hvordan tekst interageest deltakerne. Videre har jegalysert
ved a se pa hvordan innlegg, kommentarer, lenkialing og likes fungerer.

Jeg fant at bibliotekene opptrer som institusjoogrikke som personer, eller ansatte ved
bibliotekene. Bibliotekene oppfattes ikke ngdvendigm upersonlige ved a publisere
usignert, men de framstar heller ikke med en uniiddenzerhet til sine mottakere. Jeg
mener at personifisering av en virksomhet kan waead pa & senke terskelen for brukerne.
Men det er ikke sikkert at brukerne opplever bitgiet som upersonlig, selv om det primaert
publiseres innlegg med sidenavn. Om en ser pa évitkkmer som tradisjonelt rader for

kommunikasjon mellom bibliotekene og brukerne, j8lg anta at brukerne har en

forventning om at bibliotekene bade skal ha ererslm kunnskaps- og kulturinstitusjoner
og tilby personlige veiledere som skal lede degfti denne kunnskapen, eller de litteraere

opplevelsene.

Noe av arsaken til at bibliotekene ikke signerersem sagt teknologiske begrensninger.
Disse fungerer antageligvis pa en mate som gjgmust naturlig & publisere ting under
sidenavn framfor a publisere med eget navn. Uhieings teori ville det da vaert mulighet
for en endret oppfersel og kanskje en endring iematkommunisere pa fra bibliotekenes
side. Jeg mener at ansatte som publiserer, vigkr at bevisst hvem de publiserer pa vegne

av. De skriver i form av & vaere ansatte ved bibkehe og er lojale i forhold til det oppdrag
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de har. Bibliotekenes selvopplevde og palagte ratem formidlere av kunnskap,
informasjon og tjenester manifesterer seg gjennetrfaktum at de pa Facebook gjar dette

som institusjoner framfor enkeltindivider som esait ved bibliotekene.

Flere av bibliotekene prgver i starre eller mindrad & endre det som kan oppfattes som
upersonlig ved & bruke visuelle markgrer og enuidktende tone. Mange av innleggene
falger en oppskrift i form av sprak og innhold. baleggene som bryter med dette, har ofte
flere likes og kommentarer. Selv om bibliotekenedatt i stgrst grad er forholdsvis formelle
og oppskriftsbaserte i sine innlegg, mener jegedettet tegn pa at de ogsa aktivt gar inn for
a inkludere mottakerne i en dialog og at de sgkeanaerhet med deltakere i denne dialogen.
De gnsker en samtale hvor de snakker sammen mekkedil deltakerne. De bruker i
mindre grad noen av de tekniske mulighetene. Mawgbibliotekene deler innhold i form
av lenker, men bruker ikke deling som for eksenfpedrer aktiv dialog mellom deltakerne.
Bibliotekene som er pa Facebook er der med denikigngorsterke bibliotekenes allerede
eksisterende rolle og for & nad nye brukere. Dde ditarer de i liten grad. Deltakerne pa
bibliotekenes sider er i stor grad ansatte i bibkeektoren, eller i kulturrelatert sektor og

eksisterende brukere av bibliotekene.
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7. Oppsummering

Mitt utgangspunkt for denne oppgaven har veert fotlge fylkesbibliotekenes deltakelse pa
Facebook. En fortidig og natidig bibliotekdiskursbibliotekene som dannelsesinstitusjoner.
Fairclough definerer diskurs som sprakbruk bestnug knyttet til ulike sosiale situasjoner
(Fairclough, 2001, Hagvar, 2003). Jeg har i derpegaven sett pa hvordan sprakbruk hos
bibliotekene og deres brukere er, og jeg har sttopp mot en bestemt sosial situasjon,
nemlig Facebook. Ut fra Faircloughs teorier om diskve og sosiale praksiser har jeg videre

sett om bibliotekenes deltakelse pa Facebook slsmsial endring.

Har jeg sa klart a svare pa det jeg lurte pa itl@peoppgaven™vordan representeres
bibliotek pa Facebook og hva gjgr Facebook med vaoppfatning av bibliotek som

dannelsesinstitusjoner?

| min analyse av bibliotekene pa Facebook finngr # de i stor grad framstar som
institusjoner framfor enkeltindivider som er anse¢d bibliotekene. Jeg mener de ikke
nagdvendigvis framstar som upersonlige. De frantstfler ikke veldig personlige, eller med
en umiddelbar neerhet til deltakerne pa Facebookak8p vart pdavirkes av sosiale
betingelser. Det pavirkes ogsd av den horisontcavehtninger vi matte ha, bade som
avsendere, mottakere, deltakere og pavirkere avirendVi bruker vare ressurser og var
kunnskap i var utgvelse av sosiale praksiser. Dégjen si at bibliotekene ikke star fritt i
det de trdkker inn pa den arenaen Facebook er.abenked seg de konvensjoner og de
normer som ligger i begrepet og diskursen bibliotedenne oppgaven har jeg lagt til grunn
en forstaelse for bibliotek jeg mener bade ansajtbrukere av bibliotek har. Bibliotekene
star for mange for dannelse, kunnskap, leseopmevealg formidling. Men fra & veere i
folkeopplysningens tjeneste og for de mer ubemalled bibliotekene i dag til for massene
og har i flere ar forsgkt & dreie bibliotekdiskursaer mot formidling og opplevelser. Det
har igjen betydning for hvordan bibliotekene sedlger a entre ulike sosiale situasjoner. Det

kan ogsa ha betydning for hvordan deltakerne péwvidkalogen.
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7.1. Maktbalansering pa Facebook

A bruke spréket er ifglge Fairclough & balanseler etgve makt. Det foregér altsa alltid en

maktbalansering i enhver spraklig situasjon. Men $iar ogsa at nar makt utgves formidles
konvensjoner for hva som er normalt, eller sagtepdannen mate — vi agerer etter den
opplevde sannhet. Det vil si at det har veert viktige pa om deltakelsen og dialogen pa
Facebook har veert preget av en tydelig opplevdtsstrog om denne har blitt utfordret.

Bibliotekene er informative, mer enn noe annet p&eBook. De prgver i noen grad &
fortelle historiene fra arbeidshverdagen, bruke twuay dele innhold aktivt. Dette speiler en
maktbalanse som bygger pa godt etablerte forestilli om hva bibliotek er og skal veere.
Deltakerne er med pa a bygge oppunder sannhetemidv hvem de er. Nar en sa stor del
av deltakerne har en sterk tilknytning og kjennskbpibliotekene, vil de veere med péa a
opprettholde bibliotekdiskursen. De vil i liten drautfordre den. | sa mate stemmer
Faircloughs utsagn om at makt er en produsent tmaler for sannhet. | den grad
bibliotekene selv utfordrer eksisterende maktbagrer det for & prave & komme potensielle
brukere og deltakere i mgte og fa dem med i diaoBéliotekene var forholdsvis tidlig ute
med a opprette og bruke nettsider. Nar det gjedédtakelse pad Facebook, ligger de noksa
likt i lgypa i forhold til andre virksomheter derkdammenligne seg med. Men deltakelsen
pa Facebook er ogsad en ny mulighet for biblioteki#iné skape endring. Da blir makten
skapende og produktiv, slik Foucault mener denveare.

Deltakerne er lanere, brukere av bibliotekene dble med faglig tilknytning til bibliotek.
Det er langt flere potensielle deltakere enn aktletakere. Bibliotekene pragver a ta i bruk
midler de mener kan fa potensielle deltakere tibla aktive deltakere. De tekniske
forutsetningene er et viktig element. De som peddis pA Facebook gar opp veiene uten a
kienne til dem og hva som dukker opp rundt nestegs\Det er snakk om & pragve ut hva
som fungerer og hva som ikke gjar det. Og det aklsom i enda starre grad a tarre & bryte

med sine egne vedtatte sannheter.

Om jeg gar tilbake til diskusjonen tidligere i opwgn, rundt bruk av navneskilt i
bibliotekene, sa var argumentene mot bruk at marsyalig som ansatt fordi man satt bak
en skranke, ryddet bgker, eller gjorde andre «diidkansatteaktige» ting. Argument for
navneskilt var blant annet at det ville veere meddmkape en relasjon mellom bruker og
ansatt og forhapentligvis senke terskelen for brerkeé forhold til & sparre om hjelp og
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veiledning. Hvordan bibliotekene entrer den sosisileasjonen Facebook er ikke uten
betydning. Jeg har tidligere skrevet at bibliotekémlag er distribuert ut til brukeren pa en
annen mate enn fgr og den fysiske arenaen er iki@ der og «hjelper til». Samtidig har
bibliotekene tatt med seg sin egen sannhet idétaddatt steget ut pa Facebook. Derfor er
deltakelsen preget av at bibliotekene selv stikeav til sin rolle som kunnskaps- og

kulturinstitusjon.

7.2. Balanse og brudd i den sosiale praksis

Hva skal sa til for & bryte og endre sosiale psk&det viser seg at de gangene bibliotekene
bruker humor, er inkluderende og ter & trekke flarardagsfortellingene, sa farer det til
starre aktivitet og dialog. Det er dialog nar dedtme liker innleggene, nar de deler

innholdet videre og nar de legger igjen kommentarer

Det er mange som gnsker & endre sannheter. Delaoen #et, velger nettopp slike veivalg
som over. Na er NAV en virksomhet som pa mange m&tennerledes enn bibliotekene,
men samtidig strever de med mange av de sammelaitigene i forhold til at brukerne har
en oppfatning av hva de er og hvordan de kommusrisered sine brukere. NAV
Foreldrepenger vant i 2012 prisen for Arets facébm® pa Social Media Awards.

Seniorrédgiver Elin Asbakk Lind beskriver noe aurgren til at de lykkes slik:

Vi satset pa klart sprék og en personlig form. &@#irne som svarer pa Facebook-siden var
er de samme veilederne som svarer nar brukernerrit@ss. De er derfor vant til et muntlig
sprak. Likevel er det ikke til & legge skjul pd det gyeblikket du begynner & jobbe med fag
i NAV sa glir man inn i et juridisk og formelt foaltningssprak som er veldig fiernt for
brukerne. Vi kaller det “NAV-spraket”.

En viktig del av oppleeringen far vi startet opp darfor & «avleere» NAV-spraket og leere &
skrive klart og godt. Og ikke bare det: Nar bruleerimger oss vil vi at de skal kunne hgre at
vi smiler til dem. Vi vil at de skal fgle seg sety hart. Vi gratulerer nar vi harer at de har
baby pa vei, og er de sinte og frustrerte mgtatevh med forstaelse og prgver & hjelpe og
forklare. Det er ingen grunn til at vi ikke skalrine gjgre det samme pa Facebook-siden var
og i skriftlig form. Likevel er det ikke til & leggskjul pa at det & skrive og veere personlig
skriftlig er barrierer som vi har mattet jobbet dtamed & bryte ned. Og som jeg tror resten av

NAV og andre offentlige etater har mye & leere dad.2013).
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Jeg tror Lind har rett i, og at min analyse viset samme, at offentlig etater ma jobbe for a
bryte ned egne terskler og barrierer. De er kanskje egne starste trusler mot endringer i

maktbalansen.

Kommunikasjonen fra det offentlige, herunder bitdiene, har framstatt som enhetlig og
med fa avsendere. | dag framstar den i stgrreargesgrad som distribuert. For mange betyr
distribuert ogsa fragmentert. Dette krever endiihgordan kommunikasjonen skal forega.
Det har medfart en gkt forventning til dialog metlaleltakerne. Facebook gjgr med sine
tekniske muligheter og et gkt krav til & forstd lege tekst pd nye mater, noe med
forventningene bade hos avsendere og mottakerebBak representerer etter min mening
et brudd i seg selv. Dette bruddet utfordrer satetheed & bruke den sosiale kontrakt med
en gavegkonomi som premiss. Zuckenberg sier detsemsielt & forsta dette premisset for a
oppna suksess pa Facebook. Jeg mener at for aslykfiebibliotekene framsta som aktive
formidlere av litteratur, framfor informatgrer, agse sin rolle som sosiale og kulturelle
mateplasser framfor boklagere. Suksess i et digdaifunn er & skape tilhgrighet og den
skapes gjennom den sosiale kontaktflaten FacebodRet betyr ogsa at bibliotekene som
avsendere ma veere forberedt paals deltakere har en forventning om a kunne pavirke

maktposisjoner og —balanse.

7.3. Ny lov om folkebibliotek — nok et brudd

Da jeg begynte a skrive denne oppgaven i 2010 eterha ikke fremmet forslag til ny lov
om folkebibliotek. Forslag til ny lov kom i 2012.g@ringsrunde ble gjennomfart samme ar.
Det har tatt tid fer tilrading til ny lov ble laftam varen 2013. Bibliotekene og brukerne har
fatt tid til & ta til seg forslag til et endret appg og en utvidet hensikt. Tilrddingen som na
foreligger kan sies & veere et siste skritt i dgt\jg kalle et forberedt paradigmeskifte for
folkebiblioteksektoren. Med paradigmeskifte meregy @it det har veert et systematisk skifte i
maten & tenke pa av betydelig starrelse og rekievibet kan sikkert diskuteres hvorvidt
endringen i tenkesett er i en stgrrelseorden ogerslde som kan karakteriseres slik, men
jeg vil hevde det fordi utviklingen av bibliotekemp& mange mater har vaert formidabel.
Arbeidet med & omskrive noen av bibliotekenes forogdaktiviteter har pagatt forholdsvis
lenge. Det var for eksempel et klart mal for ABM4lting, som eksisterte fra 2003 - 2010,
a dreie en del av fokuset mot digitale bibliotekgster, som for eksempel en nasjonal
sparretieneste. Det ble i flere ar gitt prosjektstatil den nasjonale spgrretjienesten
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Biblioteksvar, som ble drevet pa dugnad av folkg-fagbibliotek. Formalet med tjenesten
var & bygge opp og drive en nasjonal digital refsetieneste og prosjektet dro pa mange
mater med seg den tradisjonelle veilederrolleni idet digitale. Da Bibliotekmeldinga kom i
2008 ble retningen for folke- og fylkesbibliotekeytéerligere spisset (Kulturdepartementet,
2008). Kravet og forventningen til folkebiblioteleeisom arenaer for debatt, arrangementer
og aktiviteter var uttalt og mange bibliotek har slste arene gkt aktivitet pa alle disse
omradene. Kravet og forventningene til aktiv dedlak pa nett og tilgang til digitale
ressurser som aviser, bgker, musikk, film og datasar ogsa gkt. Det har pd mange mater
veert en selvfglge at bibliotekene skal klare dskiéet. For fylkesbibliotekenes del har det
hatt betydning for hva de velger a veere. Fokusetdpf regionale bibliotek som
utviklingsaktar og tilbyder av ny kompetanse, inold til nye krav og forventninger, har
veert tydelig. En del fylkesbibliotek har gatt fravdre operative bibliotek som for eksempel
har hatt egne samlinger og drevet fiernlan, tilissdmlingslgse. Ressursene har blitt brukt
pa bibliotekutvikling, kompetanseutvikling og prekjbasert arbeid. Mange bibliotek har i

forkant av brukernes forventninger tatt innover degskiftet som ble beskrevet i meldinga.

Ny lov om folkebibliotek er i skrivende stund faats ikke endelig vedtatt, men etter endt
haringsrunde i 2012 synes paradigmeskiftet & vaesket fra biblioteksektoren selv. Som
jeg tidligere har skrevet: Bibliotekenes egne fderinger rundt hensikten med deltakelse pa
Facebook viser at det som synes a ha skjedd pheklkenes formal i kommende lov, er brakt
videre inn i bibliotekenes aktiviteter pa Facebddk. har ingen egen hensikt med & vaere pa
Facebook, tvert imot bruker de Facebook som no&rena hvor de kan jobbe opp mot det
de gnsker bibliotekene skal veere.

7.4. Styrke og svakheter ved forskningen

7.4.1.Deltakerne

Er det en svakhet at deltakerne sa tydelig er denesektor? Er det da deres oppfatning av
hva bibliotekene er, som legges til grunn for asalgg resultater? Det har helt sikkert noe a
si for resultatene at deltakerne er de de er. Mgredna engang den virkeligheten som rader
pa facebooksidene til bibliotekene. Tittelen pagayen er «Biblioteket ut til folket». Det
viser seg afolketi starst grad bestar qotensielle deltakeredenne sammenheng. Jeg ser
det ikke som en svakhet ved oppgaven at det foehaddg slik, snarere er det en viktig
konklusjon at bibliotekene ikke nar folket pa Faoeh
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Et av mine formal med denne oppgaven var ny kurmskam kan brukes av bibliotek og
bibliotekarer i videre arbeid pa sosiale medieg. Kenkretiserte dette formalet videre med a
se pa Aalens masteroppgavearbeid, hvor hun harfaiskningen pa Facebook i fire faser
(2011). Fasene er som tidligere beskrevet: 1) Medseg selv, 2) Bruk og brukere av
mediet, 3) Effekter av mediet og 4) Hvordan melat forbedres. At de fleste deltakerne er
fra biblioteksektoren, kan bety at de med dennegapen far ny kunnskap om Facebook og
om bruk og brukernes pavirkning pa mediet. Jeg hagsa at det betyr at de bruker denne

kunnskapen til & forbedre sin deltakelse pa Fadebgeventuelt andre sosiale medier.

7.4.2.Bibliotekene i utvalget

Lom folkebibliotek lener seg nesten utelukkendebfiEggen, ved at de lenker videre til
denne fra facebooksida si. Jeg forventet a finnstatre brudd i deres tilstedeveerelse pa
Facebook, enn det jeg fant. Det betyr at det ikikdvendigvis blir riktig & sammenligne
denne siden med de andre bibliotekene i utvalget.har tidligere sett pa bloggen deres og

fant der at:

Nar bibliotekarene fra Lom blogger pa en mate sgn gt vi far ta del i deres hverdag, bade
hjemme og i biblioteket og nar vi far lov til & lsea de tenker og opplever i forhold til denne
hverdagen — da mister vi ogsa forestillingen onlidtibkarene som eiere av bibliotekets
innhold. Jeg tror at de 3 vise og deres formal ospr& biblioteket sitt pa nett p& den méaten
de har valgt a gjare det, er med & bryte opp egsfiiing om hva biblioteket kan vaere — og

hvem de kan veere det for (Aam, 2013).

Jeg opplevde deres blogging som tett knytta opp bioliotekenes formal om a vaere
formidlere, men at de gjorde det p& en mate sorns$tesgker & bryte med forventningene.
Biblioteket har med seg det samme formalet oveFditebook, men det er vanskelig a la
denne sida snakke for seg selv all den tid der @vhengig av bloggen. Det jeg fant, som
kan veere nyttig, er at de i noe stgrre grad enandee bibliotekene, er personlige i dialogen
med andre deltakere i kommentarfeltet. Lom er &mlkommune, og kanskje er dette mer
enn noe annet et bilde pa at folk kjenner hverabedre enn de vil gjgre i en by som for
eksempel Bergen.

Oppland fylkesbibliotek har et noe annet formal ®m annen malgruppe enn
folkebibliotekene i utvalget mitt. Jeg gjorde deren egen vurdering i forhold til om jeg

skulle ha dem med i utvalget av bibliotek, ellekek Jeg valgte a ta dem med ut fra



82

argumenter som at de er en del av folkebibliotelksek og at de faller inn under samme
lovgivning og departement. Jeg mente at det vasréssant & se pa dem i forhold til
oppgavens problemstilling og forskningsspgrsmal.faat at fylkesbiblioteket deltakelse pa
Facebook viser noen av de samme tendensene sofanjeos folkebibliotekene. De er
opptatt av & aktivere deltakerne pa Facebook ogplbleer mot det de opplever som et
oppdatert formal, nemlig & veere et kompetanseséotéolkebibliotekene. Siden utvalget er
sapass lite, vil en kvalitativ undersgkelse og nivlg gi et lite bilde av en starre
sammenheng. Fylkesbibliotekets bit inn i oppgaveretéeer min mening ogsa et viktig

element i bildet.

7.4.3.Min egen forsker forsker

Det er ingen tvil om at jeg har veert i det jeg kalt en umiddelbar naerhet til mitt eget
arbeid. Faktisk kan jeg vel sies a sitte med bdxgiea godt planta midt i det hele. Min egen
naerhet til forskningen kan styre tolkningen. Jegriuk hatt noen ubevisste forventninger til
hva jeg kom til & finne. Noen av hypotesene minestemt, som at bibliotekene informerer
mer enn de snakker med deltakerne. At deltakesterigrad har tilhgrighet til sektoren var
heller ikke seerlig overraskende. Mens de forvegime jeg hadde til at noen av
bibliotekene i utvalget skulle sta for et brudd &ten de deltok pa Facebook pa, viste seg

ikke & stemme helt.

Jeg har hatt stor nytte av dette arbeidet. Nettigipat jeg som fagperson har befunnet meg
midt i dette & delta som bibliotek pa Facebook, dgjart at jeg har leert mye om veivalg
videre. Det har ogsa gjort at jeg bevisst hardusste ut hvordan vi skal f4 en bedre samtale

og hgyere aktivitet pa egne sider. Under falgdnleggpost jeg skrev i september 2012:

For en liten stund siden la jeg ut et innlegg m&fmoksida til jobben. Far jeg la det ut tenkte
jeg at na vil jeg se om det jeg tror, stemmer. @etelvsagt alt for lite empirisk grunnlag til &

si noe som helst sikkert, men det var et morsamfdrsgk!

Jeg har to kolleger som skulle ut og ga. De sKutleden ene enden av byen (var ende) til
den andre enden av byen (sentrum). Pa veien stelferbi byens bibliotek og derfor lasta
den ene kollegaen opp med ting som skulle avlewagesDet hele endte med to humagrfylte,
tungt lasta kolleger som var klare for rusling gjem sol og by. Anledningen var der. To
blide mennesker som sa passe travle og engasjeérieerfor tok sjefa, som er meg om
dagen, fram iPhonen sin og insisterte pa & ta bidg resulterte i et passe darlig, passe

koselig, passe humgrfylt bilde av to fine kollegkeg visste at bildet kom til & bli sdnn bare
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passe godt teknisk, det blir de fleste iPhoneb#damne. Jeg bare gjor det enda litt mer
amatgrmessig og knotrer fram det jeg synes erlilieer med ulike fotoapper. Jeg mente
ogsa a vite at stemning teller, og at det er fiednbilder som viser oss, hvem vi er og
hvordan vi jobber sann i det daglige. Og sa tejédeat det tror jeg har noe a si for de som

leser sida var. At de ser hvem vi er sann litt aterseminar/mgte og kurssettinger.

Kolleger pa vandring

Hva forskningen viste? Jeg tror bildet er det iggkt med flest “Liker”. Og antall
kommentarer vokste mye raskere enn vanlig. Fondigigis kommer det ikke kommentarer i
det hele tatt. Antallet som sa innlegget var ogs¥t I forhold til det vi vanligvis far, det
nesthgyeste noensinne. S& forskningen viser agedrilder som viser et hverdagsgyeblikk
fra en liten arbeidsplass betyr noe for de sonrlsisia. Og det betyr noe for meg. Det viser
forskningen (Aam, 2012).

Jeg antar at mine kolleger tilgir meg publiseringendem i oppgaven og konstaterer at jeg
har lzert noe av det jeg vil at andre skal leere ewnd oppgaven: A torre & bryte sosial

praksis, er a endre forestillinger og fa til noétny
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7.5. Veier videre

A benytte seg av de tekniske mulighetene som liggescebook er endring av sprék og
dermed endring av kommunikasjon. Bibliotekene pvéet & sette pa seg navneskiltene pa
den digitale arenaen og de ma fortsette jobben dregte ned egne barrierer i forhold til a
snakkemedi stgrre grad enn de snakkidr deltakerne. Signering brukes i dag av noen
virksomheter som et virkemiddel. Signerte innlegg &ommentarer synliggjer og
personliggjer forfatterne. Bibliotek pa Faceboak burdere dette som et virkemiddel. Skal
sa bibliotekene slutte a «prate med seg selvsm fav & like, kommentere og dele innholdet
sitt? Jeg tror ikke ngdvendigvis det baerer sa aalsted nar en ansatt klikker pa liker og
biblioteket liker sitt eget innlegg. Nar vi vettarskelen for & like et innlegg blir lavere med
antall likere som har gjort det far deg, sa ered&tinskje et lite virkemiddel for & aktivere
flere likes og dermed mer aktivitet. Det sammedgehar ansatte deler bibliotekets innhold
videre pa egne profiler og synliggjer innholdet fiere potensielle deltakere. Det fordrer at
man synes det er greit med kolliderende verdemner, Yenner, familie, kolleger og bekjente

i ulik alder og fra forskjellige steder ofte befamseg. Om vi velger a se det ut fra bildet om
en «potlatch» hvor gevinsten bestar av a gi ofdn,en si at det er en gavegkonomi som
gagner de parter som interagerer med hverandrea\Wedre bade formelle, innimellom mer
personlige og av og til humoristiske bygger bildi®ne oppunder en oppfarsel som kanskje
svarer til den horisont av forventninger de bildi@nsatte selv og deres mottakere har. Jeg
tror det ligger et gnske om gkt dialog i biblioteke deltakelse pa sine egne sider. Men jeg
mener ogsa at de i stgrre grad ma terre & brukeagede mulighetene som ligger i
Facebooks funksjonalitet. Det betyr videre at de gubliserer pa sidene i starre grad ma
veere bevisste pa hvordan de gjar det. Det ligggerinmotsetning i fortsatt & publisere
informativt, samtidig som man ter a fortelle histoe fra arbeidshverdagen, bruke humor og

dele innhold aktivt og i stgrre grad enn i dag.
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Vedlegg

Vedlegg 1 - Tidsrom for uttrekk av data

Bergen 11. juli — 14. september
Majorstuen 1. august — 14. september
Kongsvinger 25. april — 15. september 2012
Lom 8. februar — 11. september 2012
Oppegard 29. februar — 11. september 2012
Oppland 1. mars — 13. september 2012

Os 1. august — 11. september 2012
Tansberg/Ngttergy 18. juli — 17. september 2012
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Vedlegg 2 - Innlegg pa facebooksider og profil

Bibliotek Om Om Formidling Antall
: : kommentarer®?

arrangement tjenester litteratur

Bergen 24 17 6 1 5

Majorstuen 18 16 1 1 0

Kongsvinger 43 29 5 4 1 1%

Lom® 317 1 6 10 g

Oppegérd 43 23 10 5 5 3%

Oppland 47 21 1 18 ) 0

Os 21 3 1 17 1

Tansberg/ 32 10 3 13 8 2

Nattergy

Til sammen 259 120 21 70 31 20

23 Alle kommenterte innlegg er de innlegg hvor biteket har kommentert under virksomhetens navn. tallesom ikke er
videre kommentert er usignerte.

24 To av kommentarene er utfyllende informasjon ihd til teksten i innlegget, to er svar pa spoisoget er en
kommentar lagt inn av en ansatt med under egeii.prof

25 Kommentaren til innlegget er utfyllende informasjdforhold til teksten i innlegget.

26 En del av innleggene lenkes kun videre til forside bloggen. Dette kan veere p& grunn av endringkisjonalitet, eller
fordi biblioteket ikke har klart & lenke direktédien enkelte post pa bloggen. Disse innleggerickertatt med i tabellen.

2 To av innleggene er skrevet av biblioteksjefenanrtennes profil.

28 Siden Lom har den eneste profilen, er 6 av inréegg<ommentert som "Tre vise kvinner", mens to @w @r skrevet
under de ansattes egne profiler. Kommentarene sakrevet under profilen til biblioteket er somatedre i analysen ikke
videre signert.

29 Herunder er det ogs& noen innlegg som vises phnijieh som endring av forsidebilde. Dette ikkeeeinnlegg om noe,
men mer enn synliggjgring av aktivitet. Jeg hagtalta dem med i tellingen.

30 Alle kommentarer er utfyllende informasjon til irgg om aktiviteter og i et tilfelle lenke til mérformasjon p& egne
nettsider.

31 Andre innlegg handler om blant annet prosjektsdindylkesbiblioteket har sendt, lenke videre tilsartikler som er
bibliotekrelaterte.
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Vedlegg 3 - Lenking og deling av innlegg

Bibliotek Lenking videre til Lenking videre til Deling Antall

egne nettsider” eksterne nettsider likes®®

Bergen 22 2 6 117
Majorstuen 11 3 1 33
Kongsvinger 16 2 19 163
Lom 24 6 144
Oppegard 17 6 47¢
Oppland 44 3 68 24
Os 1 27
Tansberg/ 3 11 19 158
Ngttergy

Tilsammen 138 27 119 713

32 Med egne nettsider mener jeg bade kommunale dettdblogger som biblioteket er ansvarlige forerfor eksempel
andre sosiale medier bibliotekene bruker (som gaarenter pa Facebook, Flickr, Twitter, Origo ogéigde).

33 Jeg har telt antall likes bade pa innlegg og tit=ier.
34 Det hoyeste antall likes p& et enkelt innlegg3er 1
% Det hoyeste antall likes p& et enkelt innleggéer 1

% Det er overvekt av innlegg som er likt av en. Destpopulzere innleggene har fire likes.



