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Sammendrag

Denne oppgaven handler om innovasjon og finansisipdvirkning pa innovasjonsevne
og vilje hos utvalgte bedrifter. Fire bedriftdrillehamerregionen er intervjuet om
innovasjon og finanskrise. Disse fire bedriften&erdbrandsdalens Uldvarefabrik,

Gausdal Bruvoll, Pretre Gausdal og Open Framewgskefs.

Bedriftene forteller om innovasjonsaktivitet i sBgog mindre grad og hvordan de jobber

for & fa til innovasjon.

Bedriftene har alle blitt pavirket av finanskriselde tre store industribedriftene har far
redusert sin omsetning mellom 20 og 30 prosenthd@eg gjennomfart perioder med
permitteringer og nedbemanning. Den lille IKT b&dn som lager programvare har gkt

omsetningen med 90 prosent og skal ansette flere.

Finanskrisen har pavirket innovasjonsevnen ulikisé&h har pavirket negativt i form av
redusert tilgang pa kapital. | forhold til tilgapg kunnskap og teknologi var ikke

sammenhengen stor.

Innovasjonsviljen var avhengig av bedriftens fogésnnovasjon i utgangspunktet. Hos
noen var den ikke spesielt stor, mens andre syniaa@vasjon er livsviktig for at
bedriften skal overleve. Innovasjonsviljen ble piet bevisst eller ubevisst i en positiv

retning av finanskrisa.
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1. Innledning

Denne oppgaven er blitt til som en del av mastdistu innovasjon og naeringsutvikling

ved Hggskolen i Lillehammer, masteroppgaven end@iespoeng av 120sp totalt.

Masterstudiet i innovasjon og naeringsutvikling fe&rer pa entreprengrskap og
neeringsutvikling. Temaene gir innsikt i omrader seamstar som meget viktige for &
bevare den norske velferdsgkonomien. Malet er maMsierdiskapning som fundament
med velferdsstaten som sosial overbygging, meddtibele som gnsker og kan, og en
stadig positiv gkonomisk utvikling som gjar at hvar far flere borgere mulighet til & ha
det litt bedre.

Naeringslivet i Norge har veert i en rask utvikling siste tiarene, som i de fleste andre
land vi naturlig sammenligner oss med. Globaliggrinternasjonalisering av gkonomien,
teknologisk utvikling, forbedret kommunikasjonsteloygi og gkt fokus pa kunnskap er
stikkord som beskriver utviklingen i dag. | et leagerspektiv kan vi se store endringer i
maten vi organiserer arbeidet pa, hvilke produkten finnes, hvordan bedrifter er satt
sammen, hvordan de jobber og pa sammensetningeedaifter. Stadig finner vi opp nye
mater a gjgre ting pa og som resulterer i en kaetiig endring og utvikling.
Oljeindustrien og informasjonsteknologien er totigik fenomener som har pavirket
endringene i Norge, men ogsa i resten av verdeegde disse to naeringene har

entreprengrskap spilt en stor rolle.

Problemstiling

De styrende organer i Norge i dag gnsker a stimulegkt vekst og gkt innovasjon for &
na de gnskede mal om gkonomisk utvikling og veaisky. Jeg har siden jeg startet pa
studiet interessert meg for hva det er som gjor idllorge er sa opptatt av innovasjon og
gnsket om a fremme innovasjon. Jeg planla tidigréve om innovasjon og
sammenhengen med vekst i bedrifter. Men siden h@€1@8 har naeringslivet ogsa blitt
pavirket av den internasjonale finanskrisen. Dettet fenomen som ikke gir fokus pa
vekst, men heller pa det motsatte, krise og neddaley. Hvilke muligheter utlgser det? |

det teoretiske grunnlaget for var undervisningresem at krise kan veere grunnlaget for




ny innovasjon. Det er ogsa en allmenn oppfatningabkreativiteten gker og at folk
velger a starte for seqg selv oftere i krisetider eoppgangstider. Jeg vil derfor benytte
denne spesielle anledningen som kom med finansktiisé fa inngaende kunnskap om

finanskrisas pavirkning pa bedrifters forhold tihbvasjon.

Ved siden av studiene jobber jeg for tiden innethop@ innovasjon og naeringsutvikling
ved Gausdal Neeringstorg. Derfor vil jeg naturlidg weere spesielt opptatt av hva som
foregar i Gausdal og nabokommunene. Jeg lar danifoarbeidsplass pavirke min
masteroppgave og velger a samle inn informasjomeopp vekst og innovasjon i
Lillehammerregionen. Det skal bli interessant &wardan det star til med innovasjon i
finanskrisen hos utvalgte bedrifter i Lillehammeiomen. Selv om det nok finnes
regioner der betydelig mer innovasjon, og for dekssskyld betydelig starre antall
bedrifter, og bedrifter med flere ansatte og bekenomiske resultater, sa far na disse
andre alternativene heller ha meg unnskyldt for pmiaritering og favorisering av

Lilehammerregionen.
Problemstillingen for oppgaven er:

Hvordan virker finanskrisen inn pa bedrifter i Likhammerregionens evne og vilje til

innovasjon?

For & svare pa det vil jeg farst finne ut i hvilkgnad innovasjon finnes utvalgte bedrifter,
dernest vil jeg se pa utviklingen i innovasjonsekdien fra far krisen kom til na. Jeg vil
ogsa se pa planlagt aktivitet i forhold til innojas og eventuelt hva som kan vaere
grunner til ikke & velge a drive innovasjonsakétitEr det slik at finanskrisen gir utslag
pa innovasjonsevne og aktivitet allerede etter tidretter at den satte inn?

Entreprengrskap og forskning pa innovasjon errbioldsvis nytt fagomrade. Noen
fagomrader har eksistert som vitenskap i langiitreprengrskap dukket ikke opp som
fag fer pa i det 20.ende. arhundre. Neergard bgilhener derfor at det ikke er sa
mange teorier som er gjennomarbeidet og testebdgfgnderte som ligger til grunn for
entreprengrskapsfaget (2007). De pastar i sin fitimg av entreprengrskap som
paradigme at det ikke finnes teorier som er testikkelig i det hele tatt. Den forskningen
som er gjort siden oppstarten av det moderne fagdener ikke tilstrekkelig til det. Jeg




vil se pa det teoretiske materiale som er publisgmwmradet for & finne noe & ta

utgangspunkt i for dragftingen.

| teorikapittelet vil jeg beskrive neermere begrdpabvasjon som fenomen. Jeg vil ga inn
pa forskjellige mater a se pa innovasjon. Jeggsidose pa om det finnes argumenter for
hvorfor vi skal bry oss med innovasjon. Jeg vipdgemaer som spiller inn pa innovasjon
og forholdet til kriser. Det kan vaere temaer omrbdan innovasjon oppstar, blant annet
med henblikk pa teknologiutvikling, kunnskapsutinki og kapitaltiigang samt samarbeid
og nettverk. I tillegg vil jeg se spesielt pa folidet mellom krise og innovasjon og

hvordan de to fenomenene spiller inn pa hverandre.

Det empiriske grunnlaget dannes av datainnsamtangéddrifter i Lilehammerregionen.
Kjernen i oppgaven er en kvalitativ undersgkelsd mekt pa innovasjonsevne og vilje i
krisetider. Jeg har satt meg som mal a gjennon¥atgbdeintervjuer med bedriftsledere
fra regionen. Disse dataene, sammen med sekundeime kommer sammen med
teorien til & danne grunnlaget for en analyse. Baiitative undersgkelsen vil fgre til at
jeg danner meg et grundig bilde av innovasjon aggkirutvalgte bedrifter. Jeg tar
utgangspunkt i finanskrisen og innovasjon som fegwy vil analysere dataene med
utgangspunkt i fenomenologi, med fokus pa intervjaktenes opplevelse og tolkning av

situasjonen.

Jeg har tilpasset datainnsamlingen og analysérdisom ellers finnes av informasjon
tilgjengelig i offentlige register og tidligere uadgkelser som omhandler temaene. Blant
annet gjelder dette tilgjengelige tall pa gkonomisisultater for bedriftene. Noen
selskapsformer har ikke plikt til & oppgi regnskappsmens andre har denne plikten gitt i
henhold til lov om regnskap. Jeg har valgt & unalexedrifter som har denne plikten.
Det gjar at jeg har tilgang pa data angaende gkbfrarBrenngysundregistrene, i tillegg

til egne innsamlede data.

Ogsa data fra statistikkbanken hos Statistisk akyra er aktuelle for
informasjonsinnhenting. Andre kilder, som tidligemedersgkelser utfart av andre
tilknyttet HIL, NIFU STEP, NIBR og @stlandsforskiginvil ogsa bli vurdert som kilder
til informasjon. Alle disse institusjonene har @abtt forskning pa innovasjon og
naeringsutvikling i norske bedrifter.




Avgrensning

Nyskapings- og innovasjonsbegrepet er ofte kntittehtreprengrskap og entreprengren.
Entreprengren er den personen som starter opp keedmift. | denne oppgaven velger jeg
a ikke se neermere pa bedrifter som er nyoppstaitet,som er i oppstartsfasen, selv om
disse bedriftene ogsa spiller en rolle i forholdktiser. Entreprengrer kan ha en rolle i
kriser ved at flere personer blir ledige. Nar flerdedige er det sannsynlig at flere gnsker
a starte opp. De som ikke har jobb, har da et @ald realisere en bedriftsidé for & skaffe
seg selv arbeid i stedet for & vaere ledig. Dettevkdor eksempel se pa sgkningen pa
statte til etablering. Neeringsfondet til Gausdahkaune gikk i fjor tomt i oktober, og i ar
gikk det tom for midler allerede i august. Tidligarar det vaert midler igjen ved arsslutt. |
denne oppgaven skal det handle om den innovasjorfaegar i eksisterende bedrifter.

Jeg ser pa intraprengrskap — heller enn entresiemgr

Nar en skal se pa kriser kunne det og vaere natiudig pa de langsiktige konsekvensens
av fenomenet. | teorien ser en at spgrsmalet asSgerlig med vurderinger i gkonomisk
teori og holdninger til innovasjon og vekst. Fd@arep om hva som kan veaere
langsiktige konsekvenser kunne det ha vaert mutigadinjer tilbake til 80 og 90 tallets
kriser — og ogsa 30 tallets store depresjoner. Beppgaven vil kun se pa de kortsiktige

konsekvensene for enkeltbedrifter.

Det hadde og veert mulig & se pa enkeltfenomerkafdrav en krise for & se hva som
setter i gang den gkonomiske nedturen. En kunr@bgett pa enkeltfenomen, som for
eksempel teknologitilknytning, om det er noe foeslpa de som har ny teknologi og de
som har gammel teknologi i forhold til overleveilsgen under krisen. Det er plenty av
problemer a diskutere i forhold til kriser der \dag har lite kunnskap, sa veer sa god

neste!




Lillehammerregionens naeringsliv

Her vil jeg gi bakgrunnsinformasjon om nzeringsligenerelt i Lillehammerregionen. P&
sidene til neeringslivsportalen for Lillehammerrawta beskriver regionradet for regionen

naeringslivet slik

Et av landets mest besgkte turistomrader sommeintgy.

Industrimiljger med seerpreg, basert pa regioneraeé og tradisjoner.
Kompetansemiljger innenfor tele-, datakommunikasgjgrsoftware-utvikling.

+ Voksende kompetanse- og produksjonsmiljger inndtuithaserte naeringer som
film, filernsyn, foto, lyd.

R/ ) R/
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kilde: lilehammerregionen.no

De tre kommunene i regionen er noksa forskjelligeebav starrelse, naeringsliv,
befolkningsgrunnlag og lokale ressurser. @yer need®00 innbyggere og Gausdal med
ca. 6.100 innbyggere er kommuner med spredt bogedg mye landbruksareal, mens
Lilehammer er regionssenter og bykommune med Z6i@byggere. Lillehammer er
administrasjonsstedet i Oppland med et stort aotthtlige arbeidsplasser blant annet

fylkeskommunen, hggskolen i Lillehammer og sykehisdandet.

Ca. 20,000 personer har arbeid i regionen. Av disgks prosent ansatt i det offentlige
som da utgjer den desidert starste enkeltsektoddni mntall sysselsatte. Dernest starste
neeringen er varehandel og hotell, restaurant gir@®ent. Den tredje stgrste naeringen er
forretningsmessig tjenesteyting og eiendomsdriftl & prosent. Deretter falger

industri med 6,5 prosent.

Det er en noksa stor variasjon innad i regionerlametle tre kommunene. Lillehammer
har den stgrste andelen av offentlig tienesteytdyga de andre store naeringene
varehandel, restaurant og forretningsmessig tjegtisy er starre i Lillehammer enn pa
regionniva. Disse omradene er i vekst i regioneiilehammer har ogsa en god del
innpendling av arbeidskraft, bade fra @yer og Galjsden ogsa fra andre omliggende
kommuner. Det 118 bedrifter med omsetning pa o@6rrillioner i Lilehammer. NG

Kiwi innlandet, regnskapsansvarlig for 60 kiwibwgk i Hedmark, Buskerud og Oppland,
er pa topp med over 2 milliarder og 795 ansattésia Vannkraft er nummer 2 med 1,4
mrd og 200 ansatte og Oppland Energi som nummeed,835 millioner i omsetning, og

10 ansatte. Gausdal Landhandleri med 9 underenmatéidag 295 ansatte og 675




millioner i omsetning. Deretter fglger Mjgsen skBd, Jarstad, Euroskilt, Fenix outdoor

0og Anlegg @st.

Gausdal har et mye stgrre antall sysselsatte iongrflbruk og skogbruk med 18
prosent. (1,6 prosent i Lillehammer og @yer 7 @pnt) Dette er den tredje starste
naeringa etter offentlig tjenesteyting og varehanetell og restaurant i Gausdal.
Gausdal har store naturressurser som brukes dgibtak, men ogsa turistene har funnet
sin plass der. Skeikampen og fjellomradene runét populaert vintersportssted.
Destinasjon Skeikampen er motoren i denne satskigyaer det en stor aktgr, Thon hotels
med 2 hoteller og interesser i bl.a., golfanleggkigenter med mer. Det er ogsa flere nye
firmaer og flere ansatte innenfor denne naeringetteler den naeringen som er i stgrst
vekst i Gausdal. Dette farer med seg en vekst g lmgpganlegg, transport og
reisebyravirksomhet og fritid, sport og kultur ogderholdningsneeringer. Industrien i
Gausdal domineres av neeringsmiddel- og trelastindiesi Gausdal Bruvoll og

Gausdalsmeiereiet. Gausdals stgrste private bedi@ausdal Bruvoll as.

@yer er store innenfor industri og bygg. Etter offig forvaltning, og varehandel, hotell
og restaurant, som er litt starre enn i regionen Belhet, er bygg og anleggsvirksomhet
den tredje stgrste neeringa. Nye feire- og fritiligleo i Hafjell star for mye av den
virksomheten. @yers stgrste private bedrift mahsetning er Kringelaslia as (tall fra
2007), som bygger ut fritidsboliger og leilighepsr Kringelaslia i Hafjell. Selskapet
selger bade tomter og ferdige oppfarte fritidshaligg leiligheter. Utenom Hafjell
alpinsenter og Quality Hafjell hotell er de sjutsipa topp ti-listen over bedrifter etter

omsetning bygg og anleggsfirmaer.

Oppsummering

Jeg har i det innledende kapittelet presentertrfagdet og problemstillingen for
oppgaven. Det jeg @nsker a undersgke er om finigeskkan ha noe pavirkning pa
bedrifters innovasjonsevne og vilje. Jeg har deresttt pa andre muligheter innenfor

fagomradet. Til slutt har jeg presentert kort ngsiivet i Lillehammerregionen.




2. Teorier og anna moro

| dette kapittelet vil jeg farst se pa hvorfor imasjon er sett pa som viktig i dagens
samfunn. Hvis innovasjon ikke hadde veert viktidiaéide heller ikke fokuset pa
innovasjon i naeringsutvikling og neeringspolitikkrva stort som det er. | denne
oppgaven skal jeg undersgke om den enkelte beakifer at innovasjon er viktig for
dem. Min pastand er at innovasjon er et viktig g skape gkonomiske vekst, og jeg
skal forsgke & se om bedriftene jeg intervjuemég edet.

Jeg vil ogsa se naermere pa begrepene som er Kilyitiabvasjon. Jeg vil presentere
begreper og definisjoner som finnes i teorien i.deke minst vil jeg se pa en viktig
teoretiker, Schumpeter, sine definisjoner, og kgitte opp til oppgaven min. Disse

begrepene vil jeg ta opp igjen nar jeg skal preserdata videre i oppgaven.

Siden en av pastandene i oppgaven er at innovasjafitig for & na mal om fortsatt
gkonomisk vekst, sa skal jeg ogsa si litt om hvoreia bedrift kan jobbe for & fa til mer
innovasjon. Dette blir ingen uttemmende utgreingtemaet, men vil handle om det som

kan relatere seg til det finanskrisen kan paviggumnene om innovasjon i dataene.

Jeg vil ogsa presentere noen syn pa krise i gkdrorign som kan sette lys pa oppgaven
min. Igjen vil det vaere Schumpeter som har kommed pastander som er verdt a se pa.
Ordet krise henspeiler til vanlig pa noe som eratiggog kritisk og som fgrer med seg
ubehageligheter, men sett i et lengre perspektigber ikke finanskrisen sees pa som

noe negativt, tvert om kan den veere med & danmaigiyi for videre vekst.

Hvorfor bry seg med innovasjon?

Er egentlig innovasjon sa viktig? Spilling siedat i hele den vestlige industrialiserte
verden er det et stort fokus pa innovasjon (20D@}.legges strategier for & stimulere til
mer innovasjon og det sees pa som en ngkkel tklitg av neeringslivets
konkurranseevne. Det sentrale er perspektiver &nittkunnskapssamfunnet. Utvikling

av ny kunnskap spiller en stadig starre rolle farimgsutviklingen. Spesielt for et
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haykostland som Norge, er det viktig & kunne vaerkirransedyktig pa kunnskap heller

en billig produksjon.

Teorier innen gkonomi sier ogsa at den som ikkeyfar seg kommer til & tape
konkurransen om kundene pa markedet. A fornye sdgtesom gjer at en bedrift
overlever og vokser. En kjent nasjonalgkonom, Sgdeter, presenterte i sin gkonomiske
teori pa 30tallet entreprengren som endringsa&gilting sier at entreprengren er en
viktig drivkraft for gkonomisk utvikling. (2007).1reprengrens rolle er & sette i gang

innovasjoner som gir grunnlag for utvikling av rfpeetak.

Argumentene for & fa til innovasjon bunner i etkenem a overleve og vokse. For
bedriften og entreprengren er det viktig a fanilevedyktig bedrift. Og for samfunnet er
det viktig med disse levedyktige bedriftene fodd&¥sselsetting til befolkningen.

Ngkkelfaktoren er gkonomisk vekst.

Tradisjonell forstdelse av Revidert forstdelse: Suksesjpner
foretaksutvikling - Flere entreprengr-faser i samme foretak
- Nye foretak bygger paerfaringer fra

tidligere foretak
Konsolidering

Stagnasjon
Ide..
B L < > < > < >
Entreprengriell Entrepr. Entrepr. Entrepr.
begivenhet begivenhet begivenhet begivenhet

Figur: lllustrasjon av et foretaks livssyklus ufemying og med fornying.
Kilde: Spilling 2006.

Spilling viser mulighetene ved at en bedrift forngeg ogsa etter etableringen. Det vil
gke bedriftens muligheter til vekst. Uten fornywigbedriften etter hvert oppleve

stagnasjon og avtagende utbytte av bedriften.

Alternativet til a ikke jobbe med utvikling er iklszerlig lystelig eller langsiktig for

samfunnet eller den enkelte bedrift. Det fgreatibedriften ma slutte med virksomheten.
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Selvfalgelig er dette en sannhet med varierenda avagyldighet. noen bedrifter kan leve
lenge uten & gjgre noe nytt, men uten noen endrinigt forholdsvis utenkelig at det vil
ga bedre og bedre. En annen sak er eiernes pringer. Noen eiere velger & ga inn for
kortsiktige gevinster og ikke veere sa opptatt dvealriften skal besta, og da er ikke
innovasjon eller nyskaping ngdvendigvis viktig.r Egere som velger fokus pa starst
mulig kortsiktig gevinst er det ikke & bruke penpérutvikling og innovasjon det som er
fokuset.

Det er viktig & veere klar over at det er flere fakt enn innovasjon som forklarer vekst.
Storey’s modell for forklaring av vekst handler émnhold ved tre kjennetegn (1994). Det
ene er entreprengren. Hva slags, motivasjon, uidgrmy ledelseserfaring denne har og
hvor mange grunnleggere det er i bedriften. Deteed foretaket. Hvor gammelt
foretaket er og i hvilket marked bedriften befinseg i. Lokalisering og starrelse
pavirker ogsa. Det siste kjennetegnet er strategleitken tilgang finnes det pa ekstern
kapital, hva slags teknologisk niva er det i bedrifog hvordan er introduseringen av nye
produkter. En bedrift som vil vokse ma tenke ovler disse punktene og legge til rette for
at de er innpasset for vekst. A jobbe aktivt foksté bedriften krever altsd mer innsats
enn bare & fokusere pa selve innovasjonsarbetptili liten grad ga inn pa en analyse
av alle sider ved a jobbe for vekst, men helldotaneg de deler av arbeidet som blir

pavirket av finanskrisen.

Innovasjonsvilje

Innovasjonsvilje er en del av problemstillingen niitin definisjon pa innovasjonsvilje er
om bedriften viser vilje til & prioritere innovasjgaktivitet, og om de har innovasjon pa
dagsorden. Det er ikke sikkert at alle ser verdi&udrive med innovasjonsaktiviteter.
Kanskje har bedriften andre prioriteringer. Detk&e sikkert at alle bedriftsledere er enig
med meg nar jeg presenterer innovasjon som erg\aktivitet for & vokse og overleve.
Oppgaven skal ogsa finne ut om finanskrisa gjgrmed bedriftenes prioriteringer i
forhold til innovasjon. Jeg skal se p4 om bedriétemener at viljen til innovasjon har blitt

pavirket av krisen.
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Hva er innovasjon?

Innovasjon brukt i dagligtale handler om & gjare ngtt. Det brukes i betydningen
fornyelse gjennom forandring. Det vil si viderelting av noe bestaende men i en ny
retning eller p& en ny méte, og som regel, tiltdegtre. A innovere er & operasjonalisere
en ide eller en oppfinnelse og sette den ut i liggilling mener en definisjon pa begrepet
innovasjon kan gjares enkelt. Han sier at a inn@eea gjare noe nytt med gkonomisk
betydning (2006).

Den tradisjonelle definisjonen som Schumpeter doanidler av, beskriver innovasjon
som nye eller forbedregeoduktereller tienester introdusert i markedet. 1 tilldgglette,
har det blitt introdusert flere dimensjoner av imagjon, som blant annet introduksjon av
nye eller forbedredproduksjonsprosessenye eller forbedrederganisatoriske
endringer, forretningsmodeller og inntektsmodelbamt nye eller forbedrede
kundeopplevelser og leveranser og mater & hancditareedepa. Schumpeter har og en
siste definisjon pa innovasjon som sier at detuane introduksjon av en mgivare eller
halvfabrikat. Dette siste punktet er ikke sa myakbi forhold til & definere innovasjoner i

dag.

Det kan veere hensiktsmessig & ga inn pa begrepeestorbunnet med innovasjon for a
forsta utviklingen av innovasjoner. | forkant avienovasjon har det gjerne oppstatt en
idé. For & komme pa disse gode idene ma noen veerivkréaeativiteter skapende

evne eller virksomhet, det vil si oppfinnsomheériddom og det a lage eller finne pa noe
nytt. Kreativitet er en prosess som har til hengikdgse problemer og utfordringer, og a
skape forandring og fornyelse. Kreativitet utavgsigom a bruke forestillingsevne og
fantasi for & tenke annerledes og nytt. Da karkapesnoe originalt eller sette sammen
noe kjent pa nye mate@ppfinnelserer teknologi eller konstruksjoner som finner nge o
nyttige anvendelser. Oppfinnelser omfatter prosasisa ideé til produksjon av noe nytt. A
veereinnovativer a veere nytenkende, og a se og bruke erfarpéggen ny mate.

Motsetningen til innovativ er konservativ, eller @vilje til forandringer.

Schumpeters definisjoner av innovasjon er mye hirdky. De danner ogsa basis for
definisjoner blant mye innovasjonsforskning i dBf@ant annet gjenspeiles dette i
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Statistisk Sentralbyra (SSB) sin fremstilling andeternasjonale

innovasjonsundersgkelsen gjort av OECD.

Nedenfor er det gjengitt de definisjoner av inngoasaktivitet som SSB benytter i
OECD- undersgkelsen om innovasjon i norsk neerm@§l06. Disse definisjonene er
ogsa relevante for min undersgkelse. Innovasjoresattelsen blir gjennomfart etter et
felles opplegg for ES-landene. Den ble startetid®92 og statistikken er blitt
utarbeidet hvert fierde ar. Indikatorene basergmsetodemessig pa den sakalte Oslo-
manualen, som ble publisert farste gang av OECEI®R1Den ble i utgangspunktet
tilpasset bruk i industrien noe som medfgrte atfgeste undersgkelsen bare dekket
denne neeringen. | 1997 ble den revidert og befr@sBet tjienesteytende sektor. 1 2005

ble manualen pa nytt revidert.

Jeg vil referere til tall fra denne undersgkelsmin publikasjon. For & kunne gjgre
sammenligninger vil jeg ogsa i min undersgkelsgéedjsse definisjoner til grunn nar jeg

analyserer data fra respondentene.

| forhold til en operasjonalisering til analyselaxantitative data er denne noksa snevre
eller strenge definisjonen nyttig. Men i forholtde kvalitative data behgver ikke
definisjonen péa innovasjon settes i disse boksenmekan oppleves som begrensende.
Ved a si som Spilling at innovasjon er noe nytt m&dnomisk betydning, sa behgver det
i alle fall ikke & sette noen begrensninger padom er innovasjon og hva som ikke er
det. Schumpeters definisjoner derimot, laget tighgl 900 tallet, trenger ikke nadvendig

vis veere dekkende for innovasjoner i dag.

Produktinnovasjon

Produktinnovasjon er en vare eller tjieneste sorareet ny eller vesentlig forbedret med
hensyn til dens egenskaper, tekniske spesifikasjomeebygd software eller andre
immaterielle komponenter eller brukervennlighehdwasjonen skal veere ny for

foretaket; den ma ikke ngdvendigvis veere ny forkedet.

Prosessinnovasjon
Prosessinnovasjon omfatter nye eller vesentligddrbde produksjonsteknologier/-
metoder og nye eller vesentlige forbedrede mettmidevering av varer og tjenester.

s. 14



Innovasjonen skal veere ny for foretaket; foretakétikke ngdvendigvis vaere den farste

til & introdusere denne prosessen.

Organisatorisk innovasjon
Organisatorisk innovasjon er gjennomfgring av ngrelesentlig endret struktur i
foretaket eller nye eller vesentlig endrede ledatsetoder for & gke foretakets bruk av

kunnskap, kvaliteten i varer og tjenester elleeldiiviteten i arbeidsprosesser.

Markedsmessig innovasjon
Markedsmessig innovasjon er introduksjon av ny e#sentlig endret design, samt
introduksjon av nye eller vesentlig endrede salgsder for & gjare foretakets produkter

mer attraktive eller for & apne for nye markeder.

Innovasjonsaktivitet
Et foretak har innovasjonsaktivitet hvis det i @gdeuelle perioden har lansert nye eller

endrede produkter eller prosesser, eller har pagdelter ikke fullfart innovasjonsarbeid.

Det er ogsa mulig & skille mellom forskjellige geadv innovasjon. Representerer
innovasjonen lite nytt i forhold til det som alldeeeksisterer kalles det arkrementell
innovasjon. Det vil si at det er kun en liten utirig i fra det som finnes fra far. Er det
derimot noe som er vesentlig nytt kalles detikal innovasjon. Dette beskriver
forskjellen i innovasjonsgrad pa nyskapninger, bgilken grad det skiller seg fra det en
kienner fra far. | forhold til oppgaven dette redev for a se pa i hvilke grad bedriftene

driver sitt innovasjonsarbeid.

Vanligvis vil innovasjoner ikke vaere helt nye elfere helt nytt som ingen har sett for.
Det vil heller veere en ny kombinasjon av noe viggit fra fgr. Litt gammelt, og litt nytt,
men pa en ny mate. Spilling sier dette var en gifitiesisering av innovasjonsbegrepet

hos Schumpeter. Schumpeter beskriver det&gjare kjente ting pa en ny maf2002)

Definisjonen sier noe om a gjgre noe nytt, merhdetdler ogsa hvem det er nytt for nar
jeg skal beskrive innovasjonen. Det kan gjerne \&een innovasjon kan bety noe nytt
for bedriften, men det behgver ikke a veere nytafudre. Det kan veere at en bedrift
introduserer en produksjonslinje som de har settamuire bedrifter, og som de deretter

lager selv. Da er vi i ytterkanten av definisjomp@ninnovasjonsbegrepet. Det gir ikke
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mange stjerner i boka a finne opp kruttet for argdneg! Om en bedrift kopierer andres
innovasjoner kaller vi démitasjon Det er vanlig at noen gar foran og gjer en inisgva
Det apner opp for at andre kan komme etter og kepmovasjonen, & imitere, for & veere

med pa utviklingen.

Alle disse elementene over vil jeg ha med meg egiskal beskrive

innovasjonsaktivitetene til intervjuobjektene mine.

Hvordan kan en jobbe for & fa til innovasjon i bedr ifter?

Innovasjonen, eller den nye oppfinnelsen, som f&altil en nyskapning ved at den
implementeres i bedriften, ma dukke opp i fra etistNoen ganger er det tilfeldigheter
som gjgr at en idé gir et innspill til en ny koméion, men som oftest sa ligger det til
grunn en forberedelse, et arbeid for & lgse estksinde problem. Sjansen for & finne
fram til en god innovasjon er stgrre om du joblystematisk mot forbedringer, og at den
som jobber for innovasjon innehar kunnskap som gfj@n kan Igse utfordringer. Asheim
og Isaksen sier at spesielt i hgykostland som Nuitglet & utvikle og bruke unik
kunnskap veere viktig for bedrifters evne til & drimed utviklingsarbeid (2008).

Kunnskap

Det & kunne fa kunnskap som ikke er sa lett & kegar andre gir bedriften en
markedsfordel. For Norge, som har muligheten lélggje stor vekt pa utdanning,
forskning og utvikling, er dette en god mate a kandre pa. Pa den andre siden kan en
ogsa ta i betraktning andre forhold. Betydningemyakunnskap kan bli overdrevet. Det
er ikke slik at kunnskap er den eneste vegenribdwasjon. Allikevel er utvikling av ny
kunnskap noe av det jeg vil vektlegge nar jeg skagha innovasjonsutvikling i oppgaven.

Kunnskap sprer seg ikke automatisk fritt mellomrifezt. Det ma jobbes for & overfare
kunnskap. Fagerberg sier at kunnskap har forsfgetirader av tilgjenglighet (2005), og
det er ikke all kunnskap som lar seg overfgre. Bedmed hgy og spesialisert kunnskap
kan fa konkurransefordeler pa markedet. Andre kednil da gnske a imitere eller
kopiere kunnskap for & konkurrerer bedre. For imsner basert pa hgy kunnskap vil

det vaere mange som gnsker & kopiere. Kostnadénjdbbe med forskning og utvikling
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kan fare til at det er bare utvalgte bedrifter stamrad til & jobbe aktivt med det. Men nar
kunnskapen allerede er utviklet, da kan det vattr@ leopiere denne kunnskap eller
teknologien.

Lokal kunnskap er en betydningsfull mekanisme fopgrettholdet global
konkurransestyrke i Norge, mener Asheim og Isak2688). Organisasjoners evne til &
hente inn, forsta, bearbeide og iverksette handittey tilgang pa ny kunnskap er et viktig
suksesskriterium for a vaere god pa innovasjongletn a forbedre sin egen kompetanse
innad hos bedriften, men like vesentlig er det @ieuinnhente kunnskap utenifra.

Kunnskap og nye innovasjoner blir sjelden til vakuum.

Teknologi

| tillegg til kunnskap, er ny teknologi en av deseatlige faktorer for & utvikle innovasjon
i bedrifter i dag. Utvikling av ny teknologi statett samspill med utvikling av ny
kunnskap. Ny teknologi letter barrierer for & komingetil innovasjoner og det er og med
som stgttefunksjoner i utviklingen av innovasjonBly teknologi spiller inn som statte

for alle typer innovasjoner. Noe teknologi er alimglgjengelig, sa som internett som
sprer kunnskap om nye innovasjoner med rekord¥&yre teknologi som fungerer som
stgtte til innovasjon er & fa kjgpt, mens noe igksisterer og ma utvikles. Dette kan for
eksempel veere behov for nye produksjonsmetoderpleluksjonsprosesser. | industrien
der det er mye teknologi, vil det veere en konstiéwikling i form av forbedringer og

nyskapninger.

Kapital

For & kunne gjennomfare innovasjoner trengs oftesteringer. Spesielt med tanke pa
kunnskapsintensiv innovasjon og utvikling av nyentdogier kan veere sveert
kapitalkrevende. Dette fordi det kan ta lang tighdkle en innovasjon og investeringene
kommer i forkant av de gkonomiske resultatene. bmgl mener at tilgjengelig,
risikovillig og kunnskapsrik kapital er en viktigriutsetning for a lykkes (2008).
Finansieringen av innovasjonsaktiviteter er imitteikke noe enkel sak. Det medfarer en
rekke problemer knyttet til innovasjonen, menndgkehpital, risikofylte innvesteringer
og overvaking av resultater. Mangel pa kapitaltervede viktigste hindrene for a fa il

innovasjonsaktivitet.
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Ekstern finansiering er ofte ngdvendig nar bedriftaal gjgre investeringer for & utvikle
seg i takt med marked og teknologi. | denne oppgaee jeg pa innovasjonsaktivitet i
eksisterende bedrifter. Til forskjell fra nye faktsom er i etableringsfasen er det vanlig &
hente finansiering mest fra banker. Uansett karvaee en vanskelig situasjon a fa

kapital til & drive innovasjons- og utviklingsargimen entreprengrer i nystartede
bedrifter i kunnskapsintensive neeringer antas setidige problemer med finansieringer.
Langeland sier det ofte er ekstremt hgy risiko eged vanskelig & informere nok og

riktig om et prosjekt som baserer seg pa ny kurmg$kao8). Dette pavirker ogsa

eksisterende bedrifter.

Problemet er synlig ogsa for det offentlige statpeaatet. Derfor jobbes det med a
minske barrieren for & fa finansiert innovasjonisatet. Offentlige statte og
laneordninger finnes. Blant annet som VRI-midleenaprogam, Skattefunn og diverse

sakornfond i tillegg til statte og lanemulighetea fnnovasjon Norge.

Innovasjonssystem, samarbeid og nettverk
Pa samfunnsniva kan vi skissere et system der asjow finner sted som samarbeid og

utvikling, i en interaktiv prosess.

Det nasjonale innovasjonssystemet

Ettersparsel Rammebetingelser
Konsumenter (sluttmarked) Finansielle omgivelser; beskatning og insentiver
Produsenter (mellom- marked) Tilbgy elighet til innovasjon og entreprenarskap
Mobilitet
i oSENEEENEEEEEEEEmmAy,
U L4
4 4
i <——® —"=| Utdanningog * polit
Industrielt system . Politisk system
' forskning
|_ Store foretak Intermedieere Yrkesrettet utdanning o Regjering
organisasjoner trening -
“ Formidling og H
overfgringav Governance —
Modne SMB J kunnskap og Hgyere utdanning og sty ringssy stem
forskningsresultater| forskning
v -
Nye faretak <:> Offentlige Forsknings-, te knologi-
forskningsinstitutter og innovasjonspolitikk
x i '
U
Infrastruktur **
.®
Bank IPR og Stetteapparat Standarder * e
risiko kapital informasjon normer

Figur: Det nasjonale innovasjonssystemet.
Kilde: Spilling 2006.
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Dette er en vanlig teoretisk tilneerming for a fare pavirkning og samarbeid. Spilling
definerer et innovasjonssystem som de elementeglagjoner som samhandler i
produksjon, spredning og bruk av gkonomisk nyttigrkskap (2006). Her gjengis en

figur som beskriver det nasjonale innovasjonssystem

Bedriftener hovedaktgren i skaping, tilegnelse og brukyateknologi og andre
innovasjoner. Drivkreftene for at bedriftene taruk ny teknologi er spesielle
oppfatninger, forventninger, mal, kompetanse o@oispsjonens kultur. Disse

drivkreftene benyttes kontinuerlig i bedriftensilags- og kompetansebyggingsprosesser.

Kunder og leverandgrear viktige forbindelser til bedrifter, og gir menh ®ttersparsels-
og tilbudskraft viktige endringsbehov. Forbindelséw@an veere gjennom firmaer eller
personer som kjgper og benytter tjenester ellerdatanse fra bedriften, og kan veere
bade tette og lagse.

Andre organisasjoneifor eksempel universiteter og andre forskerinsjitner, finansielle
organisasjoner som banker og investorer, offentignisasjoner som for eksempel
innovasjon Norge og lokale myndigheter som for eksel kommunenes
neeringsavdelinger, kan pa ulike vis bidra til &tstsnnovasjonsaktiviteter, teknologi og

kunnskapsutvikling og -spredning.

Fagerberg mener at Partene i systemet pavirkeahses gjennorbytteprosesser,
konkurranse eller organisering2005).Dette kan veere i form av underleverandgrforhold,
direkte konkurranse hvor en kunde har avtaler mdankurrerende bedrifter pa like
produkter, eller hvor bedrifter er knyttet sammemistor verdikjede. De kan ogsa
pavirke hverandre gjennom formelt samarbeid elleroell interaksjon. Styret kan for
eksempel veere sammensatt av folk i fra forskjeltigsisjoner i naeringsliv og politikk.
Den uformelle interaksjonen mellom bedrifter ogsoeer oppstar ofte mellom bedrifter
som hatransjemessig eller geografisk naerHeisse nettverkene oppstar mer som en
falge av forskjeller fremfor likheter blant deltake innenfor omrader som kunnskap,
kapasiteter og spesialisering — de kan ha komplerenegenskaper, og utfylle
hverandre. Samhandlingen innen nettverket vil g&vilinnovasjonsprosessen og

organisasjoner kan endres pa bakgrunn av aktivitettverket.
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Innovasjonsevne

Nar jeg spgr om innovasjonsevne i oppgaven vibligiinere det til & handle om
bedriftenesnuligheter og tilretteleggelse for innovasjonsakeity Over har jeg nevnt flere
ting jeg mener er sentrale for & jobbe med inn@rasgn bedrift. Disse punktene kan
oppsummeres til kunnskapsutvikling, teknologiskikling, tilgang pa kapital og maten
dette jobbes med i et system som innebefatter s@itang pavirkning fra eksterne
parter. Mangel eller underskudd pa, eller litetsisiag pa disse omradene reduserer
bedrifts evne til & innovere. Det er pa ingen nmaéat som en uttemmende liste, men jeg
mener a ha tatt fram fire viktige omrader som gariinnovasjonsevnen. Det vil nok

hende at flere vil kunne finne andre omrader sosédietyr noe for innovasjonsevnen.

Krise — @konomisk nedtur — eller base for opptur?

| falge Schumpeter er det en naturlig syklus atdelroligheter i markedet (2008). A
gjare noe nytt med gkonomisk betydning gir positesultater for en bedrift, men ikke
ngdvendigvis for konkurrenten. Det blir kreativ destruksjonLange beskriver kreativ
destruksjon som nar noe nytt skapes av produksjoitensom har veert brukt andre
mater tidligere. Pa den maten vil det nye fortredgegamle pa markedet. Det nye blir da
destruktivt for det gamle (1982).

| en gkonomi vil nyskapningene vise seg sykluser Det vil ga frahgykonjunkturetil
depresjoner elldavkonjunkturerslik som vi ser i dagens finanskrise. Schumpetente

at depresjoner er en ngdvendig forutsetning fqu@né gkonomisk vekst. Andre
gkonomer derimot, som Keynes, mente at depres@retrutrykk for meningslgse feil

ved det gkonomiske system, sier Lafg@82). Tvert i mot, sier schumpeter, om den
kreative destruksjon stopper opp vil ingen nytt keenopp, og det vil heller ikke kunne

bli noe vekst, bare stillstand. Noen er nok alldédesnige med Keynes, og synes at krisene
ma stoppes, i det miste dempes for & unnga deinedgansekvensene for landets
gkonomiske situasjon og dem som mister arbeidet, paeden andre side sa er jo ikke
stillstand en gnsket tilstand heller, og da maamskje akseptere Schumpeters kreative

destruksjon.
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Lange sier at entreprengrskap kommer gjerne i kielker boomer (1982). Nar en
entreprengr har klart & utnytte mulighetene og ekajeer som fungerer i praksis, vil
flere komme etter. Dette fordi at det er krevendgvikle noe radikalt nytt, men det er
ikke krevende a kopiere. Schumpeter sier at det &afa personer som har denne evnen
til & se hva som skal til. (2008) En ma ha teftrotsikt for a ta de rette beslutningene.
Den som er fgrst ute vil fa det stagrste utbyttgtutsikten til utbytte utlgser et skred av
andre som kommer etter og vil ta del i gevinstegtt®skaper optimisme og oppgang i
gkonomien. Slik blir det overproduksjon og prespmluksjonsmidlene. @kt pris pa
produksjonsmidlene gir marginal avkastning ettegrhvog deretter kommer prisfall og

depresjon. Profitten er bare midlertidig. Det elesisr bare til mange nok er kommet etter.

Haykonjunkturer stopper tilgangen pa entreprenigalelvitet bekrefter Lang€1982).

Dels fordi fortjenestemulighetene innskrenkes dg ttedi det gkonomiske systemet
drives ut av balanse og gjar at det blir vansk&ligjare beregninger. Da stopper ogsa
veksten opp, og den gar over i en depresjon déw@pyisgen ma tilpasse seg nye
produksjonsforhold. Depresjonen er negativ for siem taper, men Schumpeter beskriver
ogsa positive sider ved en slik krise. Vi tilpasses nye teknologiske krav og vi tilpasser
oss de innovasjoner som farte til depresjonen. Barye situasjonen danner grunnlaget

for & igjen komme med nye kombinasjoner som fairgtterligere vekst.

Sejersted mener at det pa det politiske plan enaemest en selvfglge at det ma
prioriteres & erstatte det som blir borte undekréese med noe nytt (1982). Men pa lokalt
niva er dette ikke en selvfalge. Det er forskjéllgn eksisterende bedrift som har blitt
utsatt for en krise og overlevd, og en ny beddfhkanskje var med & skape problemer
for en eksisterende bedrift, eller en ny bedrifhszppstar etter en krise pa bakgrunn av
ledig kapasitet. Nar jeg i denne oppgaven skaBsevprdan krisen pavirker bedrifters
innovasjonsevne og vilje sa er det forholdene irirdeh enkelte bedrift som er viktig.

Det avhenger av hvordan krisen har pavirket akkdeane bedriften. Det som er krise for
landet er ikke ngdvendigvis krise for naeringenrdtie bedriften. Dette vil avhenge av
markedet for hver enkelt bedrift. Er kundene i dttihd kjgpe, vil ikke bedriften merke

noe av krisen i form av omsetningssvikt eller dfmte resultater.
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Dagens internasjonale finanskrise.
Den finanskrisen vi ser na er en finansboble sonspaikket og trukket realk@nonomien
med seg. Store oppturer og nedturer har eksisgdasdmomien tidligere ogsa. Denne

gangen var det penger lant bort uten sikkerhetfeoémsaket krisa.

Akkurat som innovasjon som ikke oppstar i et vakwarrheller ikke et lands gkonomi
upavirket av begivenhetene rundt seg. Finansktastesi USA og pavirket hele den
vestlige verden. | USA ble milliarder av kroner paghinn i banksystemet. Allerede i
august 2007 var det bekymringer i systemet, ogktitle satt i verk for at bankene skulle
kunne lane mer av hverandre. Noe av problemetinadgkrisen var at bankene ikke
visste hvor stor andel av investeringene som ldbpemelan (hayrisiko boliglan). Det ble
en situasjon med svak tillit bankene imellom, ogstbgppet a lane ut penger til hverandre.

Nar det stoppet opp var krisen et faktum sier RhrieDagens Neeringsliv (2008).

Krisen har fart til resesjon i USA og en rekke anldnd. Schumpeter kommenterte i
1949 konjunktursykluser i USA slik: "Spekulasjonsriem er apenbart en av grunnene til
at de amerikanske konjunktursvingningene i hvetohisk eller statistisk registrering er
mye mer markerte enn i Europa” (2008:116). Slik #ahse ut til at det er denne gangen

ogsa.

Det som har veert de gjengse svarene pa kriseadedsen i Europa og USA, er & sette
ned renten radikalt, og tilfare finanssystemet penglik har det ogsa veert handtert i
Norge. Etter den store krisen i 30ara matte detrkeran krig far gkonomien var tilbake
der den var far krisen. "Det som er skummelt esi atd investere mye for a fa
gkonomien i gang igjen. Etter den store depresjohtsA i tredveara kom ikke BNP opp
pa 1929-niva far i 1943. Altsa skulle det til eigkior & komme tilbake til gamle hgyer”
sier Reinert i et foredrag. (2009)

Sett i lys av konsekvensene i andre land, sa ka &nfinanskrisa i Norge ikke er noen
stor og dyp krise. Island har opplevd finanskrisa helt annen grad enn Norge. |1 2008
var de tre starste bankene, Glitnir, LandsbankKagpthing sin gjeld 6 ganger starre enn
landets BNP. Dette farte til en kollaps i bankveteag da finanskrisa ramma i fjor hgst
kollapset 85 prosent av Islands finanssystem itlapen natt sier Harbo i Aftenposten
(8.0kt 2009).
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Island har ikke kunnet handtere krisen pa samme sw@ih andre land. Til det har
problemene veert for store. Islands BNP har falt B\&dorosent i farste halvar i ar
sammenlignet med farste halvar i 2008. og arbeditgheten er na oppe i 9,1 %.
(1.halvar.) Islendingene star na foran en kritatij for & holde statsbudsjettet for 2010.
Alle utgifter skal kuttes med minst 5 %, og likerst kutt er planlagt i flere ar framover.
Slik sett burde jo undersgkelsen i denne mastes@pla vaert gjort pa islandske
bedrifter. Er det rom for & tenke langsiktig pasfaring, utvikling og innovasjon under

slike ekstreme forhold?

Ogsa i Asia merker de pavirkningen fra den intgjorede krisen og den synkende
etterspgrselen pa det internasjonale markedetn Meiatiske land praver & forebygge
sine egne mulige boliglansbobler. Singapore hatemppen vekst i boligpriser pa 16
prosent, bare de siste tre manedene sier Harbenpdsten (8 okt 2009), og bade
Singapore og Sar-Korea skjerper na reglene fotill&endom. Ogsa i India jobber
myndighetene med det samme. Og i Hong Kong haentiagdbanken kommet med en

advarsel til lantageren om at renten ikke er baafégr

Balkan og de @steuropeiske landene er de nest@&daier krisen i det internasjonale
finansmarkedet. Tallin har mistet halvparten awlaedsflygningene pa 4 maneder og det

har veert et lgnnskutt pa 30 prosent i Baltikumsiér Reinert (2009).

Finanskrisen statistisk

En resesjon, eller nedgang, tilbakegang, er nordedibhert som et fall i et lands
bruttonasjonalprodukt i to eller flere pafalgendarkaler. Resesjoner farer ofte med seg
gkende arbeidsledighet og gskonomiske problementorge bedrifter. Finanskrisens
konsekvenser males blant annet ved hjelp av lasd@N®. Bruttonasjonalproduktet
(BNP) er et mal pa all verdiskapning i et land ogfatter all markedsrettet
naeringsvirksomhet, dessuten offentlig forvaltnidggelle organisasjoner og produksjon
for eget bruk. Statistisk Sentralbyra publiseréipta kvartalsvis utvikling pa BNP. |
forbindelse med krisen méles ogsa arbeidsledighdbatte malet i BNP bekrefter altsa
om landet er i resesjon, men det kan godt veererdrenkelte naeringer uten at dette farer

til at landet som helhet er i en resesjon.
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Hva har dagens finanskrise med innovasjon a gjare?

Finanskrisen pavirker var tilgang pa kapital, kukagsog bedriftens lannsomhet og
omsetning. Den pavirker ikke bare bedriften, mesadgele innovasjonssystemet og
bedriftens kontakt med andre lands innovasjonssyatePa samfunnsniva ser vi pa
arbeidsledighet, gkte utgifter og nedgang i inreekt staten. Det at gkonomien er darlig
over hele verden vil pavirke bedriftene i underdsie forskjellig. Jeg gnsker & se pa
hvordan samarbeid, teknologi, kunnskapsutviklindilgging pa kapital blir pavirket av
dette.

Oppsummering

Jeg har i dette kapittelet forklart hva jeg forstéd innovasjon og andre begreper som
henger sammen med innovasjon. Jeg har vist at aspav er viktig for gkonomisk vekst
og at det gar an a pavirke forholdene slik at esdriar muligheter til & innovere ved
forbedre forholdene ved teknologi, kunnskap og tehpDisse faktorene pavirkes av
bedriften, leverandgrer og kunder og andre orgajusar i et innovasjonssystem.
Samarbeid innad i systemet er en viktig faktor&atimulere innovasjonen. Innovasjon
kan og veere det som utlgser kriser i dagens gkorl@mihar forklart noe rundt krisens
funksjoner. Ikke alle mener at kriser i gkonomiemegativt. De kan og fare til videre

vekst.
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3. Metodevalg i undersgkelsen

| dette kapittelet skal jeg forklare hvordan jeg batt fram for a forske pa
problemstillingen min. Jeg skal presentere ming vébrhold til metode og forklare
hvordan jeg vil velge ut, samle inn, tolke og apate dataene jeg skal bruke i oppgaven.
Jeg skal ogsa komme med noen etiske betraktningenmlere dataenes palitelighet og

gyldighet.

A skrive en oppgave er & sortere og & samle ogriggflata. Jeg skal gi et bilde av
virkeligheten. Formidlet og tolket til leseren owmahsom faktisk har skjedd. Den
virkeligheten som skal gjengis bestar av utroligermformasjon. Nar en skal forenkle,
gjengi og tolke star en ovenfor en stor utfordridga er det som skal lukes bort av
informasjon, hvordan skal jeg presentere sa amatstdfr, og hvordan skal jeg unnga a
fremstille virkeligheten som noe annet enn det sokelig var. Det er mange fallgruver

som dataene skal i gjiennom pa vegen fra en hentiledsetekst i en oppgave.

Dataene skal skapes ut i fra en virkelighet. Ogldg evne & gjengi virkeligheten pa en
fortettet mate. Dette er krevende arbeid, med méagj@e normer og retningslinjer &
forholde seg til. Johannesen sier i sin fagboknoetode at det meste av den sosiale
virkeligheten kan registreres og klassifisereseogntuelt ogsa males i mengder (2007).
Men dataene er ikke "sannheten selv’. Hva somdigervert og hvordan observasjonene
blir vektlagt pavirker resultatet. Ogsa mine tidlig kunnskaper og erfaringer vil pavirke
dataene i maten de blir tatt vare pa og forvakkenag. Hva dataene faktisk sier og

hvilke data som jeg faktisk samler inn er et séng@arsmal i dette kapitelet.

Jeg skal her forklare hvilke valg jeg har gjortenfor det metodefaglige omradet. Hvilke
valg som ligger til grunn for datainnsamlingen otikmingen. Det viktige er & kunne
fremstille dataene pa en relevant og palitelig nséikeat det kan festes lit til mine

analyser og senere konklusjoner.

Det er en rekke faktorer som begrenser mulighét@rféglge metodeleeren til punkt og
prikke i en masteroppgave. Fgrst og fremst erildgetnigen til ressurser som setter
kravene til utfarelsen av datahandteringen undesgrForskjellen pa den ideelle metoden

for & samle inn og tolke data pa og den reelle degtsom blir valgt i oppgaveskriving
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kan til dels veere stor. lkke minst vil valg av nméesamle inn data pa, begrenses av den
tid jeg som student har tilgjengelig til & prodeseppgaven. For eksempel vil
tidsseriestudier utgd. Det vil ikke vaere mulig d4&eutviklingen over tid i denne
oppgaven som skal produserer i Igpet av % studbsrville for eksempel ha vaert
fordelaktig innenfor emnet innovasjon og krise &iskeninger pa lang sikt. Kanskje vil
jeg ikke finne utslagene pa innovasjonsaktivii@t allerede? Det er mulig at det blir lagt
nye strategier innen bedriftsutvikling som ikke vl umiddelbar effekt. Og kanskje har
bedriftene heller ikke rukket a forandre kurs. Ba thaten vil tidsperspektivet spille inn
pa resultatet. Og s& ma vi som studenter forhadgaiben forventet arbeidsmenge
nedlagt i & produsere oppgaven, ogsa det gir begireger i forhold til ansket resultat.
Kostnadsrammer og ogsa en annen faktor som begmmsegaver fra gi maksimale

resultater. Noen data kan koste mye a fa tak daogil en lett velge bort.

Valg av metode — Kvalitet i alle ledd

Valget av metode styres best ved & se pa probléinggtn og tenke pa hva slags data som
ma til for & gi svar pa forskningsspgrsmalene.dehulig a velge forskjellige mater &
forske pa etter om undersgkelsens formal er a iveskorklare, forsta, forutsi, evaluere,

gi grunnlag for beslutninger, endre eller utfornepier og nye teorier sier Johannessen
(2007). Det finnes opplegg for studier over kdigrdang tid, pa makro og mikroniva og

ut i fra flere syn og perspektiver.

For & sikre et best mulig resultat pa et forskrpngsjekt er det en mulighet & bruke flere
metoder i samme undersgkelse, & metodetriangillete gjgres for a kunne pa en best
mulig mate sikre at resultatet som presenteresidersgkelsen gir korrekte bilder av
virkeligheten. Hvis en velger a benytte flere foedlig metoder, og far det samme svaret
pa flere undersgkelser, vil en kunne gi et mererdig bilde. Innenfor rammen av denne
masteroppgava vil jeg ogsa gi avkall pa denne rhatign, og holde meg til en
analysemetode for a f& en menge data jeg kan @klamdtere og analysere. Dette gir den
konsekvensen at jeg ikke kan trekke like bastaatdlkisjoner av mine funn som jeg

kunne gjort om jeg kunne bygge pa flere undersekelg samme fenomen.
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Som en anbefaling mener Neergaard og Ulhgi attaialiforskning gir muligheter til a
utforske hittil ukjente dybder innenfor fagfeltety at det kan komme til & bidra til
betydelige framskritt (2007:4). Dette begrunnentex at fenomenet entreprengrskap er
for komplekst og dynamisk til & bli fremstilt med etode. Det aller meste av den
eksisterende forskning innen fagfeltet er i dagipsert med kvantitativ metode. Ofte

gijennom databaser som ikke innehar tilstrekkeliggngkapelige kvaliteter.

Det at faget innovasjon er sa nytt i forskningssamineng er et argument for & velge en
metode som legger stor vekt pa innsamlede datkkegoid allerede eksisterende teorier.
Dessuten er innovasjon preget av store forandriogendringer. Nettopp det at det
dreier seg om nyskaping, plutselige hendelser aggau tilfeldigheter, gjar det vanskelig
a utarbeide lover eller teorier slik som i for ekgel fysikken. Det er ikke lett & beskrive
innovasjon som noe stabilt, som endres i en bedtkheller bestemt form. Det er ingen
veg rett fram, og det er ikke ngdvendig vis ettr ®aam er riktig. Entreprengrskap og
innovasjon er sosiale hendelser som skjer i erakksntekst, i stor grad i samspill med
andre personer og organisasjoner. Komplekse fenenegrvanskelig a beskrive med
matematiske regnestykker eller statistikk. Tearienikke like sterke, som for eksempel i
fysikk, der teorier har statt fast i 2000 ar. Teng er heller ikke like godt utpravd. Dette
er argumenter som taler for a tro pa Neergaardlbgislinvitasjon til & bruke kvalitative

metoder i forskning pa entreprengrskap.

Ofte blir kvalitativ metode sett pa som et annegsaforskningsopplegg pa grunn av
mangelen pa tilstrekkelig metodelogiske detaljenmnster, mener Neergaard og Ulhgi
(2007). | kvantitativ metode er det slike mgnstmgyjer at du ut i fra et metodisk stasted
kan si at dine svar er tolket i henhold til metodgmregler. En datamaskin har regnet ut
svarene og er saledes korrekte og en kan settek@sunder svarene. Men kvalitativ
metode har andre styrker enn det som til vanlig p@esom fordeler i kvantitativ metode.
En far muligheten til & ga i dybden og fa svarlpéefsparsmal og forsta dermed mer av
hver enkelt undersgkelsesenhet. Nar en ikke kanrisange antakelser pa forhand er

kvalitativ metode et viktig verktgy for a fa fattrier informasjon om det du vil undersgke.

Tatt disse argumentene i betraktning vil jeg véldeenytte kvalitativ metode som
hovedmate & samle inn data pa, supplert med néendare kilder med kvantitative

data. Dette kanskje ogsa pa tross av min egemtéliskoleoppfatning om at kvantitative
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data er mer betydningsfulle i forskningssammenhéeg.gnsker a jobbe for en faglig
oppgave som presterer et resultat som er lesevegdsgpm ikke lider av noe kompleks i
forhold til maten dataene er samlet inn pa.

Det viktigste spgrsmalet er jo allikevel, etterdskpa muligheter og begrensninger
innenfor metodene, om jeg tror mine metodiske gaby at jeg kan produsere ny
kunnskap og et stykke interessant arbeid for aadese. Jeg tror at denne maten a
undersgke pa vil gjare at resultatet i form av @erapporten skal kunne bringe fram noe
nytt til faget.

Forskningsdesign — Fenomenet fenomenologi

Innefor kvalitative metoder er det flere muligeniager a ga for. Det er nettopp fravaeret
av en analytisk hovedretning som kjennetegner oety&ter Johannessen (2005). Flere
laerebgker i metode advarer i mot & tro at ” hva betst ” kan passere. Det ma allikevel
gjeres valg om hvordan en skal samle inn og tod#taehe. Det er viktig at resultatene
presenteres slik at det gar an a se vegen frandat@hlingen til de presenterte

konklusjonene.

Om en velger et kjent forskningsdesign kan det latbeidet med & beskrive
forskningsprosessen pa en mate som kan gi romgoesentere data med god kvalitet.
Dette er viktig for meg og derfor vil jeg satsedpfolge en av disse. Johannessen
beskriver noen slike kjente kvalitative forskningsiyn. Han presenterer fenomenologi,
etnografi, grounded theory og casedesign (2005)ake@lge blant disse ma jeg blant
annet se pa problemstillingen. Hvilke av disse miete vil passe best til & svare pa
forskningsspgrsmalet. Jeg ma ogsa ta hensyn tiebsgingene i ressurser som ligger

innenfor rammen av en master.

Det er sveert fristende, spesielt med tanke pa aggtasjonene jeg har fart over, a tenke
pa grounded theory som metode. Entreprengrskagnany vitenskapelig gren trenger a
tenke pa & utvikle nye teorier med utgangspunkbsamlede data. Jeg ser jeg bort i fra
denne muligheten fordi jeg ser hvilken arbeidsitmsam ma forventes a legge ned i et

slikt arbeid for & komme fram til noe med forskrsnwessig verdi. Men du verden, det
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hadde vel veert spennende! Etnografi som desigodsd sine begrensninger for min del
da det innebeerer deltagende observasjon over grelédsperiode. Det er dessverre for
tidkrevende til at jeg velger & ga inn pa det, setvdet i forhold til
forskningsspgrsmalene kunne ha vaert hensiktsmadsigjodt kjent med
organisasjonene jeg gnsker & undersgke. Casedesiga veert et mulig design, men jeg
gnsker & se pa mer enn en organisasjon ellersett Darfor velger jeg a ta utgangspunkt i
det fenomenologiske forskningsdesign nar jeg sialls inn, bearbeide og presentere

data.

Ved a benytte meg av dette designet har jeg dtsétfsett med retningslinjer & forholde
meg til. Fenomenologi leeren om det som vil vise sey Johannessen (2005). En skal
sgke personers opplevelse av og tolkning av fenemmnbestemte situasjoner.
Informantene skal beskrive sine erfaringer og opglter av bestemte fenomen. Som
kvalitativ design er en fenomenologisk tilnsering seBmme som a ta tak i begivenhetene
slik de sta fram og umiddelbart oppfattes av samséeg vil bruke valget av
forskningsdesignet spesielt til & bestemme hvodydaeintervjuene skal avholdes og

som en guide til & analysere og rapportere i frmdsamlede data.

Blant annet er det viktig & forsta sitt eget toiggmanster som forsker. Mine erfaringer
og min kompetanse vil pavirke min tolkning av dageFor eksempel vil det at jeg har
inngaende kjennskap til temaet innovasjon nar jggigtervjuene kan fare til at jeg
opplever de jeg intervjuer som mer kunnskapslgstearppfatter seg selv. De ikke kan
normer og begreper som jeg har leert meg gjennorarvisthing og i praktisk arbeid, og
det pavirker da min tolkning. Jeg har ogsa en dapgé® av innovasjonsevne og vilje og
teorier om hva krise gjgr med bedrifters innovasfpette ma tas hensyn til nar jeg samler

inn og tolker dataene i fglge fenomenologien.

Utvalg - 4 kjekke karer

For & gi et bilde av nzeringsutviklingen i regionilrjeg se pa innovasjon. Selv om det
offentlige i dag star for mange av arbeidsplass@&i@rge, og 0gsa i
Lillehammerregionen, vil jeg likevel velge a ikkeafte denne delen av neeringslivet. Det

offentlige star ogsa ovenfor krav om prestasjoneifna ytelse, men ikke etter
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gkonomiske termer om vekst, men heller "mest mugiderd for pengene”. Siden
gkonomisk utvikling og resultater er et av mine aemfor undersgkelsen vil jeg velge &
utelate offentlige institusjoner.

Nar en skriver en oppgave er det alltids behowbé&mgrensninger for & fa tak i data som er
handterbart bade i starrelse a i forhold til teorieor mange respondenter vil gi et
ressursforbruk som er utenfor rammen for en magpgyave. For fa respondenter vil gi en
oppgave som ikke kan gi mange nok svar til & laareimteressant masteroppgave. Som
forfatter er det da min oppgave a begrense utvélgatdet er handterbart og gir
interessant lesning. Antallet bedrifter som bliegentert i undersgkelsen vil veere
begrenset. Et begrenset utvalg gjer at jeg ma waye nar jeg plukker ut informanter.

Innad i regionen er det stor variasjon i type Heglriog starrelse pa bedriftene. Jeg vil i
hovedsak velge ut bedrifter som har en viss ssgrebmsetning og antall ansatte. Dette
gjer jeg for bedre a kunne finne bedrifter somratigheter til a prioritere
innovasjonsarbeid. Bedriftene i undersgkelsen nsa ba blitt pavirket av finanskrisen,
siden oppgaven gar pa a se pa forskjeller i inrjomaaktivitet fgr, under og planlegging
for videre aktivitet etter krisen. Det vil da ikka mening i forhold til problemstillingen &
sgke informasjon om de bedrifter som ikke har péitirket av krisen. De store bedriftene
vil ha stgrre betydning for samfunnets gnske omrmgkuosk utvikling og er derfor av
stagrre samfunnsmessig interesse. Da vil ogsa kapesksom kommer ut av oppgaven

vaere mer betydningsfull.

Ved en kvalitativ undersgkelsesform som jeg hagtval det viktig at hver informant kan
bidra med noe som er interessant for & belyse gmudillingen. Det gjelder & gjare noen
undersgkelser pa forhand for & kunne komme frafddirette” informantene. Jeg vil se
pa data som jeg finner tilgjengelig pa offentligtisttikk om bedrifters omsetning, antall
ansatte og arsresultat. Jeg vil ogsa se pa nyhtisapi regionavisene for a finne fram til
de kandidater som jeg tror kan gi meg informasjonotsetning til kvantitativ metode vil
jeg altsa velge mine informanter med omhu. Jegjwite utvalget pa et subjektivt
grunnlag av hva jeg oppfatter som gode informaieis det viser seg at noen av mine
informanter ikke kan gi meg interessant informasg@nnom intervjuene vil det bety at

de utgar fra datagrunnlaget mitt.
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Det bar velges bedrifter som har mulighet til dovere, eller som har produkter som er
typisk innovative, eller er en kunnskapsintensidrife Hvis jeg skal kunne gi noe svar
pa om finanskrisen har pavirkning pa innovasjomaade ha innovasjon na, eller hatt
eller ha gnske om & innovere senere. En informmantsynes det er ikke aktuelt med
innovasjon og ikke er pavirket av finanskrisennagidvendigvis ikke kunne gi meg noen

svar som er verdt noe for undersgkelsen min.

Et argument for & velge store bedrifter er at disseha en gkonomisk mulighet til &
innovere om de gnsker. Store bedrifter har blatestordi de leverer noe som markedet
vil ha, et bra produkt eller tjeneste. For a f&tilakende etterspgrsel i markedet etter
varer ma det til nyskaping og utvikling. En betlsiém overlever og vokser har da gjerne
en innstilling om at utvikling er bra og gnskelay bedriften og da er det mer sannsynlig

at de legger vekt pa innovasjon.

Jeg gnsker variasjon i bedriftene. Det er ikkeoeting for min kvalitative del av
undersgkelsene at de er innenfor samme bransgirée sammenligning i denne type
kvalitativ undersgkelse vil ikke kunne gi mer infasjon om fenomenet. Dessuten er
fokuset for meg naeringslivet i regionen. Det vitfdeveere grunn for & velge bedrifter fra

flere forskjellige bransjer for & vise bredden rrimgslivet i regionen.

En overvekt av bedriftene i undersgkelsen bgr verrderansjer som statistisk sett har blitt
pavirket gkonomisk av finanskrisen. Dette vil gjari® oppgave mer interessant og
relevant for flere lesere. Det vil gi innsikt i flemet for andre bergrte og interesserte

som sgker kunnskap om temaet.

Etter vurdering av tilgjengelige offentlige data Brenngysund, avisartikler og tips fra
informanter i neeringslivet ble disse informanteheéket ut som mine potensielle

intervjuobjekter:
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Navn Bransje Vare /tieneste  Egneskaper

Quality Hafjell hotell as Reiseliv Overnatting Nedgang i omsetning, spesielt pa
konferansemarkedet
Jarstad as Bygg/ anlegg VVS arbeid Gasellebedrift, stor ordrereserver og
okning i 2008 og 09.
Hafjell alpinsenter as  Reiseliv Fritid/aktivitet Jevnt stor omsetningsgkning,
sesongbetont noe nytt pa sykkel og park.
Gausdal Bruvoll as Trelast Saging, hgvling Omsetningssvikt pa 40 mill i 2008, 35%
trelast permitteringer. Underskudd.
Pretre Gausdal as Treforedling Tilvirke Omsetningssvikt. Opptil 50%
takstoler permittering. P& startstreken til bygging
av ny fabrikk.
Gudbrandsdalens Tekstilindustri Tilvirke Mer enn 100 ar gammel bedrift.
Uldvarefabrik as mgbelstoffer Ordretgrke. 20% oppsigelser. All
produksjon i Lhmr.
Open Framework Foretningsmessi¢ IKT, Prod. av Nesten doblet omsetning fra 2007 til
Systems as tjienesteyting programvare 2008.
Thor Bjgrklund Industri Prod. Gammel bedrift. Reduksjon i omsetning
0g sgnner as Kjekkenredskap og bemanning fra 18 til 11 p. Slatt
konkurs.

Jeg provde a fa tak i ledelsen pa Thor Bjgrklunel @it konkursen var et faktum, men der
var det ikke lett & f opprettet kontakt. Jeg fildssverre aldri avklart om det var mulig &
fa dem i tale. Quality Hafjell hadde ingen gnsker & fokusere pa sin vanskelige
situasjon sa de takket nei til intervju. Ledelséwistad hadde s& mange jern i ilden at de
ikke hadde tid til & stille opp. Jeg giennomfgrieivju med Hafjell alpinsenter, men i
intervjuet kom det fra at det var flere punkter seam uavklart i forhold til eierskapet. Det
gjorde at det ble tatt forbehold i intervjuet blamihet om planer framover. Det var og
ikke lett & skille mellom hva som var pavirkningfananskrise og hva som var pavirkning
av eierskifte i kapital- og utviklingsspgrsmal. v om de kunne fortelle om flere

spennende prosjekt har jeg valgt & ikke bruke Mafpen informant til oppgaven.

Mine intervjuobjekter som gir kvalitative dataappgaven er: Open Framework Systems,
Gausdal Bruvoll, Pretre Gausdal og Gudbrandsddlahgarefabrik.
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Intervjuet — Struktur og ustruktur

Jeg skal benytte intervju for & samle inn dataerirjtier kan veere ustrukturerte med apne
spgrsmal som gjer at det er informanten som besegrua som kommer frem. Eller
intervjuene kan vaere strukturerte ved at det liggeliste over ferdig formulerte sparsmal
til grunn som informanten ma forholde seg til. Mativarianten er et delvis strukturert
intervju. Der er det en overordnet intervjuguidendayger til grunn, og informanten kan

bevege seg fritt innenfor temaer og rekkefglge.

Nar jeg skal fine ut hva en persons holdningerasgtéelse av fenomenene krise og
innovasjon er, gnsker jeg at de mest mulig fritt kaakke om det de mener er viktig om
temaene. Fenomenene er komplekse og jeg gnskedekkavhva som kjennetegner disse.
Da ma jeg ga i dybden og fange opp nyanser i lgtle. Jeg har gitte temaer som jeg
gnsker at de snakker om for at jeg skal fa svarpBlemstillingen min. Derfor velger jeg
a fare et delvis strukturert intervju. Jeg lageirgarvjuguide med oppstilling av temaer

jeg vil vi skal drgfte i intervjusituasjonen. Dastén er den samme for alle intervjuene.

| intervjuguiden har jeg satt opp temaene finarsgkreskonomisk utvikling, innovasjoner,
0g innovasjonsevne og vilje. Farst vil jeg presentaeg selv og prosjektet mitt og
informere om at det blir tatt opp pa band og avklam det er ok. Jeg vil og informere om
at jeg kommer til & identifisere bedriften i oppgawg at de ma si i fra om det er
informasjon de ikke gnsker skal bli publisert. est blir det oppvarming med
faktaspgrsmal for & f& varmet opp litt og etabderrelasjon. Kompliserte spgrsmal og
sensitive opplysninger skal jeg s& langt mulig @nndenne undersgkelsen. Avslutningen

skal skje pent og pyntelig med oppsummering og lsizrsmal.

Jeg vil s& langt som mulig ikke komme opp i noeskdsjon om hva innovasjon er, eller
definisjonen av begrepet. Det ma informantene sparselv fordi jeg blant annet sgker &
finne ut hvordan de oppfatter innovasjon og finaisek, og da er det ikke riktig at jeg
forklarer hva det er. | teorien har jeg listet agdinisjoner av innovasjoner etter
Schumpeters liste til bruk i presentasjon og amaliget er ikke viktig av informantene er
klar over denne oppdelingen i fire typer innovasjdien det vil vaere en rettesnor for meg
nar jeg skal sparre, for a sjekke om de har hatiiasjon innenfor flere omrader. Jeg
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ansker ikke & stille spgrsmal med "stammesprak? atiinformanten ikke forstar hva jeg

mener.

For & fA mest mulig ut av informanten ma jeg ikkiesspgrsmal som setter informanten i
forlegenhet eller skaper en negativ stemning sjef@en mellom meg og informanten. Jeg
ma heller opptre stgttende og oppmuntre til refteksleg ma vise at jeg er interessert i
hva de har & si og lytte pa det de sier. Det digvik stille oppfalgende sparsmal nar det er
noe jeg ikke forstar, som jeg synes er uklarty elten jeg gnsker a vite noe mer

utdypende om.

For & kunne analysere dataene med utgangspunidrnfenologisk tradisjon er det en
forutsetning at jeg skriver ut hele intervjuet. a jeg ha opptak av det. Jeg tar opp
intervjuene pa minidiskspiller og lagrer opptakéiheppgaven er levert. Deretter vil jeg
slette bandene.

Analysen — Hva gjemmer seg bak teksten?

Utgangspunktet i kvalitativ metode er data i tekstf. i min oppgave er det intervjuene
som er dataene. Hovedutfordringen er 8 sammemfattstore mengden delvis
usammenhengende data, restrukturere og redusermasjonen, og finne fram til
mgnstre som det er mulig & formidle giennom enaapgohannessen beskriver hvordan

analysedelen i fenomenologien inntar en fast reKigef (2005).

Farst skal intervjuene skrives ut i si helhet. Bétrr & danne et grunnlag for analysen.
Analysen starter med at forskeren skaffer seglbetsnntrykk. Dernest skal fenomener
som gir mening for informantene identifiseres oggseut. Identifikasjon av viktige
fenomener gjares for a redusere datamengden @gkianne handtere stoffet til bruk i
analyse. Sa skal en se pa det som kommer fram ‘telikten. Det skal gjgres en
systematisk analyse av fenomenene som er pluklsstatviktige av informanten.
Teksten skal ogsa omskrives fra informantspraketdagssprak til et akademisk sprak.
Hvert intervju skal sammenfattes og presenterestékes form. Det er viktig a hele tiden
vende tilbake til rAdataene og sjekke at alle itaned og sjekke at en fremstiller det sa

korrekt som mulig.
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Det finnes flere mater & analysere dataene pa egeveiger Steinar Kvales, analyse av
det kvalitative forskningsintervju. (1997) som mitgangspunkt for analyseprosessen.
Prosessen kan beskrives i 6 punkter.

>

s Informantene beskriver spontant sin verden gjenimtenvjuet. De forteler om
hva de har veert med pa, hvordan de har opplevdgleva de faler og tenker om
det. Her er det lite tolkning og forklaringer.

+ Informanten selv oppdager nye vinkler, tolkninggrsammenhenger i lgpet av
intervjusituasjonen. Digresjoner og refleksjoner d@eh som er sagt.

% Intervjueren gjar en fortetting og en tolkning aemmgsinnholdet og gir
informanten en mulighet til & komme med tilbakernmeddr. Her er det rom for
oppklaringer og korrigeringer for a forsikre seg aninformanten ser at hun er
forstatt. Her er det kontinuerlig tolkning med réon oppklaring og avgrensing av
et budskap.

% Det nedskrevede intervjuet danner grunnlaget fatysen av teksten. Selve
analysen kan igjen deles inn i tre. Farst ma madtgrstruktureres. Dernest ma
materiale gjgres klarere. Det vil si at uvesendigh sjekkes opp og fjernes. Den
siste delen er den virkelige analysen som haetisikt & bearbeide informantens
forstaelse i den hensikt at intervjueren skal kumresentere nye perspektiver pa
fenomenet. Fortolkningen kan forega gjennom fdrtgttkategorisering, narrativ
strukturering, tolkning og ngdvendige ad hoc metode

% Det nest siste trinnet er en eventuell gjenintengu Tolkningene kan sendes
tilbake til informanten for en ytterligere sjekk doikningen fremdeles stemmer
over ens med det informanten selv oppfatter sonrmsining og for a utdype sine
opprinnelige uttaleleser.

< Det siste trinnet kan besta i & ga fra beskrivetseolkning til handling. Altsa at

de involverte tar leerdom av og starter & handér etf overbevisning av

kunnskapen som kom fra i intervjuet.

Jeg vil se pa disse seks punktene i min analysesibte punktet er ikke aktuelt i min
oppgave. Men de fire farste punktene vil jeg seN#.det kommer til pkt 5 vil jeg
vurdere det i hvert enkelt tilfelle. Det kan ogsalitt med tidsaspektet & gjare, om det lar

seg gjgre innenfor tidsfristen a sende teksteakdltil informanten.
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Etiske betraktninger — Gi slipp pa alle dataene tak k!

Nar det handler om mennesker som skal gi av seggesnakke om ting som de bryr seg
om, er det grunn til & tenke over den etiske saledata- innsamling, bearbeiding og
presentasjon. De vanlige reglene er at det ska usarmantens rett a velge a avslutte et
intervju. Informanten skal og bli informert om opktav samtaler og at hun kan reservere
seg mot det. Det skal alltid vaere apenhet og ehigieforskningen, og en ma vaere
fleksibel pa hvor mye informasjon som kan gis elké&e uten a gdelegge for
undersgkelsen. Det ma foreligge et informert sakeytos de som skal undersgkes.

En forsker ma og vurdere konsekvensene av forskningn skal ikke skade eller utnytte
informanten, og en ma alltid ha respekt for menatsk dets rettigheter som en

grunnleggende prinsipp. En skal ogsa ta opp mekedisoblemer i rapporten.

Jeg gnsker a oppgi navnet pa bedriftene i undelsarkeDet vil gke lesbarheten og gi
gienkjennelseseffekt. Dessuten hadde det ikke eabelt & anonymisere nar jeg skal
presentere funnene. Nar navnene oppgis gjar jeg ata vaere mer lydhgr for
informantene nar det er noe de sier de ikke vikkeam. De ma i forkant fa
opplysninger om at bedriften vil bli navngitt shk de selv ogséa kan vurdere hva de vil si

pa forhand.

| denne oppgaven skal jeg ikke ga inn pa persomtigeld for informantene. Men vi skal
snakke om gkonomi. Det er ikke alltid det er grigké&lfa fokus pa sin bedrifts gkonomi.
Spesielt om den er enten veldig god eller veldidigl&il det knytte seg falelser til &
kommentere dette offentlig. Temaet innovasjon égsa til en viss grad veere sensitivt.
Informasjon om nye oppfinnelser kan gjerne veerearokedrift vil holde for seg selv,
eller ikke fortelle andre om hvordan de fikk tiid8n bedriftene kan identifiseres og det
er fokus pa gkonomi og innovasjoner, regner jeg atelkt er informasjon som jeg ikke
kan publisere, eller som bedriften gnsker at j&g #ubliserer. Dette gnsker jeg a ta
hensyn til, selv om det kan representere et problemhold til mangel pa informasjon og

tilbakeholdelse av informasjon som ville veert atydaing for oppgaven.
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Evaluering av undersgkelsen - Kan det veere sant?

Hva er god kvalitet pa en kvalitativ undersgkelske?antitative undersgkelser kan det
sjekkes om dataene har god kvalitet ved a sjelkabilitet, validitet og mulighet for
generalisering. Det kan gjares regnestykker fgekéke om dataene er bra eller ikke. Slik
er det ikke for kvalitative data. Johannesen mé&malitative data kan ta utgangspunkt i

palitelighet, troverdighet og overfarbarhet som foékvalitet i undersgkelsen. (2005)

Dataenes palitelighet kan styrkes ved at jeg gga@hbeskrivelse av konteksten. En apen
og detaljert framstilling av hvordan forskningspessen har veert. Paliteligheten gkes av
at det kan leses i rapporten om beslutninger urgsrem hvordan dataene har blitt

samlet inn, behandlet og analysert.

Troverdighet dreier seg om i hvilken grad mine fyndnen riktig mate reflekterer formalet
med undersgkelsen og reflekterer virkeligheten eMatoke troverdigheten pa er
vedvarende observasjon og metodetrianguleringkB®esgrge for at jeg vet mer om jeg
undersgker det jeg har til hensikt & undersgke.

Overfgrbarhet handler om i hvilken grad undersegdedsesultater kan overfgres til andre
fenomen enn det en studerer, om en lykkes medéeatebeskrivelser, fortolkninger,
begreper og forklaringer som kan vaere nyttige rasdmmenhenger. Overfagrbarhet
finnes nar en leser kan gjenkjenne beskrivelserkBe ogsa forsterkes ved at funn blir

gjenkjent av andre som kjenner fagfeltet.

Oppsummering

Jeg har i dette kapittelet tatt for meg hvordanskeg samle inn og tolke data. Jeg har
valgt & benytte meg av kvalitativ metode, og astated pa et kjent forskningsdesign,
fenomenologi, for & ha en rettesnor pa hvordarsgegler inn, bearbeider og presenterer
dataene. Jeg har ogsa sett pa utvalget og nade é&traktninger i forhold til
undersgkelsen. Sist sa har jeg sett pa hvordakajegppna kvalitet pa undersgkelsen. Og
blant annet kan jeg gjare det ved a fortelle lesera hvordan jeg har tenk & gjennomfare

undersgkelsen, slik som jeg har gjort i dette kelet.
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4. Innovasjon og krise pa nasjonalt plan

| dette kapittelet vil jeg presentere data pa iraspan og krise pa nasjonalt plan. Disse
dataene som blir referert til er sekundeere datist Wi jeg se pa innovasjon i norske
foretak. Jeg vil se pa hvilke typer bedrifter ogikan type naeringer som innoverer, og

hva slags type innovasjoner som er vanlig i Nodge. vil ogsa spesielt se pa
innovasjonsgrad innen de neeringene som er repegseimtervjuutvalget. Jeg vil ogsa
presentere noen data pa hva som er de vanligsteesiess som oppgis som begrensende pa

innovasjonsaktiviteten.

Etter & ha sett pa data for innovasjon vil jeg @nésre data for finanskrisens pavirkning
pa bedrifter i Norge. dette vil jeg vise ved & aesfatistikk over BNP som SSB publiserer

kvartalsvis. Jeg vil spesielt se pa de neeringeraorapresentert i intervjuutvalget.

Innovasjon i norske foretak

Her vil jeg presentere data fra innovasjonsundeisek, Community Innovation Survey,
(CIS), sin norske del gjennomfgrt av SSB. Innomasjindersgkelsen kartlegger
omfanget av innovasjonsaktivitet i Norge, og faktaav betydning for
innovasjonsprosessen. Spesielt vil jeg se pa degeeder jeg har informanter. Dataene
er fra 2006. Data fra undersgkelse i 2008 er ekidapublisert.

Hvem innoverer?

SSB presenterer data som viser at innovasjon eamgter starrelse pa bedriftene. (2007).
Store foretak er oftest innovative. Totalt set2&1% av de Norske foretakene innovative i
2006. Det er omtrent det samme som i 2004. Hosadets foretakene, de med over 500
ansatte, har 60 prosent innovert, mens blant dem&idm 5 og 9 har kun 16 prosent
innovert. Undersgkelsen gjelder ikke foretak urislansatte. Innovasjonstilbgyeligheten
gker altsd med stgrrelsen. Men de sma bedriftegjergn langt starre del av
populasjonen i Norge. Det er fa bedrifter som esrd®00 ansatte i Norge, men mange er
sma og mellomstore. Derfor utgjer de sma foretaketgdelig bidrag til

innovasjonsaktiviteten totalt.
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Figur: innovative foretak, etter sysselsettingsgeipprosent av populasjon. 2006

Kilde: www.ssb.no

Forskjellig innovasjonsaktivitet i foretak av ubkarrelse kan ha flere arsaker. Blant annet
vil store foretak generelt ha stgrre ressursere mmnomiske og menneskelige, til
innovasjonsaktiviteter. Store foretak har dessbtexdere produktspektre og flere
prosesser, og mulighetene er dermed stgrre fovasjon pa minst ett omrade, sier SSB
(2007). Innenfor industri spesielt er det stor kgel mellom sma og store bedrifter. 72
prosent av de store foretakene har presentert asmigbeter, mens bare 46 prosent av de
sma har gjort det samme. | tjienesteytende sekforskjellene mindre. 64 mot 53

prosent.

Hvilke type innovasjon?

Nar jeg definerte innovasjon sa jeg pa hvilke typwiasjoner vi har. CIS undersgkelsen
registrerer ogsa data pa dette. Noen foretak eilemstedende pa sitt felt og presenterer
egenutviklede produkter som er enestaende pa vardekedet. Andre har selv utviklet
produkter, men disse er nye kun i lokal eller nagjanalestokk, eller de ligner andre
produkter som finnes pa markedet. Andre igjen sbtte utviklingsarbeidet, eller driver

hovedsakelig kopiering eller etterligning av eksishde produkter eller prosesser.
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De mest nyskapende bedriftene er de som introdugergensnyheter for markedet.
Enten i Norge eller internasjonalt. Disse utgjestar 50 prosent av alle innovative

bedrifter i falge undersgkelsen.
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markedet, riy for nye for nye for
infernasjonalt markedet, foretaket, foretaket,
nasjonalt utviklet av utviklet av
foretaket andre

Figur: Foretak med innovasjonsaktivitet delt irkategorier, etter grad av nyskaping i

innovasjonsarbeidet. (2006). Kilde: www.ssb.no

Hvilke neeringer innoverer?

Det er stor variasjon mellom naeringer i Norge. Maidnyheter er like vanlig innenfor
industrien som i tienesteytende sektor. | snitt3taprosent introdusert nyheter.
Kjemikalieproduksjon og kjemisk industri er mestdavative pa produkt og
prosessinnovasjon. 69 prosent av foretakene sontelglitk innovasjon. Deretter kommer,
produksjon av kommunikasjonsutstyr med 68 prosentiatabehandlingsvirksomhet,
med 58 prosent. P& bunn finner vi land- og rarpartaned 5 prosent og bygg og

anleggsvirksomhet med 6 prosent.

Det er ofte slik at organisatoriske og markedsngesisinovasjoner blir introdusert av
foretakene som ogsa har produkt og prosessinnamasj@g det er som oftest de store

foretakene som er involvert i denne formen for amjon. Det vanligste & rapportere er
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vesentlige endringer i ledelsesstrukturen elleanigering av arbeidet internt i bedriften.
Pa markedsmessige innovasjoner er det fgrst ogfrentret markedsfgringsstrategi for &
na nye kundegrupper, som er hyppigst rapportespagen falge av dette kommer

vesentlig endring i design og produktreklame.

Tabell: Innovasjoner i prosent etter innovasjonstygortert etter naering. 2006

produkt og  produkt ny for prosess organisasjon marked
el prosess. marked

72 Databehandlingsvirksomhet 56 51 33 32 53 48

20 Prod. av trelast og av tre 28 18 9 22 28 24

17 Prod. av tekstiler og utstyr 26 24 13 11 38 32

Kilde: www.ssb.no

Farste kolonne i tabellen viser en totalsum pa aretéket har hatt innovasjon innen
produkt og eller prosess. Neste kolonne gjeldederhar hatt produktinnovasjon men
som kan veere ny for foretaket med ikke behaverré vgefor markedet. Kolonne tre
gjelder den delen av produktinnovasjon som er rsadgr markedet, som er en hgyere
innovasjonsgrad enn kolonne to. Kolonne fire gjekden prosessinnovasjon. Kolonne
fem gjelder organisatorisk innovasjon. Her ble kanetak over 20 ansatte spurt. Siste
kolonne er markedsinnovasjon. Definisjonene pdodekfellige innovasjonstypene finnes

kapittel to i denne oppgaven.

Innenfor de naeringene som har informanter i inteang finner vi
databehandlingsvirksomhet pa topp to blant allénger i CIS undersgkelsen. Det er en
av de aller mest nyskapende naeringene. Trelagiredling av tre ligger ca midt i listen
av neeringer. Tekstilindustrien ligger like i naedreaw trelast og treforedling sortert etter
mest innovative pa produkt og prosess til samni&produkter som er nye for markedet

skarer trelast og treforedling lavt. Tekstilindiestrskarer lavt pa prosessinnovasjoner.
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Hva begrenser innovasjon?

Blant de bedriftene som blir karakterisert som irative er det et stort antall bedrifter
som rapporterer om at innovasjonsjobbingen blipfs¢d eller hindret i bedriften. Haye
kostnader er den enkeltfaktoren som i stgrst gnadiér innovasjonsarbeidet blant norske
foretak rapporterer SSB (2007). 54 prosent av &bezie oppgir at haye
innovasjonskostnader er et sveert viktig eller nokktig hinder. Andre direkte
gkonomiske hindringer, som mangel pa intern ogegkdtnansiering, er ogsa ofte
hemmende for innovasjonstilbgyeligheten i naeringsliMangel pa ekstern finansiering
blir oppgitt i 34 prosent av tilfellene og mangal ipternfinansiering blir oppgitt som 43
prosent. Dette er faktorer som blir pavirket awafiekrisa. Tilgangen pa kapital fra
bankene ble redusert kraftig hgsten 2008, menitian blitt lettere igjen. Dessuten fagrer
fall i omsetning og reduserte resultater til vatigketer med egenfinansieringen. Ogsa
eierne kan ha hatt et starre problem med a firdig kapital til & bidra med i

investeringskostnader.

Sveert mange foretak (43 prosent) nevner ogsa lsmderoblemer med a rekruttere eller
holde pa kvalifisert personell. Dette er betraktélere enn ved forrige undersgkelse, og
viser en konsekvens av den langvarige hgykonjuehktog det stramme arbeidsmarkedet
i Norge. Etter denne undersgkelsen i 2006 har $kwasa pavirket arbeidsmarkedet slik at
det har blitt litt flere ledige. Nar nye undersaezllegges fram for 2008 kan det hende at

denne faktoren gir positive utslag pa denne matinge

Usikker ettersparsel oppgis som innovasjonshemman@s prosent, ogsa denne
faktoren forsterkes av finanskrisa. Usikre tideomimisk gir gkt usikkerhet i forhold til
vurderingen av markedet. Det ble ogsa undersgkamare faktorer som manglende
etterspgrsel eller samarbeidspartnere, og infoonasjn teknologi og marked ble
opplevd som et hinder. Dette var det men kun i mérgtad. 15 prosent av foretakene
rapporterte at de opplevde dette som hinder. Mant j@ver ble det rapportert om flere

hindre i 2006 enn ved forrige undersgkelse i 2004.

Men det er stor forskjell pa de bedriftene sormapvative og de som ikke er innovative.
Det er mulig & anta at de som ikke innoverer esate opplever flest hinder slik at de

ikke far til innovasjonsaktivitet, men statistikkeiser at det ikke er slik. Det er de
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bedriftene som blir karakterisert som ikke-innovatsom opplever faerrest hindringer.
Fordi de ikke forsgker pa innovasjonsaktivitet s#ten de heller ikke pa hindringer. De
oppgir oftest at sparsmalet ikke er relevant. et fyde pa at de som ikke innoverer
heller ikke forsgker, for da hadde de visst hva samhindre for a fa det til. Det ma veere

andre grunner enn hindrene som gjgr at de ikkevieneo.

Finanskrisens pavirkning i Norge

For & fremstille finanskrisens pavirkning pa norbkdrifter vil jeg ta tak i rapportene
som fremstiller endringer i gkonomien pa nasjonadé. Statistisk Sentralbyra (SSB)
publiserer hvert kvartal en oversikt over nasjosgiiskapet. Dette viser utvikling i
Bruttonasjonalprodukt (BNP). Utviklingen i BNP visem landet er i en positiv eller

negativ gkonomisk utvikling.
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Bruttonasjonalprodukt for Fastlands-MNorge
= Bruttonasjonalprodukt

Figur: Bruttonasjonalprodukt. Sesongjusterte voladgkser. 2006=100

Kilde: www.ssb.no

Statistikken til SSB pa nasjonalregnskapstall ftwwartal viser at BNP for fastlands-
Norge gkte svakt etter to kvartaler med nedgar@)4R Nedgangen i investeringene og

eksporten av tradisjonelle varer stoppet opp, rkensumet gkte bade i husholdningene
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og i offentlig forvaltning. Etter nedgang badekvartal 2008 og 1.kvartal 2009, gkte
BNP for fastlands-Norge med 0,3 prosent. @kt konshosholdninger og offentlig
forvaltning bidro klart til veksten, mens lavergeatvesteringer trakk ned.

@kt aktivitet i tienesteyting, fall i vareproduksjon

@kt aktivitet i bade offentlig og privat tienestieyg, seerlig i forretningsmessig
tienesteyting, varehandelen, og post- og telekonikasjon, bidro til veksten i BNP for
fastlands-Norge fra 1. til 2.kvartal i 2009.

For fierde kvartal pa rad falt industriproduksjoneren nedgangen i 2.kvartal i 2009 pa
1,4 prosent er markert lavere enn i de to foregdéwdrtalene viser tallene fra SSB
(2009). Store deler av industrien har veert rammetem internasjonale nedgangen. Fra 1.
til 2.kvartal var det seerlig i kiemisk og mineraisklustri samt verkstedindustrien at
aktiviteten gikk ned. Bruttoproduktet i trelast- ngvareindustri gkte imidlertid stort etter
flere kvartaler med til dels sterk nedgang. Ogsd@lpksjon av elektrisitet gikk ned for
fierde kvartal pa rad og bidro isolert sett tirdkke BNP for fastlands-Norge ned med vel
0,2 prosentpoeng. | bygge- og anleggsvirksomheakigviteten falt i de tre siste
kvartalene, men nedgangen péa 0,8 prosent i 2.k\20€09 innebaerer en klar oppbremsing
av fallet. Nedgang i utvinning av olje og naturgggsde at samlet BNP gikk ned med

1,3 prosent i 2.kvartal.

Her er en oversikt over de naeringene som er repierse min undersgkelse.

Tabell: Bruttoprodukt etter naering i basisverdis8egjustert. Prosentvis volumendring

fra foregadende kvartal.

07:04 08:01 08:02 08:03 08:04 09:01 09:02

Tekstil- og -7,9 06 -158 113 -6,9 -5,9 -2,7
bekledningsindustri

Trelast- og trevareindustri -1,3 -5,3 -1,0 -3,5 -7,6 -20  -16,2
Treforedling -1,2 0,6 -2,8 -3,4 -7,4 -8,8 -3,2

Forretningsmessig 3,0 2,1 -3,1 3,3 -0,6 -1,3 2,9
tienesteyting

Kilde: www.ssb.no
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Som vi ser bekrefter tabellen utviklingen den negatrenden for enkelte av naeringene i
deler av industrien som igjen forplantet seg tyt)y og anleggsvirksomheten. Tabellen
bekrefter og at finansiell tjenesteyting ikke hattlbetydelig nedgang i lgpet av krisen og

at veksten na er kommet tilbake, dog ikke likekstam i trelastindustrien.

Tabell: Bruttoprodukt etter naering i basisverdis8egjustert. Prosentvis volumendring

fra foregaende ar.

2007 2008
Trelast- og trevareindustri 23,0 -1,4
Treforedling 4,5 -18,9
Tekstil og bekl. industri -2,2 -1,1
Forretningsmessig 7,2 6,1

tienesteyting

Kilde: www.ssb.no

En kan ogsa se pa utviklingen pa neeringer fra et éirannet. Her er tallene for de
naeringer som er representert i undersgkelsen. MEmforrige tabellen viser svingninger
giennom aret, sa maler denne pa hele ar. Didsad¢dtan sammenlignes med arsresultat

pa den enkelte bedrift.

Vekst i fastlandsinvesteringene

Investeringene sier noe om det er tilgang pa kbpiiam det er optimisme i markedet,
og om gkonomien er pa bedringens veg. Investersmgtastlandsgkonomien gkte med
0,9 prosent i 2. kvartal viser statistikken fra SB09). @kningen kan blant annet
knyttes til sterk investeringsvekst i offentlig ¥attning. Investeringene i industri og
bergverk falt moderat fra 1. til 2.kvartal ettena@gatt kraftig ned i 1.kvartal. Det var blant
annet reduserte investeringer i bedrifter innemlpksjon av kjemiske ravarer, mens

investeringer innenfor mgbelindustri og annen itdlaskte.

For attende kvartal pa rad falt husholdningeneigjinslesteringer. Nedgangen i 2.kvartal
i &r var om lag like sterk som i de to foregdendartalene. Dette pavirker fremdeles de

naeringene som er involvert i bolighygging.
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Bruttoinvestering i fast kapital og konsum. Sesong-
justerte volumindekser. 2006=100
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Figur: Bruttoinvesteringer i fast kapital og konsu8esongjusterte volumindekser.
2006=100. Kilde: www.ssb.no

Sysselsetting

Sysselsettingen var om lag uendret fra 1. til Ztalaviser tall fra SSB (2009). @kt
sysselsetting i kommunale helse- og sosialtienestéorretningsmessig tjenesteyting
bidro positivt, mens sysselsettingen i industrigihrined 0,9 prosent. Dette er tredje
kvartal pa rad med nedgang i industrien. Ogsa ifrygiy- og anleggsvirksomhet gikk
sysselsettingen ned. Nar sysselsettingen gar medebimindre penger i omlgp. Det gir
lavere vekst. Dessuten vil bedrifter som redusatalleansatte miste kompetanse, og vil
ha problemer med & komme i gang igjen nar markettitspgr varer. Men nedgangen i
sysselsetting er ogsa i noen tilfeller en nadvepditering av overkapasitet i markedet,
og kan fgre til at bedrifter ikke gar konkurs, niem klare & komme tilbake etter krisen.

Nabober / handelspartnere

Til sammenligning kan vi se pa noe av vare vikggsandelspartnere. Der har det vaert
nedgang i BNP i tre, fire eller fem kvartaler pd.rsli noterer oss at Tyskland og
Frankrike na har fatt en gkning i 2.kvartal. Danknag Finnland har ikke publisert
resultater for 2. kvartal enda. USA har redusetefapa den negative utviklingen. Ogsa

Sverige ser ut til & flate ut.
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Tabell: Prosentvis endring i BNP fra forrige kvart&esongjustert utvikling i volum.

2007 2008 2009

4. kv 1.kv 2.kv 3.kv 4.kv 1.kv 2 kv
Sverige 04 04 -01 -05 -5 -09 O
Danmark 0,1 -05 -04 -09 -2 -1,1

Finland 1,3 0,8 -04 -09 -21 -27

Tyskland 0,1 1,6 -06 -03 -24 -35 03
Frankrike 0,3 0,5 -05 -02 -14 -13 0,3
UK 05 0,8 01 -07 -18 -24 -08
USA 05 -0,2 04 -0 -14 -16 -0,3

Kilde: www.ssb.no

Utviklingen fremover

@konomien er pa vei ut av den verste resesjonatendrar sett siden den andre
verdenskrig, fastslar IMF i en oppdatering av sipport «World Economic Outlook» som
ble publisert i april. "Den gode nyheten er at teaé som trekker gkonomien ned er i ferd
med a avta i intensitet. Den darlige nyheten éreftene som trekker opp fortsatt er
svake. Men balansen er gradvis i ferd med a endgedet far oss til  tro at selv om
verdensgkonomien fortsatt er i resesjon, er opptpéevei” sier IMFs sjefgkonom Olivier
Blanchard i en pressemelding fra IMF gjengitt p8S38e nettsider nedskrivet av
journalist Brandener (2009). "Imidlertid er stabéiingen ujevn, og bedringen ventes a ga
langsomt” sier Blanchard. Dette bildet sammenfaligsa med statistikken fra SSB pa
andre kvartal i Norge. Utviklingen er i ferd megeke piler opp igjen etter noen kvartaler

med nedgang.
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Oppsummering

Jeg har na presentert data fra sekundaere kildes®ymoe om hvordan innovasjon og
finanskrisen viser seg pa nasjonalt plan. Jegesislt vist data fra de naeringer som er
bergrt av den kvalitative undersgkelsen som jegngimfagrer. De data som fremkommer
her, vil legge grunnlag for kommentarer og samnggmtger til dataene som kommer

fram i informantintervjuene.
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5. Fire historier om innovasjon og krise

Her vil jeg presentere data som kom fram i intezm@ med informantene. Intervjuene har
vart mellom en time og en og en halv time. Inteewj@ er gjort i september og oktober
2009. Bedriftene har svart pa spgrsmal om hva stegsasjoner eller nyskaping de har
hatt de siste arene. De har prgvd & beskrive igflaver innovasjon, og hvordan de har
jobbet den fram. Noen endringer i bedriften sonhaebetraktet som mindre nyskapende
og eller mer imitasjon enn innovasjon har de ikkskoevet fullt sa utfgrlig. De har ogsa
kommentert finanskrisas pavirkning pa bedriftenseming og antall ansatte, samt pa
bedriftens innovasjonsevne og vilje. | rapportengresenterer jeg en komprimert versjon
av det jeg vurderer som viktig for oppgaven og peotstillingen. Noe av det
informantene fortalte relaterte seg ikke direktertbblemstillingen, sa derfor blir ikke alt

fra intervjuet videreformidlet.

| mine tolkninger og analyse som kommer frem somi@ntarer etter presentasjon av
intervjuene, vil jeg basere meg pa a se pa intebjgktenes opplevelse og tolkning av
fenomenene innovasjon og finanskrise, og hvordamad@pplevd at det har artet seq i
deres bedrift. Det er altsa det som informanterfaipgy som sannheter eller fakta som

blir presentert her. Ikke ngdvendig vis det jegretindre oppfatter som sannhet. Jeg sikter
inn pa a formidle personenes opplevelse og tolkaingituasjonen. Dataene som kommer

fram vil jeg stille opp mot teorier og gvrige dat@sentert tidligere i oppgaven.

De fire informantene er Gausdal Bruvoll som prodeistevirke, Pretre Gausdal som
produserer takstoler, Gudbrandsdalens Uldvarefaonmk produserer stoffer, og Open

Framework Systems som produserer programvare.
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Historien om Pretre Gausdal AS

- Den starste markedsaktgren, en offensiv bedrift ed kapitalsterke eiere.

Pretre Gausdal as er en takstolfabrikk pa SegastadGausdal. Pretre Gausdal er en
datterbedrift i konsernet Pretre as. Der er Pi@aasdal en av fire produksjonsfabrikker
rundt om i Norge. De andre fabrikkene i konsemratStryn, Kristiansund og i Steinkjeer.

Pretre Gausdal betjener gstlandsmarkedet.

Det er sesongsvingninger gjennom aret i bedriffet.gjar at antall ansatte varierer.
Vinteren er lavsesong. Men det er pa det jevnél BD fpersoner ansatt i hele konsernet. |
Gausdal har det i det siste aret variert fra 20Zipersoner. Omsetningen gikk fra 35,5
millioner i 2007 til 26 millioner i 2008. BedriftenGausdal hadde nesten 1,5 millioner i
negativ resultat far skatt. Konsernet gikk nesteallii 2008 og 7,6 millioner i overskudd
aret far. 2007 var et toppar bade for konsern o@fetre Gausdal. | 2008 var det en
kraftig tilbakegang pa slutten av aret. En stoukesjon i omsetning vedvarte til mai 2009.
| 2009 kommer konsernet til a fa et resultat i@gnser langt bedre 2008.

Resultatene i Pretre Gausdal har siden fabrikkerkjaipt opp av dagens eiere i 2004 veert
svake og delvis som underskudd. Blant annet hae datnmenheng med Pretre Gausdal
har veert strategisk brukt i konsernet for & utvikdéum og for a kapre markedsandeler pa
@stlandet. For a fa til det pa dagens fabrikk hauti fra et strategisk valg brukt noen
virkemidler som for eksempel overtid og andre itmreger som ikke har veert gkonomisk
mest Ignnsomt. Mens resultatet ikke har veert smromsetningen hatt en utvikling fra 8
millioner i 2003 til topparet 2007 med 35,5 millll &kning har skjedd med utgangspunkt
i samme fasiliteter og samme type teknologi. Béelnier altsd i utvikling, og det har en
stund veert klart for planer for & utvide kapasiteftr & kunne produsere mer for
@stlandet enn det konsernet gjgr i dag. Sann detagy har ikke Pretre Gausdal kapasitet
nok til & betjene markedet.

Samlet er Pretre-konsernet den stgrste aktagrertpiotske markedet. Deres kunder
finnes blant annet i en kjedeavtale med de stosbyagerne. Av konkurrenter finnes det
ellers en sammenslutning som har fem andre frittgté aktgrer. Resten er ca 85
frittstdende sma lokale takstolprodusenter. Brandjekket opp pa 70 tallet, da det kom

nye krav til byggemetoder. Veldig mange i bransjdag er griindere fra den tiden, som
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ikke har investert og innovert pa lenge. Noen stgovenfor generasjonsskifter eller pa
andre mater er i ferd med a trappe ned. Det everkapasitet i markedet i dag. Pretre
tror pa at det er rom for omstrukturering i bransferetre har en plarom & gripe denne
muligheten, og jobber na strategisk for a gke niskadelen og for & gke
produksjonskapasiteten og a effektivisere produtesjogjennom ny teknologi. Denne
planen inneholder ny kunnskap og ny teknologi gpenrstrategisk utvikling og

innovasjon.

Innovasjon hos Pretre

"fokuset skal na veere pa a fa opp et anlegg sobest i verden”

Det har veert tanker om automatisering og modernigéibransjen en stund. Men det har
skjedd lite i bransjen og ingen har klart & komnaattil en lgsning. S& da tok Pretre
saken i egne hender for 3 ¥ ar siden. De bestagtfos & sette inn ressurser for & finne
lgsninger for en automatisert fabrikk. Siden denggaar de kjgr en del forprosjekter og
drevet med utvikling internt. | april i &r ble beslingen om & sette i gang med bygging

av en fabrikk tatt. Grunnarbeidene er godt i gagpdyggingen starter snart.

Innovasjonen innebaerer at den siste av tre faaksiolfabrikken, selve
sammenfgningene av trevirket som na gjgres marskaltover til automatisert
handtering. Pa de to andre delene, prosjekteringapging er det allerede eksisterende
teknologi og automatisering som benyttes. Problesoet skal lgses er pa den siste delen

av arbeidet, utlegging av tre og stalplater sonh siesses sammen til ferdig produkt.

| Norge er vi kunder ikke som andre kunder. Vihal tilpassing av arker og flytting av
vegger ogsa i standard hus. | tillegg er det utike til snglast og kulde. N& er det og blitt
nye byggforskrifter som endrer dagens standardi®élv for typehus og kataloghus er
det nesten ikke to hus som har like mal. Detteevabarriere for automatisering.
Lasningen kunne ikke basere seg pa kun a prodatierestandarder. Produksjonslinjen
ma veere fleksibel nok til & kunne enkelt produsettr individuelle mal for hver enkelt
bestilling. For fa til dette matte Pretre lage eit binik produksjonslinje. Den
representerer et veldig automatisert niva og engteksitet som ikke finnes hos noen

annen takstolprodusent.
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Hvordan jobber Pretre med innovasjon?

Det som blir laget til Pretre Gausdal blir utvikégtesielt for dem.. for & finne ut hva de
trengte har Pretre som en del av arbeidet for i&latiinja vaert pa besgk hos
takstolprodusenter over hele verden. Det har veswlhi Europa, Australia og i USA for
a finne inspirasjon til Iasninger. | tillegg til gkursjoner har de internt hatt
prosjektjobbing i grupper sammensatt av represéetéma ledelsen, fra ulike
produksjonsavdelinger og representanter fra ulikix$joner i produksjonsapparatet. De
har ogsa og knyttet til seg ekstern kompetanstafmiljg som Sintef Rausfoss

Manufakturing as (SRM}idligere RTeam), Intekg treteknisk institutt.

SRM har bidratt med & jobbe ut tekniske lgsningemeurderinger av realismen i
prosjektet. De har ogsa jobbet mye med automasggsmsngen for & finne kostnadene
ved konstruksjon. Ogsa potensielle leverandgrevéeat inne og jobbet med
delprosjekter i utviklingen. Blant annet har magkwerandgrene kjgrt forprosjektering og
testing pa konseptet. Leverandgrene har blitt bktivt for & finne ut hvilke type

teknologi som var best.

Pretre sitter selv pa eierrettighetene til dentekaologien som er utviklet. De har betalt
kostnadene knyttet til utviklingen. Utviklingen dett pa som et nybrottsarbeid og som
sapass uvanlig at maskinleverandgrene har veeiktfgrvarkedet i etterkant vil bli

noksa begrenset. Pretre har ikke tatt patent pdugsjonslinja. Det har de vurdert til ikke
a veere ngdvendig, eller gnskelig for den del. Dskenheller at fokuset skal veere pa a fa
opp anlegget. Men de har inngétt royaltyavtalesqudere leveranser fra produsentene, og
far muligheten til & ta igjen litt av kostnadenel nevestering ved denne avtalen om det

blir aktuelt for andre.

| tillegg til egen finansiering av utviklingsarbeidsa har det offentlige veert med og gitt
stgtte. De har benyttet seg av Skattefunn i fojpkbsringsfasen. Og de har fatt midler fra
Innovasjon Norge til prosjektering i startfasensegere i forhold til etableringen. De har
ogsa fatt midler via kommunen til etablering. Sumrae tilskuddene har veert avgjgrende
for & realisere prosjektet. Det hadde ikke blitt sgang om de ikke hadde fatt noe statte
til det.
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En av grunnene til at de velger a satse pa innowasj at ledelsen og de ansatte i
selskapet gnsker det og viser vilje til & gjennamfanovasjonsprosijekt. | pretre har de
en grunnholdning som er positiv og trimmet til ake nytt og finne nye og bedre
lgsninger. Det er personene i organisasjonen statt tdgjar bedriftens holdninger og
vilje til innovasjon, og den er stor i Pretre. D&ss har de gjennomfgringsevnen som
skal til for & sette de gode ideene ut i livets8apet har ogsa kapital. Eierne har store
ressurser og er villige til & bruke dem pa innovasfSa na satser de pa en helt ny
fabrikkbygning med ny teknologi for automatiseraagproduksjon. Byggingen startet i
hgst.

Om finanskrisen
” i og med at vi er en sesongvirksomhet som haséaong pa vinteren sa visste vi at
vintersesongen normalt ville bli taff uansett. &dss var det bare mer at sesongen var

forsterket, mer enn at det var noe saerfenomen.”

Finanskrisen har ikke spilt inn pa kapitaltiigangEierne holder fremdeles pa planen som
ble lagt far krisa og eierne er villige til & sikapital til disposisjon om nagdvendig.
Dessuten hadde de et lanetilsagn pa utbyggingerb&omitt far krisen satte inn. Og dette
star fortsatt ved lag. For Pretre Gausdal har It ikke veert problemer med finansiering

av innovasjonsaktivitet og da spesielt det med mggv ny fabrikk med ny teknologi.

Finanskrisen spilte derimot inn pa antall sysstds&et ble en kraftig tilpassing. Det ble
utstedt generelt permitteringsvarsel til alle aresatenom de i salgsavdelingee gikk

inn p& en ordning der alle gikk inn pa 50 prosarhpttering i stedet for a si opp i stor
stil. Dette ble gjort av strategiske arsaker. Detforventet at det skulle ta seg opp igjen,
og da ville bedriften veere parat med det samme apgen kom.

Gjennom finanskrisen har bedriften fatt et bedkepi@ markedet. Selv om det var en
ordresvikt fra 4. kvartal 2008 til mai 2009 er b#én na sa lgnnsom at de tror de har
erobret markedsandeler. Salgspersonalet fortsattefatit virke gjennom hele krisen og

bedriften mener det kan ha vaert en medvirkendé ditset det ser bedre ut na.

Utviklingsmuligheter
Nar fabrikken blir ferdig forventer Pretre at naeproduksjonsvolumet som i dag lages

pa vestlandet skal over til Pretre Gausdal. 40egurbav det som produseres i Stryn gar na
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til Dstlandet. Nar blir produsert i Gausdal i stedede far reduserte transportkostnader.
Og na jobber de ogsa for a fa gkt markedsandetiafa rom for betydelig
kapasitetsgkning.

Kommentarer
" mange konkurrenter, de har nesten bare lukketadmy tatt kvelden det siste aret, men
vi jobber med en forsterket bemanning og forstergturser som brukes som en del av

innovasjonsopplegget vart”

Bransjen treforedling har gatt darlig og er svaastigket av finanskrisa generelt. Og det
ser vi igjen pa omsetning og permitteringer i Rréausdal ogsa. Neeringen samlet i
Norge gikk i 2008 19 prosent fra aret far, i komsii Pretre var nedgangen pa ca 27
prosent. Nedgangen hos Pretre var stgrre enn hasgese samlet.

Har pretre bedrevet innovasjon?
Ja, gjennom det de forteller har de altsa utvikieteknologi. De har hatt med seg et

nettverk som innehar spesialkompetanse pa omradet@nsker a forbedre seg.

"Sa vi er ganske sikre pa at vi har rett nar virsa dette er en worldclass

produksjonslinje for takstolproduksjon”

Hvordan har de innovert?

De har jobbet med utviklingen selv, og definerr&lbehov der de trenger nye teknologi,
for & sa ga ut og jobbe i et nettverk av kunnskegsfier for a fa det til. De sier ogsa at
de har finansiert innovasjonen selv. Produktutwildi var sa spesiell og med sa marginal
interesse at skulle det bli noe av matte de selstere. De hadde tilgang pa kapital og

derfor mulighet til & gjare det.

Som statistikken viser pa nasjonalt plan er dettdee industribedriftene som innoverer.
Pretre sier at det er naturlig at de som en ledemt&edsaktar tar utviklingen. De
forteller og at det ellers har vaert lite utviklingransjen generelt siden den ble til pa 1970

tallet.

Har Pretre Gausdal innovasjons evne og vilje?

Pretre Gausdal mener at det & innovere ikke earoee pa. De sier at det er viktig og at
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det er noe en ma satse pa, og har vist det ogsaretiing. Det har blitt brukt mange
millioner pa forprosjekt og pa utviklingen av tekogi. Beslutningen om a sette i gang
med ny fabrikkbygging ble tatt i april 2009 — fansetningen tok seg opp igjen etter at
krisen satte inn hgsten 2008. Med kunnskap, tekmmolg kapital i ryggen var de klar til &

satse selv om de gkonomiske utsiktene var uklare.

Har finanskrisen pavirket innovasjonsevnen og nfilje

Ledelsen i Pretre oppfatter bedriften som en sa&tiit og frempa bedrift. Ikke i seerlig
grad lar de seg pirke pa nesen av at omsetnindkieisen sesong. Og resultatene til
tross, Pretre Gausdal bremser ikke pa innovasjt@sviResultatene forteller ikke hele
historien. Et darlig resultat er ikke ngdvendigdét samme som en darlig bedrift. De
jobber strategisk for & fa til en lannsom bedrétha sgke a gke markedsandeler og a

effektivisere produksjonen.

"Sa finanskrisa har i nevneverdig grad ikke pavirkss verken investeringsmessig eller

innovasjonsmessig. Vi har nesten tvert i mot Kyartiere pa. ”

Jeg vil si at finanskrisa kun har forsterket bedn§ innovasjonsevne og vilje. Evnen og
viljen var der far krisen, og ble bare forsterkenaarkedsaktiviteten under krisa. Men det
var ogsa slik at om omsetningssvikten hadde vagdeenn til mai s& matte de ha gjort
stgrre inngripen i organisasjonen. Og dette vile mer langvarige konsekvenser for
bedriften i form av & miste kompetanse, og kuttettkader andre steder som ville pavirke

bedriften mer enn den gjorde slik det ble.

"Vi hadde tro pa at det skulle snu, men ikke asHelle snu sa fort, og at vi skulle komme
sa fort pa bena igjen”

Pretre sier ogsa at de har noe & ga pa, men i satenen sa sier de at de er stolte av
hva de har gjort. De faler at de er gode pa inrjovasg sier at de fortsatt vil fokusere pa
det. Min oppfatning er at Pretre ogsa i fortse@glvil jobbe strategisk med innovasjon

slik de har gjort til na.

"Vi faler ikke at vi har den optimale verdikjeddDet er fortsatt ting som vi gnsker a
jobbe med. Sikkert mange som ville veert forngydagddmfortabel med slik det er i

dag, men vi gnsker hele tiden a veere pa ta hed favikle det videre.”
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Sist men ikke minst! skal jeg se ikke sede@nefinanskrisen, men muligheten Pretre har
til & skape "sin egen krise” for deres bransjer \B@aermere pa innovasjonen av en ny
produksjonslinje, som sannsynligvis er ny pa derimasjonale markedet, og kobler det
sammen med beskrivelsene av konkurrentene tildren samling sma bedrifter uten
saerlig stor fornying de siste ara. Det er lengerside ble etablert. Det kan veere slik at
flere, om ikke mange av disse bedriftene er i @e & produktets levetid/syklus som er
nedadgaende. Hvis en trekker dette videre til Sgiatens beskrivelser av konjunkturer i
den gkonomiske utviklingen, og ser det sammen rhPdedre na lanserer en innovasjon
som krever mye a utvikle, og en teknologi som dirmeskapende, sa kan vi se for oss at

dette kan fa falger for bransjen i Norge.

Det kan veere naturlig & se for seg at resultat€ratres nye teknologi vil gi falger som
en kreativ destruksjon, under forutsetning av gti@menteringen av teknologien er
vellykket. Da vil de andre bedriftene som drivergagnmel produksjonsmate, enten sgke
a kopiere deres teknologi, eller & skape noe soenda bedre, for & overleve i bransjen.
Alternative er a legge ned driften, hvis en blie#tte pavirket av lavere priser og
sviktende etterspgrsel som fglge av automatisamingegkt produksjonskapasitet hos

Pretre.

Historien om Open Framework Systems

- Den lille IT bedriften med gratis programvare som gr kostnadsreduksjon for store

selskap i krisetider.

Open Framework Systems er et lite selskap somlatyikogramvare for datamaskiner.
Bedriften ble etablert i 1997. Virksomheten vaeginnelsen rettet mot analysering og
redesign av forretningsprosesser, senere er vitketam utvidet med fokus pa lgsninger
rettet mot offentlig og privat sektor basert pa@pihattformer og fri programvare. Open
Framework Systems utvikler egen programvare. Nogeter tilgjengelig for alle i form
av Linux programvare og OpenOfficeprogram i tilledggne Igsninger. De tilbyr
tjenester og applikasjoner basert pa apne platforhtillegg leverer de service,

tilpassing og vedlikehold av produktene.
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De holder til pa Lillehammer og har 5 ansattellédig har de en utviklingsavdeling i
Polen med 15 personer. De har planer om & gke éng@m na. De har ingen egen
salgsavdeling. Det er et strategisk valg. De gnéldrive med det de er gode pa og setter
bort salgsjobben til samarbeidende bedrifter. Déefier knytte til seg firmaer som har et
stort markedsinngrep og som tar salget i et didzefland. De jobber nd med & finne slike
samarbeidspartere for de produktene de har, ogadielgtene som kommer i nye
versjoner pa nyaret. De vil ikke ha et eget salgaeat fordi de faler at det vil gi en for
stor organisasjon og for mye administrasjon, oga@taoppmerksomheten til andre ting

enn det de er gode pa.

Selskapet har hatt en gkning i omsetning de sisteed| 2005 var omsetningen pa 2,7
millioner. | 2008 var den péa 8,3 millioner. Bedeifter i en intensiv vekstfase. Eierne har
ikke tatt ut utbytte. Alt som er tjent i selskapetplayd tilbake til & bruke til videre
utvikling. Aksjeeierne jobber i selskapet. Selskager uten gjeld og har finansiert alt
utviklingsarbeidet de har gjort via drift.

Innovasjon hos Open Framework Systems

Open Framework Systemisvikler nye programvarer. De tre produktene derntgaer
Collab collaborations Suite som har veert pa markedetund og som i disse dager
jobbes med a forbedre og videreutvikle. De hartvikiet det nye medlemsregisteret for
Den Norske kirke i samarbeid med et annet selsk@gpe har utarbeidet en plattform

Blacboard Class Controll, som gir leerere full kofttover elevenes pc’er i klasserommet.

Collab Collaboration Suite — er en apen kildekodmymmpakke som bygger pa
OpenOffice 2.0 og som i sin helhet kan erstatterddioft Office. Produktet tilbyr en
sentral administrasjonsrutine og konfigurasjongstyfor OpenOffice og Collaboration
Suite i nettverk. Suiten bestar av tre programla@olvriter, Collab Information og

Collab Administration. Neste versjon kommer pa nedek pa nyaret.

Collab Writer for Open Office gjgr det mulig atridepersoner kan jobbe samtidig i et
seksjonert dokument innen sin seksjon og leserdireahar produsert i tilneermet sann
tid. Collab Writer for Open Office effektiviserert@eidsprosesser hvor flere personer

deltar, f. eks i saksbehandling, prosjekter, ptapbudsjettprosesser.
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Collab Information Suite inneholder falgende fuksgr: gruppekalender, mailsystem for
internett, servicetorg med hurtigmeldinger for grap internt, tidsrapporteringssystem og
reiseregninger samt et arkiv og sak/journalsystem.

Collab Administration tilbyr en sentral adminisfi@assrutine og konfigurasjonsstyring.
Dette er viktig i starre nettverk der det finnekellbrukergrupper med forskjellige behov
som skal ha tilgang til forskjellige funksjoner sgm kun skal ha skrive og lese
rettigheter til visse omrader pa server og arbéadgsn.

Medlemsregisteret for Den Norske Kirke ble staptefor et og et halvt ar siden. Open
Framework Systems vant kontrakten foran andre storgke firmaer. De vant kontrakten
fordi de hadde best teknologi. Dette programmeideirbruk og dannet ogsa grunnlaget
for valgmanntallet til ha@stens kirkevalg. Open Feavark Systems haper at flere kan ta i
bruk systemet og diskuterer na med departementet distribuere programmet apent og
gratis til alle kirkesamfunn i Norge. Da vil det bier vedlikehold og support pa Open
Framework Systems. Det er vedlikeholdet de vilgjpenger pa i tillegg til eventuelle
oppdrag for videreutvikling og tilpassing. Utvikg§jan av selve programmet er allerede
betalt.

Blackboard ClassControl har Open Framework Systémklet sammen med et Fransk

IT selskap, Mandriva Linux, etter en bestilling fraiel. Intel skal lage veldig billige pc’er
som skal ut til barn i utviklingsland. Programmetltar laget skal gjgre at laereren skal ha
kontroll over datamaskinen i klasserommet og fareekpel distribuere direkte via
nettverk. Laereren kan ogsa vise direkte pa enkelts, eller se hva de driver med.
Plattformen kan like gjerne benyttes andre stexfena vil de ogsa starte markedsfaringen
pa denne plattformen ogsa i Norge. Den kan ogsids\pa omtrent alle andre sprak i
verden. Forelgpig er det Intel som har startetetated sine ClassMate PC’er, og Open
Framework Systems far prosenter av salget. Intggleemed mellom 1,3 og 1,5 millioner
pc’er i aret. Open Framework Systems jobber nd meste utgave av denne plattformen.

Her ligger det inne nye spennende muligheter sosd wi passe for skoleverket i Norge.

Hvordan jobber de med innovasjonsarbeidet?
Open Framework Systems samarbeider med sma odfistoaer i utvikling og

finansierig av sine prosjekter. Samarbeidsparthefimner seg bade i Norge og i utlandet.
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Fujitsu Siemens var med pa a utvikle deler av @alb@rtation suiten. Til
medlemsregisteret i DNK var et lite konsulentfirgera as, med pa utviklingen av det
faglige innholdet. De hadde levert lgsninger tikkn tidligere og bidro med
fagkunnskapen mens Open Framework Systems stoekinikken. Hver for seg hadde
ingen av dem nadd fram med avtalen. Dessuten abéadtett sammen med kunden nar
de har oppdrag fordi de mener at er viktig at détrekeren som kunnskapen om hva den
trenger nar produktfunksjonene skal utvikles. liklingen av produktet Blackboard Class

controll har de et samarbeid med Mandriva Linux.

Det er vanskelig for Open Framework Systems aka kaalifisert arbeidskraft i Norge.
Dette har de lgst pa en god mate. De har en egidingsavdeling i Polen. Egentlig var
det litt tilfeldig. De hadde Polakker som jobbet fiem pa Lillehammer, men sa fant de ut
at det var mye billigere og bedre for bade demrbgiderne at de var i Polen. Det er hayt
utdannede folk, som er mangelvare her i Norge. Gjpamework Systems synes ikke det
er noe problem med kulturforskjeller. Kulturen etdig lik, det er liten tidsforskjell og sa
er det like lett a fa hentet folk fra Krakow panasite som fra Tromsg. Dette er argumenter
for ikke & for eksempel bruke Indisk arbeidskrafinsflere andre gjar. Kulturforskjellene
mellom India og Norge ville gjare det vanskeligarmunisere godt. Til nd har disse i
Polen veert innleid arbeidskraft. Men Open Framev®&ygtems gnsker & danne et eget

datterselskap i Polen.

| utviklingsarbeidet har de samarbeidspartnerepplcagsgivere som har tatt kostnadene
ved utviklingen. De har ogsa fatt statte fra Inrsjpa Norge og benyttet seg av
skattefunnsordningen pa flere av prosjektene. &kath har fungert godt for dem. Men
det har veert en ulempe at utbetalingene tar bodi.®e har fatt statte fra blant annet
Innovasjon Norge som gjorde at de kunne ta oppé¢amellomfinansiere arbeidet og for
a ha noe a betale regningene med. Open Framewst&rSy opplever Innovasjon Norge
som en god samarbeidspartner. Men det har forsdd har hatt et godt prosjekt og
samarbeidspartnere med tyngde. Nar de har gjodragdor kunder og utviklet noe
sammen med dem, s& har kunden fatt tilgang til&eosluttproduktet, mens Open
Framework Systems har sittet med eierandeler étt&ette har gjort at de sitter de uten
gjeld pa all programvaren og kan selge det til pigsen markedet er villig til & betale. De

er ikke avhengige av prisen for a dekke kostnadesa produktet.
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” Jeg ma si litt om meg og min partners bakgrunnifded er ngkkelen til at vi har fatt det
til”

Open Framework Systerhsr griindere med bakgrunn som stgtter opp om éerestil
innovasjon. Det som framheves er kunnskap og adarifra tidligere arbeid. Grinderne
er personer som fgr har ledet store organisasjoedrtgffe omorganiseringer innen
personal, organisasjon og IT. De kan vise til reder i sine tidligere jobber med blant
annet bruk av nye styringssystemer innen IT og ggiiteg av datanettverk fra
stormaskiner og minimaskiner over til PC-nettverdnkrav til brukerfunksjonalitet i
stedet for tekniske spesifikasjoner. De har ogsé weed & bygge opp store IT selskaper i
Norge og Sverige tidligere blant annet, ErgogrogpCL. Deres tidligere arbeider har og
gjort at de sitter pa et viktig nettverk av kontakitdiverse bransjer og firmaer som har

spilt en stor rolle for dem i utviklingsarbeidetres.

Om finanskrisa

Open Framework Systems har ingen gjeld og detadjatslaget av finanskrisa ikke har
blitt s& kritisk. Hadde de hatt mye gjeld sa hasitigasjonen vaer annerledes.
Inntektsstrammen er bedre na enn far krisa. Onmegeni gkte fra 4,3 millioner i 2007 til
8,3 millioner i 2008. Og sa har de det prinsipgettaiklingsarbeid settes ikke i gang far
finansieringa er pa plass, sa slik kan de styriwigdtien og utgiftene sa de ikke blir starre

inntektene.

Finanskrisa har pavirket etterspgrselen. Fordiyktehe de tilbyr kan vaere med a senke
kostnader i store organisasjoner der det er ngdyeneld kutt. Blant annet er dette
aktuelt for kommuner og andre offentlige instan§gyenOffice brukes i skoleverket
allerede. For eksempel kan en kommune som Lillehansmpare ca 5 millioner i aret pa
lisenser ved & ga over til OpenOffice. Flere ocefler opptatt av & spare penger og da er

det muligheter her.

Et kritisk hinder for & fa flere kunder er IT avithglene. IT avdelinger i store bedrifter er
vanligvis gode pa det de kan i dag. De er ikkeisftanteressert i & leere seg nye ting.
Derfor velger de a stille seq kritisk til nye lasgér. En annen begrensende faktor er at

kommunen har fagsystemer pa sak, arkiv, gkonontigngnde som ikke uten videre er
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direkte kompatible med OpenOffice. Dette kan Opemfework Systems lgse, men det
vil utlgse investeringer og da er det ikke liket feelge.

For prosjektet Blackboard Class Controll, der letekunden, har de merket at det har tatt
litt lenger tid enn planlagt & komme i gang. Irstledil selge inn til regjeringer og distrikter
i utviklingsland. Og det gar ikke riktig sa forafnover som de hadde planlagt. Mange av

landene har problemer med a ta til seg noe nytt.

utviklingsmuligheter
"Det er ting som passer oss veldig godt. Regjenmbar jo bestemt at de skal over pa
apne lgsninger. Fra januar i ar skal alle statligjgo distribueres i OpenOffice eller odf,

pdf og ikke i word.”

Gjennom regjeringens eNorge plan 2009 og eKomm008 2 det digitale spranget, fra
KS er det blitt lagt faringer for utviklingen fotgsre bruk av apen kildekode-programmer
i offentlig sektor. Det vil spille inn betydelig @@pen Framework Systems sitt
markedspotensial. Fra 2009 blir alle statlige do&ntar publisert i odf eller pdf, og det
samme ble den 25.09.09 vedtatt & gjelde for allerkaner fra 01.01.10. Open
Framework Systems tilbyr en del av lgsningen fared®e har og kompetanse til &
utvikle konverteringsmuligheter for eksisterendle ag arkivsystemer.

ODF er obligatorisk format for offentlig publisegrav dokumenter som skal kunne
endres etter at de er lastet ned. ODF star for @@&ument Format. Formatet ble
utviklet i regi av organisasjonen OASIS, og i sdoegdt med utviklerne av bl.a.
OpenOffice.org, koffice og abiword. ODF benytterrekke filekstensjoner avhengig av
dokumenttype. De vanligste er .odt for tekst, fmisegneark og .odp for presentasjoner.
Open Framework Systems benytter disse filformatsitee programmer, og deres
programmer blir da mer aktuelle som fglge av diexttakene. Microsoft har extensions

til sine programmer for & konvertere dokumentem mie er ikke veldig gode.

"Vi sier at vi er den stgrste konkurrenten til Mogoft Office, de har bare ikke oppdaget
det enda.”

Selskapet er na i startgropen til en stor uviklpdgmarkedet. De tror at det snart vil
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komme noen som gnsker a kjgpe selskapet. Og hisanper riktig sa vil de selge og

starte med nye prosjekter de synes er spennende.

Kommentarer

Pa landsplan finnes det tall for en neeringen foingsmessig tjenesteyting samlet som
inneholder bl.a. IT bedrifter, men ogsa mye andétiklingen pa landsplan for denne
naeringen viser svake kvartalsvise variasjoner.|Ts¢dt sa gar naeringen opp 6,1 prosent
fra 2007 til 2008, mens Open Framework System®pgarca 93 prosent i omsetning.
Bedriften er liten og i en voksefase, sa det ewtinskelig & se at de skal sammenligne
seg med store og vel etablerte bedrifter, menealéker dette et saerdeles godt laft pa

omsetningen.

Har de innovert?

Open Framework Systems jobber kontinuerlig medvasmn. Forretningsideen til Open
Framework Systems bygger pa a utvikle ny programparbestilling. Utvikling av nye
produkt eller forbedrede produkt er per definisjpmovasjon. IKT bransjen blir generelt
sett p& som sveert nyskapende. Det er kompetansekiewg det er utvikling av ny
teknologi. Innovasjonen til Open Framework System& lage nye produkter. De tar
kjente apne kildekoder og kombinerer de pa en ngma

Hvordan har de innovert?

De samarbeider med andre firmaer for & skaffe segpktanse og vise at det de utvikler
er betydningsfullt. Samarbeidspartnere med kjeatarer en salgsstrategi. Teknologien
utvikles i et land med betydelig lavere kostnadgstrre tilgang pa kvalifisert

arbeidskraft.

"Vi har hele tiden holdt pa at vi skal tjene pengerskal ha penger inn far vi bruker
dent

Bedriften har hatt en restriktiv politikk pa invesnger og finansiering. De har ikke tatt
opp lan for & drive utviklingsarbeid eller investger. Det gjer at de ikke har hatt tilgang
pa kapital pA samme mate som andre bedrifter. Rattéda spilt inn pa utviklingstakten
til bedriften. Det kan veere at de ikke har hattighat til & utvikle nye program sa raskt
som gnskelig eller mulig. Samtidig sa gjer detedslsapet er solid og at det er forbundet

mindre risiko med aktiviteten i selskapet.
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De setter de ikke i gang med prosjekter som devigk®m de far solgt eller ikke. Det er
positivt for gkonomien, men det betyr at de ma vgede pa a selge seg selv siden de
ikke har produkter a vise frem nar de skal selgeswm ikke er utviklet enda.

"De kan gjerne tjene gode penger pa a selge lisesddenge de sgrger for at det blir
gjort. S& kan vi ta hand om support og vedlikelold

De er av den oppfatning at andre skal ta seg ggadieidet videre etter at de har utviklet
programmene. Det kan ha spilt inn positiv inn fenrdunder finanskrisen. Fordi de har
valgt & sitte med en liten organisasjon med lgrssarfor fa. Samtidig viser

omsetningen en stigende kurve. Det har vaert meekki kjgpe fra dette firmaet under
finanskrisen. Ved & ha ansvaret for a selge vag@mom eget selskap ville de hatt
starre kontroll over omsetningen og innsatsen smyds ned i salgsarbeidet. Men pa den
andre side igjen, om noe andre har opparbeidettsegrked og kunnskap markedet kan
det lanne seg & benytte seg av det. A velge & kinese seg om & gjare det en er god til

er et bra valg, det er i alle fall et sikkert valg.

Open Framework Systems merker at de ikke har tigegnkompetanse her i Norge. Det.
sammen med kostnader knyttet til lann, gjgr ateleytier seg av kompetanse i utlandet.
Det spiller ingen rolle hvor i verden du sitter wiérskal jobbe med datateknologi. Det er
folkene med kunnskap som er viktig. Og ut i fraagrfg velger de a la utviklingsarbeidet
i bedriften gjares i Polen. Den barrieren de opgéefor & fa til innovasjonen lgser de ved

a ga utenlands for a fa tak i en knapp ressurs.

"En kan jo gjerne drive med noe tradisjonelt og gget brukbart... men du har jo ikke
det potensialet hvis du ikke lager noe ‘hytt

Har de innovasjonsevne og vilje?
Ja, de jobber kontinuerlig med nyutvikling av prkihs. De viser og en holdning om at
det er det & utvikle nye ting som er spennendeledb@r det vi driver med!

Finanskrisa pavirket ikke selskapet negativt meatsiie pa omsetning eller resultat. De
opplevde heller at etterspgrselen gker fordi detilaynnoe som bedrifter vil spare penger
pa. Det vil kunne pavirke innovasjonsevnen vedeabld mer populaere og far nye

muligheter til & na ut i markedet med produkteme sbg samtidig ogsa fa tilslag pa nye
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prosjekter. @kt omsetning vil gi gkt tilgang pgkal som ogsa vil spille positivt inn pa
innovasjonsevnen. Viljen til innovasjon er upavirke finanskrisen. Den var tilstede far

krisa, og er tilstede na.

Det blir spennende & se om spadommen om oppkjepl slaeermeste framtid. Det vil gi
en pekepinn pa om ogsa andre har troen pa derggogekter, og hva de tror at

potensialet for innovasjonene er!

Historien om Gausdal Bruvoll

- Samvirkebedriften med taff konkurranse og tgffe taki krisa.

Gausdal Bruvoll er et sagbruk som holder til i @ygri Gausdal. De siste 25 ara har
bransjen opplevd en stadig knappere margin, obateteert en betydelig strukturell
tilpassing. Sa ogsa for denne bedriften. Gausdal®rBA er en sammenslutning av
Gausdal Bruk AL i Gausdal og Bruvoll Sag og Hegvkerii @yer. Sammenslutningen
skjedde i 2006. Bedriften er en rendyrket samviekklt som eies av ca 1300 skogeiere
lokalisert fra Gjgvik/Toten i sgr til Fron/Heidahord. Gjennom saging, hgvling og annen
videreforedling bearbeides det arlig ca 130.000@n3mer.

Antall arsverk har ligget i overkant av 90 i 20Qy 2008, men i 2009 kommer det til & bl
betydelig lavere. Det har veert en god del perniittgr av varierende stagrrelse i lgpet av
2008 — 2009. Omsetningen var i 2006 pa ca 163anéli. | 2007 var den oppe i 203

millioner, men i 2008 ble det en nedgang til 16Qiorier igjen. Dette farte ogsa med seg

en minus pa 10 millioner i arsresultat.

Det er i hovedsak et sammenfall mellom de som &veevirke til bedriften og de som er
eiere. Tammeret omsettes pa det pne markedegustla@ Bruvoll ma forholde seg til
markedspris pa tammeret. Det er Mjgsen skog sdm\adleverandgren, men noe
kommer ogsa fra Nordtesmmer. Tyngden av leverankemener fra @yer, Gausdal,
Gjeavik og Lillehammer. Ellers kommer det tammerTiaen, Land og helt opp til Heidal.
Konkurrentene er de andre sagbrukene i regionem si@@ste aktgren er Moelven

Mjasbruket pa Biri, andre er Ringsaker allmennRing Alm Tre og Favang sag.
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Eierskapet i form av samvirke gjgr bedriften splédiet er bade fordeler og ulemper
med eierformen. Det er et stabilt og langsiktigeiap som ikke har store krav til
avkastning. Samtidig er det et system som ikkéeaskt & snu. Nar konjunkturene
endrer seg raskere og raskere, er det vanskelgkémbruket & holde tritt. Det tar 100 ar
far ei gran er hogstmoden, og det setter tingsmaktiv om hva som er mulig & oppna av

raske endringer.

Om innovasjon

Mye av aktiviteten pa Gausdal Bruvoll foregar pglisgen. Men siden 2005 har de hatt
sin egen produksjonslinje for pafgring av overtiatieandling. Det ble laget en ny linje
for pafgring av maling og beis pa fortrinnsvis utslig) kledning. | den forbindelse matte
bedriften utvikle teknologien som skulle til. Detns matte utvikles spesielt for dette
prosjektet var pafgringsmetode og tarkemetode elzttlet mest konkrete og starste
innovasjonsprosjektet bedriften har veert med pa. fere utfordringen var
tarkeprosessen. De matte fa til en hensiktsmegsking av de nymalte

kledningsbordene. Poenget var at det matte ga magkiil & kunne handteres mekanisk.

De utfarte noen forsgk i forkant, og var pa studssik til andre anlegg. De jobbet ogsa
med a fa opp gjennomlgpshastigheten nok til ableeffektiv produksjon. Samtidig var
det viktig at arbeidet ble gjort grundig nok tilsatekkere som skulle bruke produktet ikke
behgvde a tenke pa kvaliteten pa malingen, at raktee var god nok til & brukes slik de
var og at en ikke behgvde a ga etter & flekkmale=tig opp feil. Dessuten jobbet de med
a fa til en miljgvennlig lgsning med vannfortynnbg@rodukter. Det hadde betydning for
bedriftens image som produsent av miljgvennligelpkeer, og ogsa i forhold til
operatgrene, slik at det ikke skulle veere en hisikerforbundet med a sta i

produksjonen.

Produksjonslinjen kan ogsa brukes pa innvendigriter] men det er flere spesielle
forhold som gjer at bedriften ikke produserer s&ray det. Etter en vellykket kjgring i to
ar ble anlegget utvidet. Det ble bygd ny fabrikityier med to produksjonslinjer og mer
enn dobbelt kapasitet varen 2008. | ar havneryksjdnen pa mellom 300 og 400

millioner Igpemeter pa tross av ordretarke ogsa her
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Utviklingen skjedde i samarbeid med malingsprodteerMalingsprodusenten bisto pa
forskningsbiten og var med under forsgkene padinjéllegg var det med en innleid
radgiver fra treteknisk institutt som ble stgttet 8INTEF. Prosjektet fikk statte til
forprosjekt og statte gjennom skattefunn i gjennannfysfasen. Bedriften fikk og statte
til investering og kompetanse. Anlegget som blelag@005 ma sies a veere vellykket.
Teknologien fungerer bra, og det har ogsa andreaggt. Produksjonslinja er kopiert av
flere bedrifter bade pa Sgrlandet og rundt MjgsaTogndelag. Blant annet har Moelven
Langmoen, Brummundal, kopiert prinsippene til biskn fabrikk for pafgring av lakk pa

parkett.

Ellers jobber Gausdal Bruvoll stadig med fokus fiékgivitet i prosess. Sma skritt i
nyskapingen vises for eksempel i engasjementet fartil best mulig utnyttelse av
innsatsfaktorer, og da ravarene i seerdeleshetlidd@r det ikke an til noe ny teknologisk
utvikling, men bedriften star ovenfor & implemertkjent teknologi. De har ogsa jobbet
litt med effektivisering av organisasjon. De hkarih annet utviklet en bedre
datakommunikasjon med sin stgrste kunde Gausdalhzadleri. Gausdal Bruvoll sitt
datasystem og Gausdal Landhandleri sitt system kawmisarer na med hverandre pa
ordrefiler. Sa na slipper de unna faks, manuellslg og telefonordre som far har veert
kilde til mange feil og dobbeltarbeid, i tillegd) & veere et forsinkende ledd. Sammen med
dette ble det ogsa koblet pa en pakkseddel baselt gamme dataene som kan sendes

tilbake i systemet. Dette har gitt en betydeligligsparelse og reduksjon av feil.

For tiden har de et nytt prosjekt pa gang i foritdldtvikling av prosess for emballering

av trelastpakker. | dag er dette en arbeidsintemgikrevende prosess. De personene som
har denne jobben i dag ma jobbe hardt for & pakkein ny trelastpakke manuelt hvert 2.
minutt. Bedriften er nd i en utviklingsprosess.li2e sett pA en maskin som er utviklet i
Slovenia. Sammen med importgren av utstyret ses@aBruvoll pa muligheten til &
forbedre prosessene og gke automatiseringen. Ltgangtet er en kjent prosess som
brukes i andre sammenhenger, blant annet til inkipgkav rundballer, men som ma

tilpasses for & passe Gausdal Bruvoll sitt behov.

Malet er & kunne bruke noe av den tekologien fidrtd en skdnsom handtering og en
automatisk prosess. Det som skal utvikles er endek&ing og en sidedekking som skal

surres automatisk fast pa en sterk nok og skansdnmidte — uten bergring av
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menneskehender. Nar denne teknologien kommer p4,plit det spare bedriften for ett
til to arsverk, og samtidig gi en bedre innpaknibgt som star igjen na, er & jobbe mer
med & dokumentere at kapasiteten er stor nokdififtens behov. Nar det er avklart er
det et kostnadsspgrsmal a vurdere far det bliflbdsvesteringen ma veere sa lgnnsom at

den betaler seg selv. Utstyret ma ikke bli fortkast.

SINTEF ved treteknisk institutt har veert med somaideidspartner i dette prosjektet
ogsa, sammen med importgren av utstyret. Prosjeateatt statte fra VRI programmet,
regionale innovasjons- og FoU midler. Ogsa foralptbsjektet kan det tenkes at flere vil
kopiere teknologien nar den er utviklet. Bedriftegner med det, og tar det i sa fall som
en bekreftelse pa at det de gjar er riktig, oggsd@lé ngye seg med afaasprangetpa

konkurrentene.

Det hender og at de utvikler spesialdesign ettskemfra arkitekter. Dessuten hender det
0g at de utarbeider nye design selv. De har emguelsggende temmerfalspanel, som kun
de produserer. Den gir et bilde av tammerstokkgagyog brukes mye pa det lokale
hyttemarkedet.

Om finanskrisa

Pa Gausdal Bruvoll har det ikke bare vaert matenikdt de siste aret. Finanskrisa har gitt
ordretarke ogsa. Det synes godt pad omsetningstasiem viser en svikt pa 20 prosent fra
2007 til 2008. Bade pa omsetning pa trevirke ocahdetet trevirke har det vaert en
nedgang. Det blir ogsa et relativt svakt ar i det er sjanser for at de ma teere pa
egenkapitalen ogsa i 2009. Det ble ogsa permiterinTotalt var nesten 35 prosent av
arbeidstokken permittert i perioder. Bedriften haukt av egenkapitalen til & dekke

underskudd for fjoraret. Denne kapitalen kunne deat\orukt til innovasjon.

"Det vi har laert av finanskrisa er at vi ma tenkehetkk lenger, vi ma samle starre deler

av produksjonen som i dag foregar pa to stéder

Finanskrisa har fgrt med seg en strategisk beslgitmin & samle sagvirksomheten som i
dag foregar pa to steder. Far hadde styret et kedtat det skulle fortsatt veere saging pa
to steder, men na er det fattet et nytt vedtak bsaginga skal samles pa ett sted for a

rasjonalisere arbeidet. Den nye beslutningen &lériet av finanskrisa.
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| forhold til innovasjonsaktivitet hadde ikke beftkn prioritert aktiviteten annerledes.
Innovasjonsaktivitet blir betraktet som viktig faoverleve, uavhengig av finanskrise
eller ikke.

Utviklingsmuligheter

Det er finansieringen det star pa for & utvikleodesjektene som allerede er i gang i
bedriften. Fordi Gausdal Bruvoll er en samvirkelifeda fgrer det med seg problemer i
finansieringen av investeringer som de gnsker gegfeet er ikke lett & ga til eierne a be
om utvidelse av aksjekapitalen. Det er i praksiglaetema. Bedriften er avhengig av a
finne finansiering pa andre mater. De ma jobbe aratie alternativer for egenandel i

forhold til Innovasjon Norge og bank.

Det foreligger ogsa andre spennende utfordringer Isedriften gnsker & ta tak i. Blant
annet gjelder det Gausdal kommune sin utrednin@tipernvarmeanlegg ved Segalstad
Bru hvor det ligger inne en forutsetning om at Gali8ruvoll produserer varmen. Der
har Gausdal Bruvoll deltatt i utredningsarbeidetfar tiden er det bygging pa det nye
industriomradet og de nye byggene baseres pa §ame; Gausdal Bruvoll mener det er

interessant a vaere med videre i prosjektet.

Gausdal Bruvoll har en ambisjon om & gke markedsandspesielt pa det som gar pa
overflatebehandling. De tenker derfor ogsa pa rheligr for a pafare brannhemmende
middel pa kledningen for & dempe flammehemmingefddette ser de pa i samarbeid

med malingsprodusenten.

"Vi har ikke noe stor utviklingsavdeling, men vijebpa markedssida i forhold til hvilke

markeder vi er pa. Der har vi nok noe ugjdtt.

Kommentarer
"Vi ser pa det som et spgrsmal om overlevelse. Bdil myskapninger. Ellers sa vil ikke

bedriften overlevé.

Pa nasjonalt niva ligger trelast pa et middels ni&den sammenligner nzeringer nar det

gjelder innovasjon. Gausdal Bruvoll skiller segain en av bedriftene som innovasjoner
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som er nye for markedet. Det er kun 9 prosent avifbene som har slik innovasjon i
trelastnaeringen. Det at innovasjonen er ny fondeske markedet indikerer en hgy
innovasjonsgrad i bedriften. | forhold til landsg@msnittet er de mer innovative enn
giennomsnittsbedriften pa den stgrrelsen, de elimmerative enn naeringsgjennomsnittet

og har en hgyere innovasjonsgrad enn det som &gvannaeringen.

| forhold til finanskrisas pavirkning sa falger Galal Bruvoll den nasjonale trenden nar
det gjelder kvartalsvise endringer. Den viser 1,50éd nedgang men fra 2.kvartal i ar sa
er det registrert en oppgang. Men nar det gjetddringer pr ar sa ser en at Gausdal
Bruvoll har hatt en veldig kraftig reduksjon i ortrtiag sammenlignet med trelast og
trevareindustri pa landsplan. | 2008 gikk neeringed 1,4 prosent, mens nedgangen i
omsetning for Gausdal Bruvoll sin del var pa 20spri. Nedgangen var betydelig starre

for Gausdal Bruvoll enn for naeringen samlet.

Har Gausdal Bruvoll innovert?

Ja, De jobber med innovasjon i smatt og stort, ip@derodukt, organisasjon og marked,
0g spesielt pa prosess. | forhold til produkt sé&deebegrensningene i hva et sagbruk kan
gigre med en temmerstokk - men siden 2005 hardiraforedlet tammeret ved & pafare
maling og beis. Dette har de gjort med hell. D&éerstadig pa hva som kan forbedres og

gjer noe med det. Noe av teknologien de utviklemyat for det norske markedet.

Nar de fgler de mangler kunnskap sa ber de omtasses De bruker leverandgrer og
forskningsmiljg som kunnskapsbase for utvikling&e har klare tanker om hva de vil
gjgre bade pa teknologiutvikling og andre ting. €ddangt kapitalen strekker til sa er i

gang med utviklingsprosjektene sine.

"Vi ma ta grep for a bli mer effektive, bade forki @roduktiviteten pr timeverk og for a

utnytte ravaren best muliy

Har de innovasjonsevne og vilje?
Gausdal Bruvoll gnsker a prioritere innovasjonsdtei og har det langt framme i
pannebrasken hos ledelsen. De mener det er ensiilaom & overleve eller ga dukken.

Det viser en vilje til innovasjon.

”"Det ma til nyskaping, ellers vil vi ikke overleve.
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Siden de fgler at de ikke har noe valg, men at @elrive med nyskapning for & overleve
sa venter de ikke pa at noen andre skal jobbedior. e far statte for dette synspunktet i
teorien som sier at innovasjon er vegen til gkors@naekst. Gausdal Bruvoll har

innovasjonsvilje.

"Det er utopi & tro pa at vi skal utvikle metodertegnologi som vi kan ha unikt for oss.

Bransjen er for gjennomsiktig til det

Har finanskrisa pavirket innovasjonsevnen og vitien

Det at markedet stadig blir teffere og at finanskia darlig arsresultat brukes som
argument for innovasjon, og nar bedriften siereahdr gjort om beslutninger i forhold til
endringer i produksjonsmetode som en falge av fikiasa sa tyder det pa at viljen til

innovasjon er gkt.

Men de mangler finansieringsmuligheter pa prosjekt®e har god kontakt med
virkemiddelapparatet og bruker det i sine utvikipgpsjekter, men de trenger mer. |
forhold til innovasjonsevnen sa kan en da si aitler i et nettverk som har kunnskap og
bruker det. De finner ogsa muligheter til & finmputvikle ny teknologi, men de har
problemer pa kapitalsiden. Kapitaltilgangen hait lidirverret av finanskrisa og det viser

at innovasjonsevnen er svekket.

Historien om Gudbrandsdalens Uldvarefabrik

- Den gamle bedriften som holder seg ung med design

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik ligger pa Lillehamnbedriften har ca 70 ansatte,
fordelt p& produksjon, salg og administrasjon. Gadtsdalens Uldvarefabrik as er i dag
en av Skandinavias ledende produsenter av mglfelstBfoduktene som blir fremstilt
har utgangspunkt i ull. Gudbrandsdalens Uldvardfdile grunnlagt pa Lillehammer i
1887. |1 dag er det 4.de generasjon familien Svdustan er eiere i Gudbrandsdalens
Uldvarefabrik. Fabrikken har i dag en omsetning@®5 millioner. Bedriften hadde sin
storhetstid pa 80-tallet, men pa slutten av 90tpg @000-tallet var det betydelige
underskudd i bedriften mange ar pa rad. Det hat trasge tider gkonomisk og ingen
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avkastning. Egenkapitalen har gatt fra 55 millioine898 til 15 millioner i 2006. etter to
ar med overskudd er den na oppe i 18 millionemigje

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik er i dag den enestiupenten av mgbelstoffer i
Skandinavia som tar hand om alle prosessene faftfiferdig vevet og etterbehandlet
stoff. P& fabrikken foregar det farging, blandikgtding, spinning, spoling, veving,
nupping og etterbehandling. | lgpet av ett ar velatsmer enn 500.000 meter mgbel- og
bunadstoff. Prosessen fra ravare til ferdig progukiesten den samme som for hundre ar
siden. Men maskiner, teknologien og stoffenes dggres er stadig under forbedring.
Noen maskiner er i dag gamle, men det er ogsa mpesom har dagens teknologi. Det er
22 000 kvadratmeter med produksjonslokaler. Détker noe strategisk plan for

utskiftning av maskiner. Det tas etter behov.

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik har kunder verdemn. @& eksporterer til over 30 land,
med Norden og Vest-Europa som de viktigste markddkethar en eksportandel pa ca. 70
prosent pa mgbelstoffer. Deres stgrste enkeltkanda grossist i Danmark med
omsetning pa 600 millioner. Etter at finanskrisemkhar omsetningen til denne bedriften
gatt ned med 20 prosent Denne kunden star for naeedjedel av omsetningen pa
Gudbrandsdalens Uldvarefabrik.

Gudbrandsdalens stgrste markedssegment er komtieakisdet som blant annet omfatter
innredninger til kontor/konferanse, kultur, hoted) ikke minst helse- og andre
institusjoner. Produktene er utviklet med fokugip&ign og haye krav til slitestyrke,
brannhemmende egenskaper og komfort. Gudbrandsddldaarefabrik produserer ogséa

stoffer til bunadsproduksjon.

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik er og en stor lexdmatil transportsektoren, bade til
buss, bat, tog og fly. Gudbrandsdalens Uldvarefaai utviklet mer enn 1000
spesialdesign til ulike kunder for cruiseskip. Grahdsdalens Uldvarefabrik er en

av verdens 4-5 stgrste produsenter av mgbelstdfikip. | samarbeid med
skipsarkitekter har Gudbrandsdalens Uldvarefaldrikrnarkedsleder for levering til skip
og bater. De har na i hgst levert 2500 stolsdtet tiybygg som skal bli verdens starste
cruiseskip. Pa tog er kravene til materialkvaliteteda hgyere, og Gudbrandsdalens
Uldvarefabrik er en av sveert fa leverandgrer soivst&and til & levere stoffer som mater
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kravene. Gjennom samarbeid med stolprodusenterdehaiklet lgsninger som mgter
kravene til flammehemming og gassutvikling. Blanhet er de na inne som leverander til

NSB sine nye flirt-togsett.

Konkurrerende bedrifter produserer ofte i syntetistoffer som har en langt lavere
ravarekostnad. Men de far da en annen kvalitet.

Om innovasjon
"Vi trenger konkurransekraft, og ny design er vagwit.”

Nar det gjelder produktutvikling det samarbeid rkadden som teller. Enten det er
design, kvalitet eller egenskapene til stoffeteralltid kundene som setter rammene og
Gudbrandsdalens Uldvarefabrik som jobber fram pktehe i samsvar med kundenes
gnsker. Det kan veere spesielle krav til brannhemgnaher det kan veere spesielle gnsker

om farger og mgnstre til design.

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik har lang tradisjorgfml design pa produktene sine.
Gjennom arene har de blitt tildelt Merket for Goddiyn 19 ganger, sist i

2007. Gudbrandsdalens Uldvarefabrik har egne desegiMen det har blitt faerre som
jobber fast i bedriften med design. Bedriften legrinn hjelp til design ved spesielle
prosjekter, eller de samarbeider med utvalgte desgg Blant annet har de samarbeidet
med Norway Says om design av stoff til mgbler v&dHjelle. De har og samarbeidet
med utenlandske designere som for eksempel itake@sillio Cappelini for design til
svenske mgbeldesignere.

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik og en utenlandskifbtedm produserer stolseter til tog,
har inngatt et samarbeid om spesialutvikling angmodell togseter og stoff til disse.
Dette prosjektet gnsker de & sgke stgtte til fnavasjon Norge sitt program Industrielle
forsknings- og utviklingskontrakter, IFU-ordningddet er en malrettet tilskuddsordning
for utvikling av sma og mellomstore norske bedriffeordelen med et slikt samarbeid er
okt kompetanse, lavere utviklingskostnader, tilgtingt starre marked og nettverk.
Innovasjon Norge kan gi bidrag til & avlaste risiigplegge til rette for igangsetting av

prosjektet.
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| samarbeid med en kunde, en klesprodusent, hagsiejobbet med a utvikle teknologi
til pafaring av etterbehandling av tekstiler. | b de na testet prototyper for pafaring av
kiemikalier pa tekstiler. Det er na klart for erg@relse pa igangsetting av produksjon.

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik jobber ogsa for atridinye markeder. | disse dager er
de pa veg til & markedsfgre seg mot mgbelprodustemtprivate hjem. Hittil har de stort
sett hatt fokus pa mgbelprodusenter for det offgmtbg kontor/bedriftsmarkedet. Na

gnsker de & prove a fa sine produkter pa mgblerivit bruk.

De er store pa transportsektoren men har ikke s@enleunder pa buss.
Bussprodusentene har hatt en annen tradisjon grogtekip nar det kommer til stoff pa
setene. Na gnsker Gudbrandsdalens Uldvarefabdtsé pa bussprodusentene. De vil

jobbe for & fa produsentene kjent med at derestkted kan passe for busser.

Nar det gjelder bunadsdesign og produktene inrdftie segmentet sa er det lite aktuelt &
designe nye ting. Her ligger designet klart oghdatdler mer om & levere god kvalitet og

historiske riktige produkter.

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik bruker de nye desigmnegen kolleksjon som
markedsfaringstiltak. De gamle klassikerne er de bolder volumet pa salget oppe mens
nye stoffer skaper nyhetens interesse. De er dptatt de ma tilby tilpassing til moter

og trender.

Om finanskrisen

Pa hgsten i 2008 merket bedriften omsetningssviktearkedet. Vanligvis er bedriften
utsatt for sesongsvingninger og da er det som ehren det merkes. | ar har det
derimot veert forholdsvis bra pa varen, mens dethmst er det ikke sa bra.
Gudbrandsdalens Uldvarefabrik har aldri hatt sptestier ordrereserve. Det vanlige har
veert mellom 6 til 8 uker. Na er det blitt mindredrtil fra 4 og 6 uker. 1 2009 vil
omsetningen ga ned ca 30 prosent. De forventezratidrlige ordretilgangen kanskje vil
vare til pasken 2010. Men markedet er fremdelesbilsbg det svinger veldig, sa det er

vanskelig a spa.
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Svikten er stgrst pa salg til norsk mabelproduksjgnil utenlandske grossister.
Markedene for stoffer til bunader og transportsekicer de som har klart seg best.
Bunadsstoffleveransene har ikke endret seg no@dsarfar inngangen til krisen.

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik i Lillehammer perenit 25 personer fra 1. desember
2008. Det ble til en permanent nedbemanning. Gae2foner har enten blitt sagt opp
eller har gatt av med AFP. Nedbemanningen er gar@ent. | tillegg til dette er det na
gatt ut 14 personer i permisjon i hgst. Ledelsarfdraentninger til at de skal komme inn
igjen, men har ikke planene klare for nar det ld@manningen har veert redusert i takt
med ordretilgangen. Det har ikke veert rom for angdl overkapasitet pA bemanningen.
Det har veert tgffe kutt og bedriften har liggedikant pa kostnadskuttene. Denne

styringen gjorde at bedriften gikk med overskudjdn, og det vil det gjare ogsa i ar.

Som et ledd i kostnadsbesparelsen ble designattiiliegen kolleksjon stanset i % ar fra
begynnelsen av 2009. Denne aktiviteten er tattigjgm nd. Designet pa de ordrebaserte
prosjektene ble ikke bergart av denne nedskjeeringemnsker a fortsatt vaere ledende i
design, sa de kan ikke la veere & jobbe med detlengre tid, selv om de ikke har merket
noe spesielt pa etterspgrselen etter nytt design tiden det ikke ble utarbeidet noe.

Bedriften bruker finanskrisen til & drive med kongreseutvikling. Med stgtte fra NAVs
tilskuddsordning, midler til bedriftsintern opplasyi (BIO-midler), er ledelsen med pa
oppleering innen ledelse og produksjonsstyring. Bdammet er det fokus pa LEAN
produksjonsstyring i ledelsen. Malet er a bli err nessurseffektiv produksjonsbedrift
med kompetanse til & gjennomfare kontinuerligeddringer. Blant annet vil de se pa
hvordan de kan forkorte produksjonstiden og varegyenstramningshastigheten i
bedriften.

kommentarer

Tekstilindustrien har hatt nedgang i omsetningleagge kvartalene i 2009 pa nasjonalt
nivd. Men nedgangen var starst pa arsbasis fra @Q@®B07 pa minus 5,7 prosent. Men i
2008 gikk nzeringen litt fram med en gkning pa tds# prosent sammenlignet med
omsetningen i 2007. Dette er tilsvarende gkninggndbrandsdalens Uldvarefabrik for
2008. finanskrisen rakk ikke riktig & sla inn fae62008, men derimot sa er det forventet
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en reduksjon i omsetning i ar pa 30 prosent. Dstare nedgang enn det tallene for de to

kvartalene vi har for naeringen i 09.

Har bedriften innovert?

Tekstilindustrien er ikke av de mest innovative ingane generelt. Og pa listen over
bedrifter med produkter som er nye markedet skarerl3 prosent av bedriftene. Men
Gudbrandsdalens Uldvarefabrik produserer nyhetarifor design og stoffkvalitet.

Seerlig er det ordrebaserte kundegrunnlaget sosefsert ny design og kvalitet etter
gnske. Nasjonalt er det en noksa hgy skar pa aagjonsinnovasjon i bransjen med 38
prosent. | Gudbrandsdalens Uldvarefabrik er det tk&skrevet slik aktivitet. Det er og en
forholdsmessig hgy skar pa markedsaktivitet, 33gmbpa landsbasis. Der er
Gudbrandsdalens Uldvarefabrik representert medskops & komme inn pa nye markeder

med eksisterende produkt.

Pa landsbasis er det 11 prosent av bedriftene somrbsessinnovasjon. Her er
Gudbrandsdalens Uldvarefabrik representert mecdepsogvikling i samarbeid med en
kunde. Nar og om denne produksjonen kommer i gangdet bli spennende & se om det
kan fare til nytt kundegrunnlag og gkt omsetning.

" De endringer vi gjgr pa teknologi og organisasjdjeg ikke kalle innovasjon.”

Nar jeg ba om innspill til innovasjon sa mente lede at det var ikke mye de drev med
utenom design som var innovasjon. Men nar en suemo@p det som ble nevnt under
intervjuet kom det fram en god del momenter. Det kigke som om bedriften

underkommuniserer hva de driver med av nyskapnktiysater.

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik sier at kunden lbratye for dem i deres
innovasjonsprosess. Det er de aller viktigste sheidspartnere i utviklingen av nye
produkter. Men de samarbeider og pa det internakianarkedet med andre aktgrer som
gjar at de fyller et komplett behov til kunder. Bglinnovasjon blir il i et tett samspill
med andre aktgrer, uten denne tette kontakten egfillmger” som blir gitt til bedriften

vil ikke nyskapningene veere vellykket.
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"Det er plass til oss pa marketlet

Det er ingen ekstern finansiering av innovasjorigag&ten til bedriften. Det har ikke veert
gitt statte til utviklingsaktivitet i bedriften sadt dagens leder har oversikt over. Na
gnsker de & sgke statte til IFU prosjekt hos InsjovaNorge. Andre virkemidler har
ikke veert aktuelle for bedriften mener de, menfahetes jo stagtteordninger for
utviklingsprosjekter i industribedrifter. Produktiovasjoner finansieres via betalte

oppdrag eller over drift med egne og innleide desig.

Har de innovasjonsevne og vilje?

Det kan se ut til at innovasjonsbegrepet ikke atraét i bedriften, men at de, selv om de
ikke kaller det innovasjon, jobber med nyskapirtgnid ha det som fokus. De er ikke
spesielt opptatt av innovasjonsarbeid pa annetlesign. De jobber med innovasjon men
kaller det ikke for det. Det viser at det ikke érs$or vilje eller interesse for innovasjon.

De driver med det de holder pa med til daglig ofgsd@le veere bra med det.

Gudbrandsdalens Uldvarefabrik er en gammel fabrikkl ratter helt tilbake til 1887.

Noen av prosessene som benyttes i produksjonembldaskapt pa den tiden. De har
produksjonsutstyr pa et stort areal, med mange imelk prosesser som kan veere egnet
for automatisering og effektivisering, men de @taeg ikke spesielt om
prosessinnovasjon. De sier ogsa at de ikke halaenfgr utviklingen av maskinparken.

De tar det som det kommer. Om det hadde vaert loptipriteringslista sa kan jeg ikke
forestille meg annet enn at det hadde eksistgptamneller noen tanker pa
utviklingsmuligheter. Det kan jo hende at mitt e ikke fanget opp dette, at det er
grunnen til at det ikke er nevnt. Men de andre iftethe har svart pa de samme
spgrsmalene og gitt fyldig info om utviklingsmuligkr pa prosess ogsa. Jeg merker meg
at de ikke har svart noe spesielt pa prosessinjmvaa hovedproduksjonen av tekstiler
og at de velger a ikke ga foran i utviklingen avangsessteknologi. Det passer dem bedre
a benytte eksisterende teknologi. Kanskje kan fekds na setter pa LEAN og bedre
giennomstrgmning i produksjonen gi grobunn til teseker og nye muligheter til

effektivisering.
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Har finanskrisen pavirket innovasjonsevnen og nfilje

De sier at viljen til innovasjon er ikke endret staige av krisen, men de jobber med a na
mye markeder for & gke salget. | diskusjonen oraviasjonsbegrepet er det a ta et
produkt og introdusere pa nye markeder definert smmvasjon. Viljen til & skaffe seg

nye markeder kan veere forsterket av ordresvikiet lsom i fra krisen. Og derfor kan en

falgelig anta at finanskrisen har vaert bidragstiténnovasjon pa markedssiden.
"Ny design gir konkurransekraft

De sier at innovasjonsaktivitetehavedsak er design. Og som en fglge av krisendar d
innstilt noe av designvirksomheten sin for & sypemeger. Det gjar at de ikke holder tritt
med nye trender. De har redusert pa innovasjondgt@itén under krisen. Sett i lys av
teorien om at innovasjon er et av de viktigste gnepfor & skape gkonomisk vekst, kan
det hende at a innstille designarbeidet vil virkgativt inn pa veksten. Men pa en annen
side sier de at de ikke har merket det konkretypiiknes etterspgarsel, og at aktiviteten na

er i gang igjen. At avbreket ikke er lenger kaargjat den negative effekten stoppes.

Innovasjonsevnen er redusert som fglge av nedbdnmarBpesielt pa designsiden sa var
det en umiddelbar redusert innovasjonsaktivitete®idesign finansierers direkte over
driftsbudsjettet sa ble det umiddelbar virkningn¢pe innovasjonsaktivitet krever ikke
store investeringer i form av nyinnkjgp og lignen8ilen 70 prosent av produktene gar
til eksport blir bedriften i stor grad pavirket amsetningssvikt ogsa pa verdensmarkedet
generelt. Innovasjonsevnen er og redusert som falgkrlige gkonomiske resultater fra
90- og tidlig 2000tall med pafalgende betydeligulesjon av egenkapitalen. Finanskrisen
har og fart til varig nedbemanning pa 20 proseet. Ibver ikke bra for

kunnskapsutvikling og ny vekst i bedriften.

Bedriften har i lengre tid veert i en fase med gkoisé nedgang, selv om tilgangen pa
nye produkter er jevn. Bedriften er gammel og sett Schumpeters beskrivelse av
bedrifters livssyklus har Gudbrandsdalens Uldvémeitaholdt ut riktig lenge. Det at
designet stadig fornyes ma veere en av grunneaelédriften har holdt ut sa lenge. Men
det kan vaere en god grunn til spesielt & vaere tigptannovasjon en gammel bedrift

som dette. | teorien presenteres produkters ogftezdrliv som en syklus.
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Gudbrandsdalens Uldvarefabrik ma jobbe for at d=igangen bedriften har opplevd i de
siste arene ikke blir en vane hvis de gnsker & $idtsatt drift, avkastning og vekst.

Oppsummering

| dette kapittel har jeg presentert data fra egetetsgkelse hos frie bedrifter i
Lilehammerregionen. Jeg har kommentert dataem&ateoriene og funn i sekundaere
data som er skrevet om i tidligere kapiteler. Dagagiser at det er forskjell pa aktivitet og
bevissthet rundt problemstillingen bedriftene setgellom og mellom bedriftene og det

nasjonale nivaet for neeringen bade pa innovasjandgnger i forhold til krisen.
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6. Vurderinger av oppgaven

Begrensninger i intervjuet — datafangsten

Bedriftene fikk i stor grad fortelle om det de siymar bra ved innovasjonen i bedriften.
Det er vanskelig giennom et kun ett intervju anflaimantene til & reflektere over ting de
ikke har gjort og hva som er potensial. Seaerlig om dkkie har noe fokus i bedriften
generelt. Dessuten begrenset nok intervjuene ks&déindle om de store tingene. Fordi
temaet var ganske stort og fordi det var begretisebm var satt av til intervju sa vil jeg
nok si at jeg ikke har fatt en fullstendig oversiker hva de forskjellige firmaene hadde

av sma enkle innovasjoner.

Heller ikke fgler jeg at jeg fikk fullstendig ovéksover hvor mye av innovasjonene de
hadde gjort selv sett opp mot hva de hadde faspirasjon og tanker og faktiske
lasninger fra andre. Sa er jo det ogsa ganske etigskdefinere. Hva er nytt og hva er
nye kombinasjoner av gamle ting og nar er det eoppfinnelse? Og er det bedriftens
innovasjon nar en tar ideer fra andre for sa & sett livet i sin bedrift. Bedriften skaper
den gkonomiske betydningen, men har ikke ideedeEda innovasjon. Dette er et
problemomrade ved & diskutere begrepet innovaSjal.en ta med alt, eller sa lite som
mulig inn i begrepet nar en skal forske pa det?ddet sparsmal som er vanskelig & svare
generelt pa. Hvis du vil at andre skal relateretietitt arbeid sa er det hensiktmessig at
beskrivelsene av funnene er sa ngyaktige som nRdiglet punktet fgler jeg at denne

oppgaven fremdeles har noe ugjort.

En annen ting som kanskje ikke ble belyst nokenvjuene var andre typer innovasjon
enn produkt og prosess. Jeg stilte spgrsmal ora dwettl fikk ikke klare svar som var noe
a fortelle om videre, selv om jeg tror at noen a\bddriftene jeg intervjuet har hatt
markeds- og organisatorisk innovasjon. Det er matlidet er nyskaping som er
vanskeligere a beskrive, eller at de ikke ser p&ade innovasjon — nar det bare er noe de

har lsert av andre og som da er nytt for bedriften.

Noen av intervjuobjektene var nok ogsa litt forigjgtmed informasjonen de ga fordi de
pa forhand var informert om at bedriften kom till&identifisert i oppgaven. Det ble da
ogsa gjort spesielt oppmerksom pa a intervju sipmes at det de ikke ville ga ut med

offentlig det behavde de ikke & si til meg. Detigét min mulighet til 4 fa et fullstendig
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bilde av situasjonen. Allikevel understreket deatar i gjennomsiktige markeder og at

det ikke var noen grunn til & holde tilbake infosjumen. Den kom fram uansett.

Dette har veert punkter som kunne ha vaere bra fogaen om jeg hadde fatt utdypet
bedre. Det ville videre ha kunne dannet grunnlémyefiere oppklarende spgrsmal og en
mer riktigere framstilling avsaken. Men allikeveljis en ser pa problemstillingen i

oppgaven, sa kan jeg selv om dataene har sine arabgkvare den med de data jeg har.

| forhold til de mangler jeg ser med datafangstetrer jeg ikke at jeg kunne ha fatt bedre
svar om jeg hadde brukt kvantitativ metode i tifeDet ville kanskje ha kunnet bekrefte
om dataene som kom fram ble fremstilt og eller afipf riktig av meg. Som tidligere
nevn ville oppgaven fremstatt som mer solid og sikrere konklusjoner dersom

tilgangen pa tid og ressurser var annerledes.

| intervjuet med Pretre Gausdal sa ble det like fokes pa hele konsernet som det ble pa
kun Gausdal. | framstillingen sa ble det naturligkie refererer kun til Pretre Gausdal
siden bedriften er en del av et konsern der viktigglutninger tas pa konsernniva. Fokus
ble allikevel pa innovasjonsaktiviteten i Gausdahtervjuet ba jeg om informasjon om

innovasjon | Gausdal. Noe av aktiviteten ellersmsert ble da ikke beskrevet.

Jeg mener ikke at disse dataene som jeg preseatezarfullstendig opplisting av
innovasjon i bedriftene. Det var ikke en viktig @@l problemstillingen at jeg skulle fa
det, men jeg ser det i etterkant at det hadde s@erinende opplysninger for oppgaven
om jeg kunne ha beskrevet mengde innovasjon ogyasjonsprosess og vurdere om det
var en imitasjon, inkrementell eller radikal innsj@n. Det kunne ogsa ha fart til klarere
konklusjoner. En av grunnene til at jeg lot veespdrre mer utfgrlig om hver ting de
nevnte og eventuelt grave dypere var ogsa et ansk& begrense intervjuet i tid og ogsa

dermed mengden data.

Jeg har sett pa nasjonale data pa omsetning peessoin BNP fra kvartalsregnskap.

Men jeg kunne ogsa ha funnet statistikk pa nasjqtah pa sysselsetting pa naeringer.
SSB lager ogsa statistikk pa det. Jeg valgte morhd fordi jeg mente det hadde mindre
relevans i forhold til problemstillingen enn omgagstall, men det har relevans i forhold
til & ta vare pa kunnskap som kan sgrge for prgdaksy innovasjon, sa jeg kunne ha sett

pa tall ogsa der. Men tall for redusert eller glgselsetting pa bedriftsniva har kommet
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fram i intervjuene og blir tatt opp til diskusjoffiarhold til bedriftens innovasjonsevne, sa

forholdet er i varetatt pa det nivaet.

Jeg har tatt utgangspunkt i et fenomenologisk furgisdesign. Det har til dels veert
vanskelig a fglge rutinene til forskningsdesigils fordi det ikke var spesielt utfarlig
beskrevet i de leerebgkene jeg har lest om detelsgfardi det var krevende & na
malsetningene innenfor designet om at en skal figmsoners opplevelse og tolkninger
av situasjoner. Jeg tror nok at jeg i analysenandt litt av synet i forhold til hva og
hvordan jeg skulle mene noe om de data jeg famh 8eskningsdesign har det sin
tradisjon i sosiologien der det er mer hensiktsmes$okusere pa mer pa mennesker og
sansenes umiddelbare oppfattelse av disse enrkphisrvjusituasjonen og pa maten
jeg presenterte data pa ved narrativ oppsummerangnijeg at jeg har hatt mer hell med

a falge forskningsdesignets anbefalinger.

| forhold til de seks punktene som jeg listet opga@ende analysen og hvordan den kunne
gjgres, sa har jeg fulgt oppskriften sa langt samfignMen det er kun en av de fire
intervjuobjektene som har sett utkasten til endelkgt for & kontrollere om det er noe jeg
har misforstatt i tolkingen. Resten av datapresgomene baserer seg pa at jeg har
transkribert og kodet og jobbet frem en faglig tedam er kondensert i forhold til det
opprinnelige intervjuet. Denne teksten er da igjekket med den opprinnelige

nedskrevete intervjuteksten der jeg har veert iawiljeg har gjengitt mening.

Vurdering av palitelighet, troverdighet og overfarbarhet

Paliteligheten kan styrkes ved & beskrive konteksleg mener at jeg har gitt en &pen og
detaljert fremstilling av forskningsprosjektet, aigjeg har forklart der det er mulig om
hva som legges til grunn for videre arbeid og shgar. Nar det gjelder troverdigheten til
undersgkelsen sa dreier det seg om i hvilke gra foinn reflekterer formalet med
undersgkelsen. Jeg har hatt en klar framstillingradersgkelsens formal, bade gjennom
hele skriveprosessen og gjennom intervjuene. Ddteskarge for en sammenheng. Jeg
kunne ha gket troverdigheten ved a benytte megangulering, men jeg har fart
argumenter for hvorfor jeg har valgt a droppe d&d. overfgrbarhet sa vet jeg ikke om jeg
kan si at noen av mine funn er egnet for & veerdanmare. Undersgkelsen er ikke dyp
nok eller grundig nok til & kunne lage noen nyenalingyldige antakelser om fenomenet

etter min mening. Det som star der er sant forifiedr men ikke ngdvendigvis for andre.
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7. Konklusjon

Jeg har i denne oppgava pravd a finne svaret gigmnstillingen: Hvordan virker
finanskrisen inn pa bedrifter i Lillehamerregion@wse og vilje til innovasjon. Det har
jeg gjort gjiennom farst & se pa teori om innovasjeq har sett pa hvorfor vi bryr oss
med innovasjon, hva innovasjon er og hvordan enjdaipe for & fa til innovasjon i
bedrifter. Jeg har og sett pa en teoretisk frelimgfiv kriser generelt og denne
finanskrisa spesielt. Deretter har jeg sett pavasjpn og krise pa nasjonalt plan for
deretter & gjare kvalitative intervjuer med firah#er i Lillehammerregionen. Ut i fra

dette har jeg draftet problemstillingen.

Sa ...Pavirker finanskrisa disse bedriftenes innovasjens og vilje?

Hvis trekker vi parallellen til ordtaket ngd lzereken kvinne a spinne sa skulle det altsa
veere slik at bedrifter i finanskrisa gjer det de kar & komme ut av ufgret og skape ny
vekst. Det finnes flere mater & jobbe mot veksty e av de viktigste tingene en bedrift
kan gjgre er & innoverer. Har da denne finanskjjsi at innovasjonsaktivitet blir

hayere prioritert? Noen av bedriftene kunne a spiian krisa kom! Alle jobbet med
innovasjon bade i forkant av og under krisen. Séikk kan en vel si at det ikke er
finanskrisen som sgrget for at de innoverte. Dedgjalet fra far. Noen uttrykte ogsa at &
innovere var det eneste valget en kunne ta foredl®ye og utvikle seg pa lang sikt. Det
stemmer overens med teorien om en bedrifts sykliski&ling og at nye produkter gjar at

gamle produkter blir mindre attraktive.

Ut i fra hva teorien sier om finanskrisen kunnd@awente at det blir mindre kapital
tilgjengelig for & innovere. Det bar telle negafit innovasjonsevnen til bedrifter.
Mindre kapital til investering vil si mindre kapitdl & drive forskning og utvikling og til
investering i ny teknologi og kunnskap. Synkendesetming og driftsresultat i
eksisterende bedrifter vil og kunne tenkes a pavirkde innovasjonsevne og vilje. | alle
fall burde det fa konsekvenser for hvordan en Hfiggirioriterer ressurser. Pa et
makroniva sier teorien at maten en kommer seg utiagn pa er a investere, men da ma
en ha mulighet til det. For noen bedrifter i undéedsen var dette et reelt problem.
Mangel pa egenkapital og tilgjengelig fremmedkdgitanmet innovasjonsevnen, for

noen, men ikke for andre.

S. 82



Nar det gjelder andre ting som fremmer innovasjotle¢ mindre relevans mellom funn
og forskningsspgrsmalet. Tilgangen pa kunnskagkgologi var i liten grad pavirket av
finanskrisen spesielt og ledet ikke til endringamovasjonsevne og vilje direkte hos
bedriften.

Det som er slaende er bedriftledernes bevissthettanmovasjon er viktig for bedriftens
syn pa utvikling. uavhengig av krisen vil jeg si,@ir 3 av intervjuobjektene et utbetinget
inntrykk av a veere opptatt av innovasjon. GausdaVé@ll og Pretre Gausdal fikk redusert
omsetningen kraftig i forbindelse med krisa. Ogderda som har overled finanskrisa og
kjent negative konsekvenser pa kroppen, sa begradene bare som en midlertidig
hemming for utviklingen. Open Framework Systenesikke dratt ned, men heller opp
av krisen og fortsetter nok den vegen med basenri®/asjoner som er gjort. Men
Gudbrandsdalens Uldvarefabrik derimot viste ikl Isévissthet omkring temaet. Og de
ga ikke utrykk for & prioritere det heller. Desapsmen med at de kommer til & merke
konsekvenser av finanskrisen langt sterkere i 2000de andre bedriftene, gjar at det er

de som kommer darligst ut av denne undersgkelsen.

Innovasjonsviljen var i utgangspunktet forskjelli@g viljen til innovasjon ble gkt,

bevisst og ubevisst som fglge av finanskrisen.

Bedriftene ble bedt om & beskrive innovasjonsaidigne sine og det de fortalte mest om
var de store teknologiske og kunnskapskrevendevasjonene. De sma stegene, som
sikkert finnes, ble ikke med i fortellingen. Mensdgde sma stegene kan bety noe for en
bedrifts gkonomi. Endringer innenfor ledelsesformed fokus pa hvordan en motiverer
de ansatte kan gi gevinst i effektivitet, endring@naerming i marked for eksempel med
ny design kan i fgre til enorm gkning i etterspbrs@nskje blir disse endringer ikke
omtalt fordi de ikke har like hgy status i samfunirt fokus pa teknologi har kanskje

gjort at vi ikke bryr oss om historiene om de smdringer like mye.

Problemstillingen min spgr om finanskrisen pavirkeovasjonen. Kanskje burde jeg
heller ha sett pa finanskrisen som en arsak aigéidi innovasjoner. | falge Schumpeter
er krisen et gkonomisk system ute av balanse séer s@ likevekt pa bakgrunn av
tidligere innovasjoner. Det kunne ha veert intenes8avite om det er pa grunn av en viss

type eller mengde innovasjon at en bedrift lars@grke i mindre eller stagrre grad av
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finanskrisa. | min problemstilling er formuleringemotsatt — pavirker finanskrisen
innovasjon. Men pastandene om det er hgna eli@mtegpm bli mest pavirket harer ikke

hjemme i denne oppgaven.

Noen spreke framtidsspadommer til slutt:

« Pretre skaper kreativ destruksjon og lager konjunskift i bransjen.

< Open Framework Systems far hjelp av nye lover &ipde markedet for fri
programvare i Norge, men Bill Gates skjelver ikhkmiksene av den grunn.

% Gausdal Bruvoll far finansieringen pa plass, opudtsiktig konkurransefordel
med sin nye pakkemaskin, men det blir allikevel kehkurranse med
neerliggende bedrifter ogsa i framtida.

< Gudbrandsdalens Uldvarefabrik ma ta bort bunadestaka hodet og fa

innovasjonstanken inn i bedriftens strategier paena design, hvis ikke sa ...
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