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Sammendrag

Et overordnet prinsipp i barnevernsarbeid er at skah jobbe til barnets beste. Denne
oppgaven diskuterer hvordan man kan arbeide tiidiarbeste overfor barn i en spesiell
situasjon, nemlig barn bosatt i asylmottak. Baasyilmottak er en utsatt gruppe i vart
samfunn, og det finnes mange utfordringer i arltfisledenne gruppen. For & belyse noen
av de viktigste utfordringene vil jeg ta for megefulike perspektiver som hver for seg er
viktige brikker i arbeidet til barns beste for baasylmottak. Disse fire ulike

perspektivene er juss, kultur, tiltak og kommunj&as

Nar det gjelder juss, definerer Lov om barnevengger begrepet "barnets beste”, og gir
barneverntjenesten retningslinjer pa hvordan marviiadere hva som er barnets beste. |
den juridiske vurderingen av barnets beste spdsieltarn i asylmottak ma man ta hensyn
til at dette er barn som har levd hele sitt liv endndre forhold, med andre verdier, normer
og retningslinjer enn i Norge. Jeg vil vise hvordtatte gjar den juridiske vurderingen av

barnets beste til en utfordring for barneverntjésres

Nar det gjelder kulturperspektivet, er kulturkongete og kultursensitivitet spesielt
sentralt i arbeidet til barnets beste for barrylrasttak. Barna er sosialisert inn i en annen
kultur, og kunnskap om kultur, hvordan man vektkxggg tar hensyn til kultur blir
avgjarende for om vi klarer & finne lgsninger sartildarnets beste. Med
kulturperspektivet vil jeg vise at det er viktiyare oppmerksom pa kulturforskjeller og
hvordan disse kan pavirke vart arbeid, og jeg igé\nvordan man kan mgte denne

utfordringen pa en god mate.

Mange av barna vi mgter i asylmottak er utsatufie typer risiko som kan skade barnas
fungering og utvikling. Barna og familiene har offtehov for hjelp i form av ulike tiltak
barneverntjenesten kan sette inn. Tiltak sees péfeebyggende arbeid for a redusere
risikofaktorer i barns oppvekst. En utfordring dilgasse tiltakene til den situasjonen barn
i asylmottak befinner seg i, og ta hensyn til etetskultur, og ogsa usikkerheten rundt
barnas oppholdstid i Norge. Jeg vil vise hvordakeutyper risiko kan skade barnas
fungering og utvikling, og hvordan ulike tiltak kairke forebyggende for barn i

asylmottak.



Til slutt ser jeg pa kommunikasjon som er selvengsteinen i arbeidet til barnets beste.
Kommunikasjon gir oss mange utfordringer i forhtldarn og familier i asylmottak, og
det er vanskelig & oppna fullt ut god og vellykkemmmunikasjon i relasjoner hvor det i
mange tilfeller ikke finnes felles sprak bade véirbg nonverbalt. Jeg vil vise hvilke
utfordringer vi kan sta overfor i interkulturell ksmunikasjon, og se pa hvordan vi kan

oppna bedre kommunikasjon med ulike hjelpemidler.

Samtidig som disse fire ulike perspektivene girwagee utfordringer i arbeidet til barnets
beste for barn i asylmottak, er det ogsa viktig &@mmenhengen mellom disse.
Hovedmalet med oppgaven er a vise at perspektivigjer viktige brikker i en helhetlig
prosess for & n& en god forstaelse av hva sormbartiets beste for barn i asylmottak.
Mangler en av brikkene i prosessen vil den helpetiurderingen av barnets beste
svekkes, og dette kan fare til at barna som leasyimottak, og som har store hjelpebehov
ikke far ngdvendig og tilrettelagt hjelp som epai$set barnets individuelle behov.
Oppgaven bruker mange eksempler til & vise at kamem forholdet mellom de
forskjellige perspektivene jeg diskuterer kan veefitig i barneverntjenestens arbeid

overfor barn i asylmottak.



Innholdsfortegnelse

Forord

Sammendrag

Innholdsfortegnelse.............oooo i s. 4

1.INNIEANING ..., sS.6
1.1 Bakgrunn for problemstilling............ccoooiiiiiiiii s. 7
1.2 Avgrensning og oppbygning av oppgaven...........cccooveieiie e eneinnns s. 8
1. 3 Oppgavens tilnaerming til problemstillingen..............ccccev i, s. 8

2.Bakgrunn... ... 008, 10

S dUS S e s. 16

3.1 .JUSS, til BArNetS DeS e 2. e s. 18

3.2 KONKIUSJON. .. cee e e e e e e e eeennn S 24

A KURUL oo e e e S. 26

4.1 Definisjon av kulturbegrepet.........oo oo S. 26
4.2 Kulturperspektivet i arbeid til barnets beste.................................8. 29
4.3 Kulturkompetanse ..o eS80 34
4.3.1 Det individualistiske livssynet............ccccovii i iii e s. 35
4.3.2 Det kollektivistiske livssynet...........ccoooviiiiiiiiiii e, s. 36
4.4 Kultursensitivitel ... .......covveiii i e e S 37
4.4.1 Kulturforklaringsmodell 1: Det universefteennesket............... s. 39

4.4.2 Kulturforklaringsmodell 2: Relativismen........cc.c........oo.. s. 39



4.4.3 Kulturforklaringsmodell 3: Samspillet...........ccccoovviiinnn, s. 40

4.5 Kulturkompetanse og kultursensitivitet, til barnets beste?............... s. 41
4.5.1 Den kulturelle formelen.......... ..o S. 46
4.5.2 EtNO-PSYKIALI ... cenceeeei e e e e e e e e 483
4.6 KONKIUSJON. ... e e e e e e e e e e e e s. 50
5.RISIKO Og tiltak ........cooviiiiiii e s. 53
5.1 Tre typer risiKO.......ccooiiiii i i i e e e a2l S. DA
5.2 Tiltak i hjemmet... ... s. 56
5.3 Tiltak utenfor hjemmet.............coiiiiii e s. 58
5.4 Risiko og tiltak i forhold til barn i asylmottak .........................o. s. 59
5.4.1 Tiltak i hjemmet, for barnets beste?.............cocevi i S. 66
5.4.2 Tiltak utenfor hjemmet, for barnets beste2....................... S. 68
.S. 70

5.5 KONKIUS ON. .. et e e e e e e e e e e
6. KOmMMUNIKAS]ON ..o e SL T2
6.1 Grunnleggende kommunikasjonsbetingelser................................8. 72
6.2 Interkulturell KommuniKasjon ..........cooi i s. 75
6.3 Kommunikasjon til barnets beste.......................ccociiiiiin..8. 80

6.4 KONKIUSJON. ... e e ene e eee a2 S0 90

7. Avsluttende KOnKIUSJON............ccoiiiiii i, s. 93

. RO CIANS O ... e e, s. 98



1. Innledning

Vi lever i en verden i stadig forandring. Vi levesn verden hvor det alltid vil finnes
konflikter av ulike slag som driver mennesker p&ifl Mennesker som ma flykte fra sitt
fgdeland, sin kultur og sin familie fordi de iklenlger kan leve trygt der de bor.
Mennesker flykter ikke bare fra konflikter og krigen de flykter ogsa mot drammen om
det "gode liv”". Mennesker pa flukt lever ofte i kstant redsel og usikkerhet. De drgmmer
om et bedre liv samtidig som de er redd for & hdilbake til det gamle. Flukten gar ofte

til land som er annerledes enn deres opprinnejigaland. Det tar tid & leere det nye
landet & kjenne, samtidig som man er usikker panam far fortsette & bo i det nye landet,
eller om man blir sendt tilbake til sitt hjemlarMange av de menneskene som flykter er
barn. Uskyldige barn som er ofre for konflikterigar og voksne menneskers drgmmer og

uvitenhet.

Hvert ar kommer det mange nye barn som flyktnidijéforge. | 2004 ankom det 1878
barn som asylsgkere sammen med en eller beggéosahdre. 40 % av disse barna var
under skolepliktig alder, 46 % mellom 0 og 1 arlvgarten av barna som kom var i
skolepliktig alder, og 14 % var mellom 16 og 1§Kommunal- og regionaldirektoratet,
2005:14). Barna og deres familier bosettes i g@thisylmottak for flyktninger inntil deres
sgknad om opphold i riket blir behandlet. Behargditrden til UDI er satt til ca 200 dager.
| tilegg kommer behandling av eventuell ankesad. ?..02.2005 hadde 16.5% av barna i
asylmottak bodd i mottak mellom 6 og 12 manede5%3hadde bodd der mellom 1 og 1
Y ar, videre hadde ca 36% av barna bodd i asylkbtter enn 1 ar. Per 01.06.2005
hadde 254 barn hatt asylmottak som bosted i ogéirttKommunal- og
regionaldirektoratet, 2005:15).

Tilbudet beboerne i asylmottak far skal vaere naitenen forsvarlig. De far gkonomiske
ytelser til livsopphold, samtidig som de skal laud om ngdvendige tjenester,

informasjonsprogram og aktivitetesm{yw.regjeringen.np Barna som bor i asylmottak

begynner pa skolen i kommunen de oppholder segydeaaller minste far tilbud om
barnehage eller opphold i barnebase ved asyimottiakenge tilfeller blir
barneverntjenesten kontaktet nar det gjelder familg barn i asylmottak.



Temaet for denne oppgaven er barn og familier &werli asylmottak. Ofte vil denne
gruppen ha behov for ekstra hjelp og statte i sa@rdiag som flyktning, bade hver for seg,
men ogsd sammen som system. Jeg vil ha hovedfékinarpa, samtidig som det er viktig
& huske at familien spiller en viktig rolle i baimgerdag. Familien er sikkerhetsnettet til
barna, og hvordan enkeltmedlemmer av familien taite situasjon vil innvirke pa alle
medlemmene av familien, og hvordan de som hellké&drtain situasjon som flyktninger,
og de utfordringer det farer med seg. Barn i asytakoer en spesielt sarbar gruppe, og de
har ofte med seg ekstra belastninger og erfariager kan veere vanskelig & leve med for
et lite barn. Samtidig er ogsa foreldrene en utgappe ut fra de erfaringer og
belastninger de har veert gjennom. Familier sonrleasylmottak er en gruppe i
samfunnet som i mange tilfeller har behov for hfelpa kunne klare & leve i en tilveerelse

som flyktninger som lever pa vent.

Jeg har hatt jobb i barneverntjenesten i en komnhuoe det finnes asylmottak, og jeg har
opplevd mange utfordringer og vanskelige probldimsier i forhold til denne gruppen
mennesker. Vi mgter barn og voksne som har lewva $ittlliv under andre forutsetninger
enn o0ss. De kommer fra en annen kultur, de harkk@aes annen religion enn oss, de har
andre leveregler, og de kan ha grunnleggende nasgeerdier som skiller seg fra vare.
Dette gir oss i barneverntjenesten andre utforérimgigte med familien enn om det hadde
veert en norsk familie vi samhandlet med. Det ergadrensyn a ta, og det kan veere
vanskeligere for barneverntjenesten a hjelpe baméamilien pa en god og
hensiktsmessig mate.

Et overordnet prinsipp i barneverntjenesten eib&ide til barnets beste. Det er barnets
beste som skal danne utgangspunktet for de besigné barneverntjenesten velger a ta. |
denne oppgaven vil jeg veere opptatt av hvordandvamtjenesten ut fra ulike
perspektiver kan jobbe helhetlig for barnets bddia.overordnede problemstilling vil

veere:

Hvordan arbeide il barnets beste for barn i asylmottak?

1.1 Bakgrunn for problemstillingen

Bakgrunn for valg av tema ligger i min interesseffemmedkulturelt arbeid. A mgate

mennesker fra andre kulturer med andre verdieewgrhater enn mine, gjar



arbeidshverdagen spennende og leererik. | barngseesten mater vi bade barn og voksne
som pa ulike mater har behov for hjelpen barnejerasten kan tiloy. Nar vi arbeider mot
familier i asylmottak mgter vi et kulturelt mangiabom gir oss mange utfordringer nar det
gjelder a finne frem til nettopp dette barnets éestalet med denne oppgaven er a finne
kunnskap som kan hjelpe sosialarbeidere a lgse plidblemstillinger man kan mgate i
forhold til barn i asylmottak. Det er ogsa viktigy fmeg a fa et bredere perspektiv pa hva

som er vesentlig nar man skal jobbe til barnetsebfes barn bosatt i asylmottak.

1.2 Avgrensning og oppbygning av oppgaven

For & forsta hvordan man kan jobbe til barnetsebfestbarn i asylmottak kan man bruke
ulike perspektiver. Jeg vil ta utgangspunkt i pexspektiver jeg mener er relevante. Disse
perspektivene er juss, kultur, tiltak og kommunjeasJeg vil presentere de ulike
perspektivene i hvert sitt kapittel, hvor jeg fegstleseren innledende kunnskap rundt
perspektivet. Videre vil jeg ta med meg teorieniien drgfting hvor jeg drgfter teorien
opp mot det a arbeide til barnets beste for basyimottak. Malet med oppgaven, og
drgftingen av de fire perspektivene er a komme fiieen helhetlig forstaelse av hvordan

man pa en god mate kan arbeide til barnets bestengjelder barn i asylmottak.

1.3 Oppgavens tilnaerming til problemstillingen

| oppgaven vil jeg ta utgangspunkt i aktuell tesmm kan belyse de fire ulike
perspektivene jeg vil dragfte. For & presenterepgispektivet vil jeg bruke Lov om
barneverntjenester, og boken "Barnevernloven mednkentarer” skrevet av Kari Ofstad
og Randi Skar. Boken er et nyttig verktgy pa baenekontorer ved at den gir en

grundigere innfgring i hvordan man kan tolke lowtek.

| kapittel tre hvor jeg tar for meg kulturperspekti, og presenterer kulturbegrepet bruker
jeg bidrag fra Thomas Hylland Eriksen. Hylland Eek er professor i sosialantropologi,
og han har forsket pa etniske relasjoner, nasjaygihy og kulturell dynamikk. Bgkene
jeg bruker er "Kulturforskjeller i praksis” som h&ar skrevet sammen med Torunn
Arntsen Sgrheim som er forsker ved Nasjonal konmsetanhet for minoritetshelse, og
"Flerkulturell forstaelse”, som tar for seg temaem etnisk og nasjonal identitet,

diskriminering, krysskulturell kommunikasjon etd.dhnet viktig bidrag innenfor



flerkulturelt arbeid er en fersk rapport utgittidersk institutt for by- og regionforskning.
Rapporten heter "Flerkulturelt barnevern. En kumapsioversikt”, og rapporten er skrevet
pa oppdrag av Barne- og likestillingsdepartemei@tmalet med rapporten er & bidra til

kunnskapsutvikling innenfor det flerkulturelle bawernet.

Innenfor tiltaksarbeidet i barneverntienesten bgnjalgt & fokusere pa teori rundt risiko
barn i asylmottak kan utsettes for, samtidig sognhjar sett pa hvordan tiltak er et viktig
bidrag i arbeidet til barnets beste. Anne Ingemiéai Borge tar for seg ulike typer risiko
som barn kan utsettes for i boken "Resiliens. Rigi§ sunn utvikling”. To andre relevante
bidrag jeg har brukt i dette kapitlet er NOU 20@D?Barnevernet i Norge” som
presenterer aktuelle hjelpetiltak, og omsorgstiliténfor hjemmet, og boken "Praktisk
barnevernsarbeid” skrevet av Vigids Bunkholdt oglsl&andbaek. Boken tar for seg det
juridiske og teoretiske grunnlaget for forstaelgeutfaring av arbeidet barneverntjenesten
gjar, og den ser pa den praktiske gjennomfaringdmanevernssaker.

| det siste kapitlet tar jeg for meg kommunikasgom et perspektiv i arbeidet til barnets
beste for barn i asylmottak. Her er de viktigs@drégene skrevet av Halvor Nordby og
@yvind Dahl. Halvor Nordby har skrevet en artikkeh vellykket kommunikasjon og
betingelser for at dette skal oppnas, som jeg mieamebrukes til & analysere
kommunikasjonsutfordringer i mgte med barn og femilasylmottak. @yvind Dahl er
professor i kulturkunnskap, og han har skrevet hdkégter mellom mennesker.
Interkulturell kommunikasjon” som setter sgkelysypatet med det fremmede sprak, ulike

sosiale og kulturelle situasjoner, bruk av tolketigke refleksjoner.

For a gi et bilde av de utfordringer og problentistijer jeg vil drgfte har jeg i tillegg til
relevant teori brukt eksempler fra egen praksibe@ med barn og familier i asylmottak,
som kan vise hvor viktig det er & ha relevant kitaps arbeid med denne gruppen i

samfunnet.

Malet videre vil veere a vise hvordan de fire peksipene jeg vil bruke er viktig i det
praktiske arbeidet for barn i asylmottak, og jelgnge hvor viktig det er med en helhetlig
forstaelse av disse perspektivene. Ved a settesfpliog systematisere kunnskap om
dette arbeidsfeltet, vil det kunne hjelpe saksbdlega i tilnaermingen til de utfordringer de

star overfor i arbeidet til barnets beste for haaylmottak.



2. Bakgrunn

Jeg har de siste arene arbeidet i barneverntjenesigeg har matt mange ulike familier
med ulike hjelpebehov. Nar man arbeider i barndjarasten kommer man naert inn pa
familiens privatliv, og for hver familie man arbeidmed ma man laere familien & kjenne
pa hver sin mate. Alle familier har sin egen masaahandle pa, og hver sin mate a vaere
pa, og det er viktig at man blir kjent med famil&in egen "kultur”. Samtidig ligger det
verdier, normer og grunnleggende retningslinjerfasrdan barn i vart samfunn skal
oppdras og behandles. Dette finner vi ogsa iggmimnutdanninger som sosionom og
barnevernpedagog. Her legges vart grunnlag tibéide med mennesker, og ogsa vart

grunnlag for & utgve skjgnn nar det gjelder vurdgmn av hva som er barnets beste.

A arbeide i barneverntjenesten byr pd mange uifuydr. Vi arbeider p& grunnlag av at vi
far inn bekymringsmeldinger om barn som har ulikebfemer. Det kan f eks veere forhold
i hiemmet som er skadelig for barnet & leve undierrkan vaere barnet har
atferdsproblemer, eller det kan veere at foreldrerebehov for ulike hjelpetiltak i
hjemmet for kortere eller lengre perioder. Dettelesempler pa utgangspunkt for
barneverntjenestens arbeid. Ingen saker er likdebdgr ulike problemstillinger for hver
familie vi jobber med. Mange kan oppleve det somskalig, problemfylt og truende at
barneverntjenesten kommer inn i familien. Barneffeng@sten har i mange tilfeller blitt
fremstilt negativt i media, og vi har mange fordoerrmot oss nar vi mgter familiene. Pa
grunn av dette har vi ekstra store utfordringerdsirgjelder kommunikasjon og
samhandling med familiene. Anerkjennelse, resgekstaelse og tillit er viktige elementer
i en god relasjon, og viktige grunnsteiner for dilfét godt samarbeid. Med en god
relasjon og kommunikasjon har vi mulighet til & dpidt kjent med familien, og fa en
forstaelse for hvorfor familien har de vanskeligimet de har. Dette kan hjelpe oss i
arbeidet med a finne gode tiltak som er til barbhetste, og som kan hjelpe familien som
helhet.

Barneverntjenesten har ogsa et lovverk og forhsédgtil som gir retningslinjer for hva
barneverntjenesten skal ta hensyn til nar det gjedé barnevernsfaglige vurderingene, og
hvordan man skal jobbe gjennom en barnevernssaler®ima man ogsa som
barnevernsarbeider ha kunnskap om ulike lidelsée bés barn og voksne, man ma ha
kunnskap om skadevirkninger hos barn som har visattdor ulike former for
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omsorgssvikt, man ma ha kunnskap om prosesserfusaget, og samfunnsendringer som

pavirker barn og familier pa ulike mater etc.

| kommunen hvor jeg har jobbet finnes det et asyiako Et asylmottak skaper

utfordringer for en liten kommune, og kanskje spkdor barneverntjenesten. De
utfordringer jeg har nevnt ovenfor som kommunikasgamhandling, relasjonsbygging,
kunnskap om samfunnet, lidelser etc blir enda mpansert og vanskelig i mgte med
flyktninger. Barneverntjenesten kommer ofte i kémtaed barn og familier pa asylmottak
fordi livet som flyktning i seg selv kan by pa mangfordringer for bade store og sméa. A
ha status og leve som flyktning innebaerer at mamgjoat et oppbrudd med sitt eget land,
sin familie, sin kultur og sine tradisjoner pga skelige leveforhold av forskjellige slag.
Ofte er belastningene man har opplevd fgr, undeatieg flukt mange, og traumatiske.
Mange har opplevelser fra krig, konflikter, torag andre liknende traumatiske
opplevelser. Ogsa mange flykter for & finne bedudigheter til jobb og utdanning. Da byr
ofte selve flukten pa mange hendelser som kan veglsveert traumatisk for mange. Av
de flyktningene som kommer til Norge hvert ar ermange barn. Dette er barn som baerer
pa mange ubearbeidede opplevelser, og som haadieiov for hjelp og oppfalging. Nar
man lever som flyktning, har man ofte en tillegdabming i det at man ma vente pa svar
pa sin sgknad om opphold i riket fra Utlendingsdiveatet. Behandlingstiden kan ta opp
til ett ar, i mange tilfeller ofte lenger, og mavér i usikkerhet over lang tid, noe som for
mange er sveert vanskelig. De mange ulike belastnmdade barn og voksne har blitt
utsatt for, og fortsatt utsettes for som flyktnkegn skade barnas fungering og utvikling, og

noen ganger ga ut over evnen til a yte god nok ognfew sine barn.

Pa et asylmottak lever det mange mennesker samatdaliesskap. Det er mange
nasjoner representert, og desto flere kulturedjgjaner og religioner. Syn pa barn og
barneoppdragelse er et av flere elementer somlierdédt og tradisjonelt betinget, og som
praktiseres pa utrolig mange ulike vis. Kostholdiner, pakledning og andre
grunnleggende former for omsorg blir utgvd pa emeammate enn det vi er vant til. Det
finnes mange ulike oppdragelsesmetoder, samtidigreange av barna har en helt annen

rolle i familien, enn det vi er vant med at nor&lezn har.

Den kommunale barneverntjenesten kommer ofte igkamhed familier som er bosatt ved

statlige mottak for asylsgkere av de grunner jegardhevnt. Som nevnt tidligere blir de
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problemstillingene man mgter til vanlig i barnevgmnesten mer nyansert og vanskelig i
mgate med flyktninger. Og i mgte med disse utfoigkime og problemstillingene skal
barneverntjenesten alltid jobbe ut fra prinsippetlmarnets beste. Men hva vil det egentlig

si og arbeide til barnets beste?

For jeg gar mer detaljert inn i drgftingen av dsegigrsmalet vil jeg innledningsvis skissere
noen av de utfordringene vi i barneverntjenestenrkate nar vi skal jobbe til barnets
beste for barn i asylmottak. Et farste viktig ranweri er lovverket. Barneverntjenesten
jobber etter Lov om barneverntjenester, og lovggée mange retningslinjer for hvordan
barneverntjenesten skal jobbe mot de familiene mater. | mange av sakene vi jobber
med, bade norske og andre kan loven vaere uklatebkan vaere vanskelig a finne svar pa
det man er ute etter. Loven er skrevet pa gengmafinlag, og gir ikke alltid svar pa
konkrete problemstillinger. Dette kan veere spesiatiskelig nar det gjelder saker
angaende flyktninger der sakene ofte kan veere dwlleroblemstillinger det er vanskelig a

vite hvordan man skal lgse.

En annen utfordring er knyttet til kommunikasjoantiliene man mgter er nyankomne
flyktninger, og ofte finnes det ikke felles sprakllom barnevernsarbeideren og familien.
Noen har kanskje leert seg litt norsk, men for &esikttsikkerheten til klientene, og sikre at
man far til et best mulig samarbeid ma man ofte kemisere gjennom tolk. De fleste
flyktninger som er bosatt i asylmottak kommer fke-vestlige land som har samfunn som
er forskjellig fra Norge. De er ikke vant med elfgglssamfunn som Norge, og det kan
veere vanskelig for de a forstd hva barneverntjenest. Det er viktig at de far
grunnleggende informasjon om hva vi er og hvordgohber, slik at de skjgnner
hensikten med vart arbeid. Det kreves mye fra begger i en barnevernrelasjon for &
kunne laere og forsta hverandre, slik at man kamelahbest mulig grunnlag for & vurdere

hva som er barnets beste i de ulike situasjonene.

Hva som er barnets beste er kulturelt betingesymgt pa barn er forskjellig i de ulike
familiene man jobber med. Ofte kan sma barn, ogisfigyutter ha stort ansvar i familien.
Dette ser vi kanskje mest i de familier der dendis enslige madre, men dette kan ogséa
veere kulturelt betinget. Vi kan ogsa mgte mandeeigiraffemetoder som brukes i
oppdragelsen av barna. Et eksempel kan veere fyggtkaffelse. Ofte kan fysisk

avstraffelse komme av at man lever i en presag§n, og at foreldrenes toleransegrense
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ligger pa et lavt niva. Men fysisk avstraffelsebarn kan ogsa veere kulturelt betinget og
vanlig i klientens hjemland. | det hele tatt kam dre forskjellige grunner til at barn blir
behandlet slik de blir, og det er en utfordringbarneverntjenesten & bli kjent med
familiens syn pa kultur, tradisjoner, erfaringes.@pgrsmal som vi ofte stiller oss, og som
er viktige a fa svar pa er; "Hva forstar familieednbegreper som "god omsorg”,

oppdragelse etc?

Dersom barneverntjenesten mener det kan veere gimpelnn til & anta at det foreligger
forhold som kan gi grunnlag for hjelpetiltak i fdran skal barneverntjenesten foreta en
undersgkelse. En undersgkelse innebaerer at farmgdisaksbehandler blir kjent med
hverandre, og at barneverntjenesten innhenter spipiger for a kartlegge forholdene
rundt familien. Om barneverntjenesten finner detvemdig etter undersgkelsen at barna
og familien har behov for hjelpetiltak, er det éfordring for barneverntjenesten a finne
gode og passende tiltak for en familie med en ahkn#ar, og med andre verdier enn det
barnevernsarbeideren kanskje har. Lov om barngeasster m. v. 17. juli 1992 nr. 100
(barneverntjenesteloven) § 4-elpetiltak for barn og ungeamser opp aktuelle
hjelpetiltak som kan settes inn i en familie; stltintakt, plass i barnehage,
avlastningstiltak i hjemmet, gkonomisk ytelse jdstktiviteter, bidra til at barn og unge
far tilbud om utdanning og arbeid, og til sist atret kan fa anledning til & bo utenfor
hjemmet. Mange av disse tiltakene kan for manderflpger vaere vanskelig a akseptere,

eller forsta hvorfor skal brukes. Det kan stridet mheres verdier, moral eller stolthet.

| asylmottak lever det foreldre og barn som hartwasatt for hendelser som kan veere
vanskelig for en barnevernsarbeider a forsta. Wie et fredelig land, og vi har ikke
mulighet til & klare a sette oss inn i situasjotiede flyktingene vi mgter pa en adekvat
mate. A bli utsatt for tortur, forfalgelse og krigere pa flukt, og leve som flyktning er
opplevelser vi aldri vil kunne forsta hvordan ops. Menneskene som ankommer som
flyktninger har store traumatiske opplevelser beds, ®g det er en stor utfordring a mate
dette for en saksbehandler i barneverntjenestemaBear ofte store behov for omsorg, og
de trenger ogsa spesielle tiltak for a klare albeide og leve med de erfaringene de har

gjort seg.

Samtidig som mange flyktninger har vonde hendedgespplevelser bak seg, kan det

samtidig oppleves som sveert traumatisk a leve $gktning i asylmottak. Mange av
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foreldrene kan slite med psykiske vansker etteftulm, og har ikke overskudd til a yte god
nok omsorg for sine barn. Det er en utfordringlfarneverntjenesten a vurdere omsorgen i
slike situasjoner. Skal det settes inn tiltak foperiode for a hjelpe barna og foreldrene,
eller vil omsorgen veere darlig over lengre tid bogde barna plasseres utenfor hjemmet?
Vil de psykiske belastningene endre seg ettercenldindet, eller har man blitt sa sterkt
preget av opplevelser og erfaringer at man ikkélaite & skaffe seg et nytt liv i det nye

landet?

Samtidig lever alle familiene i asylmottak "pa vemtg man vet ikke om de vil fa opphold

i landet. Skal man da avvente situasjonen til metrom familien har fatt opphold eller om
de skal sendes tilbake til sitt hjemland? Det eutfordring & vurdere barnets beste nar
man star overfor spgrsmal som jeg har stilt hedeitil barnets beste & vaere hos sin
familie mens de bor i mottak samtidig som de levater forhold med minimal omsorg,

eller vil det veere til barnets beste a bli plasatahfor hjiemmet i fosterhjem, men returnere
til sin familie omfamilien blir sendt ut av landet ? Det er mangeskatige

problemstillinger og ta stilling til rundt dettenti@et, og jeg vil se neermere pa dette senere i

oppgaven.

Jeg har na gitt en innledende beskrivelse av eawdaé utfordringer og problemstillinger
som barneverntjenesten mgter i relasjon til famg@mn bor i asylmottak, og i forhold til
vurdering av barnets beste. Videre i oppgaveregilge neermere pa disse utfordringene,
og malet mitt vil veere a forsta hvordan man paahmate kan arbeide til barn barnets

beste for barn bosatt i asylmottak.

Videre i oppgaven vil jeg se naermere pa perspaidiyeg har nevnt, og jeg vil drgfte om
de ulike perspektivene virkelig gir meg gode metameretningslinjer nar det gjelder &
arbeide til barnets beste for barn i asylmottakdEafting av hva som er til barnets beste ut
fra de forskjellige perspektivene kan veere medengikere og mer helhetlig forstaelse av
hvordan man pa en god mate kan arbeide til barste ti@r barn i asylmottak. Det er viktig
at man ser pa de ulike perspektivene i sammenlognigke som atskilt fra hverandre. Jeg
vil vise at & jobbe ut fra bare ett perspektiviideringen av barnets beste kan fare til at
man gjar en darlig eller feil vurdering av barngtsasjon, og dermed ikke gi barnet den
hjelpen barnet har behov for.

14



Jeg vil dele oppgaven opp i fire kapitler. | hvapittel presenterer jeg farst aktuell teori
jeg mener er relevant for & kunne gi leseren dilikk i temaet. | teoridelene vil jeg
presentere ulike definisjoner og begreper somkdigvior leseren a ha kunnskap om. Jeg
vil presentere ulike perspektiver, metoder og synkfer som kan gi et bilde av teori det er
viktig & ha innsikt i og kunnskap om for & kunnesté& kompleksiteten, og nyansene av de
ulike perspektivene jeg presenterer. Teorien jeggmterer vil jeg ta med meg videre inn i
en drgfting, hvor jeg ser pa hvordan teorien karevaktuell for arbeidet til barnets beste
for barn i asylmottak. Jeg vil ogsa drgfte hvortiarien kan hjelpe oss til & gjgre gode
vurderinger, og hvordan vi pa en best mulig matedbeide til barnets beste for barn i
asylmottak.
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3. Juss

Loven er grunnsteinen for arbeidet barneverntjemeskal gjare. Loven plikter oss til &
hjelpe de barn som har behov for hjelp, og vi nig&a@le retningslinjene loven palegger
oss. | dette kapitlet vil jeg presentere de dekenven som omhandler barnets beste, og
hvilke retningslinjer loven og lovens kommentargrags nar barneverntjenesten skal
vurdere hva som er barnets beste. Jeg vil ta meddeite videre inn i en drgfting, hvor
malet er a forstd om de virkelig gir oss et godirpa hvordan vi kan arbeide til barnets

beste nar det gjelder barn i asylmottak.

Jeg vil farst begynne med a se pa FNs konvensjoharnets rettigheter. Norge ratifiserte,
eller godkjente konvensjonen i 8. januar 1991.02Mle konvensjonen inkorporert i
norsk lov, som vil si at den na gjelder som enadehorsk lovgivning

(www.reddbarna.no FNs konvensjon om barnets rettigheter, artilkedkt 1. sier:

"Ved alle handlinger som vedrgrer barn og som faseav offentlige eller private
velferdsorganisasjoner, domstoler, administratiwendigheter eller lovgivende organer,

skal det fgrst og fremst tas hensyn til hva sormgagarnet best.”

Den kommunale barneverntjenesten kommer inn uretefflds barnekonvensjon definerer
som offentlig velferdsorganisasjon. Ut fra FNs eanvensjon plikter barneverntjenesten

derfor farst og fremst & ta hensyn til hva sonil dzeste for barnet.

Barneverntjenesteloven § 1-1 presenterer formadet barneverntjenesteloven, og
utgangspunktet for barneverntjenestens arbeid:
"Formalet med denne loven er
- asikre at barn og unge som lever under forhold &amskade deres helse og
utvikling, far n@dvendig hjelp og omsorg til rett,t

- abidra til at barn og unge far trygge oppvekstaik

Videre sier Barneverntjenesteloven § #dnsynet til barnets beste:
"Ved anvendelsen av bestemmelsene i dette kagki#didet legges avgjerende vekt pa a
finne tiltak som er til beste for barnet. Herund&al det legges vekt pa a gi barnet stabil

og god voksenkontakt og kontinuitet i omsorgen.”
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Ut fra disse bestemmelsene plikter barneverntjeneshjelpe barn som lever under
forhold som kan skade deres helse og utviklingnBegrntjenesten skal sikre at barn og
unge lever under trygge oppvekstvilkar. | prosessena na dette malet skal det legges

avgjagrende vekt pa a finne tiltak som er til basrimste.

Kari Ofstads og Randi Skar sin tolkning sier attbesnelsene i § 4-1 slar fast at det er et
overordnet prinsipp etter loven at det skal legnagarende vekt pa hva som er barnets
beste. Dette gjelder bade ved vurdering av omldgtsettes inn hjelpetiltak, og i
vurderingen av hvilket hjelpetiltak som skal settes Men den avgjgrende vurderingen av
hva som er barnets beste er den avsluttende, skjmssige vurderingen som ma gjgres
nar det er slatt fast at lovens gvrige vilkar epfglt (Ofstad & Skar, 2004:36). | den
juridiske skjgnnsmessige vurderingen av hva sobaerets beste er det flere momenter
som ma tillegges vekt. Barnets behov for stabifjod voksenkontakt, barnets behov for
stabilitet og kontinuitet i omsorgen, og til slbdrnets egen mening er viktige elementer i
vurderingen av barnets beste. Hvor stor vekt daltlsgges vekt pa barnets egen uttrykte

mening vil avhenge av barnets alder og modenhestt#@1& Skar, 2004).

Som vi kan se er stabilitet og kontinuitet viktigtékkord nar det gjelder vurderingen av
hva som er til barnets beste. Vigdis Bunkholdt bamneverntjenestelovens forstaelse av
kontinuitet er at alle barn har behov for en sammeagende livshistorie. Dette kan f eks
vise seg gjennom at barnet er omgitt av de samms®mpene gjennom hele livet, eller f eks
& ha tilknytning til stedet der man har vokst apkjer det brudd i kontinuiteten kan barnet
oppleve ensomhet eller tomhet. Stabilitet forsjg@ampm barneverntjenesteloven med at
omsorgspersonene skal vaere forutsigbare og pgtiteiin omsorgsutegvelse (Bunkholdt,
2006:100-103).

Alle saker barneverntjenesten jobber med er akjelligy karakter, og alle menneskene vi
jobber med er unike. Spgrsmalet om barnets bestadie seg for hver familie man
jobber med, og det vil ogsa endre seg i takt metflganets endringer. Dette kompliserer
den skjgnnsmessige vurderingen man ma gjare defratningslinjer som ligger i jussen.
Rettssikkerhet vil derfor veere viktig i en slik salg barns rettigheter er en viktig del av
rettssikkerheten. Barneverntjenesteloven § 6-3atiet barn som er fylt 7 ar, og yngre
barn som er i stand til & danne seg egne synspuska informeres og gis anledning til &

uttale seg far det tas avgjgrelser i sak som behae eller henne. Barnets mening skal
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tillegges vekt i samsvar med barnets alder og mogteNar et barn er fylt 15 ar kan barnet
opptre som part i egen sak, og gjgre partsretighggeldende. Prinsippet om a hgre barns
mening er ogsa nedfelt ogsa i FNs barnekonvensjikkal 12, pkt. 17 Partene skal
garantere et barn som er i stand til & danne sawpesynspunkter, retten til fritt a gi

uttrykk for disse synspunkter i alle forhold sordreger barnet, og gi barnets synspunkter
behgrig vekt i samsvar med dets alder og modenhet.”

3.1 Juss, til barnets beste?

Under punkt 3 tok jeg utgangspunkt i hva loven@gehs kommentarer sier om barnets
beste, og hvordan dette begrepet defineres. Jag frardette vist at det som blir sentralt i
vurdering av barnets beste er en skjgnnsmessi@nogi og hvordan man pa en god mate

skal utgve skjgnn for & kunne oppna barnets besteafn i asylmottak.

Et vanlig fenomen i barneverntjenesten er vansi&gligdiske problemstillinger. Vi har et
lovverk vi plikter & falge, men som man kan seratkapittel 3 er lovteksten og
retningslinjene generelt rettet mot alle barn beenetjenesten jobber for, og den gir lite
konkrete svar pa hvordan problemstillinger skaézisde enkelte sakene. Jeg har redegjort
for hva lovteksten sier om hva som er barnets b8staets beste er en skjghnsmessig

vurdering som ma vurderes nar gvrige vilkar i loeemppfylt.

Barneverntjenesteloven legger faringer for hvordameverntjenesten skal jobbe nar man
far inn en bekymringsmelding vedrgrende et bamnéi barneverntjenesten meldingen
bekymringsfull skal man ga videre med en undersekfr a finne ut om det foreligger
forhold som kan gi grunnlag for hjelp fra barnevgmesten. Gjennom hele prosessen fra
barneverntjenesten far inn en bekymringsmeldingilagan beslutter om man henlegger
saken eller om det ligger grunnlag for tiltak, na@reverntjenesten kontinuerlig vurdere
hva som er til beste for barnet ut fra de skjgnrssige retningslinjene som ligger i jussen.
Det vil til slutt veere den juridiske skjgnnsmessigederingen av hva som er barnets beste
som blir grunnlaget for hvordan barneverntjenestdger a hjelpe barnet/familien. Det er
ogsa viktig & huske pa at barnets beste ogsa ndé@nasetter at barnet har fatt hjelp for a

se om det har fart til en bedre situasjon for barne
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Nar barneverntjenesten jobber med den skjgnnsneegsigeringen loven krever man skal
gj@re av barnets beste, kan vi ta utgangspunkpudé&tene Kari Ofstad og Randi Skar tar
for seg i sine kommentarer til lovteksten. Var \aridg av barnets behov for stabil og god
voksenkontakt, og barnets behov for stabilitet ogtiuitet baserer vi pa vare kunnskaper
om hva som fremmer og hemmer barns utvikling. Dewliske skjgnnsmessige
vurderingen vil baseres pa vare verdier og varesodl vi legger til grunn i oppdragelsen,
forholdet mellom foreldreansvar og samfunnets anfrebarnets vekst og utvikling,
barnas selvbestemmelsesrett versus foreldremyrtéigheyg til slutt de teorier og
kunnskaper som ligger til grunn for en forstaelgdarns utvikling og familiens fungering.
Alle disse spgrsmalene er verdiladede og har samemgnmed kultur, samfunnssystem og
lovgivning (Hagen & Quershi, 1994:48).

Nar man star overfor vanskelige problemstillinger shan er usikker pa hva som er
barnets beste, kan det veere vanskelig a gjgrerigisjuskjgnnsmessig vurdering pa denne
maten. Dette viser seg spesielt nar man jobberfreetmede kulturer og barn i

asylmottak. Som jeg sa innledningsvis retter losteR seg mot alle barn som
barneverntjenesten jobber for, og dette kan gjgreindividuelle vurderingen for hvert

barn vanskelig. Ingen sak er lik, og vurderingerbasnets beste er ulik for hvert barn vi
mater. Enda mer komplisert blir dette nar vi skaldere barnets beste nar det gjelder barn
som har levd under helt andre forhold, og hvorlteme har utfgrt sin oppdragelse og
omsorg for barnet med helt andre grunnleggendderend normer enn vare.
Barneverntjenesten ma ogsa forholde seg til deétifakat familiene i asylmottak oppholder
seg midlertidig i landet inntil deres svar pa sakoen asyl blir innvilget. Dette vil veere
med a pavirke barneverntjenestens juridiske vundeaiv barnets beste i starre eller mindre

grad, avhengig av alvorlighetsgraden av saken.

Jeg vil komme med noen eksempler fra egen praksiskain vise ulike problemstillinger
man kan komme borti nar man arbeider med barnliregiak, og skal vurdere barnets

beste ut fra loven og lovens retningslinjer.

Barneverntjenesten ble koblet inn i en sak vedhastgbket i kommunen. Saken gjaldt en
mann som hadde kommet til Norge med en baby sompdsiod var hans sgskenbarn.
Omsorgsevnen var ikke den beste, og barnevernt@meslgte a ga inn med hjelpetiltak

som rad/veiledning og barnehageplass. Etter enogerimed hjelpetiltak ble omsorgen for
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barnet bedre, og barneverntjenesten mente detrvakseptabel lgsning for barnet a bo
sammen med falgeperson. Etter at "familien” haddsrtvpa mottaket ca 1 ar kom
avgjerelsen pa sgknad om asyl. Det viste seg dillddtarnet som na var 1 ar fikk

innvilget asyl i riket, mens mannen fikk avslag.

Her matte barneverntjenesten p& mange problemgtlli A gjgre en skjgnnsmessig
vurdering slik jussen krever i en slik sak er vgldanskelig. Barneverntjenesten vurderte i
farste omgang at det var til barnets beste a bonsammed falgeperson, men da det endte
med at barnet fikk opphold, og falgepersonen fikélag endret saken seg totalt.
Folgepersonen anket avgjgrelsen med en gang, nguagintjenesten fikk vite at en
behandling av anke hos Utlendingsnemnda kunneitd ® maneder. Spgrsmalet om hva

som na var barnets beste ble mer komplisert.

Vil det veere til barnets beste a bo sammen me@peigon mens hans behandling av anke
pagar? Eller vil det vaere barnets beste a bli ptasfosterhjem umiddelbart? Mange ulike
instanser ble innblandet, og hadde sine oppfatnioigehva som var til barnets beste.
Barneverntjenesten hadde aldri tidligere hatt énsslk, og det var ogsa tilfelle med
Bufetat (Barne-, ungdoms- og familieetaten) og Ifatiegrerings- og
mangfoldsdirektoratet). Barneverntjenestens advedabgsa usikker pa hvordan denne
saken skulle Igses til barnets beste. Imdi hadale kktningslinjer om at barn som far
opphold skal bosettes i lgpet av tre mnd. Samtitegte advokaten at barnet ikke kunne
plasseres i fosterhjem siden det ikke var alvdyegymring for omsorgen til barnet. Siden
barneverntjenestens advokat ikke mente vi hadadmémok sak for omsorgsovertakelse
matte lgsningen vaere at barnet ble boende sammafialgeperson inntil hans svar pa

anke ble ferdigbehandlet.

Barneverntjenesten var usikker pa om den besténigesm for barnet var & bli boende
sammen med faglgeperson. Barneverntjenesten vartakbmed UDI som fortalte at det

var sma sjanser for & fa opphold nar man farsté&altl ett avslag. Jo lengre barnet blir
boende sammen med falgeperson, desto mer tilkmyfainde til hverandre. Dette betyr at
en atskillelse 12 mnd frem i tid vil skade barnermnn om det ble plassert i fosterhjem
med en gang. Samtidig er det en mulighet for ajefjgérson far opphold i landet, og de kan

fortsette & bo sammen.
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Det eneste barneverntjenesten var sikker pa i demken var at det beste for barnet var &
bli bosatt utenfor asylmottaket. Pa asylmottakétrdgenne lille familien to sma rom. De
sover sammen pa et av rommene, det andre rommetssom oppholdsrom. Rommene

er ca 8-10 kvm store. De deler bad, kjgkken og sted de andre beboerne i samme blokk.

Spesielt for et barn, men heller ikke for voksmrejette en god bosituasjon over lengre tid.

Skal man se pa de ulike skjgnnsmessige kriteriearemm gjare i en juridisk vurdering av
barnets beste, ma man for det fgrste se pa omtbengod og stabil voksenkontakt. Ut
fra det barneverntjenesten vet ble barnet atskilsine foreldre i en alder av 6 mnd. Det
har resten av sitt korte liv hatt sin falgepersom ®msorgsperson. De har veert gjennom
en flukt til Norge, og jenta har hatt en teff stadtlivet sitt. Ut fra de belastningene barnet
har veert gjennom trenger barnet ekstra god og toyggprg. Barneverntjenesten har
tidligere sett at omsorgsevnen var noe svekkeatdtamilien” vil veere avhengig av hjelp
fra barneverntjenesten om omsorgen skal veereddifileende for barnet. Fglgepersonens
avslag kan svekke hans stabilitet, og evne til@ogi omsorg ved at han gar en usikker
fremtid i mgte. Det kan ogsa vaere med a svekke fiyaiske og psykiske helse, som
videre kan ga utover hans omsorgsevne. Samtidihdrauttalt at han har fatt i oppgave
og ta vare pa dette barnet. Dette er hans ansydram kan ikke vike fra dette. Dette er

sterke fgringer som ligger i hans kultur.

Ser vi pa barnets behov for stabilitet og kontietlitomsorgen ma vi ha et
fremtidsperspektiv. Kontinuitet i omsorgen forgg&g som at omsorgen skal veere
sammenhengende, og uten avbrudd. | dette tilfefleiet usikkert om det vil veere
kontinuitet i omsorgen siden fglgeperson ikke vattan far bli i landet. Blir de boende
sammen til han far et eventuelt avslag vil deeblrudd i barnets omsorg, og dette vil

ikke veere til barnets beste.

Som jeg viste over er det siste kriteriet i demakismessige juridiske vurderingen av
barnets beste er & hgre barnets egen mening etigitifellet er barnet for lite til at det

kan si sin egen mening.

Uansett om falgeperson i dette tilfellet far opgheller ikke skal barnet vokse opp i
Norge. Det vil vaere viktig & sikre at barnet féingirighet til sin egen kultur og etnisitet,

samtidig som man skal sikre at det far en god lingkslik at det kan klare seg i det norske
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samfunnet i fremtiden. Hvilke vurderinger som &béste for barnet er en skjgnnsmessig
vurdering, og jeg har her sett pa noen av de @iitene av sakene som gjar det vanskelig
for barneverntjenesten & vurdere barnets besteniedsituasjonen. Loven sier at det skal
legges avgjarende vekt pa a finne tiltak som dreiite for barnet. Med sa mange usikre
problemstillinger & ta hensyn til mener jeg lovénuglare retningslinjer pa hvordan
barneverntjenesten kan finne tiltak som er til ést dette barnet.

Et annet eksempel jeg vil se pa fra egen prakse® asak som gjelder en enslig mor med to

barn.

Barneverntjenesten er inne i en undersgkelse pangag av at barneverntjenesten mottok
en bekymringsmelding om at mor slar sine barn, tdgua viser liten evne til omsorg. Mor
og barn har vaert gjennom en traumatisk flukt hvadédomor og barn ble utsatt for
traumatiske opplevelser gjennom vold og overgreg. lever med overhengende redsel
for trusler fra pengeutpressere, og bade mor oqlddir truet pa livet. Mor sliter med
depresjon og selvmordstanker. Barneverntjenestaiverlig bekymret for omsorgen den

barna far.

Etter at barneverntjenesten mottok denne bekymmeggingen hadde vi et mgte med mor
hvor vi fikk hare hennes versjon av saken. Mor @mmer at hun slar sine barn, dette er
vanlig oppdragelsespraksis hvor de kommer fra. $ier hun sliter med & fa sove, hun
stoler ikke pa andre mennesker, hun har selvmarkistatc. Mor har ogsa sagt hun mener
det er barnas beste om hun hadde tatt sitt egélbiv flyktet i hap om et bedre liv, og

satte bade seg selv og barna i stor fare undeefiulMor ser selv at hun har tatt valg i

livet som barna har tatt skade av. Mor sliter ogséig med usikkerheten om hun far bli i
Norge eller ikke. Mor har levd et godt liv i sifemland. Hun var vant med hgy standard
pa materielle ting, og har vanskelig for a tilpassg et liv som flyktning. Dagsformen til
mor er varierende. Noen dager vil hun bare soveoay dager er hun i godt humgr. Barna
lider under hennes situasjon. Barna har uttrykiitsler med barneverntjenesten at de
synes det er vanskelig a bo pa asylmottaket. Dgjale mot mor, og unngar tema om
henne i samtale. Mor er barnas trygge omsorgsbgseen ellers usikker situasjon er de

livredde for & miste henne.
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Dette er en alvorlig bekymringsmelding, og barnatjenesten ma ut fra undersgkelsen ta
stilling til om det er til barnas beste & bli boershmmen med mor pa asylmottaket, eller

om det vil veere til barnas beste a bli plasserifotehjemmet.

Ser vi neermere pa denne saken ser vi at det ligiger faktorer som gjar saken komplisert
og vanskelig. Her er det kulturelle faktorer sorlepinn, samtidig som alle
familiemedlemmene er utsatt for traumatiske oppmresom pavirker alle ulikt. For &
vurdere barnas beste ut fra jussen i denne sakemtador oss de juridiske
skjgnnsmessige kriteriene som ligger i kommentatiétmvteksten. Vi kan begynne med a
se pa barnas behov for stabil og god voksenkoritédt.har en ustabil psykisk helse som
gar utover hennes stabilitet som mor og omsorgepeksennes humar endrer seg raskt, og
noen dager sliter hun mer enn andre. For barngegegsten virker mor sitt
reaksjonsmgnster ustabilt og uforutsigbart. Maaarratiske opplevelser preger henne,
men det er vanskelig for barneverntjenesten agohwordan mors psykiske helse og
reaksjonsmgnster var far de begynte flukten tilggoDet er ogsa vanskelig & forutsi
varigheten av mors psykiske plager, eller om detlivbedre nar familien har fatt svar pa
sin asylsgknad og vet hvordan fremtiden vil bli ftatvar kunnskap, og vare verdier pa
barneomsorg er ikke mor stabil og god nok i sintikhmed barna. Ut fra deres kultur, og
verdier pa barneomsorg kan dette vaere godt nokerMabr oppferer seg pa overfor barna
kan veere slik hun alltid har veert, og barna er vaedtl hennes reaksjonsmgnster. Disse
barnas behov for stabil og god voksenkontakt kare\aenerledes enn et norsk barn sitt
behov.

Ser vi neermere pa barnas behov for stabilitet adikoitet i omsorgen kan vi se ut fra
familiens historie at barna har veert gjennom eqg farkt, og de har flyktet vekk fra sitt
kjente miljg og hjemland. Dette viser at det hartyzaudd i barnas omsorg pa tidligere
stadier i livet. Samtidig har det ogsa veert flengdd mellom barna og neere
omsorgspersoner som bl. a far i hjemlandet. Desblesielt viktig at mor klarer a
opprettholde stabil og kontinuerlig omsorg for l&rsiat barna tar minst mulig skade av de
traumatiske opplevelsene. Man kan jo ogsa se atnoiihgstiden rundt asylsaker i Norge

I mange tilfeller tar uverdig lang tid. Siden deea sjanse for at familien kan sendes ut av
landet, kan barna og omsorgen barna far i et fodgierspektiv bli utsatt for brudd i
stabilitet og kontinuitet. Det som gjar vurderingemskelig og mer komplisert for

barneverntjenesten, er at det er vanskelig & vibedan familien levde i sitt hjemland, og
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hvilke verdier som ligger til grunn for omsorgerr.deéamtidig har heller ikke
barneverntjenesten noe kontroll over hvor langlétlvil ta fgr familien far sitt vedtak om
opphold eller avslag i riket. Det blir derfor vigtat barneverntjenesten forsgker & sikre
barna mest mulig stabilitet og kontinuitet i omsorgnens de oppholder seg ved mottaket,

slik at barna opplever mest mulig trygghet i eersliuforutsigbar hverdag.

En annen faktor som pavirker den juridiske skjgressige vurderingen er at barn og
familier som bor i asylmottak ikke har fatt oppholiket. Om barneverntjenesten finner f
eks omsorgsevnen til mor i eksempelet over, saketek det vil veere til beste for barna a
bo utenfor hjiemmet, ma man ta hensyn til at om f@oavslag pa sin sgknad om opphold,
vil barna bli sendt ut av landet sammen med mor ¢l de er fosterhjemsplassert. Pa
grunn av dette vil en mulig plassering av barnaskgnveere mer til skade for barna enn
det vil hjelpe dem. Om barna flyttes i fosterhjetinde skilles fra sin mor som har veert
deres trygge havn gjennom deres oppvekst, gienhdieh, og na i deres tilvaerelse som
flyktninger i et ukjent land. Om mor og barna faslag vil dette bety oppbrudd i relasjon
til fosterforeldre som vil fa en viktig rolle i baas liv, noe som vil veere sveert traumatisk
for barna. Blir barna boende i hjemmet ut fra erdedng om at familien allikevel kan bl
sendt ut av landet ma barneverntjenesten setteniassive hjelpetiltak for a gjgre det
beste ut av situasjonen til barna. Selv om detéx barneverntjenestens vurdering ikke vil
veere til barnas beste, er dette kanskje den hestengen inntil man vet om barna far

opphold i Norge eller ikke.

3.2 Konklusjon

Den juridiske skjgnnsmessige vurderingen av batmette er kompleks og vanskelig nar
det gjelder barn i asylmottak. Jeg har brukt regmestive eksempler fra praktisk
barnevernsarbeid til & vise at den direkte lovsksitke legger faringer for hvordan
barnets beste skal vurderes. Kommentarene til legger skjgnnsmessige faringer for
hva vurderingen av barnets beste bgr inneholdselikjgnnsmessige faringene tar lite
hensyn til at den skjgnnsmessige vurderingen ogstarhensyn til at alle saker er ulike,
og at alle barn har ulike behov.

Tar man utgangspunkt i det Vigdis Bunkholdt skrigar barneverntjenestelovens

forstaelse av kontinuitet og stabilitet kan mamisalle barn som lever i asylmottak og i en
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flyktningtilveerelse allerede har hatt brudd i sonknuitet ved at de har flyktet fra sitt
hjemland, sitt oppvekstmiljg, og kjente omgivelsger vi pa de ulike skjgnnsmessige
kriteriene som ligger til grunn for den juridiskarderingen av barnets beste kan man for
det farste se at et barn som lever i asylmottaiialil leve i en usikker situasjon i forhold
til om man far bli i landet, eller om man blir ségem til sitt hjemland, eller ut i en annen
tilvaerelse som flyktning. Dette vil veere med & rstpbiliteten og kontinuiteten i
omsorgen til barnet uavhengig av om foreldreneodeceller ikke gode nok

omsorgspersoner.

Den juridiske skjgnnsmessige vurderingen baseiesie verdier og mal med
barneoppdragelsen, samtidig som vi gijennom vammidg far kunnskap om barns
utvikling. Nar vi skal vurdere barnets beste nargjelder barn i asylmottak kan vi ikke
lenger bruke vare verdier, normer og mal som emdstal pa hva som er til barnets beste.
Familien har levd store deler av sitt liv i landrser veldig forskjellig fra Norge. Barn kan
ha andre roller i samfunnet enn barn i Norge, b@ppdragelsen utfgres pa et annet vis, de
lever etter andre regler og normer etc. Barnevemeg§ten vet ogsa sveert lite om familienes
fortid. Man ma ta utgangspunkt i det de forteller sin historie, og hva de forteller i sitt

asylintervju. Dette gjor den juridiske vurderindemmpleks og vanskelig.

Gerd Hagen og Naushad Ali Qureshi referer til Eleth Backe-Hansen som tar for seg
prinsippet om barnets beste, og mener det er #stafiadig prinsipp. Hun sier: "Et
fullstendig beslutningsprinsipp innebeerer at dlleraativer ma veere kjent, at alle
alternative utfall ma vaere kjent, og at verdierhaert utfall ogsa ma veere kjent (....)
(Backe-Hansen, 1995:110). | en barnevernssak deblier mot familier som ikke har fatt
opphold i riket er ikke dette mulig & oppna. | dederinger som er gjort er det vurdert
forskjellige alternativer som kan veere til bestelfarnet, men de ulike alternativene er
avhengig av om familien og barnet far opphold étikller ikke. Pa denne maten er ikke
alle alternative utfall, og verdien av hvert utfigiént for verken familien eller

barneverntjenesten, fordi familien ikke har fatpbpld.
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4. Kultur

| arbeidet til barnets beste for barn i asylmottakarnets beste ut fra et juridisk perspektiv
en skjgnnsmessig vurdering. Som vist i kapittebtréovteksten rettet mot alle barn, og
kommentarene til loven som legger retningslinjerden skjgnnsmessige vurderingen, tar
ikke hensyn til at barneverntjenesten ogsa skalanerbarnets beste for barn i asylmottak.
Et viktig aspekt i skjgnnsutavelsen nar det gjettisse barna, og som det ikke star noe om

i loven, er kulturperspektivet,

| en skjgnnsmessig vurdering nar det gjelder bhesse vil ofte de styrende elementer for
vare vurderinger ligge i vare verdier, var kultdyt samfunnssystem og lovgivning. Nar
man jobber for barnets beste for barn i asylmattaksakene samtidig ogsa belyses ut fra
deres kultur, verdier, normer og retningslinjer déf gjelder syn pa barn,
barneoppdragelse og familiemgnster. Jeg vil videppgaven se neermere pa det

kulturelle aspektet i var vurdering nar det gjeldarnets beste for barn i asylmottak.

Nar man arbeider med barn og familier i asylmo#tddeider man med mennesker fra
andre kulturer, man kan kalle det flerkulturelteids Kjernen i flerkulturelt arbeid er at
man har kunnskap om hva kultur er, og hvordan rkahta hensyn til dette nar det gjelder
vurderingen av barnets beste. Fgr vi kan ga neerimergd dette er det nagdvendig a si litt

om hva kultur kan veere.

4.1 Definisjon av kulturbegrepet

Kultur er et ord som brukes for & beskrive mangskjellige fenomener, samtidig som
begrepet ogsa har mange ulike betydninger. Bekluiftsr, ungdomskultur, subkultur,
kvinnekultur etc er begreper som betegner ulikertyultur innenfor vart samfunn. | min
oppgave er ikke disse formene for kultur aktualtpjeg gar ikke videre inn pa
betydningen av disse. | min oppgave er begrepeétkiglevant i sammenheng med arbeid

med fremmede kulturer og kulturforskjeller.

Norge er blitt et flerkulturelt samfunn, og vi mpteennesker fra andre kulturer hver dag.
Vart samfunn har utviklet seg til & bli et flerkudelt samfunn ved at det har skjedd en

gkende globalisering. Media kan ta oss med til acddter av verden pa noen fa sekunder,
vi reiser stadig mer for bl. a & oppsgke land dtuker som er fremmede for oss. Samtidig
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har vi en gkt arbeidsinnvandring til vart land,dig kommer ogsa stadig flyktninger som
sgker opphold i riket. Dette gjar at samfunnetkesrimed nye kulturer og kulturelle
variasjoner som mennesker har tilegnet seg somemedér av ulike samfunn rundt om i

verden.

For a definere hva et flerkulturelt samfunn er médete begrepet i to. Et samfunn kan
defineres som et system av roller, plikter og jelar mellom mennesker (...), mens
kultur kan defineres som de tanker, kunnskapeeatjgheter mennesker har tilegnet seg
som medlemmer av et samfunn (Hylland Eriksen & gentSgrheim, 2004.43). | et
samfunn vil medlemmene ha ulike ideer, tanker agnklaper etc, og pa denne maten vil
alltid et samfunn veere flerkulturelt ved at dekelturelle variasjoner mellom

medlemmene (Hylland Eriksen & Arntsen Sgrheim, 208%

For & se litt neermere pa hva begrepet kultur kae w@enger vi a se pa flere definisjoner
av begrepet. Kultur er et begrep som er vanskeligfinere, og Thomas Hylland Eriksen

gir en god forklaring pa hvor vanskelig dette kaarg i sin bok "Flerkulturell forstaelse:

"Kultur er et av de mest omdiskuterte ordene i samgfagene. Det kan kanskje sies at
"kultur” er det samme for sosialantropologien sorarfergi” er for fysikken: Ingen klarer
a gi en fullgod definisjon av det, men ingen kalteh&lare seg uten det”
(Hylland Eriksen, 2002:60).

Nar jeg tenker pa begrepet kultur tenker jeg ale¢kultur som gjgr oss mennesker
forskjellig, og det er kultur som former oss tibde menneskene vi blir. Kultur finnes pa
alle nivaer i samfunnet fra mikroniva til makronjwn vi bruker Bronfenbrenners modell

pa menneskers oppvekst og sosialisering.

Nar jeg na skal ga naermere inn pa en definisjoneavepet vil jeg presentere to av
Thomas Hylland Eriksen sine definisjoner av begrdgan ser pa begrepet fra to ulike
innfallsvinkler som sammen kan gi oss gode defimisj pa hva kultur kan veere. Den

forste definisjonen han presenterer er:
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" Kultur kan enkelt defineres som de skikker, verdig veeremater som overfares, om enn
I noe forandret form, fra generasjon til generasjon
(Hylland Eriksen, 2002:60).

Med denne definisjonen av kultur har vi et persipestdm ser pa kultur som historisk
forankret. Her arver vi vare forfedres verdier @gremater, det gir oss trygghet og en
felles historie, og tradisjoner blir en viktig dml var kultur. Vi tar alle med oss tradisjoner
og erfaringer fra vare forfedre inn i vare liv. Sarmet er dynamisk og i rask endring, og
det kan veere vanskelig a overfare mange av desjoadine vare forfedre hadde inn i det
samfunnet vi lever i. Samtidig er det vare forfedverdier, normer og veeremate vi ble
oppfostret og sosialisert inn i, og vi vil alltiddse med oss disse verdiene og veerematene,
men kanskje pa en mate som er mer tilpasset détisaat vi lever i. Gjennom dette
perspektivet ser vi at kultur er noe som er lseemmet er forskjeller med hensyn til hva
mennesker har leert, og dette viser seg gjennorarkoiskjeller (Hylland Eriksen,
2002:61). Det er dette som gjar kultur s kompleksbrge er det store kulturelle
forskjeller nar det gjelder samfunnsklasse, byargl) og selv om vi vokser opp i det
samme samfunnet, er det vare erfaringer som ggatilatem vi er, og dette er igjen

avhengig av nar og hvor vi har vokst opp.

Den andre definisjonen Hylland Eriksen tar for degjer seg mer mot natiden, og den sier

at:

"Kultur er det som gjgr kommunikasjon mulig; altatikultur er de tankemganstre, vanene
og erfaringene menneskene har felles og som gjarfatstar hverandre”
(Hylland Eriksen, 2002:60).

Her er definisjonen av kultur mer dynamisk, og endeg i takt med samfunnet og
natiden. | dette perspektivet er verdier og veerenféa fortiden mer ugyldige

retningslinjer i forhold til det samfunnet vi levielog kultur er noe individet skaper selv
(Hylland Eriksen, 2002:61). Kultur vil gjennom detterspektivet veere noe som finnes
mellommennesker, noe som gjgr at mennesker kan kommanise hverandre. Men for
at kommunikasjon skal oppsta er det ikke slik akéagnstrene, vanene og erfaringene
ma veere helt like for at vi skal forstad hverandiet, kan vaere grader av kulturelt fellesskap

mellom menneskene (Hylland Eriksen & Arntsen Samh&004.48). | en relasjon vil det
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veere viktig a finne kulturelle fellesnevnere sltknzan kan etablere en felles plattform.
Felles sprak, religion, og politisk syn vil gjgrerkmunikasjon enklere, enn om det er to

ulike sprak og to ulike religioner (Hylland Eriks&nArntsen Sgrheim, 2004:48).

Disse to definisjonene har ulike utgangspunkt, ehetrer ogsa viktig a se de i
sammenheng. Nar man ser pa definisjonene har fidiél at de dreier seg om en gruppes
felles referanseramme. Her inngar det verdier ridgenormer. Kulturen gir rammene for
hva man anser som riktig atferd i gitte situasjditim-Hansen, Haaland & Myrvold,
2007:51).

Videre i oppgaven vil jeg se naermere pa hvordasediefinisjonene av kulturbegrepet kan
veere relevante, og hvordan de praktisk kan bruka$old til arbeidet med barnets beste

for barn i asylmottak.

4.2 Kulturperspektivet i arbeid til barnets beste

Nar man arbeider for barn og familier i asylmottaamiliens og barnets kultur spesielt
viktig i vurdering av barnets beste. Kultur er egkep som er viktig a forsta nar man
arbeider med mennesker som kommer fra en anneur lah oss selv. Samtidig som det
er viktig at vi kjenner oss selv, ma vi ogsa vitesnmulig om den andres situasjon. Det er
viktig at man blir kjent med den kulturen til de nmeskene vi jobber for, slik at vi kan ha
dette med i vare vurderinger nar det gjelder barheste. Alle ulike kulturer har ulike syn
pa barn, og ulike mal med barneoppdragelsen. Dattegye sammenheng med
familiemgnster og forholdene i samfunnet barneseolopp i. Vurderingen av hva som er
barnets beste er forskjellig fra samfunn til samfurg fra kultur til kultur (Hagen &
Quershi, 1994:49).

Nar man jobber i barneverntjenesten og for famil&sylmottak er det viktig at man har
kunnskap om flere perspektiver pa hva kultur ettéeil veere avgjgrende for hvilke
problemstillinger man vil identifisere i den enleefamilie, for hvilke vurderinger man vil
gjere i forhold til barnets situasjon og barnetstbgog for hvilke lgsningsalternativer som
vil vaere aktuelle for barnet (Holm-Hansen et &00234). Ved & inneha kunnskap om
flere kulturperspektiver og forskjellen mellom didsan man danne seg en forstaelse av

den kontekst som legges til grunn for & iverksaktielle tiltak.
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Ser man pa Hylland Eriksens definisjoner av kukigrepet kan man se at den farste
definisjonen viser til at kultur er tradisjoner edaringer overlevert fra generasjon til
generasjon. Dette forutsetter at vi ma skaffe osmkkap om hvordan familien har levd
giennom generasjoner i deres hjemland. Dette inrexlfeeks forestillinger om hva som er
rett og galt, semmelig og usemmelig atferd, holdgairog syn pa barn etc. Gjennom et slik
perspektiv kan det som oppfattes & veere skadeligaims helse og utvikling i var kultur,
ngdvendigvis ikke veere det for de barna det gjelBama har gjennom hele sitt liv levd i
et samfunn som har et syn pa barn og barneoppdeadgdrna er "vant " til & bli behandlet
ut fra hvordan tradisjoner og erfaringer har beltrghrn gjennom generasjoner. Det er
ogsa slik at alle barna som er oppvokst i deredigamblir behandlet ut fra samme
ideologi, og man ser ikke pa dette som unaturigres samfunn. Et eksempel kan f eks
veere fysisk avstraffelse som sees pa som sveerlgkémr barn her i Norge. Et barn som
kommer fra et samfunn der fysisk avstraffelse ed@rav barneoppdragelsen, og det er
vanlig at de fleste barn utsettes for dette, the kadvendigvis skade av denne formen for
oppdragelse. Har man et perspektiv hvor man skulpdr som tradisjoner og erfaringer
kan det veere at man ser pa f eks fysisk avstraffaden et mindre problem, enn man ville
gjort om man hadde et annet perspektiv. DetteggBdare til andre Igsningsalternativer.
Fysisk avstraffelse er noe som er forbudt i Norge hov, og dette er et eksempel satt pa
spissen. Det er ogsa slik at det finnes mange péysisk avstraffelse, og jeg mener ikke
at man skal godta at barn blir utsatt for dettenBaerntjenesten ma selvfaglgelig jobbe for
at dette ikke er noe barna blir utsatt for sa lesgj@ppholder seg i Norge, men det kan
fare til at problemstillingen far en annen forss&elog at eventuelle tiltak som blir satt inn
er andre tiltak, enn om det hadde vaert en annstéfeise av kultur og til

problemstillingen.

Ser man pa den andre definisjonen der kultur esalet gjgr kommunikasjon mulig, og
hvor kulturbegrepet er mer dynamisk, vil ogsa faani situasjon slik den er pa
asylmottaket ogsa veere en del av familiens kuRamiliens vurderinger og strategier i
deres nye tilveerelse som flyktninger vil her vaglevante nar man skal vurdere barnets
beste. Dette perspektivet vil ogsa innbefatte deske samfunnet og dets mottaksevne
(Holm-Hansen et al., 2007:35). Hvordan det norsikefannet forholder seqg til flyktninger
har mye a si for hvordan flyktningene aksepterefooljolder seg til de normer og regler

som finnes i samfunnet. Boken ” Socialt arbete etatska minoriteter” tar for seg
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hvordan nyankomne flyktninger kan oppleve et kiskjokk nar de kommer til et nytt land
og innser at deres strategier og beslutninger fgs@ ulike problemer ikke fungerer.
Individet kan kjenne en sterk tvil, og dette kasevseg gjennom frustrasjon, sinne,
depresjon, tilbaketrukkenhet, apati, aggresjorr sijfgdom. Ofte kan nyankomne
flyktninger fa slike reaksjoner nar deres handlirigke blir akseptert eller fordemmes i
det nye landet. Det kan ogsa oppsta mer frustrasonet ikke finnes felles sprak eller
kulturelle fellesnevnere ( Jergeby & Harms-RinggddBB9:51). Et annet ord for
kulturskjokk kan veere akkulturasjonsstress. Akkalgjon er et begrep som beskriver mgte
mellom innvandrere og deres nye omgivelser. Emagdin av begrepet égradvis
overtakelse av majoritetens verdier, handlingsmensprak — kort sagt gkt tilhgrighet til
majoritetssamfunnet{Holm-Hansen et al., 2007:39). Akkulturasjonsstesketegnelsen
pa den psykologiske anspenthet innvandreren oppiérenan/hun er i konflikt med
atferdsnormer, sosialiseringsparametre og gkonankiskv fra mottakssamfunnet. Dette
kan gi seg uttrykk i angst, forvirring, depresjanidentitetsproblemer (Holm-Hansen et
al., 2007:39).

Dette er et godt eksempel pa hvordan individetksjeaer vil veere en del av deres kultur,
om man ser pa kultur mer som impuls og valg. Oméagrntjenesten har denne
definisjonen pa kultur i fokus i mgte med barnylamttak, kan f eks fysisk avstraffelse
sees pa som en mer "alvorlig” problemstilling. Bfsavstraffelse av barn kan f eks
komme som en faglge av mor eller fars "kulturskjokéller som fglge av familiens
vurderinger og lgsningsstrategier i deres tilvaerstam flyktninger. Det kan vaere at barna
er "vant” med fysisk avstraffelse fra sitt hjemlamagen utgangspunktet for avstraffelsen
kan endre seg. Pa denne maten kan avstraffelsafohlitsigbar, og derfor "mer” skadelig
for barnet ved at det er andre faktorer som utlasstraffelsen. "Kulturskjokk” kan ogsa
komme f eks som en reaksjon pa hvordan barneveastjen representerer en del av det
norske samfunnet, og hvordan de forholder segrililien gjennom relasjon og
samhandling. Ut fra et slikt perspektiv kan Igssaternativene bli mer alvorlige eller
inngripende i familiens liv, enn om vi hadde tatiangspunkt i et annet perspektiv pa

kultur.

Som man kan se er utgangspunktet for de to dedimesje ulikt. Den fagrste definisjonen tar
bare utgangspunkt i kultur er tradisjoner, og at bl@rneoppdragelsen man utfagrer i praksis

bare kan sees ut fra et tradisjonelt perspektign Bndre definisjonen tar utgangspunkt i at
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kultur er det som gjagr kommunikasjon mulig ved annhar et her-og-na perspektiv pa
hvordan menneskene skaper sin egen kultur. Sankizgiyi ogsa se at det er tradisjonene
mennesket lever etter som endrer seg i mgte madydetamfunnet, ved at samfunnet

stiller andre krav til hvordan man f eks skal belarbarn.

Skal man sa ta utgangspunkt i den ene eller dere aisdinisjonen? Etter min mening er
det ikke slik at det er en av definisjonene til as Hylland Eriksen som er mer riktig enn
den andre. De gir oss to ulike syn pa hva kultusamtidig som det er viktig at man
bruker begge definisjonene i vare faglige vurdezmévilken definisjon som brukes
kommer an pa hvilken setting vi befinner oss i, sdign som det blir avgjerende for
hvordan vi tenker nar det gjeldess og de andr@Hylland Eriksen, 2002:61). Jeg vil her ta

for meg et eksempel fra egen praksis.

Barneverntjenesten jeg jobber i fikk inn en bekggemelding fra mottakspersonalet om
en mor som hadde slatt sitt barn i pasyn av an@fmokre pa asylmottaket. Samme
bekymringsmelding inneholdt bekymringer vedragrdmetenes kvaliteter som mor,
herunder hennes evne til & gi omsorg og kjeerligihsine tre barn. Barneverntjenesten
kalte inn mor til en samtale hvor bekymringsmeldmgle lagt frem. Mor forsvarer seg
nar hun blir konfrontert med bekymringsmeldingennksier hun vet det er forbudt & sl i
Norge, men dette er helt vanlig i hennes hjeml&hah forteller hvordan barna skal
formes i oppveksten for & bli de menneskene maeridan ma ha en streng disiplin, og
for & forme barna slik man vil, ma man ta i bruktagker som innebeerer fysisk
avstraffelse. Hun har selv blitt oppdratt med sanmetoder. Samtidig sliter mor psykisk
etter en opprivende flukt. Hun gar med selvmordstang depresjon, og sier dette
pavirker hennes rolle som mor. Hun har lite ovetgkiihverdagen, og ofte gar dette

utover barna.

For barneverntjenesten er dette en alvorlig bekygsrelding. Det kommer klart frem av
bekymringsmeldingen at barna lever under en fomoifesorgssvikt. Hvor alvorlig
omsorgssvikten er ma barneverntjenesten undersekaere. | en undersgkelse i denne
saken vil det veere veldig viktig at barneverntjgeedgorsgker a undersgke graden av
omsorgssvikt ut fra de ulike definisjonene pa kulRa denne maten vil man mate de ulike
problemstillingene fra ulike synspunkt, og ut fegtte finne hvilke lgsningsalternativer som

kan veere aktuelle. Eksemplet viser tydelig hvorkiamskap om hennes kultur gjennom
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tradisjoner gir oss en rimelig forklaring pa hvarfmn handler som hun gjegr. Hun

forklarer fysisk avstraffelse av barn som noe soweelig for hennes kultur, og noe som

er blitt gjort gjennom generasjoner. Samtidig visekymringsmeldingen at den fysiske
avstraffelsen var alvorlig ved at mor hadde slatdsitter sammenhengende i opp til flere
minutter. Vi far vite gjiennom meldingen at mor lider depresjon og selvmordstanker,
samtidig som hun viser liten evne til omsorg feresbarn. Mor opplyser til
barneverntjenesten at hun sover darlig om natgey @eldig tratt om dagen. Hun er

veldig sliten, og taler ikke s& mye stay og urodfaana. Dette gar utover barna ved at hun
blir raskere sint og kjefter mer, og nar det btir fnye for henne kan hun ga sa langt at hun
slar. En annen grunn til at hun slar sine barnkanme av en tendens av "kulturskjokk”,
mor opplever at hennes oppdragelsesmetoder ikkakseptert i Norge og hun opplever
frustrasjon. Mor forteller at hun vet det er ulgvéi sla i Norge, men at datteren har blitt
mer utprgvende i sin atferd fordi mor forsgkergmindre. De tayer grenser, og er urolige
fordi hun ikke lenger setter sa klare grenser tosdm hun gjorde far. Den fysiske
avstraffelsen kan ogsa komme som en fglge av lavatlmsegrense pga depresjon. Man kan
ogsa se at hun lider under de valg hun har gjom, Isar fgrt henne og hennes barn inn i en

usikker situasjon som flyktninger i Norge.

Man kan se av dette at begge definisjonene atskiltgi en forklaring pa hvorfor hun slar
sine barn. Samtidig er det slik at det ngdvenditkkie bare er den ene definisjonen som
gjelder for & kunne begrunne dette. Sannsynligvieeen blanding av begge
definisjonene som gir oss den beste forklaringehvyméfor hun slar. Hun er vant med
dette som en oppdragelsesmetode fra sitt hjem&amdtidig som hun sliter mye psykisk
noe som gjar hennes toleranseevne lavere enn deraleille veert. Ser man pa
definisjonene i sammenheng, kan man fa en end&itwdarstaelse for hvorfor hun slar,

og det gir oss i barneverntjenesten en stgrrerihiagsmate til problemet.

| tillegg til de utfordringer jeg har sett pa ovenkan det komme flere utfordringer i

forhold til arbeid for barn og familier i asylmaoktaF eks ved en bekymringsmelding som
vist ovenfor kan barneverntjenesten sitte med mapgesmal som man gnsker besvart, og
det kan vaere mange vanskelige problemstillingartak i. Vi vet hun utgver vold mot sine
barn, noe som strider mot norsk regelverk, og ¢¢¢& barnekonvensjon, og ut fra dette
plikter barneverntjenesten a gripe inn. Vi vetatria har levd under denne formen for

oppdragelse hele sitt liv. Vi vet at mor gar gjemnen vanskelig tid i livet som flyktning,
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og at dette gar utover hennes evne til omsorgifiertse barn. Vi vet ikke om mor far
langvarige plager som fglge av flukten. Vi vet iklk@ hennes omsorgsevne vil bli bedre,
og om familiens situasjon endrer seg om de far ofspihNorge. | en slik sak er det viktig
for barneverntjenesten & fa sa gode svar pa sasms@al og problemstillinger som mulig.
Det er vanskelig a vite hva som er den egentligemgn til at hun slar. Er det med
bakgrunn i sin kultur, sine erfaringer og tradigohun bruker denne formen for
barneoppdragelse? Er hennes nye liv som flyktngsdlitt en del av hennes kultur? Er
hennes vurderinger og l@sningsstrategier pa uligblemer en del av hennes vaeremate?
Har hun liten omsorgsevne pa grunn av de psykistiel@mene hun sliter med? Med slike
spegrsmal vil det veere viktig for barneverntjenesteya inn i en undersgkelse med
kunnskap om flere ulike perspektiver pa hva kukam vaere. Pa denne maten kan man se
saken belyst fra flere ulike synspunkter. Man iglutt finne ut mye om hennes bakgrunn
og kultur, og klare a skille hva som er kulturedtihget, og hva som ikke er det. Man vil
ogsa ut fra dette forsgke & finne lgsningsalteranom vil veere til barnas beste.

For & kunne belyse, og fa svar pa de ulike prokilimgene man har er det viktig med
god kulturkompetanse og kultursensitivitet. Jegridere presentere begrepene
kulturkompetanse og kultursensitivitet, og deretiakle begrepene opp mot spgrsmalet

om hvordan man kan arbeide til barnets beste for i@sylmottak.

4.3 Kulturkompetanse

Under punkt 4.2 drgftet jeg hvordan Hylland Erikseefinisjoner kunne brukes i arbeidet
til barnets beste for barn i asylmottak. Nar jedeve vil ta tak i begrepet kulturkompetanse
og kultursensitivitet, vil dette veere en fordypnangbarnets og familiens kultur, og
kulturelle nyanser. Hylland Eriksens definisjonankvaere et fint utgangspunkt for en
videre prosess hvor vi innhenter mer kulturkompsgang bruker dette kultursensitivt i
mgte med barn og familier i asylmottak.

Nar man arbeider med mennesker med en annen lenituvar er det veldig viktig at vi har
kunnskap om hva kultur er, samtidig som vi ma kitéke spesielle kunnskaper og
ferdigheter man trenger nar man arbeider mot dgruqgpen. NIBR-rapporten
"Flerkulturelt barnevern. En kunnskapsoversikt’gaeterer begrepet kulturkompetanse,
og sier begrepet dreier seg om bruk av kunnskapadninger, verdier og atferd blant

ikke-vestlige innvandrere og etniske minoriteteolfd-Hansen et al., 2007:51).
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Forfatterne referer til Betancourt et al som defndulturkompetanse med a ta hensyn til
ulike oppfatninger om helse og typer atferd knytitdielse og sykdom (Betancourt, Green
et al. 2003). Dette kan ha god overfgringsverdidits ulike atferdsproblemer vi kan se
hos barn i barneverntjenesten. Foreldre fra andltarer kan ha andre oppfatninger
knyttet til atferdsproblemer enn det barneverntigee kan ha. Boken referer ogsa til
Rowena Fong som omtaler kulturkompetanse som &ftrmmmede kulturer og mater &
intervenere pa . Hennes perspektiv handler oni Brtzk innvandreres egne verdisett og
innlemme dem i arbeidet for familien. Dette fordtseat innvandrerne kommer fra
omgivelser der det finnes verdier og mater a gripegpa som hjelper dem i & mestre ulike
problemer (Fong, 2004).

For a fa bedre kunnskap og forstaelse rundt baogetamiliens holdninger, verdier og
atferd er det viktig & ha kjennskap til det man kalte det individualistiske og
kollektivistiske livssynet. | litteraturen er deanlig & skille mellom disse to livssynene nar
det gjelder oppdragelsen av barn. Forskjellen meliet kollektivistiske og det
individualistiske livssynet blir betraktet som emélamental dimensjon i kulturelle
variasjoner, og for forstaelse av sosialiseringspssen som finner sted i de ulike kulturer
(Hagen & Quershi, 1994:50). Kunnskap om disse medelvil kunne hjelpe
sosialarbeidere til & kartlegge hvordan familiasylmottak vektlegger holdninger og
verdier i forhold til barneoppdragelse og sosiaiilge Marianne Skytte presenterer disse to
modellene i sin bok "Etniske minoritetsfamilier sgsialt arbeid”, og jeg vil ta

utgangspunkt i hennes presentasjon videre i ergypecidse av disse livssynene.

4.3.1 Det individualistiske livssyn

| det individualistiske livssynet er enkeltmenndskekus. Det enkelte menneske oppdras
med bevisstheten om a vaere ansvarlig for sittlegetg man skal ha lov til & gjgre det
man selv gnsker med sitt eget liv (Skytte, 2004:B0)eldrene skal stgtte barna sine i a
utvikle selvstendighet og individualitet fra desend, og foreldrene skal veere der for &
stgtte barnet i dets utvikling. Formalet med oppdlsen er at barnet gradvis skal bli i
stand til & klare seg selv og utvikle sine indivatle evner. Barnet oppfattes som modent
om det er i stand til a treffe egne valg, og vedeagjar dette innenfor de rammer som er
akseptert av samfunnet og av foreldrene (Skytt@42-41). Det forventes og

oppmuntres til at barnet skal ha sine egne menikgendivid sees pa som svakt om det
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alltid avspeiler andres hensikter (Skytte, 2004:8@)net skal bli i stand til & innga indre
avtaler med seg selv om hva som er godt og vorjdhr®m en moral om rettferdighet
bygges den enkeltes skyldfglelse opp som en "msalekter”, og barnet skal utvikle en
individuell samvittighet som en rettesnor for hw gjar (Skytte, 2004:41). Innefor det
individualistiske livssynet regnes alle familiemaadimer som likeverdige, og like
kompetente til & ta beslutninger som gjelder eggSkytte, 2004:44). Individualisme kan
ogsa kalles idiosentrisme som betyr "tendensengé seg selv avsondret fra andre”
(Holm-Hansen et al., 2007:42).

4.3.2 Det kollektivistiske livssyn

| det kollektivistiske livssynet er familien i seain. Individet har et lykkelig liv om
familiens livsprosjekter realiseres, og familiemsbelhet er velfungerende. Det viktigste
med barneoppdragelsen er at barna oppdras tilkdgete familie. Barnet lzerer a rette seg
etter eldre familiemedlemmers meninger, og et lsam gjentatte ganger uttrykker
meninger som avviker fra familiens meninger blit & som uoppdragent (Skytte,
2004:40). Innenfor det kollektivistiske livssynetdet ikke enkeltmennesket som star
ansvarlig for sine handlinger, god eller darligeadf pavirker hele familiens sere. Darlig
oppfarsel kan medfagre skamfglelse. Barneoppdragelsderfor preget av eksterne
autoriteter og langt mer omfattende og ritualiseztger for atferd (Skytte, 2004:42).
Hverdagslivet er som regel delt opp i en kvinnen@nnsverden, og i en idealtypisk
kollektivistisk familie er familien bygd opp i etdrarkisk system med tildelte roller som
bestemmer hvert enkelt familiemedlems plasserinfunigsjon. Slekten har stor
kompetanse og autoritet overfor enkeltsituasjoogfamiliemedlemmer. Rettigheter og
plikter i familien er fordelt etter rang og roll€8kytte, 2004:44). Kollektivismen kalles
ogsa i mange studier allosentrimse som betyr "tesele til & se seg selv som en del av et

starre hele, gjerne familien” (Holm-Hansen et2007:42).

Disse to ulike livssynmodellene presenterer toljjetbge modeller innefor sosialisering.
Mange av de familiene barneverntjenesten mgteey iest spenningsfelt mellom disse to
modellene, men modellene kan veere nyttig for ossjsbber i barneverntjenesten for a
forsta hvor i spenningsfeltet familien befinner s@g det gjelder synet pa
barneoppdragelse og familie (Skytte, 2004:44). érepet kulturkompetanse brukes er
det ofte i sammenheng med flerkulturelt arbeid, mienfinnes like mange kulturelle

forskjeller innenfor et og samme samfunn. Kulturlatanse kan veere et nyttig verktgy
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ogsa nar man arbeider mot etnisk norske. Gjenndmarkompetanse kan man bli mer

oppmerksom pa saertrekk ved "majoritetskulturen”lthtblansen et al., 2007:52).

4.4 Kultursensitivitet

Samtidig som man bruker kulturkompetanse i fletkélt arbeid, er det viktig at dette blir
brukt i sammenheng med det man kaller kulturseritsiti Bade kulturkompetanse og
kultursensitivitet handler om a tilegne seg, ogukb ferdigheter, og til & sette seg inn i
holdninger, verdier og atferd blant ikke-vestligavandrere og etniske minoriteter (Holm-
Hansen et al., 2007:53). Mens kulturkompetanselband bruk av kunnskap, handler
kultursensitivitet om innstilling og arbeidsmate, det & ha en apen og undersgkende
holdning. En av grunnsteinene nar det gjelder ksémsitivitet er a anerkjenne forskjeller
uten & fordeamme. Man leter etter likheter i forkjee samtidig som man ogsa forsgker a
forsta den andre ut fra den andres logikk og pé&tapéHolm-Hansen et al., 2007:51).
Kultursensitivitet handler om a forholde seg "pask i ulike situasjoner. Pa denne maten
blir kultursensitivitet til i konkrete situasjonerg gjennom Igpende vurdering av hva som
er passende og ikke passende (Holm-Hansen e0al7;53). Kultursensitivitet blir ogsa pa
denne maten en del av var kommunikasjon med inmeaadvar veeremate og hvordan vi
forholder oss til andre mennesker legger et bradtrgag for hvordan vi kommuniserer

med hverandre.

Ragnhild Magelssen har skrevet boken "Kultursevigiti. Om a finne likheten i
forskjellene”. | boken deler hun begrepet i tg,sier at det & bruke sin sensitivitet er &
bruke sin affektive og kognitive evne (Magelssed)218). Med dette mener hun vi ma
bruke bade var fornuft og vare falelser i kommasjkn med klienter. Vi ma ikke bare
lytte til de konkrete ordene, men ogsa pragve adamp intensjonen bak budskapet
(Magelssen, 2002:18). Videre knytter hun sensétwifppp mot empatibegrepet. Hun
beskriver empati som evnen til & la seg fornemmselbergre av andres falelser og
besvare fglelsene med medfalelse og faglig inf{Meigelssen, 2002:19). Magelssen
understreker at det finnes mange ulikheter mellsmmennesker; forskjeller i status,
roller, normer, verdier, identitetsopplevelse, elighetsforstaelse, sprak, kunnskap, makt
etc. Men selv om det er mange ulikheter kan marldsel mange fellesmenneskelige

erfaringer med sensitivt arbeid (Magelssen, 2002:19
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Kultursensitivitet kan ogsa sees pa som en metouEnior sosialt arbeid for barn og
familier i asylmottak. Gerd Hagen og Naushad Alr€xhi ser pa denne metoden i sin bok
"Barnevernets mgte med etniske minoriteter”. [@e sietoden i korthet handler om &
stille sparsmal som:
1. Hva i dette er kulturspesifikt?
2. Hva er allment?

3. Hva er unikt?

De mener at man med disse spgrsmalene vil klargj@faktorer man trenger for a kunne
forsta et sosialt fenomen; struktur, biografi odfu Struktur er objektive forhold i
menneskets livssituasjon som man ikke har kontnadr. Dette er f eks kjgnn, rase, etnisk
tilhgrighet, fordeling av goder i samfunnet etc.dM®ografi menes det spesielle
menneskets livshistorie. Til slutt er det kultumsomhandler hvilken tro, verdier og ideer
mennesket har. Man kan ogsa se pa hvordan mensésksliekultur, klassekultur, etnisk

kultur og sosiale kultur er (Hagen & Quershi, 19%8).

For & oppsummere har jeg na presentert begrepémekunpetanse og kultursensitivitet.
Begrepene henger godt sammen ved at man ma tigegnleompetanse om holdninger,
verdier og atferd, og samtidig bruke denne komssampa en "passende” mate i
samhandling med barnet og familien. Det individstégke og kollektivistiske livssynet gir
oss god kulturkompetanse ved at disse synene peesehver sin side av grunnleggende
kulturelle variasjoner og sosialiseringsprosesear Bnner sted i ulike kulturer. Man vil ut
fra dette fa god innsikt i hvilke verdier og holdger familien i asylmottaket legger til

grunn for sin barneoppdragelse og sosialisering.

Videre vil jeg presentere tre forklaringsmodellemskan vaere nyttige hjelpemidler i
forhold til prosessen med & skaffe seg kulturkormpss, og til hvordan man kan opptre
kultursensitivt i samhandling med barn og familiasylmottak. Marianne Skytte tar for
seg disse forklaringsmodellene, og sier modellentayforskjellige grunnleggende
forstaelser av verdier og atferd. Forklaringsmaatel avspeiler menneskets normer,
verdier, atferd og kulturelle ballast slik den emhet av hvordan personen har levd, og
lever na, og pa bakgrunn av dette vil ogsa forklzsimodellene komme til bruk i relasjon

og samhandling med barn og familier i asylmottaky{t, 2004:32).
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4.4.1 Kulturforklaringsmodell 1: Det universelle mennesket

Modellen om det universelle mennesket tar utgangdpat alle mennesker farst og
fremst er mennesker. Pa denne maten vil normedjereng atferd kunne forstas ut fra et
grunnleggende synspunkt om at alle mennesker dgpéstr like (Skytte, 2004:33).

Kultur har som formal a sikre menneskers overlejalg mennesket sees pa som en art
som overlever ved a skape kultur. Begrepet empat ber pa som kulturens felles trekk.
Uten empati vil ikke mennesker kunne samarbeiderggnisere seg. | dette perspektivet
knyttes empatibegrepet til mennesket som sosiakveog til det menneskelige behovet
for & leve i sosialt samvaer med andre mennesketté€SR004:33). Verdien i denne
forklaringsmodellen er at man skal behandle andermasker som om det var deg selv
(Skytte, 2004:33). Med en slik modell forsvinnekhetene og forskjellene blant
menneskene, og man behandler mennesker helt tiktak begrepet er sentralt i denne
tilneermingen, og empati er et sentralt begrep ndkal etablere en relasjon og et
kontaktforhold til vare klienter. En inngaelse avrelasjon baserer seg pa empati, vilje og
evne til & sette seg inn i og forsta den andresewpfse av situasjonen (Skytte, 2004:35).
Blir relasjonen god kan dette skape et samarberdsamere kan skape utviklingsprosesser
i forhold til familien eller barnets problemer. Hasmmer vi tilbake til hva Ragnhild
Magelssen sier om & arbeide kultursensitivt, ogdeao hun knytter empatibegrepet opp til

denne metoden.

4.4.2 Kulturforklaringsmodell 2: Relativismen

Denne kulturforklaringsmodellen har en forstaelseat enhver kultur ma forstas pa sine
egne premisser. Det enkelte kulturelle systemeagdter etter sin egen logikk, og
menneskene innenfor de enkelte kulturene er debsti stand til & lgse kulturinterne
problemer. Skal utenforstaende hjelpere veere meuiqidemlgsning ma det skje ut fra en
dyp innsikt i deres kultur (Skytte, 2004:34). Vendiav denne modellen ligger i at man
skal behandle den andre som en som er forkskjefligeg (Skytte, 2004:33). Ut fra denne
modellen vil det veere vanskelig a fa en tverrk@liuiorstaelse, og en utviklende kontakt.
Ulike problemer blir akseptert ut fra den kontekstiet befinner seg i, og det kan ofte ende
med en "la det sta til-holdning” i forhold til pridmer som finnes i familien (Skytte,
2004:34). Med denne forklaringsmodellen som hjelp & sgke innsikt i klientens
forstaelse av sin egen virkelighet, og den kansgien forstaelse av familiens premisser pa
problemlgsning (Skytte, 2004:36). P4 denne materkgmner vi familiens
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problemlgsningsevne uten a fordemme, samtidig sdorseker a forstd den andre ut fra
deres logikk og perspektiv.

4.4.3 Kulturforklaringsmodell 3: Samspillet

Denne modellen skiller seg ut fra de to gvrige aeden ser pa hvilken betydning kultur
far for partene i en relasjon. Kultur er ikke nag selv, men alltid for noen, det vil si for
den som iakttar. Kulturforskjeller eksisterer detan i relasjoner mellom mennesker og
ytrer seg ved det som sies og gjgres i selve gioas (Skytte, 2004:34). Verdien i denne
modellen vil veere at begge parter i en dialogkenvierdige (Skytte, 2004:34). Med denne
modellen forsvinner mye av det kulturspesifikke sagnhandlingen ender raskt med
atferdsforskning (Skytte, 2004:35). Denne kultukfaringsmodellen fungerer kanskje best
i sammenheng med de to foregaende modellene. Medrdeerselle modellen og den
relativistiske modellen kan man finne frem til @&etturspesifikke og klientens egen
oppfatning av hva som er problemet. Nar man sddtiklarhet i dette kan vi fortsette
samhandling med familien og barnet ut fra kultudfaringsmodellen om samspillet.

Kultursensitivitet dreier seg ikke bare om hvordaforholder oss til innvandrere og
etniske minoriteter, men ogsa evnen til & reflektarer egen kultur bade individuelt og
kollektivt. Det er viktig at man ser pa sin kultuerdier og normer som en av flere mulige.
Slik kan man identifisere forskjeller, det vil veaneklere og rydde opp i misforstaelser, og
det vil veere mulig a fa @ye pa eventuelle reellerassemotsetninger (Holm-Hansen et al.,
2007:53).

Sa langt har jeg redegjort for ulike begreper sam $ees pa som verktgy eller
hjelpemidler i en tilnaerming til ulike problemsitiyer vi kan mgte i barneverntjenesten
nar vi arbeider for barn i asylmottak. Jeg har gé&tbegrepene kulturkompetanse og
kultursensitivitet, og jeg har sett pa ulike kultuklaringsmodeller som kan vaere nyttige i
flerkulturelt arbeid. Den farste forklaringsmodelleom kalles "det universelle mennesket”
har et verdigrunnlag som bygger pa at man skalrmballe mennesker som om det var
deg selv. Her blir empati et viktig begrep ved anngjennom empati har en evne og en
vilje til & sette seg inn i og forsta den andregleyelse av situasjonen. "Relativismen”
som er den andre forklaringsmodellen gar ut paénhfarstaelse om at enhver kultur ma
forstas pa sine egne premisser. Pa denne matandaskaffe seg innsikt i barnets og

familiens kultur og virkelighet. Verdigrunnlagetsamspillet” som er den siste
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forklaringsmodellen ligger i at begge parter i éxab er likeverdige, og at
kulturforskjeller bare eksisterer gjennom det sdres/og gjgres i samhandling med andre
mennesker. Sammen kan de tre forklaringsmodellezre wed pa & gi oss god
kulturkompetanse, samtidig som de kan gi retningsiifor hvordan vi kan opptre

kultursensitivt i samhandling med andre.

Jeg vil videre i oppgaven ga inn i en drgfting hjegy tar med meg teorien jeg har
presentert ovenfor. Jeg vil se pa hvordan kultugkei@nse og kultursensitivitet kan veere
relevant i forhold til arbeid for barnets bestelfarn i asylmottak. Jeg vil se pa hvordan
det individualistiske og kollektivistiske livssynietin hjelpe oss i arbeid med barn og
familier i asylmottak, og videre hvordan de tretitforklaringsmodellene kan hjelpe oss i
relasjon og samhandling. | den kommende draftingigeg ogsa presentere to metoder
som kan brukes i forbindelse med innhenting avkktimpetanse, og hvordan man kan
bruke kultursensitivitet som metode i samhandliregiharn og familier i asylmottak for &

kunne oppna barnets beste for barn i asylmottak.

4.5 Kulturkompetanse og kultursensitivitet, til barnets beste?

Nar barneverntjenesten kommer i kontakt med famijienner vi de vanligvis ikke pa
forhdnd. Om barneverntjenesten velger & ga videnadersgkelse for & finne ut om det er
rimelig grunn til & anta at det finnes forhold skam gi grunnlag for & sette inn tiltak, er
det viktig at man tilegner seg sa mye kunnskap saiig gjennom undersgkelsen. Dette
gjelder bade norske og fremmedkulturelle familiemdersgkelsen innhenter
barneverntjenesten opplysninger fra ulike instaseer har kontakt med familien,
samtidig som man har regelmessige mgter og sanmaeifamilien for & bli kjient med
familiemedlemmene. Det blir viktig & gjennomfaredgsamtaler med familien og
enkeltmedlemmene for & skaffe seg den kunnskapertnerager for a kunne avgjgre hva
som er til barnets beste i de ulike sakene. N&kai vurdere barnets beste i forhold til
barn som lever i asylmottak, ma vi veere klar oveteahar levd hele sitt liv i en kultur
annerledes enn var. Pa denne maten vil vare vagierpa hva som er barnets beste ikke
veere gjeldende i like stor grad som det kanskjgedet gjelder norske familier. Barnets
situasjon vil kanskje forverres dersom barnevenetgten setter inn tiltak som ikke er
tilpasset barnets kultur eller situasjon. Det erskalig for barneverntjienesten a bedgmme

konsekvensene av et oppdragelsesmgnster som elegl®seenn det som er dominerende i
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Norge, samtidig som det er vanskelig & vurderekbuilormer for god/darlig oppfarsel en
skal bruke som malestokk (Hagen & Quershi, 1994.188r man jobber med fremmede
kulturer vil en utfordring for barneverntjenestesne a skille mellom det som er
annerledes akseptabel foreldreomsorg og annerikkizakseptabel foreldreomsorg
(Hagen & Quershi, 1994:159). Det kan og veere slfbrldre behandler sine barn pa en
mate som ikke er akseptert i hjemlandet. For ahiesom er akseptert og hva som ikke

er akseptert i andre kulturer trengs det god kikttonpetanse.

Nar man skal innhente kulturkompetanse er det &kiufenne informasjon om landet de
kommer fra, og ogsa kultur og religion. Selv omtelétke gir oss kunnskap om de ulike
nyansene av kulturen som finnes i familien, vil giebss generell kunnskap som vil veere
viktig & inneha. Dette gjelder f eks kunnskap omindividualistiske og det
kollektivistiske livssynet. Jeg vil vise et ekserpé hvordan slik kunnskap kan veere
nyttig for barneverntjenesten.

Barneverntjenesten hadde kontakt med en ensligmedrtre barn. Mor var gravid med

sitt flerde barn. Grunnen til at barneverntjenesbda kontaktet var at barna trengte et sted
& veere nar mor skulle pa sykehuset for a fgde.8aan 2, 5 og 7 ar gamle. Det eldste
barnet pa syv ar var en gutt. Barneverntjenesteatgfutten hadde mange oppgaver i
hjemmet, ogsa i forhold til sine yngre sgsken. @akom hjem med det nyfgdte barnet
fikk gutten flere oppgaver. Han hadde ansvar fohandling av dagligvarer, for sine

yngre sgsken, han vugget det nyfgdte barnet ifegat mor skulle fa hvile etc. Gutten

uttalte til besgkshjemmet at han var veldig sliten.

Grunnen til at denne gutten hadde mange oppgavdondi han var den eldste, og mor
hadde behov for mye hjelp i hjemmet. Familien Koaret ikke-vestlig land, og deres
livsform var basert pa kollektivisme. Dette karogs forklaringer pa hvorfor gutten hadde
den rollen i familien som han hadde. Far i familem igjen i hjemlandet, og nar far ikke
er tilstede kan det vaere slik at eldste sgnn kaamifarm for makt som overgar moren. Na
var denne guttens alder bare syv ar og mor hadaeligiyet over han, men siden han er
gutt kan det vaere en forklaring pa at han haddeangear, og fikk mange oppgaver i

hjemmet.
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Generell kunnskap kan veere en fare for det viddreidet i familien. Individene kan bli
borte, og man kan begynne a vurdere alt ut fraudtidell malestokk. Slik kan man godta
og akseptere handlinger mot barn som man vanligkesville akseptert. Et annet ord for
dette er det man kaller kulturrelativisme. Her gén inn i en relasjon med det synspunkt
at alle kulturer er relative og bare kan forstasfta seg selv (Hylland Eriksen, 2004:50).
Med et slik synspunkt ville det vaere umulig a raedaultur etter kvalitet, moral eller
utviklingsniva. Alt ville oppfattes som like bragritsatt at det var en del av en kultur
(Hylland Eriksen, 2004:50). Handlinger som omskjeiav barn, fysisk avstraffelse etc vil
kunne forsvares om man har et rent kulturrelaiskstyn. Med et slik syn ville vi ikke
kunne ta stilling til vurderingen av hva som eb@irnets beste.

For at vi ikke skal ha med oss en forforstaelseaugenerell kunnskap inn i relasjon med
familien, ma vi skaffe oss neermere innsikt i dealle nyansene som finnes i de ulike
familier. Dette gjer vi gjennom a tilegne oss kdkbmpetanse som gir oss kunnskap om
holdninger, verdier og atferd som ligger i famili€& denne maten kan barneverntjenesten
fa en bredere tilnaerming til familiens kultur, ogmkan ta hensyn til familiens egne

verdier i arbeidet man gjar for & hjelpe familien.

| en undersgkelsesfase hvor det er viktig & inrhknlturkompetanse, ma man bygge
relasjoner og samhandle med familien man er i kamteed. A opptre kultursensitivt kan
hjelpe oss i arbeidet med & bygge opp en relaspmtidig som det kan hjelpe oss i
undersgkelsesprosessen. Hvordan man skal opptredarisitivt leerer man ofte i her-og-
na situasjoner. Pa denne maten blir man ogsa ikjedtde holdninger, verdier og atferd
menneskene star for. Som jeg ogsa har sagt tidligm kultursensitivitet ogsa sees pa
som en metode innenfor sosialt arbeid, hvor manakalekke hva som er kulturspesifikt,

hva som er allment og hva som er unikt i de ul&maifiene.

A avdekke disse tre faktorene vil vaere veldig gktarbeidet til barnets beste for barn i
asylmottak. Disse tre faktorene vil kunne hjelpemkeserntjenesten i a finne ut om det er
en kulturell bakgrunn for problemene, om det aulgtiren rundt familien som gjar at de
har ekstra behov for hjelp, eller om det kan vaereraringer og den livshistorien familien
sitter med som kan veere grunnlag for at barnet &failien trenger hjelp. Her vil jeg vise
tilbake til eksempelet jeg presenterte i kapitt@l gom tok for seg en mor som hadde slatt

sin datter. Er det fordi det er mor sin kultur/isgon & sla sine barn i forhold til
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oppdragelse? Kan det veere forholdene de lever wutegjer at mor har en lavere
toleransegrense, eller kan det ligge i familiedbgere livshistorie eller i de traumatiske
opplevelsene familien har veaert gjiennom at mor Han? det vaere slik at de tre ulike
faktorene spiller sammen og pavirker hvordan mabéeler sine barn? Ved a opptre
kultursensitivt og bruke det som en metode i siita kan man klare & finne svar pa disse
spgrsmalene. Om man klarer a skille ut noe av #attadet hjelpe barneverntjenesten i a

finne en tilnaerming til problemet som kan hjelpeniea pa en best mulig mate.

Videre i arbeidet til barnets beste kan man ogsi 1seg av de tre
kulturforklaringsmodellene jeg presenterte i kagit.4. "Det universelle mennesket”,
"relativismen” og "samspillet” gir oss tre ulikerifallsvinkler vi kan ga inn med i

relasjonen til barnet og familien, og de kan hjedge i a oppdage forskjeller mellom
verdier og atferd som finnes i majoritetens kulag, familiens og barnets kultur. Slik kan
man oppdage ulike holdninger og verdier til barrbagheoppdragelse, ulike oppfatninger
av sykdom, ulike oppfatninger til samfunnet runsi etc. Nar vi arbeider i en prosess hvor
vi skal bygge en relasjon, og videre komme frerh\td som er barnets beste kan disse tre
ulike forklaringsmodellene veere et nyttig utgangsqdor & kunne skaffe seg god
kulturkompetanse, samtidig som det vil hjelpe dss dpptre kultursensitivt i ulike stadier

i samhandlingen.

Nar barneverntjenesten mottar en bekymringsmeldiayarende et barn er det viktig at
barneverntjenesten etablerer et kontaktforholdrogelasjon til barnet og familien. Det er
viktig at vi forsgker & gjare familien trygge p&peg at vi viser at vi er oppriktig
interessert i & hjelpe familien med problemer soenauelt finnes. At vi klarer & oppna en
god relasjon vil veere en forutsetning for at vieserklarer & hjelpe familien pa den maten
vi mener er til det beste for barnet. | den fgkstetakten med barnet og familien kan
kulturforklaringsmodellen om det universelle merketwveere et utgangspunkt. Modellen
om det universelle mennesket tar utgangspunkalil@mennesker fgrst og fremst er
mennesker, og at man i utgangspunktet dypestrsiiteePa denne maten vil kontakten
etableres gjennom det allmennmenneskelige (SK3@@4:35). Empati er her et viktig
begrep, og var vilje og evne til & sette seg ing forsta den andres opplevelse av
situasjonen kan hjelpe oss i arbeidet med a skaged relasjon. Nar vi arbeider med
familier i asylmottak vil det vaere viktig at vi fewker & sette oss s& godt som mulig inn i

deres situasjon som flyktninger, og at vi har astfelse for at de kan ha vaert gjennom en
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vanskelig flukt, eller at de har levd under vangjeeforhold over lengre tid, noe som kan
vise seg f eks giennom en disharmonisk familiekudtler i atferd hos barnet. Det vil veere
viktig & ha en forstaelse for at den situasjonenilfan befinner seg i akkurat na kan veere

spesielt vanskelig for alle familiemedlemmer.

Den andre kulturforklaringsmodellen "relativismegn bidra til at vi far en forstaelse av
hvordan familien oppfatter sine problemer, og reilgsningsstrategier som finnes i
familien. Verdien i denne modellen ligger i at ngkal behandle andre mennesker som
forskjellig fra deg selv. Hver kultur ma forstasfia sine egne premisser, og skal vi klare a
hjelpe familien og barnet ma det skje ut fra dypsikt i deres kultur, verdier, normer og
atferd. For barneverntjenesten vil det vaere viéitf§ kunnskap og innsikt rundt dette slik
at man kan finne en optimal Igsning til barnetgde®Relativismen” vil ogsa kunne gi oss
innsikt i hvordan vi kan opptre kultursensitiviarshandling med barnet og familien. Nar
man arbeider for familier med en annen kultur esm selv, er det viktig at man respekterer
deres verdier og atferd. Man kan fort risikererakke noen pa teerne”, og gdelegge en

relasjon ved a opptre pa en mate som taler i metssdeerdier og normer.

Kulturforklaringsmodellen "samspillet” kan ogsa eesyttig i arbeid til barnets beste for
barn i asylmottak. Denne modellen skiller segfothold til "det universelle mennesket”
og "relativismen” ved at kultur er noe som eksistéwn i relasjon til andre mennesker. |
denne sammenhengen vil det viktige veere hvilkendméng kultur far for partene i
relasjonen. P4 denne maten kan man se pa denndlenczen et utgangspunkt for
samhandling etter at man har blitt kjent med kbestkultur, verdier, normer og atferd.
Nar man da arbeider til barnets beste for bargliasttak ma man ta utgangspunkt i det
som oppstar konkret i samhandlingen. Det kan \égebside gjennom atferd og
kommunikasjon. Ut fra dette defineres kulturenrattfva som sies og gjeres i dialogen. En
fallgruve ved denne modellen kan veere at mye agalater kulturspesifikt vil forsvinne,
og man kan lett begynne a tolke alt ut fra atf&elte vil si at den historien mennesket
sitter med og som kan knyttes opp mot kulturenkmitte, og pa denne maten kan ogsa
sosiale forklaringer falle vekk (Skytte, 2004:3Shsiale forklaringer kan f eks veere ulike
metoder innenfor barneoppdragelse, familiemedlenasienile i familien etc. A havne i en
slik fallgruve, kan fare til at barneverntjenestgar vurderinger som ikke er til beste for
barnet. Man kan f eks mgte foreldre som utgvefsi#dremyndighet pa en mate som

strider mot vare prinsipper og verdier. Ser mang#e som ren atferd, og glemmer det
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kulturelle perspektivet kan dette fare barnevenagtens vurderinger i gal retning, og man
kan sette inn tiltak som ikke skaper utviklingsgsser i familien.

4.5.1 Den kulturelle formelen

NIBR-rapporten "Flerkulturelt barnevern” presentaemetodemed utgangspunkt
innenfor flerkulturelt psykisk helsearbeid i Fraikierog Danmark. Metodene kan veere
gode redskaper for & innhente kulturkompetansgg@mener metodene har god
overfagringsverdi til barneverntjenesten sitt arlididarnets beste i asylmottak. Metodene
skiller seg ut fra det jeg har vist ovenfor vediatgir oss direkte retningslinjer pa hvordan
vi kan innhente kulturkompetanse, og hvordan vi llarke kultursensitivitet som en
metode innenfor barneverntjenesten. Jeg vil presenimetodene hver for seg, og se pa
hvordan metodene kan veere nyttige i arbeidet tiddzerntjienesten. Jeg vil ogsa se

neermere pa sterke og svake sider ved metodene.

Kort fortalt bestar den kulturelle formelen av ehlndler skal lage et narrativt resyme. Et
narrativt resyme er en fremstilling av pasientemarimger og opplevelser, samt pasientens
egne arsaksforklaringer (Holm-Hansen et al., 200)7 Besymeet skal besta av fem
aspekter: 1) Individets kulturelle identitet. Hed man se pa individets "bruk” av sin
opprinnelige kultur, og hvor mye man er involvedei nye landets kultur. 2) Individets
egen forestilling om sykdommen/problemet. Her inrigdividets oppfattelse av arsaker.

3) Kulturelle faktorer knyttet til det psyko-sosahiljget og funksjonsniva. Dette
innebeaerer stress, sosial stgtte, funksjonsevni|tsesttverk etc. 4) Kulturelle og sosiale
elementer mellom behandler og pasient. Her vif @&t komme frem ulike barrierer i
relasjonen som f eks sprakproblemer. 5) Avslutmiregl en drgfting av hvordan kulturelle

forhold virker inn pa diagnostisering og behandi{higlm-Hansen et al., 2007:80).

Denne modellen kan veere nyttig for barneverntj@me&tbruke i arbeidet til barnets beste
for barn i asylmottak. Ut fra et slik resymé kanmia kunnskap om hvor langt individet

har kommet i en akkulturasjonsprosess, og hvorimgieidet bruker av den opprinnelige
kulturen som retningslinje for sitt liv. Gjgr fodekne fortsatt bruk av oppdragelsesmetoder
fra sin opprinnelige kultur? Er synet pa barna ptexyy den opprinnelige kulturen? Er
barna kommet lenger i sin akkulturasjon enn simelfioe? Er det konflikt i familien pga

ujevn akkulturasjon i familien? Videre kan man gehpordan familien eller barnet ser pa
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arsaken eller forklaring til sine problemer. Legderarsaken til et kulturelt fenomen, eller
ser de f eks pa sine problemer som et resultaetlivét de lever som flyktninger. Av
punkt 3 kan man fa innblikk i hvordan individet kkkdet psyko-sosiale miljget som faglge
av livet som flyktning pa asylmottak, og se om éatnvirker pa individets funksjonsniva.
Flyktninger har ofte opplevd stress i forbindelsednraumatiske erfaringer bade fra
hjemlandet og flukten. Det kan ogsa oppleves shedaistende og vente pa svar pa sin
asylsgknad. Ut fra dette punktet kan man ogsandlikk i nettverket til flyktningene. De
har ofte et sveert begrenset nettverk i sin tilveeresbm flyktninger, og mange barn kan ha
bare en forsgrger. Et lite eller stort nettverk $tar betydning for hvordan barna pa et
asylmottak har det. En viktig del av resymeet dr4o&om omhandler kulturelle og sosiale
elementer mellom saksbehandler og familie/barn.rhiman ta hensyn til kulturelle
forskjeller mellom saksbehandler og klient, og liaor dette kan fare til misforstaelser og
barrierer i relasjon og samhandling. En ma ogg#adevordan sprakbarrierer kan hindre at
budskap i kommunikasjon kommer riktig frem. Detilgeag komme innpa senere i

oppgaven.

Ut fra et slik resymé kan man fa god kulturkompsgasom man kan bruke i en vurdering
av hvilke hjelpetiltak som kan veere nyttig for féiem og barnet, og hvordan man kan
tilrettelegge og tilpasse hjelpetiltak etter kudtile forhold. Ser man pa metoden i helhet
hjelper metoden oss i a fa tak i individets egaeativer, som hjelper oss bort fra
stereotypier og forhandsdefinerte kategorier (Hblemsen et al., 2007:80). Metoden kan
gi oss konkrete bilder av klientens liv og ressyrsamtidig som kontakt mellom klient og

saksbehandler forbedres (Holm-Hansen et al., 220.7:8

"Flerkulturelt barnevern” referer til antropolog#&atrine Schelperen Johansen som ser pa
denne metoden i sin doktorgradsavhandling. Hun mggrene metoden er realistisk
innenfor danske forhold, men hun retter ogsa Kitilot metoden. Schelperen Johansen
stiller spgrsmalstegn ved om man egentlig kan déawt mennesker har kulturelt
betingede forklaringsmodeller pa sykdom/problensahglperen Johansen, 2005). Om f
eks et av familiemedlemmene har en psykiatriskribag kan ulike kulturer ha ulike
forklaringsmodeller pa hvorfor man har fatt diagemsog pa hvordan man oppfarer seg.
Flyktninger blir kanskje heller ikke diagnostisast de kommer til Norge, og de kan ha
levd med en annen type forklaring enn hva de fade&ommer til Norge, kanskje kan

man vaere besatt av demoner pa grunnlag av en lsersteh har skjedd i hjemlandet. Man
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kan ikke ga ut fra at alle man mgter har kulturfi&laringsmodeller pa ulike
sykdommer/problemer. Ofte er individets forklaringasert pa kunnskap ut fra
prototypiske erfaringer og kjedeforlgp (Holm-Hans¢ml., 2007:81).

4.5.2 Etno-psykiatri

Den neste metoden jeg vil presentere dreier megnimg mot kultursensitivt, og metoden
presenterer en spesiell mate a jobbe pa overfkinilyger og etniske minoriteter. Jeg vil se
pa sterke og svake sider ved metoden, og knyttedp mot det Hagen og Qureshi

skriver om kultursensitivt, og de tre kulturforklagsmodellene.

Metoden etno-psykiatri kan kobles opp mot relathes og den kulturrelativistiske
tenkematen, og den er en konkretisering av demitlgghsitive metoden (Holm-Hansen et
al., 2007:75). Metoden har sitt opphav i Frankrikg dens motto kan oppsummeres som;
"alle skal behandles innenfor sin egen kultur”. btin bygger pa desentrering som vil si
evnen til & ga ut av sin egen referanseramme og s&g inn i klientens egen kulturelle og
psykologiske logikk (Holm-Hansen et al., 2007: #ho-psykiatrisk barnevern bygger
ogsa pa komplementarisme som betyr at man skal &perefor enhver teori og metode.
Gjennom metoden undersgker man hvilke arsaksfamiger som finnes til
sykdommen/problemene, og velger deretter ut koesemptetoder og strategier (Holm-
Hansen et al., 2007:75). Det er pasientens kultstdelse som er utgangspunktet for
behandlingen, og behandlingen bestar av en samthgnsppe pa et tiltalls behandlere
med ulik kulturbakgrunn, og som snakker flere spEdt er alltid en oversetter til stede
slik at klienten kan bruke sitt eget sprak. Detaliid veere lettere a uttrykke seg pa sitt
morsmal nar det gjelder personlige forhold (Holmmbien et al., 2007:77). Malet med
behandlingen er at barnet skal kunne bruke resseifse opphavskulturen og importere

den inn i mottakskulturen (....) (Holm-Hansen et 2007:77).

Jeg mener det er bade positive og negative sidkdeene metoden. Som jeg kom frem til
i kapittel 4.1 er det veldig viktig & ha kjennskdgamiliens kultur nar man arbeider i
barneverntjenesten. Dette er viktig i forhold &hfiliens syn pa barn og barneoppdragelse,
og ellers hvordan kulturen er med og pavirker famil deres vaere- og handlemate. En
metode som etno-psykiatri vil kunne hjelpe osa fih god innsikt i familiens kultur fra
mange sider ved & opptre kultursensitivt med st&t pa brukermedvirkning. Pa denne

maten vil man ta hensyn til familiens arsaksforikiger, og problemlgsningsevne. Ved
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bruk av fagfolk med samme sprak som klienten, og kar innsikt i familienes kultur vil
man klare & fange opp intensjonen bak budskapgbddg dyp innsikt i familiens og
barnets problemer, og man vil kunne utvikle tilsghkn vil veere til barnets beste. Ved &
bruke fagfolk med samme sprak og samme kulturbakgrkan man ogsa unnga a
begynne med atferdsforskning som man lett kan gjimdaold til

kulturforklaringsmodellen om samspillet. Samspiltezllom saksbehandler og klient vil
veere mindre preget av kulturforskjeller, og mangémrat det kulturspesifikke forsvinner.
De involverte i samhandlingen vil tolke kommunilaggn pa en relativt lik mate, og med
denne metoden vil man ha hjelpere som vet hvordamskal forholde seg passende i de
ulike situasjonene, og som derfor vil ha et godingtag for & fa til en god kommunikasjon

og relasjon til klienten.

Samtidig er det en svak side ved metoden at ddortéite hensyn til klientens
akkulturasjon ettersom den vektlegger det den ifiegrer som det tradisjonelle (Holm-
Hansen et al., 2007:77). Mange familier som baylraottak kan ofte bli boende i
asylmottak over lengre tid pga lang saksbehandiohg&)DI. De voksne far tilbud om
norskopplaering, og barna begynner pa skole/bareekddsulturasjon skjer pa ulikt vis,
og i ulikt tempo blant ulike medlemmer av famili@tholm-Hansen et al., 2007:39). Barn
er vesener som er lett pavirkelige, de leerer spaskt, og tar opp i seg den nye kulturen
kanskje raskere enn sine foreldre. Det kan detfdeiba vurdere barnas problemer i et
tradisjonelt perspektiv, og finne tiltak ut framabtto om at alle skal behandles innenfor sin
egen kultur. Vi kan ogsa trekke inn den ene av Tamhtylland Eriksen sin definisjon av
kultur som bygger pa at kultur er de skikker, verdig vaeremater som overfares fra
generasjon til generasjon, og se at et tradisjosppétiv kan fare til at klienten blir
plassert i kulturelle grupper og definert av trakkn blir identifisert som tradisjonelle
trekk (Holm-Hansen et al., 2007:78). P& denne mi&ermetoden legge for stor vekt pa
kultur, og man glemmer a undersgke hva som erfalitag hva som kan veere andre

arsaker til at familien eller barnet har problemer.

Metoden utelukker to av de tre faktorene som Hamge@ureshi mener trengs for & kunne
forsta et sosial fenomen som struktur og bioghddic man arbeider mot barn og familier i
asylmottak kan man ofte se at familien ogsa stited sosio-kulturelle og sosio-
gkonomiske problemer. Det & ha status som flyktroggoo ved asylmottak pavirker

menneskenes livssituasjon og kan i mange tilfédes til at barna lever under
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omsorgssvikt av ulik grad. Ved bruk av denne matdden man vektlegge kultur og
individ for sterkt, og ta for lite hensyn til trekled mottakerlandet som pavirker
flyktningenes livssituasjon (Holm-Hansen et al.02('8). Ved a ta i bruk
forklaringsmodellen om det universelle menneskat ser pa hvordan mennesker bruker
sin kultur for a sikre overlevelse, kan man lettiargge opp sider som dette, og ta tak i
hvordan klientene bruker sin kultur for & overléem situasjon som kan oppleves som

kaotisk og usikker.

Jeg vil til slutt i dette kapitlet understreke at darbeidet til barnets beste i asylmottak
ikke er nok & ha kjennskap til deres kultur, vardig normer, vi ma ogsa veere veldig
bevisst var egen kultur, og de verdier vi star Far vi ikke reflektert godt nok over vare
egner verdier og standpunkter vil det veere vangketikulle jobbe med andre mennesker
uansett hvilken kultur man tilhgrer. | barnevemgsten vil det veere viktig at man har
reflektert godt over hvilke verdier og normer mam har det gjelder familiemgnstre og
barneoppdragelse. Men vi ma ogsa tenke over omrdeitre retningslinjer som er "best”.
Kan vi gjare vare vurderinger ut fvdre standarder, og det mener er barnets beste?
Velger vi en slik tilneermingsmate i vart arbeid,wibruke det motsatte av en
kulturrelativistisk vurdering; en etnosentrisk verthg. Begrepet etnosentrisme stammer
fra det latinske ordet centrum. Gjennom et slikspektiv plasserer man sitt eget folkeslag
i sentrum, og rangerer alle andre pa en skalatalt levor mye de ligner pa en selv. En som
gjar vurderinger ut fra et etnosentrisk stastegteryv stand til & se andre kulturer (Hylland
Eriksen, 2004:50).

4.6 Konklusjon

Kultur er et stort emne som det er vanskelig adfifram i, samtidig er det et begrep og et
emne som det er viktig at man er kjent med om nnbeider med mennesker fra andre
kulturer. Hvordan man vektlegger og tar hensykditur i arbeidet til barnets beste er
avgjearende for om vi virkelig klarer a finne freihitva som er barnets beste for barn i

asylmottak.

Begrepet har mange definisjoner, og hvem man VWjevé bruke kommer an pé hvilket
perspektiv man velger & se pa kultur fra. Jeg eadgi utgangspunkt i to definisjoner der
den ene tar utgangspunkt i at kultur er tradisjaverlevert gjennom generasjoner, og den

andre hvor kultur skapes i kommunikasjon mellom nesker. Selv om definisjonene har
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forskjellig utgangspunkt kan de i arbeid til bambeste i asylmottak utfylle hverandre, og
gi oss i barneverntjenesten en bedre forstaelseteventuelle problemet. Disse
definisjonene kan hjelpe oss pa veien mot a firaredts beste, men for & kunne fa en best
mulig tilnaerming til familien eller barnets problenma vi ha mer kunnskap og bedre

kjennskap til de enkelte familiene eller barnaocher mot.

Dette kan vi oppna gjennom a innhente kulturkommeetasamtidig som vi opptrer
kultursensitivt og bruker dette som en metode. ifulimpetanse innebeerer generell
kunnskap rundt kultur og hjemland. Det individeatke og kollektivistiske livssynet kan
gi oss generell kunnskap rundt verdier knyttebditneoppdragelse og
sosialiseringsprosesser som finnes i ulike kultamtidig som generell kunnskap kan gi
oss nyttig informasjon er det en fare for at ddividuelle og unike hos familiene blir
borte. Det vil derfor veere viktig ogsa a skaffe kagnskap rundt de kulturelle nyansene
som finnes i familien. Et nyttig verktgy kan vaereréke de tre
kulturforklaringsmodellene; det universelle, rel&gmen og samspillet. Disse kan brukes
pa ulike stadier i relasjonen og samhandlingemgiass en god forstaelse av hvordan
familien og barnets situasjon pavirker dem, ogKeviterdier, normer og atferd familien og
barnet verdsetter. Dette kan ogsa gi oss kunnskepverdan vi kan opptre kultursensitivt

i samhandling med barnet eller familien.

| dette kapitlet har jeg ogsa presentert to metedar brukes innenfor psykisk helsearbeid
I Frankrike og Danmark. Metodene kalles "Den kudtle formelen” og "Etno-psykiatri”.
Den kulturelle formelen baserer seg pa at behatather et narrativt resymé av klientens
erfaringer, opplevelser og arsaksforklaringer. rdtet slik resymé far behandler god
kulturkompetanse om forholdene rundt familien ogib og man vil fa et godt
utgangspunkt for & gjare gode vurderinger nar dder barnets beste. Etno-psykiatri har
en annen innfallsvinkel, og kan helle mer mot haordhan kan opptre kultursensitivt i
relasjon til familien og barnet. Hovedpoenget medrie metoden er & jobbe ut fra
klientens kulturforstaelse ved at behandlerne bestéinennesker med samme
kulturbakgrunn og med samme sprak som klient. Paelenaten vil man kunne velge ut
strategier og metoder som vil veere til barnetsebdded denne metoden kan man raskt
havne i en fallgruve ved at man ikke tar hensyhdinas og foreldrenes
akkulturasjonsprosess. Til slutt understreket jegy lviktig det er uansett hvor mye

kompetanse man har pa kultur at man ogsa har teftedodt rundt sin egen kultur, og sine
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egne normer og verdier. En refleksjon rundt dettea kan gjgre oss bevisste pa om det er
vare verdier og normer som bgr vaere retningsgiveméee vurderinger rundt barnets

beste.

| dette kapitlet har jeg argumentert for at vi kénmalet om barnets beste ved a innhente
kunnskap om kultur, og bruke metoder som kan hjefsei arbeidet med & bli bedre kjent
med vare klienter. En tilnserming som vektleggetlkubg de faringer kulturen gir, vil

gjgre var vurdering og tilnaerming til barnets béstdre, og mer tillitsfull for vare klienter.
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5. Risiko og tiltak

Fra & ha sett pa hvordan man kan bruke ulike pktispe og metoder i forhold til kultur i
arbeidet til barnets beste, vil jeg na videre igggen se pa hvilken risiko barn i

asylmottak kan utsettes for, og hvordan barnevamnagten direkte kan hjelpe barn og
familier i asylmottak optimalt. Jeg vil farst presere ulike typer risiko barn kan utsettes
for, deretter vil jeg se pa ulike former for tilthlrneverntjenesten kan bruke i direkte hjelp
til barn og familier, og jeg vil se pa hvilke forhtaétakene har. Dette vil jeg ta med meg
videre inn i en drafting hvor jeg ser pa ulike tiypsiko barn i asylmottak kan utsettes for,
og hvordan ulike tiltak kan hjelpe barn i asylmhtpé en god mate.

Tiltaksperspektivet skiller seg fra de gvrige pekgjvene jeg har sett pa i denne oppgaven
ved at tiltak barneverntjenesten kan sette innfaerilie kan sees pa som den praktiske
hjelpen familien far. Juss gir retningslinjer farandan barneverntjenesten skal ga frem i
en barnevernssak, samtidig som jussen ogsa gigfrfor hva som bgr vektlegges i
barneverntjenestens vurderinger nar det gjeldardisbeste. Kulturperspektivet bidrar til

a gi barneverntjenesten grunnleggende kunnskap bamdets og familiens kultur, slik at
barneverntjenesten kan fa en stgrre forstaelseagdm er barnets beste for barn i
asylmottak. P& denne maten er jussperspektivetilbgrgerspektivet viktige i en
undersgkelsesfase hvor man skal finne ut av omlianhar behov for tiltak, og eventuelt

hvilke tiltak som vil bidra til & oppna barnets teefor barn i asylmottak.

Barneverntjenesten kan bruke tiltak i arbeidetfsikre at barn og unge som lever under
forhold som kan skade deres helse og utviklingn&dvendig hjelp og omsorg til rett tid.
Tiltakene barneverntjenesten velger & bruke ska vidak som er til beste for barnet.
Sakene barneverntjenesten arbeider med er avliutikighetsgrad, og hvilket tiltak man
setter inn i en familie er avhengig av hvor ahgsiaken er. Det gar fra frivillige
hjelpetiltak i familien, til tiltak som gjelder orosgsovertakelse fattet av fylkesnemnda.
NOU 2000:12 "Barnevernet i Norge” refererer til bavernsstatistikk mellom 1990 og
1993. De mest brukte arsakene for a iverksetttilen familie var i denne perioden
foreldrenes manglende omsorgsevne, barnets atfeedires rusmisbruk og foreldres
reduserte psykiske helse (NOU 2000:12:32). Somkaarse blir ofte tiltak satt inn som
en fglge av at foreldrene ikke er i stand til &&g av barna, men tiltak skal settes inn
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uavhengig av om problemet er foreldres omsorgs&li&t barnets/ungdommens
mangelfulle fungering (NOU 2000:12:33).

Tiltak som settes inn mot en familie kan sees ma wutiserforbyggende arbeid (NOU
2000:12:125). Tertieer forebygging kan defineres sitiak rettet mot identifiserte, ofte
tungt belastede malgrupper, og terticer forebygg#rgut pa & motvirke en forverring av
problemene (Mikkelsen, 2005). | barneverntjenesteier forebygging seg om a redusere
risikofaktorer i barn og unges oppvekst, og heesikhed forebyggende tiltak er &
integrere risikoutsatte barn og unge inn i fandienaermiljg, og pa denne maten sikre at
barna far en trygg og stimulerende oppvekst. Deatteman kalle for naerhets- og
normaliseringsprinsippet (NOU 2002:12:126). Barmetjenestens forebyggingsarbeid ma
rette seg bade mot foreldrene som omsorgspersgnappmragere, og mot barna som
aktgrer i egen oppvekst. Ved a forebygge understirimg, omsorgssvikt og mishandling,
vil man ogsa bidra til & forebygge at barna utvilkdderdsproblemer, kriminalitet,
rusmisbruk, psykiske lidelser, etc (NOU 2000:12)127

5.1 Tre typer risiko.

Nar barneverntjenesten skal undersgke om detdgesliforhold som kan gi grunnlag for a
sette inn tiltak i forhold til barn, er det viktégveere kjent med hvilke risikofaktorer som
kan fgre barn og unge ut i marginale posisjonenédimger Helmen Borge tar for seg tre
typer psykososial risiko i sin bok "Resiliens. Risiog sunn utvikling”. Jeg vil videre ta
utgangspunkt i disse tre risikofaktorene for a Vigike risikoer barn kan utsettes for, og

som kan gi et grunnlag for at barneverntjenestdersan tiltak i en familie.

Individuell risiko

Individuell risiko kan veere biologisk medfgdte plerber, ervervede problemer fra
komplikasjoner ved fadselen og utvikling av alvgelitiipasningsproblemer. Individuell
risiko kan ogsa knyttes opp mot barnets statuse #tan f eks vaere barnevernsbarn,

flyktninger, offer for overgrep etc (Helmen Bor@§03:50).

Familiebasert risiko
Familiebasert risiko er knyttet til voksne og defi@®ldrerolle. Dette kan veere:

- mentale eller somatiske helseproblemer

54



- alkoholmisbruk

- disharmoniske ekteskap

- hyppige, alvorlige krangler

- mangelfull evne til & oppdage og sette grensebdona

- omsorgssvikt og mishandling

Indirekte forhold som pavirker familien, som f ed@nfunnsforhold, og forhold ved
arbeidsplassen til mor eller far kan ogsa veere &ngdhpe risiko for barna (Helmen Borge,
2003:52).

Samfunnsmessig risiko

Samfunnsmessig risiko innebaerer menneskeskaptatogskapte katastrofer.
Menneskeskapte katastrofer kan veere terrorangcgigepisoder, krig, flukt etc.
Eksempler pa naturskapte katastrofer kan vaere {ismmami), jordskjelv, orkan/tornado
etc (Helmen Borge, 2003:52).

Nar vi ser pa disse tre typene av risiko er detigyi& tenke pa at det er barns reaksjoner pa
risiko som er det sentrale, og ikke s& mye hvassisiko det dreier seg om (Helmen
Borge, 2003:49). For a forsgke a finne ut hvor digaisikoen er for et barn kan man se

pa om risikoen er akutt eller kronisk, eller ut freor mye samspill det er mellom ulike
typer av risiko (Helmen Borge, 2003:53). Blir baroesatt for en risiko samtidig som det
foreligger andre typer risiko kan dette kalles kiatiu risiko. Dette betyr at nye problemer
legger seg oppa tidligere ulgste problemer (HelBeme, 2003:54). Samtidig kan man
ogsa se at det er foreldrenes evne til & gi omsgrsgtte grenser som tilsier hvor mye

barna tar skade av de risikoene man utsette fdméteBorge, 2003:57).

Nar barneverntjenesten skal sette inn tiltak som maner er til barnets beste ma,
barneverntjenesten gjgre en vurdering ut fra deeulsikofaktorene barna utsette for. Om
et barn blir utsatt for mange ulike typer av risikbdet veere bedre for barnet om man
fierner en eller to stressfaktorer? Eller vil degre bedre om man gjgr litt med alle
stressfaktorene risiko kan gi? Hva vil gi best leffer barnet? Om barneverntjenesten
finner grunnlag for & sette inn tiltak i en famitie det viktig a vaere seg bevisst "vaer
varsom — verdien”. Denne verdien har relevansflate sammenhenger der det er

intervensjon i familien, og nar tiltak skal iverkiss overfor barn og unge (NOU

55



2000:12:72). | dette ligger det at det ikke skaleseinn mer tiltak enn det som er hgyst
ngdvendig ut fra situasjonen. Her blir prinsippet det mildeste tiltak og mildeste inngrep
aktuelt ut fra at et tiltaks varighet ikke skal @dengre enn ngdvendig (NOU 2000:12:72).

Barneverntjenesten setter inn tiltak i en famikesbm dette kan bedre barnets levekar og
utvikling. Det som vil veere avgjgrende er & se yikaé risiko barnet utsettes for, og se om
dette skader barnets helse og utvikling. Et vikBgekt ved tiltak i barneverntjenesten er at
det kan deles inn i to grupper; 1) tiltak i hjemrnogt2) tiltak utenfor hjemmet. Jeg vil
videre i oppgaven se neermere pa vilkarene som mé oeefylt for at barneverntjenesten
kan sette inn tiltak, og se pa ulike tiltak barmetjenesten kan bruke for & oppna barnets

beste.

5.2 Tiltak i hjemmet

Tiltak i hjemmet betegnes ofte som hjelpetiltaldidiitakene settes inn fgr situasjonen har
blitt sa alvorlig for barnet at det er grunnlag émnsorgsovertakelse. Hjelpetiltak brukes i
dag for & styrke foreldrenes omsorgskompetanse, forebygge atferdsproblemer hos
barnet, eller det kan veere rene hjelpeformal foiaerilie. Et barn innvilges hjelpetiltak

nar barnet pa grunn av forhold i hjiemmet eller mdra grunner har seerlige behov.
Momenter som kan veere med i denne vurderingen s&e gvake ferdigheter hos barnet,
tilpasningsproblemer i skolen, barnehage eller hjenpsykiske problemer,
konsentrasjonsvansker, manglende tilhgrighet, nezidg nettverk, emosjonelle problemer
eller atferdsproblemer (Bunkholdt & Sandbaek, 2080)1De faktiske forholdene i
hjemmet kan ikke i seg selv betinge hjelpetiltaknman kan begrunne barnets behov for
hjelp ut fra de forhold barnet lever under (Bunkhd Sandbaek, 2000:157). Ved &
avhjelpe en familie med gkonomisk statte eller stvlilag bedrer man barnas situasjon
generelt.

Barneverntjenesteloven nevner ulike hjelptiltak da@mn settes inn i en familie nar barnet
bor hjemme. De hjelpetiltakene som star oppranrsiéke uttemmende, og loven apner
for & bruke andre tiltak enn de som er nevnt. [keulitakene kan brukes hver for seg
eller i kombinasjon med hverandre (Bunkholdt & Sasedt, 2000:158). Jeg vil presentere

de mest brukte hjelpetiltakene som brukes nar béare hjiemmet.
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Stoattekontakt

Stgttekontakt er et tiltak som brukes ofte av baen&jenesten. Barna som far innvilget
stgttekontakt behgver ngdvendigvis ikke ha veltbhgesproblemer. Det kan veere at barna
er passive eller isolerte, barna kan ha negateratkller det kan vaere forhold i hjemmet
som tilsier at det kan vaere bra for barnet a hgeeson man kan stgtte seg ekstra til, og
som kan oppleves som en rollemodell. | mange leifedr oppgavene til stattekontakten a
ta barnet med pa ulike aktiviteter, utvide nette¢itd barnet, og gi barnet opplevelse av
mestring gjennom ulike aktiviteter (Bunkholdt & Stnaek 2004:170).

Besgkshjem

Besgkshjem er et tiltak som skal gi foreldrene stvliag samtidig som det skal stimulere
barnets sosiale liv utenfor familien. Tiltaket Kanukes i de tilfeller hvor foreldrene har lite
overskudd til barna, og nar barna har behov fofagmg pa ett eller flere omrader hvor
foreldrene ikke klarer & strekke til (NOU 2000:136).

Barnehage

Barnehageplass er et tiltak som er sveert mye bhdineverntjenesten. St. meld nr 40
"Om barne- og ungdomsvernet” referer til en undieetse gjort av SSB som viser at 3289
barn i alderen 0-6 ar hadde barnehage som et gjeakhom barneverntjenesten pr
31.12.2000 (St. meld nr 40 (2002-2002):114). Baagehdreier seg om at barnet kan
oppleve et mer stimulerende miljg, oppleve alteveadg bedre forhold til voksne enn de
gjgr hjiemme, samtidig som de far styrket sin sekaimpetanse etc (St. meld nr 40 (2001-
2002):115).

@konomisk stgnad

| dagens samfunn er det mange familier som slitt diérlig skonomi, noe som i mange
tilfeller gar utover barnas hverdag og trivsel. @amisk stanad kan benyttes til & dekke de
utgifter de enkelte familiene sliter med, samtisiign barneverntjenesten ogsa kan gi
gkonomisk stgnad til et aktivitetstilbud eller &ibud som barneverntjenesten tilbyr
familien. Selv om det er sosialtjenesten som havaret for gkonomiske problemer, er det
viktig at barneverntjenesten ser sammenhengen mddceldrenes situasjon og barnas
situasjon (Bunkholdt & Sandbaek, 2000:169).
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5.3 Tiltak utenfor hjemmet

Tiltak som skjer utenfor hjemmet innebaerer at lmayminge plasseres utenfor hjemmet
enten med foreldrenes samtykke eller under tvaeg. at barneverntjenesten kan plassere
barn utenfor hjemmet kommer kontrollfunksjonerbtirneverntjenesten inn. For at et barn
skal plasseres utenfor hjemmet ma barneverntjdoestes vilkar for omsorgsovertakelse
veere oppfylt. Vilkarene omhandler alvorlige mangled den daglige omsorgen barnet far,
eller alvorlige mangler i forhold til den persomigontakt og trygghet som barnet trenger
etter sin alder og utvikling. Videre kan omsorgstakelse skje dersom foreldrene ikke
sarger for at et sykt, funksjonshemmet eller sptesjelpetrengende barn far dekket sitt
behov for behandling og oppleering, eller dersonméigblir mishandlet etter utsatt for
alvorlig overgrep. Til slutt kan ogsa barnet plassaitenfor hjemmet dersom det er
overveiende sannsynlig at barnets helse eller lirtgikan bli alvorlig skadd fordi

foreldrene er ute av stand til 4 ta tilstrekkelg\ar for barnet.

De tre farste vilkarene har et na-perspektiv, tie vilkaret har et fremtidsperpsektiv noe
som betyr at barnet ikke trenger a leve under ogsswikt her og nd, men det er
sannsynlig at barnets utvikling kan bli skadd nitelen (Bunkholdt & Sandbaek,
2000:199). Om vi ser neermere pa de ulike vilkajegenar vist over ma det vaere alvorlige
mangler ved den daglige omsorgen eller ved deropkge kontakten og tryggheten barnet
trenger. Alvorlige mangler kan omfatte falelsesngeasvisning av barnet, eller at
foreldrenes omsorgsevne ikke eksisterer. Videré&eleigsa begrepet bade fysisk og
psykisk vold som skaper uttrygghet for barnet nimeet (Bunkholdt & Sandbeek,
2000:199). Det andre vilkaret er klart. Om foreltrékke sgrger for at et barn far
ngdvendig behandling eller oppleering kvalifiserer fir omsorgsovertakelse. Vilkaret om
mishandling og alvorlige overgrep tar tak i enkelttielser og det er ikke alltid dette
forteller oss noe om forholdene i familien, sangidil det veere snakk om alvorlige
overgrep (Bunkholdt & Sandbaek, 2000:199). BunkhofiBandbaek mener det siste
vilkaret kan knyttes opp mot to situasjoner. Derst@er der barnet allerede befinner seg i
fosterhjem, og hvor barnet vil ta skade av a liakefart til sine biologiske foreldre. Den
andre situasjonen dreier seg om foreldre som ddagisutviklingshemmet eller hvor de
lider av alvorlig sinnslidelse. Det kan veere aefdrene klarer omsorgen en periode, men
det vil veere lite sannsynlig at de vil gjgre dgeimtiden (Bunkholdt & Sandbaek,
2000:200).
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Nar det treffes et vedtak om omsorgsovertakelseetre alternative plasseringssteder;
fosterhjem, institusjon eller oppleerings- eller dedilingsinstitusjon nar dette nadvendig
fordi barnet er funksjonshjemmet (Bunkoldt & San&2800:203). For & begrense min
drafting videre i oppgaven vil jeg ha fokus pa ésbjemsplassering som plasseringssted
for barn i asylmottak. Fosterhjem er private hj@mdar i mot barn til oppfostring pa
grunnlag av barneverntjenestens beslutning om agaswvertakelse. Det er kommunen

som har ansvar for a finne fosterhjem som egnefadgparnet.

| dette kapitlet har jeg hittil sett pa ulike fornfer risiko barn kan utsettes for, og jeg har
tatt for meg hva som skal til for at barneverntgea kan sette inn tiltak i hjemmet, eller
tiltak utenfor hjemmet i forhold til en familie. Were i oppgaven vil jeg ta med meg dette
inn i en drafting hvor jeg ser pa hvilke typerkisibarn i asylmottak kan utsettes for, og
hvordan dette kan veere med & oppfylle lovens vikfirat barneverntjenesten kan gi
barna og familiene den hjelpen de har behov fay vileogsa se pa hvordan de tiltakene jeg
har nevnt kan vaere med & bidra til at barneveregem oppnar barnets beste for barn i

asylmottak.

5.4 Risiko og tiltak i forhold til barn i asylmottak

Barn som lever i asylmottak kan man kanskje si ikkbelt som andre barn. Med dette
tenker jeg pa hva barna kan ha opplevd, og hvitiaiager de kan ha gjort seg pa veien
mot livet som flyktning. Samtidig ma vi ogsa seded faktum at de lever sine liv i et
asylmottak som er grunnlag for en vanskelig livssjon. Man kan regne med at bade
barn og voksne i asylmottak har opplevd kriser ld&etslag. Signe Skare referer til
psykolog Elsie Sdderlindh som bruker begrepet télttise”. Begrepet definerer en
krisetilstand som faglge av alle de psykiske prosessm settes i gang hos et menneske nar
det passerer en grense for a bosette seg i etlandefa den ene siden kjenner man seg
hjemme, men péa den andre siden kjenner man segisdremmed. Ettersom krisen
oppleves i det nye landet kan man kalle det enandkingskrise (Séderlindh, 1991). Ofte
kommer flyktninger fra land som har et regime odesemate helt ulik var, og det kan
veere vanskelig & akseptere at man kanskje skatleoriye landet videre. Samtidig
dremmer de fleste flyktninger om et bedre liv, mesmn far ikke begynt pa det livet man
drgmmer om fgr man eventuelt far oppholdstillateRigne Skare presenterer ogsa to

andre begreper knyttet til krise; utviklingskrisg toaumatiske kriser. Utviklingskriser
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betegner de kriser mennesker gjennomgar ved ovgtiarye livsfaser. Traumatiske

kriser kan knyttes til plutselig tap av noen mamanrt knyttet til, tap av selvbestemmelse,
selvstendighet etc. Krig, ulykker, tortur etc koemoegsa innenfor kategorien traumatiske
kriser (Skare, 1993:67). Begge disse formene fisekian man regne med at de fleste barn
og familier i asylmottak har opplevd, og de utgjsikofaktorer bade for barn og voksne.
Barns fremtidige fungering og utvikling kan bli dteskadet i form av endret
selvopplevelse, somatiske stressforstyrrelsegnaying i barnets atferd og aktivitet.

Barna kan ogsa rammes av foreldrenes reduserteringgog evne til & ivareta barnet

som falge av opplevde kriser og traumer (Barndomegrd s. 2).

Jeg vil komme med et eksempel som kan vise hvdrdam utsettes for de ulike typene av

kriser jeg har sett pa.

En mor med tre barn flyktet fra et land i AfrikhEuropa. De ble boende i Sgr-Europa i
over ett ar. Familien levde under sveert darligenfald. Etter ett ar reiste mor og barn
videre. De reiste midt pa natten til en annen delamdet, og videre tok de seg til Norge.
Her kom de farst til et transittmottak, videre Qeeflyttet til et mottak i en norsk kommune.
Mor ble stadig utsatt for trusler, noe som gjords dtrygt for henne a bo ved
asylmottaket. Etter en periode ble truslene sardity® at mor og barn i all hast ble flyttet
til et krisesenter. De ble boende der i ca en mabedetter ble de flyttet videre til et nytt

mottak.

Som vi kan se av denne historien har barna flit5 ganger pa ca 1 ¥ ar. Det betyr at
barna har vaert giennom en sakalt "flyttekrise” tibflere ganger i sitt korte liv. Mor tok
med seg barna og flyktet fra sin familie i Afrikdga dette har barna opplevd plutselige tap
av bl. a sin far, og andre i sin familie de var nkattet til. Samtidig har alle de fem
flyttingene de har veert gjennom skjedd uten fomiapga stor fare for ulike trusler. Barna

har opplevd & bli utsatt for trusler bade direkgaradirekte gjennom mor.

Nar et barn utsettes for slike pakjenninger ogekrisvalifiserer det for hjelp gjennom
barneverntjenesten i form av hjelpetiltak. Om fdrehe ogsa er svekket i sin rolle som
omsorgsperson, og ikke klarer & ta vare pa baerangjm slike pakjenninger og kriser, kan
dette ogsa kvalifisere for fosterhjemsplasserimgn $eg nevnte i kapittel 5.2 og 5.3 kan

psykiske problemer, tilpasningsproblemer, emosjerm@ioblemer og alvorlige mangler
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ved den daglige omsorgen veere momenter i vurdariagem tiltak skal settes inn. Dette
er momenter som kan veere et resultat av & ha ¥satt for traumatiske pakjenninger og

kriser.

Samtidig kan vi se at mange av barna i asylmottaksatt for alle typene av risiko som

jeg tok for meg i kapittel 5.1. Ut fra den indiviglle risikoen barn i asylmottak utsettes for,
kan man se at disse barna ofte kan slite med stgtidentitet. Barn som ankommer
asylmottak begynner pa den kommunale skolen. Giteblarna slite med sin status som
flyktning overfor de andre barna pa skolen. | séenta har hatt med barn som lever pa
asylmottak forteller mange at de opplever det sanskelig a bo pa asylmottaket. For det
farste kan det veere vanskelig a tilpasse seg detlagliglivet som innebzerer bl. a et annet
sprak, en annen kultur, annen mat etc. Barna fiirgendlere mellom to ulike kulturer, og
ofte strever de med sin egen identitet (Barndomeand s. 2). Man kan ogsa se at det kan
oppsta konflikter innad i familien fordi familiemketinmenes akkulturasjonsprosess skjer
ulikt. Barnas utvikling skjer raskere enn foreldgsrog det kan fare til at foreldrenes
autoritet og status svekkes (Barndom pa vent ©f#. kan barna ogsa bli utsatt for
mobbing og diskriminering. Som innbygger i en konmadvor det finnes asylmottak
opplever jeg sterk motstand og stor fremmedfrykiafeylmottaket og deres beboere, og
dette er ofte noe barna opplever og ser igjenlieskd&En annen side ved det a ha status som
flyktning er belastningen med a vente pa svar ftd. Barns utvikling forutsetter en apen
fremtid og vokse inn i. Dette er ngdvendig for éeabeke og knytte vennskap. Det er ogséa
nagdvendig for & skape gode bilder av seg selvndreang av hvordan det er a veere i
verden (Sgderstrgm, 2006).

I mange av sakene som blir meldt til barneverngerekan man se at den starste risikoen
barna blir utsatt for er den familiebaserte risikgem er knyttet til de voksne og deres
rolle som foreldre. Dette kan vi se spesielt i@mifier som befinner seg i asylmottak. Det
er mange grunner til at mennesker flykter, menlesté som i dag bor i asylmottak flykter
fra krig, konflikter, eller fra frykt om forfglgets Bade far, under og etter flukten kan bade
barn og voksne gjennomga store traumatiske opplervebm pavirker deres liv som
flyktninger. Mange av flyktningene kan ha storevfartninger til & komme til et nytt land,
og leve i sikkerhet. Pa grunn av de mange belagtnie menneskene har veert gjennom
kan mange utvikle ulike psykiske plager. SverreWfatar for seg psykiske lidelser hos

flyktninger i boken” Flukt og Eksil”. Han sier ayktninger har en gkt risiko for & fa
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psykiske lidelser, det gjelder seerlig posttraurkatsymptomer, depresjoner og
somatisering. Det er viktig & veere klar over atatettore variasjoner, og at mange av
flyktningen ogsa klarer seg bra (Varvin, 2003:2218.plagene flyktningene lider av
kommer som regel av de belastninger de har vaattiits som en fglge av forfalgelse og
vold, og det er sammenheng mellom omfang av befagnog symptomer (Varvin,
2003:221). Samtidig kan flyktningtilveerelsen gi gkiess og belastninger som kan utlgse
eller forverre psykisk lidelse (Varvin, 2003:22F)eks kan dette med & vente pa svar pa
sin asylsgknad vaere med & forverre en psykiskskid&lentetiden kan vaere veldig
belastende. Usikkerhet, manglende evne til & hrddbover sitt eget liv, og manglende
mulighet for & planlegge fremtiden er nedbrytermteden psykiske og fysiske helsen.
Vanlige plager man ser hos mange flyktninger karev@depresjon, angst, sgvnproblemer
og mangel pa affektkontroll (Varvin, 2003:213, 21B&de barn og voksne kan oppleve
belastninger i forhold til psykiske plager, men dewvoksne rammes gar dette ofte utover
omsorgsevne, og deres evne til & ta vare pa baonaldrenes psykiske plager kan ga
utover barna pa mange mater. Foreldrene kan va@vgtand til & gi barna den nzaerhet,
kontakt og trygghet barna trenger, og kanskje sfiasenger i den situasjonen de befinner
seg i. Som jeg har nevnt tidligere tilsier foreltge evne til omsorg mye i forhold til om
barna tar skade av de risikoene man utsette fongklga affektkontroll kan ga utover
barna ved at foreldrene tyr til fysisk og psykiskdsav ulike slag. Foreldrene har ofte nok
med seg selv, og klarer ikke samtidig a forholdgtidarna og deres behov for
oppmerksomhet. Barna kan f eks utvikle en negdtérépa grunnlag av erfaringer de har
gjort seg, og foreldrene klarer ikke sette ngdigamdrenser, og oppdra barna pa en god
og hensiktsmessig mate. Samtidig kan man ogsafeesifre som har psykiske plager ofte

kan "dgyve smerten” ved a ty til alkohol eller amaiarkotiske stoffer.

Vi kan ogsa se at barn i asylmottak i mange tifetigsa har veert utsatt for
samfunnsmessig risiko fgr de kom til Norge. Detenneskeskapte katastrofer som krig,
overgrep, vold, etc de fleste barna er blitt utkattAlle typer av slike menneskeskapte
katastrofer utgjgr en sveert stor risiko for barruage nar det gjelder & utvikle psykiske
lidelser (Helmen Borge, 2003:106). Konsekvensendlikg katastrofer avhenger av om de
er engangstilfeller eller om de er kroniske, sogkd krig kan veere. Kroniske pakjenninger
er langt mer alvorlige enn enkeltstdende traunwgpkam gi utslag av angst, falelsesmessige
problemer, atferdsproblemer og posttraumatisk sfoestyrrelse (Helmen Borge,
2003:107).
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For & oppsummere kan vi se at barn i asylmottakubdiatt for/har vaert utsatt for mange
typer av risiko, og at de gar gjennom/har gatt ggen ulike kriser i forhold til sin
tilvaerelse som flyktninger. Det er viktig at makékser pa dette som selvsagt nar man
mgater en familie som bor i asylmottak. Mange kaséokjare seg bra, og har ikke behov

for den hjelpen barneverntjenesten tilbyr.

Jeg vil videre i oppgaven se naermere pa hvordae dike formene for risiko barn i
asylmottak utsettes for, kan veere med pa a oppfifkérene for & sette inn tiltak i en
familie i asylmottak. For at et barn kvalifiserer hjelpetiltak ma barnet pa grunn av
forholdene i hjemmet, eller av andre grunner hdigedbehov. Hjelpetiltak er som papekt
ovenfor til for a styrke foreldrenes omsorgskompséa forebygge atferdsproblemer, og
det kan ogsa brukes som hjelpeformal i en famiiementer som viser at barnet kan ha
seerlige behov kan veere svake ferdigheter, tilpgspimoblemer, psykiske problemer hos
barnet og/eller hos mor og far, konsentrasjonsvamskanglende tilhgrighet, manglende

nettverk, emosjonelle problemer eller atferdspnoitde

Sett ut fra de ulike typene risiko barn i asylmbttan utsettes for, kan man se igjen mange
av momentene hos disse barna. Barn som levermagigk kan ofte ha
tilpasningsproblemer i skolen fordi de kan ha peafdr med & tilpasse seg en identitet og
status som "asylsgkerbarn”. Identitet og tilhgriggrenoe som kan bli svekket i en
flyktningtilveerelse hvor man utsettes for ulike ¢y@v flyttekriser og utviklingskriser.
Mange av de identitetsbekreftende forholdene itfiylgenes omgivelse blir borte, og ved

a leve som fremmed i et fremmed miljg blir iden&teutfordret, og man kan oppleve tap,
forvirring eller tristhet (Varvin, 2003:176).

Barn i asylmottak kan ofte slite bade faglig ogiabs skolen. A lzere ett nytt sprak,
samtidig som man skal tilpasse seg og finne sigsdidant resten av barna pa skolen kan
veere vanskelig for flyktninger. Mange kan opplemedenser til erting/mobbing, og mange
kan ogsa ha problemer med a knytte seg til nyeemnga mye flytting, og usikkerhet
rundt sin situasjon. Dette er faktorer som videam &kape ulike former for
atferdsproblemer som konsentrasjonsvansker, utade@ferd, og emosjonelle vansker.

Dette kan man knytte opp mot manglende tilhgrighgtnanglende nettverk. A leve i en

flyktningtilveerelse hvor man lever i et vakum metigitt eget, kanskje fryktede hjemland,
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samtidig som man ikke vet om man kan bli boend@adét man har flyktet til kan skape
falelse av manglende tilhgrighet. Det kan vaere keligsa finne en tilharighetsfalelse til
det nye landet, og samtidig gi slipp pa tilhgrighekelsen og savnet man kanskje har til sitt
hjemland. Som tidligere nevnt har ofte flyktninggsa vaert giennom mange flyttinger,

noe som er med pa a svekke tilhgrighetsfalelsen.

Nar man bor i asylmottak sier det seg nesten sehaa har et lite nettverk. Barn som bor i
asylmottak har i mange tilfeller med seg bare efoesldrene, og det kan veere vanskelig &
skaffe seg et nettverk bade i og utenfor mottdkettmottak bor det mange ulike folkeslag
med mange ulike kulturer og religioner. Mange anneskene kan ogsa ha ulike psykiske
lidelser. Dette kan skape konflikter, og det kamevsanskelig a knytte til seg et nettverk i
et slik miljg. Samtidig kan man ogsa oppleve stitiseging fra naermiljg, og det kan

oppleves vanskelig a fa kontakt med lokalbefolkeimg

Man kan ogsa i noen tilfeller se at barna i asytatokan ha en voldelig, utagerende, og
hyperaktiv atferd. Dette kan vaere tegn pa at bamha veert utsatt for vold tidligere, eller
at barna har stort behov for voksenkontakt ogterdiskriminerende i sin atferd. Det er
viktig a forebygge slik atferd, slik at det ikkevikler seg til mer alvorlige
atferdsproblemer som f eks kriminalitet eller rusiomiik. Ofte trenger foreldrene hjelp til &
kunne takle et barn som lever med slike pakjenmjragehjelpetiltak kan settes inn i

familien som en stgtte til foreldrene.

Den samfunnsmessige risikoen barna i asylmottakhkareert utsatt for er med a prege
barna nar de er kommet til Norge. Slik type awkdgkan fgre til at barnet kan lide av
psykiske problemer, tilpasningsproblemer, atferosi@mer og emosjonelle problemer. |
hvor stor grad barna preges av slike problemenkare avhengig av om de har veert utsatt
for engangstilfeller av f eks vold, eller om de kaert utsatt for kroniske pakjenninger som

krig.

Man kan ut det jeg har vist ovenfor se hvordanlde diormene for risiko utsetter barn i
asylmottak for ulike problemer som tilsier at etrbhar saerlige behov. Man kan ogsa se
hvordan de ulike formene for risiko pavirker bamtmngering og utvikling. Dette er med
pa & vise at de fleste barn i asylmottak barnejarasten mgter har behov for hjelpetiltak

av ulike slag.
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Ser vi naermere pa vilkarene for plassering utehjiemmet er disse mer preget av
foreldrenes omsorgskompetanse, og man kan knyitie algp mot den familiebaserte
risikoen mange barn i asylmottak utsettes for. emmt kan mange foreldre i asylmottak
veere plaget av psykiske problemer av ulik grad tage av de erfaringer og traumatiske
opplevelser de har veert giennom, og man kan ofieelser som depresjon, angst,
savnproblemer, og mangel pa affektkontroll. Dettmmementer som i ulik grad er med pa
& pavirke foreldrenes omsorgskompetanse, og dethaen tilfeller pafare barnet
alvorlige mangler ved daglig omsorg. Man kan sehamsiling og overgrep som fglge av
dette, og dette kan ogsa vaere faktorer som karedsauets helse og utvikling i
fremtiden. Ut fra dette kan den familiebaserte fennfor risiko utsette barna for faktorer

som oppfyller vilkarene for tiltak utenfor hjemmet.

Omsorgsovertakelse kvalifiserer til at et barntégtut av hjemmet og til et egnet
plasseringssted. Men ut fra erfaring kan man atatselv om vilkarene i loven er oppfylt
ma man over en hgyere terskel for & plassere loanrbsr i asylmottak. Dette fordi
familien ikke har oppholdstillatelse. Om barna plassert utenfor hjemmet, og familien
far avslag ma barna tilbakefares til sin familiesegdes ut av landet.

Jeg har na sett pa hvordan barn i asylmottak atsédt risiko kanskje i starre grad enn
andre barn pga den situasjonen de befinner seag frdJde risikotypene som barn i
asylmottak utsettes for, er det slik at vilkareoed sette inn tiltak oppfylles i de fleste
sakene barneverntjenesten arbeider med. Jeg eilevidppgaven se pa noen av de ulike
tiltakene barneverntjenesten har mulighet til éesien i en familie, og se pa om disse

tiltakene kan hjelpe barn i asylmottak pa en gotema

Nar barneverntjenesten skal sette inn tiltak ianifie er det viktig at tiltaket er tilpasset
barnet ut fra barnets vaeremate, barnets/familiehe\y barnets kultur og den situasjonen
barnet befinner seg i. De ulike tiltakene barnetjenesten kan sette inn er ikke spesielt
utformet for barn i asylmottak med en annen kulér man skal finne tiltak som skall
settes inn, ma barneverntjenesten vurdere hva stihbarnets beste og sikre at barna far
nagdvendig hjelp og omsorg, samtidig som man skaé sit det far tilhgrighet til egen

kultur og etnisitet (Hagen & Quershi, 1994:181&t Ran veere vanskelig & forene disse to
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perspektivene nar man skal finne tiltak som skakvisebarnets beste for barn i
asylmottak.

5.4.1 Tiltak i hjemmet, for barnets beste?

Under punkt 5.2 tok jeg for meg ulike hjelpetiltstam kan settes inn i hjemmet. Tiltakene
er generelle, og tar ikke hensyn til ulike gruppsamfunnet. Som jeg har sett pa ovenfor
kan barn i asylmottak i mange tilfeller veere utgatten eller flere typer risiko som gjgr at
de er i faresonene for a utvikle atferdsproblerBarn som befinner seg i en risikosone har
krav pa hjelp til & utvikle seg best mulig badeefesmessig, sosialt og med hensyn til
skoleprestasjoner (Helmen Borge, 2003:45). Detktigvat barneverntjenesten setter inn
hjelpetiltak som kan fungere som beskyttelsesfakttmr senere vansker. Tiltak i hjemmet
for barn i asylmottak og deres familier ma basegederes evne til a takle flukten de har
veert gjennom, og deres bearbeiding av opplevetsé&ami den forbindelse (Skare,
1993:165). Det burde ogsa tas hensyn til grunnitageilien har med seg fra sitt hjemland
nar det gjelder kunnskap, innsikt, verdier og fehditer. Per 01.10.2004 mottok 4.4% av
alle barn i asylmottak hjelpetiltak (Kommunal- egionaldirektoratet 2005:19).

Stattekontakt er et tiltak som brukes hyppig i leasrntjenesten. Som jeg skrev under
punkt 5.2 kan stgttekontakt f eks brukes i delkdfebarna er passive, isolerte, om de viser
negativ atferd, eller om det er forhold i hjemmetnstilsier at det kan veere bra for barnet a
ha en utenforstdende person a stgtte seg til. dlwsi asylmottak kan man ofte se alle
disse faktorene som en fglge av de ulike formenediko de utsettes for. Barn kan ofte

bli passive i mottak. Det er fa fritidsaktivitetelet kan veere vanskelig & skaffe seg venner
bade innenfor miljget i mottaket og i neermiljg runbttaket. En stgttekontakt kan brukes
som en "veileder” inn i det nye samfunnet, man kiaina til & gi barnet et starre nettverk
utenfor mottaket, og stimulere barnet gjennom #elte pa ulike fritidsaktiviteter. En
stgttekontakt kan fungere som en rollemodell fobadma som f eks kommer til Norge

med bare en av foreldrene, men ogsa for de bamd s&s lever med foreldre som er
psykisk syke eller av annen grunn ikke fungeremogit i hjemmet. En stgttekontakt kan
ogsa veere med a forebygge senere atferdsprobledeatwnan kan oppleves som en
"signifikant annen” for barnet. En "signifikantermen” kan defineres som en person rundt
barnet som er viktig i danningen av selvet, og kaksjon av identitet. En "signifikante
annen” er en person barnet far tillit til, og sokaper vendepunkter i livet, og som legger
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grunnlaget for en mer stabil tilveerelse (Hegge®42032). For et barn som har levd under
ustabile forhold over lengre tid, som har flyktggrgnom ulike land, og som lever i en
usikker hverdag, kan en stgttekontakt opplevesrsmarirygt og stabilt i hverdagen. En
stattekontakt kan veere med & gjare hverdagensiyfattak positiv, og det er noe & se

frem til.

Et besgkshjem har mange av de samme funksjonenerssiattekontakt, samtidig som et
besgkshjem ogséa kan veere ment som avlastningrigddfe som ikke har overskudd i
hverdagen, eller av andre grunner ikke strekkerstih oppfalging av barna. De barna som
innvilges besgkshjem kan kanskje i stgrre grad vesedt for familiebasert risiko, hvor f
eks foreldrene har psykiske lidelser og belastnisgen gjgr at de har behov for
avlastning. Om familien ikke innvilges besgkshjeam klette ga utover barna ved at
foreldrenes omsorgsevne og toleranseevne svekidisifoikke far mulighet til & slappe
av og ta pauser fra hverdagens utfordringer. Famiksylmottak sitter heller ikke med de
samme ressursene som norske familier. Nar mandsyiiottak kan det veere vanskelig
rent praktisk & falge opp fritidsaktiviteter og amdosiale aktiviteter pga mangel pa
transportmidler, og pga kommunikasjonsvansker, aggel pa felles sprak. Et
besgkshjem er ofte er en hel familie, hvor barfietrikludert i familiens relasjoner og
aktiviteter. Barna far gode rollemodeller gjennoaué besgksmor og besgksfar. Et
besgkshjem kan veere med a bidra til at barnet &ha pa fritidsaktiviteter, og legge til
rette for at barnet far mulighet til & fa oppleeglgjennom ulike aktiviteter. Et besgkshjem
kan gi barnet gode opplevelser i forhold til netkveg tilharighet. Barna far ogsa kontakt
med andre barn utenfor asylmottaket. Nar barndesgkshjem er det ofte over noen
dager og med overnatting. Dette gir barna en matigha tilbringe lengre tid utenfor
mottaket, og tiltaket blir mer helhetlig ved at et blir en del av familiens hverdagsliv.
Dette gir ogsa barnet mulighet til & oppleve fagtili pa annen mate enn man kanskje gjar
I hverdagen.

@konomi er noe mange familier i asylmottak slitexdnog som i de fleste tilfeller gar
utover barna. Man har ikke rad til a falge opp bawkonomisk i forhold til
fritidsaktiviteter, barna har ofte darligere kleeneandre etc. Fritidsaktiviteter er viktig for
barn nar det gjelder & ha et nettverk utenfor skaledagen, hvor man mgter barn i andre
settinger og roller enn pa skolen. Fritidsaktidtdtan vaere med pa a gi barn opplevelser,

og falelse av mestring som kan veere med & stynies delvfalelse og identitet, samtidig
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som man styrker barnas nettverk og tilharighetidsaktiviteter kan ogsa veere med pa a
hindre voldelig, utagerende og hyperaktiv atferd sebarna kan fa utlap for ulike falelser
giennom andre kanaler. At barna i asylmottak kadtage fritidsaktiviteter kan veere med

& normalisere en ellers unormal hverdag. Fritidsa&ter kan veere med a gi barna noe &

se frem til i hverdagen.

Til slutt vil jeg ogsa ta for meg dekning av baragbplass som et hjelpetiltak for barn i
asylmottak. En barnehage gir barnet et stimuleremijg, barnet far styrket sin sosiale
kompetanse, og barnet far ogsa mulighet til & ofgpédternative og bedre forhold til andre
voksne. Alle barn i asylmottak mellom 4 og 5 artfdoud om barnehageplass. De andre
barna under skolepliktig alder har ikke tilbud oarriehage. Uansett barnets alder, vil lek
og aktivitet gi grunnlag for bearbeiding av fole|sgvikling av kunnskap og ferdigheter.
Barneombudet sa i sitt innspill til rapporten onglpsk helse for barn i asylmottak at alle
barn over to ar vil ha behov for mer stimuli oggsdil lek enn det mange har tilgang til i
en liten boenhet pa et asylmottak. Lek er for hasylmottak sveert viktig for a forebygge
negative konsekvenser som et opphold i asylmotaakgk, og en plass i barnehage vil ogsa
kunne vaere med a bidra til en mer strukturert ragfdr hele familien (Kommunal- og
regionaldirektoratet, 2005:42).

5.4.2 Tiltak utenfor hjemmet, til barnets beste?

| noen tilfeller blir barn utsatt for sdpass gisiko at vilkarene i loven for
omsorgsovertakelse oppfylles. Dette betyr at baaretkade av a forbli boende i hjemmet,
og ma flytte til et alternativt plasseringsstedo§eg har sagt vil jeg ta for meg fosterhjem
som plasseringssted for barn i asylmottak for &drege videre drafting. Per 01.10.2004
var 37 barn (ca 1%) bosatt i asylmottak plassesdreninstitusjon eller fosterhjem. Dette
innbefatter bade barn som ble forlatt av sine finelog barn som har foreldre som fortsatt
befinner seg i landet (Kommunal- og regionaldireiktet, 2005:19).

Fosterhjem anses som et godt alternativ for banangg som ikke kan bo hos sine egne
foreldre. Som jeg papekte ovenfor er ofte barn ptasseres utenfor hjemmet utsatt for
den familiebaserte typen av risiko. Det kan f elsg 6eg gjennom foreldre som lider av
alvorlige sinnslidelser, eller at barna utsettesofergrep og mishandling som fglge av
dette. | et fosterhjem vil barnet inngd som enadedlet naturlige familielivet, og barnet far

giennom dette viktig kompetanse bl.a i forholcetiet senere familieliv (Holm-Hansen et
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al., 2007:78). Barneverntjenesten har et ansvaa fikre barnet den omsorgen et barn har
krav pa, samtidig er det viktig at barneverntjearsigsa sikrer kontinuitet i omsorgen, og
at barnet opplever tilhgrighet og tilknytning tih ®gen kultur. Kontinuitet i omsorgen vil
innebeere at barnet opprettholder kontakt med ganimpelige kultur, og at det tas hensyn
til barnets sprak (Holm-Hansen et al., 2007:19%¢nten fast forankret tilharighet kan
barnet fa store vansker med identitetsutviklinggagen & Qureshi, 1994:18). Det som vil
veere viktig a drgfte i denne sammenhengen er omilzamylmottak bar plasseres i et
fosterhjem som har lik etnisk opprinnelse, eller lsannet bar plasseres i et fosterhjem fra

majoritetskulturen.

"Flerkulturelt barnevern” referer til en svensk papt Socialstyrelsen utarbeidet i 1995
basert pa studier av plassering av innvandrerliapporten sier at plassering av
flyktningbarn i fosterhjem med lik etnisk bakgruaenden beste maten a sikre at barnet
ikke mister kontakten med sine biologiske forelditegharnet beholder sitt morsmal og sin
kultur. Dette er seerlig viktig for barn i aldererb Ar pga den spraklige utviklingen (Holm-
Hansen et al., 2007:180). Om barnet plasseresdrek fosterhjem vil det vaere viktig &
sikre kontakt med mennesker fra barnets etniskepgrgHolm-Hansen et al., 2007:180).
"Flerkulturelt barnevern” referer ogsa til en nokaknnskaps- og litteraturoversikt gjort av
Anne-Kathrin Thomassen i 1999. Hun referer tildl@orske forskere som mener det vil
veere en fordel & benytte "etniske fosterhjem” elleman plasseres barnet hos

venner/slektninger av familien ( Holm-Hansen et2007:180).

Nar det gjelder barn i asylmottak stiller situagjorseg litt annerledes enn med
flyktningbarn som har opphold i Norge. Som jeg hewnt tidligere i oppgaven er det en
sjanse for at barn og familier i asylmottak farlagga sin sgknad om opphold i Norge.
Blir barnet plassert i fosterhjem i tiden mens gptwlder seg i mottak, og familien far
avslag pa sin sgknad, sendes barnet ut av lantetea med sin biologiske familie. Dette
gjar i utgangpunktet en plassering av et barnlnastgak veldig vanskelig. Men er
avgjgrelsen om omsorgsovertakelse tatt, er dekjangtigere for barn i asylmottak at de
plasseres i et fosterhjem med lik etnisk opprimmeiaushad Ali Quershi mener barnet
kunne veere tjent med et norsk fosterhjem ved eyvhig plassering. Men om barnet skal
tilbakefares til biologiske foreldre mener han déteere lite hensiktsmessig med en norsk
familie (Holm-Hansen et al., 2007:181). Et storider for a klare & oppna en plassering av

barn i etnisk like fosterhjem er a finne fosterhjgsom kan egne seg for barnet. | et lite land
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som Norge er det ofte snakk om sma etniske gruppesfte er de sa sma at de fleste
kienner hverandre, og det kan oppsta prinsipiejléatitiske problemer med & rekruttere
fosterhjem (Holm-Hansen et al., 2007:180). Om @asgen blir langvarig er det ogsa
viktig a sikre at barnet far en god utvikling i aetrske samfunnet. Det vil derfor veere
viktig & finne en familie som har god kjennskagitt norske hjelpeapparatet, og som har
god forstaelse for barneverntjenestens tankegaalgdansen et al., 2007:195).

Det foreligger sveert fa undersgkelser vedrgrensiefojemsplassering av minoritetsbarn,
og det er vanskelig & konkludere hva som egnebssgfor barnet. Men ut fra at barnet
skal sikres kontinuitet i omsorgen er det viktig farnet & kjenne tilhgrighet til egen
kultur og eget sprak, det vil derfor veere viktigpBbe for dette i forbindelse med en
fosterhjemsplassering. Om man ikke finner en féateitie med lik etnisk bakgrunn vil det
veere en fordel & finne en familie som har et medieed samme etniske bakgrunn, eller

som har minoritetserfaring (Holm-Hansen et al.,2005).

5.5 Konklusjon

Tiltaksarbeidet i barneverntjenesten er kanskjevilktigste malet pa veien til barnets
beste. Tiltakene barneverntjenesten setter inrfamilie skal fgre til at barnet far stabil og
god voksenkontakt, og kontinuitet i omsorgen. Bsom lever i asylmottak er i faresonen
nar det gjelder a vaere utsatt for ulike risikofaktoBarn i asylmottak befinner seg i en
midlertidig unormal, forvirrende og usikker situaisj Fordi mange har veert utsatt for
pakjenninger bade fgr, under og etter fluktenmainge av disse barna vaere utsatt for gkt
risiko for psykiske/emosjonelle problemer (Kommurag regionaldirektoratet 2005:16).
Hvilken risiko barna utsettes for, og i hvilken disarna reagerer pa risiko de blir utsatt

for, er avgjarende for hvilke tiltak barneverntjstem velger a sette inn.

Jeg tok for meg tre typer risiko som man kan segedrarn i asylmottak utsettes for. Disse
tre typene er individuell risiko, familiebasertikis og samfunnsmessig risiko. Ut fra min
erfaring kan man i de fleste sakene i forhold d@itrbi asylmottak se at barnet utsettes for en
eller flere av disse typene risiko. Den stgrstéomsn kan ofte veere den familiebaserte
risikoen, hvor vi ser at mange foreldre sliter npsgikiske vansker etter a vaert gijennom
traumatiske opplevelser. Samtidig opplever mangesteéss i forbindelse med en usikker

fremtid. Dette er faktorer som er med & pavirkeeliirenes omsorgsevne i ulike grad.
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Tiltakene barneverntjenesten kan sette inn moaemlie kan grovt deles inn i to; tiltak i
hjemmet og tiltak utenfor hjemmet. Tiltak i hjemnkalles hjelpetiltak, og er ment som
forebyggende hjelp som skal veere med a hindre enteell senere omsorgsovertakelse.
Hjelpetiltak kan bidra til & styrke foreldrenes argskompetanse, forebygge
atferdsproblemer hos barnet, eller det kan veere hgpeformal til familien. Jeg har
presentert ulike hjelpetiltak som er hyppig brukarneverntjenesten, og i forhold til barn i
asylmottak kan disse hjelpetiltakene fungere soskyitelsesfaktorer for senere vansker.
Hjelpetiltakene kan bidra til & integrere barna meri neermiljget, barna kan fa viktige
stattespillere, og de kan ogsa fa mulighet til ddfia pa aktiviteter som kan gi dem

positive opplevelser i en ellers vanskelig og usikkverdag.

Nar det gjelder tiltak utenfor hjemmet sier vilkdea loven at det ma veere alvorlige
mangler ved den daglige omsorgen, eller ved desopége kontakt og trygghet barnet
trenger, eller at barnet nektes ngdvendig behamelier opplaering, eller barnet ma
utsettes for alvorlige overgrep, og til sist at ki veere fare for at barnet vil utsettes for
fremtidig omsorgssvikt, for at en omsorgsovertakelkal skje. A fosterhjemsplassere barn
i asylmottak kan veere en vanskelig avgjarelse foedier usikkert om de skal fortsette a
bo i Norge. Dette vil vaere en skjgnnsmessig vungebarneverntjienesten ma ta. Men nar
avgjarelsen er tatt skal barnet plasseres péa et @iasseringssted. Jeg tok for meg
fosterhjem som plasseringsalternativ, og sa paemwitivaere til beste for barnet & bli
plassert i et etnisk likt fosterhjem, eller i erslofosterhjem. A bli plassert i et fosterhjem
med lik etnisk bakgrunn vil veere positivt for barneed bakgrunn i at man vil kjenne
tilharighet til sin opprinnelse og kultur, og mahha felles sprak. Men det kan vaere en
utfordring a finne et egnet fosterhjem med lik bakm som barnet, i og med at det kan

veere sma grupper blant innvandrerbefolkningen sanslik bakgrunn.
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6. Kommunikasjon

Jeg har hittil i oppgaven sett pa ulike innfallst@r barneverntjenesten er avhengig av for
a kunne na malet om & forsta hva som er til batmestte. Lovverket legger grunnlaget for
vart arbeid, og gir oss retningslinjer for hvordeamt arbeid skal gjennomfares. Kunnskap
om kultur er et viktig utgangspunkt for & kunnedene barnets beste nar det gjelder barn i
asylmottak. Tiltak barneverntjenesten setter invirkiemidler for & kunne oppna barnets
beste. Men for i det hele tatt & kunne bruke nodedte i arbeidet til barnets beste er
kommunikasjon helt grunnleggende. Som yrkesutaveerifor et velferdsyrke ma vi bruke
kommunikasjon som et middel for & realisere defilvdppna, og var kommunikative
kompetanse er avgjgrende for hva vi oppnar i wlxeid mot de familier vi mgter (Skau
2003:86).

| dette kapitlet vil jeg se neermere pa grunnleggerammunikasjonsbetingelser, og
betingelser som ma vaere oppfylt for at vellykkemkounikasjon skal vaere til stede i
samhandlingen. Jeg presenterer begrepet interklilkammunikasjon, og ser pa hvordan
dette kan veere med & prege kommunikasjonen. Vidbadtingsdelen vil jeg se pa
hvordan man kan oppna vellykket kommunikasjon e log familier i asylmottak.

6.1 Grunnleggende kommunikasjonsbetingelser

Begrepet kommunikasjon har sine rgtter fra dens&e ordetommunissom betyfelles
Ut fra dette kan man si at kommunikasjon betyra@agjoe felles (Waalin Weihe,
2000:55). | vart arbeid i barneverntjenesten liggeinnlaget i a gjgre noe felles med
familien. Vart mal er 8 komme til en felles lgsnimegge parter mener er til beste for

barnet gjennom kommunikasjon med familien.

Rent praktisk bestar kommunikasjon av en avsenglenamottaker. Avsender har et
budskap man gnsker a formidle. Budskapet ma foamigiennom en kanal. | muntlig
kommunikasjon er det var tale, og vart kroppsspsigk utgjer kanalen for budskapet.
Andre kanaler kan veere brev, e-post, telefon etittdkeren oppfatter budskapet, tolker
det og gir en tilbakemelding til avsender (Vi og,2605:14). Det som er avgjgrende i en
kommunikasjon er det vi kaller filtre. Et budskalfréres ut fra avsenders og mottakers
erfaring og kunnskap, og slike filtre er avgjgreifaiehvordan vi vurderer hverandre og
den situasjonene vi befinner oss i (Vi og De, 208%h:Det som er med a pavirke hvordan
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vi filtrerer budskapet er avsender og mottakerakj@lder, utdannelse, status, antrekk og
yrke. Kontekst, tid og sted er ogsa med pa a fdtludskapet (Vi og De, 2005:18). Far
avsender sender sitt budskap vurderer han mottakdendskapet ut fra kriteriene jeg har
nevnt ovenfor, og tilpasser sitt budskap ettered@®et visuelle inntrykket til mottaker er
avgjarende for hvordan man velger a tolke budskagehvordan man velger a gi
tilbakemelding (Vi og De, 2005:18).

Vi kan grovt dele kommunikasjon inn i to gruppeerlval kommunikasjon og nonverbal
kommunikasjon. Verbal kommunikasjon er vart mumtlggprak. Spraket blir sett pa som en
kode eller et system for & assosiere tanker og¢stalened verbale uttrykk (Wallin Weihe,
2000:57). Nonverbal kommunikasjon kan sees pa soesponderende sprak som
indirekte uttrykk for underliggende fglelser og dwmihger (Eide & Eide, 2006:155).
Nonverbal kommunikasjon innebaerer alle mater vi kamiserer pa ved var vaeremate
(Wallin Weihe, 2000:60).

Kommunikasjon er et vidt begrep, og nar jeg na gkalidere vil jeg ta utgangspunkt i en
artikkel Halvor Nordby har skrevet med utgangspunikteraksjon og verbal
kommunikasjon. | artikkelen tar han for seg firdilgelser han mener ma veere til stede
for & fa til en vellykket kommunikasjon. Nordby ker begrepene "speaker” og
"audience” i sin tekst. Jeg vil velge & oversettétaltil sender og mottaker videre i min

oversettelse. Den fgrste og mest grunnleggende kmikasjonsbetingelsen er som fglger:

1) "In order for an aduience to understand a speaker, it is s&me/ that they share a

platform of shared concept¢Nordby, 2006:7)

Slik jeg forstar den fagrste betingelsen Nordbyféaiseg mener han det er ngdvendig at
avsender og mottaker av kommunikasjonen deleratfqaim av felles begreper for at
mottaker skal forstd avsenders budskap. Vi brujetden spraket pa eksakt samme mate,
dette avhenger av var tilhgrighet til den sosigéualturelle kontekst. Det er derfor ikke
ngdvendig at mottaker og avsender bruker ordetié p#te, men det vil veere ngdvendig
med en lik nok oppfatning og assosiasjon av budstkfap a forsta hverandre. Pa denne

maten unngar man misforstaelser (Nordby, 2006:8).
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Selv om avsender og mottaker deler en plattforrfebes begreper er man allikevel ikke
sikret at kommunikasjon blir vellykket. Kommunikasjkan fortsatt mislykkes ved at
avsender ikke nar frem til mottaker med budskapmt snsker a formidle. Den neste

betingelsen for vellykket kommunikasjon vil deri@ere:

2) “In order for a speaker to be able to communicateelief, he needs to have the
attention of the audienceNordby, 2006:8)

Avsender av budskapet er avhengig av a ha oppnmahetdra mottaker.
Kommunikasjonen kan mislykkes ved at mottaker ikleger a rette oppmerksomheten sin
mot avsender. Det kan vaere mangel pa konsentrasjoisiemer med & veere i interaksjon
med andre pga en kaotisk situasjon eller f ekssedevne til rasjonell samhandling
(Nordby, 2006:8).

3) “The wider set of beliefs and thoughts that an adae associates with a belief that
is directly expressed in language must not be @tjidifferent from the wider set
of beliefs and thoughts that the speaker associaitbsthis belief”(Nordby,

2006:10)

Her kommer vi innpa hvordan assosiasjoner hos kattav budskapet ikke ma veere
radikalt forskjellig fra de assosiasjoner avsergjgr seg rundt budskapet om
kommunikasjonen skal veere vellykket. Mottaker kanstd kjernen i budskapet, men de
assosiasjoner mottaker skaper seg ut fra budskapeteere annerledes enn hvordan
avsender assosierer. Mottaker gir mening til bupskpa sine egne premisser ut fra sin
kulturelle referanseramme og virkelighetsforstaéhl, 2004:67). Pa denne mate kan
avsender og mottaker f eks se ulike Igsningerelibtnsekvenser, eller ulike problemer ut
fra budskapet som blir sendt. Dette avhenger akdwikulturelle og sosiale kontekst vi
lever i (Nordby, 2006:10).

4) “The values, emotions and other non-conceptualestthje states that an audience
ascribes to a speaker must not be different fraarvdiues, emotions and other
non-conceptual states that the speaker intendsrunaunicate”(Nordby,

2006:10)
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Den siste betingelsen som ma veere oppfylt forenfaellykket kommunikasjon
omhandler de verdier, falelser og ikke-begrepsmessistandene et menneske opplever.
Ikke-begrepsmessige tilstander forstar jeg sorratider som ikke kan beskrives verbalt.
Slike tilstander kan komme til uttrykk gjennom vamverbale vaeremate /
kommunikasjon. Det ma veere tilstede en felles dppfg av verdier, falelser og ikke-
begrepsmessige tilstander hos bade avsender ogkeo#tv budskapet. Nordby beskriver
personlige verdier som holdninger til ulike matée pa, og til hvordan vi gnsker a leve
vare liv (Nordby, 2006:10).

6.2 Interkulturell kommunikasjon

Nar man jobber til barnets beste for barn i asytakoér man ngdt til & kommunisere med
barna og familiene det gjelder. Kommunikasjon meshnesker fra andre kulturer kan
man definere som interkulturell kommunikasjon. Mam definere begrepet ut fra to ulike

innfallsvinkler;

1) “Interkulturell kommunikasjon er en prosess someipgerer utveksling og
fortolkning av tegn og meldinger mellom menneskar epresentereulike
kulturelle fellesskap som er sa forskjellige ategetilskriving av mening pavirkes”
(Dahl, 2004:65).

2) ’Interkulturell kommunikasjon er en prosess soneiogerer utveksling og

fortolkning av tegn og meldinger mellom menneskar sppfatter seg som

representantefor kulturelle fellesskap sa forskjellig at detéskriving av mening
pa virkes” (Dahl, 2004:64).

Man kan se av disse definisjonen at den fgrstett@ngspunkt i at det er en observatar
som definerer interkulturell kommunikasjon ut ftkalturforskjellene er av betydning
uansett om aktgrene oppfatter situasjonen slik. &eine definisjonen tar utgangspunkt i
aktgrenes egne oppfatninger av hvilket kulturdlesskap de tilhgrer (Dahl, 2004:64-65).
| kommunikasjon med barn og familier i asylmottalkdefinisjon nr to veere aktuell ved at
i den direkte samhandlingen vil det veere aktgrekmerimunikasjonen som oppfatter seg

som representanter for kulturelle fellesskap. Vigé@skriver en oppgave om familier og
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barn i asylmottak inntar jeg en rolle som obsenvatan ser pa betydningen av
kulturforskjeller i kommunikasjon, uavhengig av ngdan aktgrene opplever kulturelle

forskjeller i kommunikasjonen.

| interkulturell kommunikasjon kommer vi tilbake filtre i kommunikasjon, vi kan i

denne sammenhengen kalle det kulturelle filtre&keSiltre er bilder pa betydningen av
hvordan var kulturelle referanseramme pavirker kamikasjonsprosessen som oppstar.
Filtrene bestar av bl. a kulturelle, sosiale ogkpsygiske aspekter som deltakere av
kommunikasjon gjgr gjeldende i kommunikasjonssjtuan (Dahl, 2004:67). Mottaker
tolker budskapet ut fra sin kulturelle referanseraansamtidig som avsenders budskap er

preget av hans/hennes kulturbakgrunn eller referansme (Dahl, 2004:67).

| all kommunikasjon er kontekstens form av betydnininterkulturell kommunikasjon kan
kontekstens betydning by pa flere utfordringerhfad til at menneskene i samhandlingen
kommer fra ulike kulturer. Dahl bruker begrepet koamikasjonens kontekst og referer
med dette til fysisk kontekst, samhandlingskontekssiale og kulturelle konvensjoner og
institusjoner, verdier og normer, religion og higtoDette er faktorer som kan danne
bakgrunn for kommunikative handlinger (Dahl, 20@Q1 | en interkulturell
kommunikasjon har ofte partene ha ulike oppfatnirayedisse faktorene, og man har med
seg sine referanserammer inn i kommunikasjonenl(28064:129). Dahl deler inn de
ulike faktorene i tre grupper for a gjare et utvalgulike faktorer som har betydning for
interkulturell kommunikasjon og samhandling, nomsal gjgre bildet tydeligere:

- verdensbildet (religion, verdier, normer, tid etc)

- sosiale faktorer (status, familie, alder, kjgnnsijjobb etc)

- individuelle faktorer (erfaring, tenkemate, besiogsmater, fglelser etc) (Dahl,

2004:129).

Det er ikke skarpe grenser mellom disse tre gruppeg mange av faktorene tilhgrer flere
av gruppene, men de ulike faktorene har til fedlede er med pa a gi et bilde av hvordan
deltakerne i kommunikasjonen tilskriver mening<timnmunikasjonsprosessene (Dahl,
2004:130).

Disse tre faktorene er viktig & kjenne til om m&alkommunisere med mennesker som
bor i asylmottak. De vil gi oss et bilde og et grlay for a skjgnne hvor komplisert

interkulturell kommunikasjon kan vaere, og de er pad gi oss en forstaelse av hvilke
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faktorer og elementer vi ma vaere klar over at vi kagte i samhandlingen med denne
gruppen. Jeg vil derfor se litt neermere pa deltke gruppene, og se hvordan de legger

grunnlaget for menneskets kommunikasjon og samhmand|

Verdensbildet

Dahl referer til Charles Kraft som definerer verslaitdet soniet sett av mer eller mindre
systematiserte trosforestillinger og verdier songeuppe av mennesker bruker for a
vurdere og gi mening til sine omgivelsgRraft, 1978:407). Trosforestillinger kan sees pa
som religioner som gir retning og innhold til in@ienes tenkning, vurderingsmate og
handlemate (Dahl, 2004:132). Verdensbildet fungsoen menneskets grunnleggende
oppfatning av virkeligheten inkludert religion, egrdensbildet forklarer opprinnelse,
skapelse, natur, mennesket, eksistensen av gamtidigliv og ded. Hvilken forklaring

man velger & bruke far konsekvenser for mennes$tettaelse av virkeligheten og
menneskets handlinger i mgte med den (Dahl, 20@4.: V&rdensbildet gir mennesket
verdier, normer og meninger. Normer kan beskrives segler for atferd, de er
retningslinjer pa hva som er rett og galt, og notenenderbygger grunnleggende verdier
som begrunnes ut fra det gjeldende verdensbildal(l2004:134,140). Verdensbildet kan
ogsa gi mennesket overlevelsesmuligheter og stykkiser. Verdensbildet kan motivere
tanke og handling, det kan skape fellesskap, ogellers kaotisk situasjon kan

verdensbildet gjenopprette opplevelse av menindn[28004:135).

Ulike verdensbilder gir sveert ulike oppfatningerdan samme "objektive virkelighet”.
Det vil derfor vaere viktig & sette seg inn i verslgifdet og religion til mennesker for &
kunne forstd menneskers kulturelle referanseranmdeman skal kommunisere og
samhandle med barn og familier som bor i asylmdifashl, 2004:133,138).

Sosiale faktorer

Som nevnt ovenfor bestar sosiale faktorer av eléenesom status, familie, alder,
kjgnnsroller, jobb. Disse elementene tillegger nesker i samfunnet roller, hvor
menneskene tolker sine egne roller som de selBuiiale faktorer legger vekt pa
mellommenneskelige relasjoner, ved at vi kan si at ikke den vi er i kraft av oss selv,
men i kraft av vare relasjoner til andre (Dahl, 20@2). Goffman forsgker & vise dette
giennom uttrykket "impression management” som keskhvordan vi mennesker bevisst

saker a kontrollere hvilket inntrykk andre far as¢Goffman, 1992). Vi kan farst ta for
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0ss sosial status som et sosialt definert trekkaregerson som gir vedkommende et sett
av rettigheter og plikter. Det er knyttet forverg@an om en bestemt oppfarsel til statusen,
og man kan definere status som den posisjonenrsomappnarellerblir tilskreveti
samfunnet (Dahl 2004:142, 143). Til en sosial statudet knyttet en sosial rolle. Det vil si
at man handler ut fra ens status, og det stillasefdginger til atferd, holdninger og verdier
til rollen. Vi gar inn i sosiale roller i forholdltandre mennesker (Dahl, 2004: 143). Nar vi
opptrer i de ulike rollene vare kommuniserer vidga ulike mater. Dahl referer til
Wellros som presenterer ulike kommunikasjonsfaayar Brukes i ulike sosiale relasjoner;
intim sfeere (familiemedlemmer), personlig sfeeren(\a), sosial sfeere (kollegaer,
bekjente etc), offentlig sfeere (myndigheter, pldte etc) (Wellros, 1988).

F eks vil det i min rolle som barnevernskuratdtestiforventinger til hvordan jeg skal
oppfare meg i kommunikasjon og samhandling med bgrfamilier i asylmottak. Det er
ogsa nedskrevet verdier for mitt arbeid i Yrkedetjisunnlagsdokument for
barnevernpedagoger, sosionomer og vernepleiergeb&r pa jobb trer jeg inn i en annen
rolle med en annen atferd, og ogsa kanskje anddminger og verdier, enn den jeg har
nar jeg kommer hjem og forholder meg til familieamnner. Ut fra dette kommuniserer

jeg ogsa pa forskjellige mater i de ulike kontekstfeg befinner meg .

Individuelle faktorer

Individuelle faktorer handler om persepsjon, kogmsg emosjon. Persepsjon handler om
hvordan vi mennesker observerer og danner oss/kikngiennom vare sanser. Bade indre
og ytre faktorer spiller inn pa vare sanseinntrykie faktorer som visuell og auditiv
persepsjon har stor betydning for hva var oppmenke rettes mot. Det kan veere
intensitet, starrelse, kontrast og bevegelse. Ifak®rer er ogsa med pa a gi oss inntrykk
av motivasjon, forventning, verdier, vaner og hatgeer (Dahl, 2004:154). Gjennom var
oppvekst har vi leert hva vi skal se etter og hva so viktig. De kategorier og begreper vi
bruker rundt vare observasjoner er et resultabaiake og kulturelle fellesskap som vi er
sosialisert inn i (Dahl, 2004:155). Persepsjon famalgsa om hvordan vi gir mening til
gienstander og hendelser i vare omgivelser (D&42.57).

Kognisjon handler om hvordan mennesker tenker ogdslutninger. | arbeid for barn og

familier i asylmottak mgter vi ofte andre mateeake pa, og et annet beslutningsgrunnlag
enn det vi selv bruker f eks i oppdragelse av bafte i kommunikasjon gar vi inn i
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samhandlingen med en forforstaelse hvor vi tilleggentalepartneren meninger og
holdninger som de kanskje ikke har, dette gjgifta ot fra hvilke rolle mennesket

innehar. Innenfor en kulturell kontekst kan disseréntingene til ulike roller veere
forholdsvis lik (Dahl, 2004:159). | kommunikasjoarkman ofte ogsa se at partene tilegger
den andre synspunkter som den andre ngdvendidgashider. Dette kan ofte overskygge
vare forsgk pa a finne ut hva den andre egentliggker & mene (Dahl, 2004:160). Nar det
gjelder menneskers beslutningsgrunnlag bygger gétiér persepsjon, og hvilke fgringer
som ligger i verdensbildet og religionen. | mangéuer kan det veere slik at alder, rang
og prestisje er knyttet til de menneskene sonistilskal fatte beslutningene. Innenfor det
kollektivistiske livssynet kan man ofte se at detagen i familien som er overhodet, og
som fatter viktige beslutninger som gjelder fanml{®ahl, 2004:158).

Emosjon handler om hvordan vi fgler (Dahl, 2004)138le mennesker har faglelser, men
de kan uttrykkes forskjellig ut fra ulike kulturelsammenhenger. Fglelser kan uttrykkes pa
lignende mate i ulike kultursammenhenger, samsdin falelser ogsa kan gi forskjellige
uttrykk i forskjellige kulturer (Dahl, 2004:163).d¥n kulturer viser gjerne alle sine fglelser
apenlyst, mens andre kulturer ikke viser fglelsdetihele tatt. | interkulturell
kommunikasjon kan dette i mange tilfeller faretikforstaelser og konflikter i
kommunikasjon fordi man ikke klarer a lese hverasdwlelser pa en riktig mate. Dette

kan veere spesielt viktig i barneverntjenesten Iman arbeider mot den intime sfeere, og

ser pa familiens dynamikk og samhandling.

Kommunikasjon er et stort emne og jeg har ovenéit pa det jeg mener er mest relevant
for den videre drgftingen i oppgaven. Kommunikagoiele grunnlaget for oss som
jobber i velferdsyrker, men det ligger mange utforger innenfor kommunikasjon. Det er
viktig at kommunikasjon og samhandling blir vellgtkmellom saksbehandler og klient
for at vi skal oppna en felles lgsning pa det dleymroblemet. Nar vi jobber med barn og
familier i asylmottak mgter vi mennesker fra ankinturer med andre referanserammer i
forhold til kommunikasjon. Det kan ofte oppsta ristaelser, og kommunikasjonsvansker
som gjer vart arbeid mye mer komplisert. Vi hakelkulturelle filtre vi siler

informasjonen gjennom, og man ender lett opp mike wppfatninger av budskapet.
Videre i oppgaven vil jeg ta for meg Halvor Nordllybetingelser for vellykket
kommunikasjon, og se om disse er tilstede i komkasgj)on med barn og familier i

asylmottak. Jeg vil se pa hvilke misforstaelser amoppsta i interkulturell
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kommunikasjon i forhold til det Dahl vektleggeramtekstens betydning i interkulturell
kommunikasjon, og ta for meg ulike kommunikasjordifgheter som kan hjelpe oss i &

skape en vellykket kommunikasjon i arbeid med lmayfamilier i asylmottak.

6.3 Kommunikasjon til barnets beste

Nar man skal se neermere pa kommunikasjon med lpggiamdilier i asylmottak kan et
nyttig verktgy veere de fire betingelsene for veligkkommunikasjon Halvor Nordby tar
for seg. Ved & se pa disse betingelsene kan maa finom det er grunnlag for vellykket
kommunikasjon, eller om det ligger faringer hosaa&he i kommunikasjonen som kan

hindre en vellykket kommunikasjon med barn og feenil asylmottak.

For at den farste betingelsen for vellykket komrkasjon skal veere til stede ma avsender
og mottaker i kommunikasjonen dele en plattforniedies begreper. Avsender av
budskapet ma uttrykke seg med et sprak som motfafstér for at aktgrene skal fa

samme oppfatning av budskapet.

| kommunikasjon med barn og familier i asylmottaltent ofte ikke saksbehandler og
klientene samme sprak, det er derfor heller ikkelattform av felles begreper til stede.
Det vil si at i mange tilfeller i kommunikasjon mbdrn og familier i asylmottak er ikke

den farste betingelsen for vellykket kommunikasyppfylt.

| kommunikasjon og samhandling med barn og familasylmottak ma man ofte bruke
engelsk som for begge parter ofte er et andre tetidje sprak, eller man ma bruke tolk
som et hjelpemiddel. Ved bruk av et annet spraksiémmorsmal kan man ofte oppleve a
bli "spraklig handikappet” fordi man mangler evrtérd uttrykke seg presist og nyansert.
Det vil veere vanskelig & finne de riktige ordenebegrepene, samtidig som det er
vanskelig a fa en god flyt i det man gnsker a silétd Eriksen & Arntsen Sgrheim,
2004:136). Dette vil oppleves frustrerende baddlfemtens side og saksbehandlers side.
Nar man jobber med en barnevernssak i forholchtfiaenilie i asylmottak er det viktig for
barneverntjenesten a fa formidlet pa riktig matengen til at de er i kontakt med familien,
og hvordan de utfgrer sitt arbeid (f eks i formhgmmebesgk, samtaler med de ulike
familiemedlemmene, vurdering av barnets omsorgasijiom etc) for & sikre rettssikkerhet,

og for & skape tillit til familien. Dette kan vasesert vanskelig & formidle pa en god mate
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pa et annet sprak enn morsmalet. Jeg har sel waarige situasjoner der jeg har veert
ngdt til & bruke engelsk for & formidle barnevermgjstens budskap, og jeg har flere ganger
etter mgter tenkt at jeg ikke har fatt formidletibkiapet pa en slik mate at jeg foler det er

oppfattet riktig av mottaker.

Det er ogsa slik at det verbale innholdet i et kagskan veere annerledes fra kultur til
kultur. F eks kan det veere slik at noen uttryklegy sied mange ord, mens andre kulturer
bruker fa ord, og mer nonverbal kommunikasjon féorénidle sitt budskap (Hylland
Eriksen & Arntsen Sgrheim, 2004:97). P& denne migerbegreper som ville vaert
aktuelle for en av partene i samhandlingen blidyasty budskapet vil ikke oppfattes pa

riktig mate av den andre parten.

I interkulturell kommunikasjon med barn og familiexsylmottak vil det beste

hjelpemidlet for & kunne oppna en tilnzermet lik faping av de begreper som utveksles i
kommunikasjon veere a bruke tolk. Men & bruke tollebzerer ogsa en del utfordringer
innefor kommunikasjon. Jeg vil videre si litt onukrav tolk, og se pa hvordan det & bruke

tolk kan hjelpe oss i & oppfylle den farste betisge for vellykket kommunikasjon.

Signe Skare nevner tre hovedgrunner for & brukei samtaler i barneverntjenesten:
- Maten vi kommuniserer pa, om vi blir forstatt ogsf@r, er grunnleggende for om
vi far til et samarbeid med familien eller ikke.
- Vitrenger informasjon om familiens historie og, fermidlet slik at vi forstar og
far bekreftet eller avkreftet vare antakelser.
- Vi skal ivareta rettssikkerheten ved a gi inforroasjPersonene skal ha innsyn i

saksgang og dokumenter (Skare, 1993:126).

Tolking kan defineres sofhen mest mulig trofast overfgring av budskapetlomel
mennesker som mangler felles spréikpeland, 2002:2). Dette vil si at tolken skal veere
trofast mot budskapet. Tolken trenger ikke bruk@a&ssiv oversettelse av ord, men
budskapet ma kontekstualiseres slik at parten¢sfonyerandre (Jareg & Pettersen,
2006:29). Her ser vi hvordan det ikke er ngdverdigottaker og avsender bruker ordene
pa eksakt samme mate, men hvordan det er ngdvenetigen lik oppfatning og
assosiasjon av budskapet for & kunne forstd hverabette kan man se er i samsvar med

Nordbys farste betingelse for vellykket kommunikasj
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En tolket samtale skiller seg fra den vanlige mietheed avsender og mottaker ved at
budskapet gar gjennom et ekstra ledd. Tolken ns fartolke budskapet fra avsender, far
man sender det videre til mottaker, hvor det s&@ttaker sin tur til & fortolke budskapet
fra tolk. En misforstaelse kan derfor fgre tilbakett av flere steder. Samtidig har ikke
verken tolken eller avsender av budskapet kontnadk hvordan mottakeren oppfatter
budskapet tolken sender (Jareg & Pettersen, 2006:28

Det er viktig at tolken har kunnskap i det feltanrskal tolke i. | barneverntjenesten kan
man bruke mange begreper som ikke finnes i sptakeottaker, og mange flyktninger
kan komme fra land der det ikke har eksistert rfoem for hjelpeapparat av denne typen.
Ukjente begreper kan f eks vaere barnebidrag, bgguetfylkesnemnd, barnehage,
kontantstgtte etc. Det er viktig at den som bestitblken gir tolken informasjon om hva
som er temaet i samtalen slik at tolken kan fortbeeg i forkant av samtalen. Med
ngdvendig bakgrunnskunnskap kan tolken forberegg&ailike begreper som kan dukke
opp (Jareg & Pettersen, 2006:72). Jareg og Petteesererer til Fragili 2004 som tar for
seg fem lgsningsstrategier for hvordan tolken kese ldenne typen av problemer i

kommunikasjon:

1) Tolken oversetter ordet pa originalspraket. Devsdire opptil klient & sparre tolken
om hva begrepet betyr, eller saksbehandler kanesplsent om han vet hva
begrepet betyr.

2) Tolken kan helt kort forklare begrepet for klieHer vil det veere avgjgrende at
tolk kjenner til begrepet.

3) Tolken kan sette sammen ord fra morsmalet til klien

4) Tolken kan benytte en ekvivalent term pa morsntélklient om dette foreligger.

5) Tolken kan konstruere en ny term pa morsmaletighk (Fraili 2004).

Som vi kan se har tolken flere muligheter for aneigi avsender og mottaker av
budskapet en plattform av felles begreper, sehdemkke i alle tilfeller alltid vil veere

mulig & kunne oppfylle dette 100 %. Tolken trenigelter ikke oversette direkte ordrett
hva som sies, men oversette slik at mottaker ograles har en lik forstaelse av budskapet

som sendes. Uten at man bruker tolk vil det veeldigyganskelig for mottaker og
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avsender a oppna en lik forstadelse av budskapessades dersom de ikke har en felles
forstaelse av de begreper som brukes i kommunikasjo

Om vi gar videre til neste betingelse kan vi senfoeat denne handler om at avsender er
avhengig av & ha oppmerksomhet fra mottaker faoamunikasjonen skal veere

vellykket. Om man bruker tolk og har oppfylt demsfie betingelsen, ma allikevel avsender
ha mottakers fulle oppmerksomhet for a fa til ed gommunikasjon. Det kan veere f eks
mangel pa konsentrasjon, en kaotisk situasjon edusert evne til rasjonell samhandling

som kan fgre til manglende oppmerksomhet fra mettakide.

Som vist tidligere i oppgaven under kapittel 5.6 kase at bade barn og voksne i
asylmottak utsettes og har veert utsatt for uliletyisiko som kan gi seg utslag gjennom
ulike psykiske lidelser, og krisetilstander. Detss vaere med a fare til en svekkelse av,
eller redusert evne til oppmerksomhet i kommunitasjg samhandling. Man kan ha ogsa
ha problemer med huske informasjon som blir foretidiennom kommunikasjon fordi det

kan veere uvant og kompleks informasjon som bltrigiamhandlingen.

For & illustrere dette kan jeg ta for meg et eksalrfip egen praksis. Barneverntjenesten
skulle ha mgte med en far for a ga gjennom undetsedrapporten barneverntjenesten
hadde skrevet. Undersgkelsesrapport er en oppsungmgr konklusjon av
barneverntjenestens funn og vurderinger i undetseikeMgte foregikk med tolk.
Barneverntjenestens konklusjon var at familierevila nytte av en hjemmekonsulent som
kunne bidra i hjemmet, og hjelpe til med utfordengnyttet til barna. Barneverntjenesten
hadde en oppfattelse av at far var enig i det lsom frem i rapporten, og hva
konklusjonen var. Pa neste mgte ga far uttryklafdran ikke hadde utfordringer i forhold
til barna, og det kunne virke som han ikke hadd&fatget eller husket hva som hadde blitt
tatt opp pa forrige mate. Dette kunne komme aeatidformasjonen som hadde kommet

frem var for kompleks og vanskelig.

| slike tilfeller er det viktig at informasjon ogudskap i kommunikasjon blir gjentatt,
gjerne flere ganger. Selv om man bruker tolk katiskapet som sendes bli vanskelig ved
at det kan veere mange ukjente begreper, og vugdgrsom ikke samsvarer med familiens
oppfatninger, verdier, og normer. Ved & gjenta kagst kan man ogsa legge det frem pa

ulike mater som kan hjelpe klienten til & forstalskapet.
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Den tredje betingelsen for vellykket kommunikasgonhandler hvordan assosiasjoner
rundt budskapet ikke burde veere radikalt ulikt magtaker og avsender i samhandlingen.
| interkulturell kommunikasjon har konteksten rukdmmunikasjon mye a si for hvilke
assosiasjoner vi far til et budskap. Kulturell rafeseramme og virkelighetsforstaelse
legger grunnlaget for mottakers assosiasjoneutlskapet. Dette vil jeg knytte opp mot
menneskets verdensbilde som er med pa a formeevaglinormer, samtidig som det er
med pa a forklare livets hensikt og menneskets ialhiverset, i forhold til det

overnaturlige, og i forhold til andre menneskeri{D2004:131).

I en relasjon mellom saksbehandler i barnevernggemeog barn og familier i asylmottak
kan ulike assosiasjoner til et budskap ofte himgpré kommunikasjon. Man kan ofte se
forskjellige oppfatninger av hva som er problenfiatskjellige lasninger pa hvordan man
kan gjgre det bedre for barnet, etc. Dette kanrgidkape uenighet mellom partene i
relasjonen, og hindre videre hensiktsmessig komkasjfon. Det vil veere viktig for en
saksbehandler & sette seg inn i verdensbildegniMi kommuniserer med slik at vi har en

viss forstaelse av hvordan bade barnet og familpafatter virkeligheten.

For a kunne tilegne seg den kunnskapen man trémgérkunne oppna felles assosiasjoner
rundt et budskap kan utforskende ferdigheter videged hjelp. Det vil veere vanskelig a
oppna helt like assosiasjoner til et budskap fonmesker som har levd i to ulike kulturer,
men saksbehandler kan tilegne seg forstaelse ftkehassosiasjoner barnet og familien
kan ha. Utforskende ferdigheter brukes i en utfoirslsfase i samhandlingen hvor
saksbehandler kan fgle at noe er uklart, og hvbkale veere vanskelig & skape seg et bilde
av hvordan den andre opplever sitt verdensbilddg(& Eide, 2006:221). En
utforskningsprosess kan starte med & skape ensépasjon. Her inviteres klienten til &
snakke om det vedkommende selv er opptatt av &iHile, 2006:221). Pa denne maten
kan vi fA en oppfattelse av hvordan barnet elleglfivene ser pa sin situasjon, og hvordan
de begrunner sine problemer som har oppstatt. Karikative ferdigheter som nonverbal
og verbal bekreftelse kan beskrives som utforskémdigheter, og kan veere nyttige for &
oppna ngdvendig kunnskap. Nonverbal kommunikasgontkukes for & oppmuntre og
stimulere den andre til & fortelle videre, mensatékommunikasjon kan brukes for a gi
oppmuntring og ros, gjenta ngkkelord- og uttrykénkretisere og reformulere (Eide &
Eide, 2006:221).

84



Avsender og mottakers assosiasjoner av budskapeids# pavirkes av sosiale og
individuelle faktorer. Disse faktorene er en delave filtre som budskapet ma gjennom
for at vi skal forsta og oppfatte budskapet. Vaofagielse av budskapet vil videre vaere
med a skape vare assosiasjoner til budskapet. $unt tidligere er motpartens kjgnn,
alder, utdannelse, antrekk og yrke en del av \ifire,fog disse faktorene vil veere med a
pavirke hvordan vi sender et budskap, og hvordappfatter et budskapet. Disse
faktorene gir oss mennesker ogsa ulike roller ifsamet, som videre gir oss en form for
sosial status. | en relasjon med en familie boseyimottak kan ofte forventinger og
assosiasjoner til ulike roller veere forskjelligg, det kan vaere med & skape darligere

kommunikasjon.

La meg ta meg selv som eksempel. Jeg er en jerté 8 som er utdannet sosionom. Her
presenterer jeg tre elementer som er med pa agjiemeolle i samfunnet. | en relasjon til
norske klienter vil jeg i de fleste tilfeller bilégnet rollen som sosionom. | en relasjon til
en familie i asylmottak kan jeg oppleve at f eks\ihfale det vanskelig & kommunisere
med meg, ut fra sitt verdensbilde. Om familien lestter et kollektivistisk livssyn er det
ofte far som er overhodet i familien, og hverdagglier delt opp i en kvinne- og
mannsverden hvor man ofte ser et hierarkisk systemnettigheter og plikter er fordelt

etter rang og roller. Dette kan f eks vise segegmmuslimske land hvor man lever etter det
kollektivistiske livssynet. Kvinnene er hjemmevagtenog har ansvar for hus og barn, og
mannen er hgyere pa rangstigen enn kvinnene. R dedten er ikke menn vant med a
forholde seg til kvinner slik man gjar her i Nordgor man mgter kvinner i alle typer
yrker. Samtidig er jeg ung, og i forhold til en fan familie kan det oppfattes som
vanskelig og kanskje nedverdigende & kommunisetemesy. Det at jeg er jente vil
overskygge det faktum at jeg har en sosial statossosionom som gir meg plikter jeg ma
utfare i forhold til de familier jeg jobber mot. E&nne maten vil f eks far i en familie fa

helt andre assosiasjoner enn jeg til det budskagetender ut i kommunikasjon med han.

Et annet eksempel kan vaere hvordan antrekk kamkedwére assosiasjoner til et budskap.
Mange muslimske kvinner bruker hodeplagg for & @dalkharet, og ogsa ansiktet. Slike
hodeplagg eller andre kulturelle/religigse drakim veere med & pavirke meg i forhold til
det budskapet jeg vil sende ut. Dette kan bidrat fig bringer med meg en forforstaelse

inn i relasjonen, og tillegger kvinnen og ogsaaadamilien meninger og holdninger jeg
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ikke vet om de har. Det kan f eks veere at jeg hdodorstaelse av at alle kvinner som
dekker seq til med ulike hodeplagg er undertry® jeg gar inn i kommunikasjon med
en slik forforstaelse vil mine assosiasjoner tiflékapet formes av dette, og det kan lett
skape misforstaelser og konflikter i kommunikasjofardi jeg tillegger familien spesielle

egenskaper og former mine budskap til familien tiere

Individuelle faktorer kan ogsa veere med a gi assgmmer til budskapet i en
kommunikasjon ved at vi gjennom persepsjon obseryeqg fortolker de inntrykk vi

danner oss gjennom vare ulike sanser. Ved at \8edpp i ulike kulturer bruker vi vare
sanser pa ulike mater. F eks er det slik at allermasker bruker gynene til & se, men vi kan
se ting pa ulike mater. Lukt, kroppssprak, stemiaealg tonefall er faktorer som vare
sanser oppfatter og observerer, men som kan opgflattskjellig fra kultur til kultur, og
som kan skape ulike assosiasjoner hos oss mennBskassosiasjonene vi skaper 0ss
giennom persepsjon kan ogsa bidra til & skape msisfelser og ulike assosiasjoner til

budskapet i kommunikasjonen.

Det vil veere ngdvendig for saksbehandler a fa kkem®m den andres kontekst for at
man skal unnga starre misforstaelser i kommunikagjde tilfeller hvor var, eller
klientens kontekst skaper ulike assosiasjonewutilskapet som sendes i kommunikasjonen
vil etisk refleksjon vaere et godt hjelpemiddel éss. Etisk refleksjon kan hjelpe oss i a fa
en starre innsikt i vare klienters livsverden, dererdier, normer og holdninger, som til
slutt kan hjelpe oss a fa en starre innsikt i levillssosiasjoner de skaper til budskapene jeg
som saksbehandler sender. Wallin Weihe preserteseske retningslinjer som kan veere
nyttige innenfor interkulturell kommunikasjon:

- Personer fra andre kulturer ma fa samme respekidgonvi selv forventer a motta.

- Vi ma beskrive var virkelighetsoppfattelse sa ndigakom mulig.

- Personer fra andre kulturer skal oppmuntres tttgkke seg selv og sine verdier.

- Vima forsgke & leve oss inn i situasjonen til paes fra andre kulturer (Wallin

Weihe, 2000:162).

Alle sosionomer, barnevernpedagoger og verneplb@aregsa et yrkesetisk
grunnlagsdokument som legger grunnlaget for véeidrmed vare klienter.
Grunnlagsdokumentet inneholder prinsipper som daeinielles etisk grunnlag for de

ulike yrkesutgvelsene, og det legger faringer fari aom yrkesutgvere skal fremme
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likeverd, respekt, og man skal mgte enkeltmennssiettiov og bidra til at den enkelte far
brukt sine ressurser. Det vil derfor veere viktigpatna og familiene vi mgter far legge
frem sine meninger og verdier slik at vi blir kjened disse pa en riktig mate, og dermed

kan fa starre innsikt i deres assosiasjoner tié \drdskap.

For at vellykket kommunikasjon skal finne sted et eén siste betingelse vi ma ta for oss.
Denne betingelsen omhandler de verdier, fglelseklagbegrepsmessige tilstandene et
menneske opplever. Ikke-begrepsmessige tilstarldetdfinerte ovenfor som tilstander
som ikke kan beskrives verbalt, men som kan konilnaérykk gjennom var nonverbale
veeremate eller kommunikasjon. For at vellykket kamikasjon skal finne sted, ma det
veere en felles oppfatning av verdier, fglelserkigibegrepsmessige tilstander hos

avsender og mottaker.

To mennesker fra ulike kulturer har som regel ofpfatning av virkeligheten i form av
ulike verdier, fglelser, normer og meninger. Mellemsaksbehandler i barneverntjenesten
og en familie i asylmottak vil det i mange tilfellesere grunnleggende forskjeller i de
verdier, falelser og ikke-begrepsmessige tilstandslik at det kan veere vanskelig a fa til
en vellykket kommunikasjon. Det kan ogsa veere kelle forskjeller i hvordan vi

uttrykker oss nonverbalt slik at det lett kan ogpsisforstaelser i kommunikasjon.

Nordby beskriver personlige verdier som holdnirtijerike mater a leve pa, og til

hvordan vi gnsker & leve vare liv (Nordby, 2006:tte kan vi knytte opp mot
verdensbildet som referer til hvordan menneskekdartrosforestillinger og verdier for a

gi mening til sine omgivelser. Hos mange mennesken del av verdensbildet ofte preget
av religigse oppfatninger som gir retning og inhidl menneskers tenkning,
vurderingsmate og handlemate (Dahl, 2004:132).eleth vi ofte se hos familier som blir
bosatt i asylmottak. Mange kommer fra regimer hredigion blir oppfattet som en

totalitet, og hvor religionen gir mennesket eruna beskrivelse av verden og samfunnet.
Alt fra styresett i samfunnet til moral, og til hmaan kan spise og hva man kan drikke
bestemmes ut fra religionen (Dahl, 2004:133). Danaten a leve pa, og de verdier dette
kan innebeere kan veere vanskelig & forsta for askmann som lever i et samfunn hvor

man skiller mellom kirke og stat.
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Syn pa barn og barneoppdragelsen pavirkes ogsé etringslinjer religionen gir, og det
kan ofte veere med bakgrunn i hvilke retningslimjem falger i forhold til oppdragelsen av
sine barn at barneverntjenesten kommer i kontakt fla@ilien. | noen tilfeller mgter
barneverntjenesten holdninger til barn og barnecpgelse som kan veere vanskelig &
forholde seg til fordi det strider mot egne verdigrholdninger. Dette kan ogsa fare til at
det blir vanskelig for saksbehandler og utfare emskruktiv kommunikasjon. For noen
familier i asylmottak kan det veere vanskelig & pkse de verdier og normer
majoritetsbefolkningen representerer, og det kare wanskelig & innrette seg i det nye
samfunnet. Man kan f eks se eksempler pa famitier ikke vil at barna skal veere i
barnehage pga den ikke-kjgnnssegregerte samhasllgogn finnes i vare barnehager.
Bade gutter og jenter leker sammen, samtidig sarogk kan vaere menn som jobber i
barnehagen. Dette kan for noen veaere vanskelighlfbe seg til fordi man i noen
religioner og kulturer ser pa kvinnen som omsorgspg og det godtas ikke at menn
steller sma barn, da spesielt jenter.

Det vil veere vanskelig & fa til en god dialog nartpne representerer to sveert ulike verdier
som man kan se gjennom dette eksempelet, og d&toga utfordringer for hvordan vi kan
fa til en vellykket kommunikasjon. Nar man jobb&mi relasjon hvor det oppstar vidt
forskjellige verdier, vil det veere viktig for saletiandler a legge grunnlaget for og utvikle
evnen til bedre kommunikasjon i den nye kulturenifi@n befinner seg i. Slik kan man
stimulere klientens evne til lzering og utviklingns videre kan pavirke familiens

kulturelle orientering (Eide & Eide, 2006:102). K&qe man over lengre tid med
bearbeiding vil klare & fa familien til & forstakarnehage er til det beste for barnet. Eide
og Eide presenterer en modell innenfor tverrkeltlklommunikasjon som kan hjelpe oss i
& kommunisere med familien omkring de ulike verdipa en bekreftende, stgttende og
stimulerende mate (Eide & Eide, 2006:102).

For a bygge videre pa eksemplet jeg tok for megfmrekan modellen hjelpe ossi a 1)
utforske og kartlegge slike kulturelle saertrekkt ievaere viktig & 2) kartlegge familiens
kulturelle orientering, f eks oppfatning av det rsganmfunnet, familiemedlemmenes rolle,
forstaelse av makt, kjgnnsroller og syn pa barbargeoppdragelse. Videre ma man ta for
seg 3) familiens apenhet for forandring i forhdldiet nye samfunnet, om de er apne for

nye ideer, hvor realistisk de ser pa sin egensjibna Dette er med pa & 4) kartlegge
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familiens evne til laering, som videre vil 5) gkéekitens evne til nyansert kommunikasjon,
med redusert risiko for misforstaelser (Eide & Ei2@06:102, 103).

Til slutt méa vi ogsa se pa den siste kommunikagjetisgelse som sier det ma vaere en
felles oppfatning av falelser og ikke-begrepsmessigtander hos partene for & fa en
vellykket kommunikasjon. Alle mennesker har falelsg opplever tilstander som
vanskelig kan beskrives verbalt. Mange mennesésylmottak kan slite med traumatiske
minner og vanskelige opplevelser som gir opphawlitie falelser. Vi som saksbehandlere
i barneverntjenesten, og ogsa andre hjelpere inndif@ instanser i vart samfunn vil aldri
kunne fa en helt lik oppfattelse av hvordan pasiempplever sine fglelser og ikke-
begrepsmessige tilstander. Dette kan veere speaigtkelig nar man arbeider med

interkulturell kommunikasjon med barn og famili@sylmottak.

Et eksempel kan veere hvordan en mor slet med vomaeer, og redsel for hvordan
hennes fremtid ville se ut. Hun uttalte i alle mmatehadde at hun hadde smerter i hodet,
og hun tok derfor en del tabletter for a kunne sbbegynnelsen tolket vi dette som at hun
hadde direkte hodesmerter. Senere i samhandlingardiet frem hvilke tanker hun hadde,
og hvordan disse tankene og fglelsene gjorde atidkerfikk sove. Hennes form for

smerte var de tanker og fglelser hun slet med rsindtituasjon.

Folelser og andre tilstander kan ogsa uttrykkesngje vart nonverbale sprak, men det er
ofte kulturelt betinget hvordan vi bruker var norbale kommunikasjon, og det kan lett

oppsta misforstaelser ved at man tolker nonvenbiaitgkk pa feil mate.

Det vil veere viktig for saksbehandler at man uttermaermere de uttrykk klienter kan gi i
forhold til ulike typer smerte for & kunne fa erpéatning av hvilke typer falelser og ikke-

begrepsmessige tilstander mennesket egentlig har.

A utforske fglelsene i kommunikasjonen kan gjgr&sebindirekte og direkte ved & sparre
hva den andre faler, og ved & bruke speiling asl$et som en ferdighet innenfor
kommunikasjon. Speiling av falelser kan brukesdstimulere den andre til & utforske
sine egne fglelser, og man kan bruke det i komjpnased verbale og nonverbale
bekreftende ferdigheter (Eide & Eide, 2006:227xpkile falelser innbeerer & gjengi den

andres falelser slik at de blir synlige eller gjemk av den andre, og speiling av falelser
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kan vise at man forstar (Eide & Eide, 2006:192). @iklarer & speile en fglelse kan det gi
et godt utgangspunkt for utforsking, bearbeidetyerkjennelse av de faglelser man
besitter. Det kan ogsa gi fglelser av kontakt @dgtet noe man ofte har behov for om man
har vonde og vanskelig falelser. Speiling av f&elan ogsa fales bekreftende og
styrkende, og det kan gi mot og tillit hos klientér& snakke mer om faglelsene man har
(Eide & Eide, 2006:193).

Det vil veere umulig & kunne oppfylle den siste tggisen 100 % bade i kommunikasjon
med norske klienter, og klienter fra andre kultuhden med hjelp av f eks speiling av
folelser som en kommunikativ ferdighet kan manepgag mer kjent med hvordan

klienten har det.

6.4 Konklusjon

Kommunikasjon er et ord som skaper mange assos&sjdommunikasjon skaper
kontakt mellom mennesker, og & kommunisere er heenennesker gjar i ulike former,
og gjennom ulike sprak. Kommunikasjon er selve gsteinen innenfor alle velferdsyrker,
og kommunikasjon blir vart viktigste hjelpemiddet 2 kunne oppna vart mal i forhold til
arbeidet til barnets beste for barn i asylmottak.

For & avgrense meg innenfor et stort emne som karikasjon tok jeg utgangspunkt i en
artikkel Halvor Nordby har skrevet om interaksjanwerbal kommunikasjon. | denne
artikkelen presenterer Nordby fire betingelser sdie ma veere oppfylt for at vellykket
kommunikasjon skal veere til stede. | drgftingenjezkfor meg disse fire betingelsene i
forhold til kommunikasjon med barn og familier yamottak. Den farste betingelsen sier
at mottaker og avsender av budskapet i kommunikas@ dele en plattform av felles
begreper for at man skal oppna lik forstaelse alskapet. | kommunikasjon med barn og
familier i asylmottak er dette i utgangspunktet limtordi man ikke snakker samme
sprak. Man kan f eks bruke engelsk som for mangé andresprak. Betingelsen vil ofte
allikevel ikke vaere oppfylt siden det kan vaere katig a uttrykke seg pa en god mate
fordi man mangler evnen til & uttrykke seg presgshyansert. A bruke tolk som et ekstra
ledd i kommunikasjon vil veere et hjelpemiddel soan kaere med & minske misforstaelser,
og som kan gi avsender og mottaker i kommunikasjostarre plattform av felles

begreper.
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Det er ogsa ngdvendig at avsender har mottakdesdppmerksomhet for at den neste
betingelsen for vellykket kommunikasjon skal firsted. Ofte kan vi mgte barn og familier
som er preget av traumatiske opplevelser, og sten &v ulike psykiske lidelser. | mange
tilfeller kan dette hindre deres oppmerksomhetmkminikasjon, og hindre at de far en

riktig forstaelse av budskapet.

Videre ma assosiasjoner til budskapet veere febeblide avsender og mottaker for at
budskapet skal oppfattes pa lik mate. De assosiasgt menneske far rundt et budskap er
ofte preget av kulturen mennesket har blitt sasealiinn i. Man trenger kunnskap rundt
verdensbilde, og rundt sosiale og individuelle da&t for & kunne fa en forstaelse av
hvilke assosiasjoner mottaker gjagr seg rundt bysktkanan sender. Etisk refleksjon kan
hjelpe oss i a skaffe oss innsikt i disse tre fakie som er med pa a forme menneskers
assosiasjoner til ulike budskap. Etisk refleksjomenfor interkulturell kommunikasjon

med barn og familier i asylmottak innebzerer a diselen respekten vi selv forventer a
motta, beskrivelse av var virkelighetsoppfatningpmuntre de til & uttrykke seg selv og
sine verdier, og til sist & forsgke & leve seg isituasjonen til de familiene som er bosatt i

asylmottak.

Den siste betingelsen som ma innfris for a fartivellykket kommunikasjon handler om at
avsender og mottaker av budskapet ma ha en phatdurfelles verdier, fglelser og ikke-
begrepsmessige tilstander. Mennesker sosialisenasulike kulturer, og mange av de vi
mgter i asylmottak kommer fra land hvor religioreardel av samfunnets styresett, og
menneskers levemate. Dette innebzerer ofte anddeeverg holdninger som i mange
tilfeller kan vaere vanskelig for norske barnevernsilere a forsta og forholde seg til. Det
kan ogsa veaere vanskelig for de barn og familier sobosatt i asylmottak og innrette seq i
et land og en kultur som er totalt ulik den de $&inmer fra. Dette er kilder til
misforstaelser, og ogsa konflikter i kommunikaspgnsamhandling. Jeg presenterte en
tverrkulturell kommunikasjonsmodell som inviterg@t kommunisere med familien
omkring de ulike verdiene pa en bekreftende, stddeg stimulerende mate. Dette vil
kunne hjelpe oss til 8 komme frem til en fellestéelse av hva som er barnets beste, og
man far en mulighet til & ta hensyn til familiererdier og faglelser i vurderingen av barnets
beste. Men uansett hvilken kultur vi menneskeradissires inn i har vi var egen mate a
kienne vare fglelser og ikke-begrepsmessige titltapa. Det vil veere vanskelig for andre

a kunne vite eksakt hvilke falelser den andre kignEn kommunikasjonsferdighet man
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kan bruke for & fa en bedre oppfatning av hvilkelger den andre parten i
kommunikasjon har, er speiling av fglelser. Dettereferdighet som kan hjelpe bade oss
og klientene til & utforske, bearbeide og kommueisen falelser, som til slutt kan gi oss
en stgrre plattform av felles faleleser og ikkefepgmessige tilstander enn den vi hadde i

utgangspunktet.

Vellykket kommunikasjon med barn og familier i asgittak legger et godt grunnlag for &
kunne oppna malet om barnets beste. Men som masekigan det vaere vanskelig a oppna
100 % god og vellykket kommunikasjon med denne geuap Interkulturell

kommunikasjon byr pa mange utfordringer, hvor méie wenger ekstra hjelpemidler for &
oppna felles forstaelse mellom avsender og mottaket budskap. Hjelpemidler i
kommunikasjon som f eks tolk kan veere med & bitlemtbedre kommunikasjon, og til en

bedre forstaelse av hva som er barnets beste.
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7. Avsluttende Konklusjon

Barn i asylmottak er en gruppe barn i vart samfsom i mange tilfeller har behov for

hjelp fra ulike hjelpeinstanser innenfor velferdssynet. | denne oppgaven har jeg satt
fokus pa de barna i asylmottak som kommer i kontadd den kommunale
barneverntjenesten, og sett pa hvordan man pastmidig mate kan oppna barnets beste
for disse barna. Jeg har tatt utgangspunkt i frspektiver jeg mener er viktige elementer
for & kunne oppna barnets beste innenfor dettédaty®g jeg har sett pa hvordan disse

fire perspektivene kan hjelpe oss til en bedre &ting) av barnets beste.

Juss, kultur, tiltak og kommunikasjon er alle saletelementer i en vurdering av barnets
beste for barn i asylmottak. Perspektivene skitgy fra hverandre ved at de presenterer
ulike deler av en barnevernsprosess, samtidig sohedger godt sammen ved at de er
viktige brikker i en helhetlig vurdering av barnétsste for barn i asylmottak.

Jussen presenterer lovverket som legger grunnlagatbeidet barneverntjenesten plikter
a utfare nar det er bekymring rundt et barn. Lovlmmeverntjenester inneholder
retningslinjer og faringer for barneverntjenestarseid, og den inneholder vilkar som ma
veere oppfylt for at barneverntjenesten kan setézk en prosess. En overordnet malsetting
i jussen er hensynet til barnets beste. Vurderirayelnva som er barnets beste for et barn
som lever i asylmottak kan veere vanskelig og kokgpldorhold til saker som gjelder
norske barn. Vurderingen av barnets beste er @msgmessig vurdering, og i
kommentarene til loven er det gitt ulike faringéripza som burde vektlegges i en juridisk
skjgnnsmessig vurdering av barnets beste. | demskmessige vurderingen drar vi nytte
av vare verdier, normer, og mal som en standativp&gom er til barnets beste. Nar det
gjelder barn i asylmottak, vil en vurdering ettér standard ikke veere en god vurdering i
forhold til disse barna. De har vokst opp i en anktur, med andre verdier og normer,
og med en annen form for barneoppdragelse. T&keilensyn til dette i var juridiske
vurdering kan dette skade barnet mer enn det lmjdlpgen gir en generell beskrivelse, og
tar lite hensyn til hvordan man kan gjgre gode gurgyer i forhold til barn fra andre

kulturer som er bosatt i asylmottak.

Kultur er et sentralt begrep i arbeid med barrylrasttak. | mgte med mennesker fra
andre kulturer kan det ofte oppsta misforstaefsétolkninger, og feilvurderinger. Det vil
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derfor veere viktig for saksbehandler og ha kunnskagkultur, noe som vil gi oss et bedre
grunnlag for & kunne gjgre en god vurdering naggtier barnets beste. Kultur er et
begrep med mange definisjoner, og det finnes wéeisjoner til bruk i ulike
sammenhenger. | denne oppgaven har jeg tatt utgankysi to definisjoner Thomas
Hylland Eriksen presenterer. Disse definisjoneneitgangspunkt i at kultur er noe som er
overlevert gijennom generasjoner, og at kultur skapgemmunikasjon mellom mennesker.
Definisjonene utfyller hverandre, og kan veere m&d gi oss en bedre forstaelse av
eventuelle problemer som finnes i familien. Menteletl ikke veere nok for & kunne
kartlegge familiens kulturelle nyanser. Innhentawgkulturkompetanse og bruk av
kultursensitivitet i samhandling med familiene, kilnne gi oss et tydeligere bilde av
hvordan barna og familiene bruker sin kultur f glennom barneoppdragelsen, og ellers i
hverdagslivet pa asylmottaket. Jeg har vist au&éen tilnaerming som vektlegger kultur
og de faringer kulturen legger for barnet og faenilivil gjare var vurdering av barnets
beste bedre, sikrere og mer tillitsfull for de bagfamilier vi jobber mot.

Videre tok jeg for meg risiko og tiltak som er etrgpektiv som skiller seg litt fra de andre,
ved at man kan si at tiltak det er den direktepgddarnet far. For at et barn skal innvilges
tiltak ma lovens vilkar vaere oppfylt. De barna leamerntjienesten mater i asylmottak
innvilges tiltak ut fra at de fleste har veert, eldéir utsatt for ulike typer risiko som er
skadelig for deres fungering og utvikling. Grovhkaan dele tiltak opp i to grupper; tiltak
I hjemmet, og tiltak utenfor hjemmet. Tiltak i hjemat beskrives som hjelpetiltak, og har
en forebyggende effekt ved at de kan bidra tily&stforeldrenes omsorgskompetanse og
forebygge atferdsproblemer. Tiltak utenfor hjemimetyr at barnet flyttes ut av hjemmet
og til egnet plasseringssted. | oppgaven har jegdert pa fosterhjem for & begrense min
drgfting, ettersom dette er et aktuelt plasseriligit Hjelpetiltak kan veere med a bidra til
at barn i asylmottak integreres inn i naermiljggtgode opplevelser og aktiviteter som
stimulerer en ellers usikker hverdag. Om en fogdensplassering blir ngdvendig, vil
diskusjonen fares inn pa om barnet burde bli ptasse etnisk likt fosterhjem, eller om

det vil veere det beste for barnet a bli plassetiniorsk fosterhjem. Jeg har argumentert for
at et etnisk likt fosterhjem vil bidra til at batrieeholder sin tilhgrighet til sin opprinnelse
og kultur. Det vil ogsa veere et felles sprak melloann og fosterhjem. Samtidig vil et
norsk fosterhjem bidra til & gi barnet en god inéeigpgsprosess og god utvikling i det
norske samfunnet. Ved en eventuell fosterhjemsplagser det viktig & huske pa at

barnet sendes ut av landet om familien far avséagip sgknad om opphold.
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| det siste kapitlet i denne oppgaven tok jeg fegrkommunikasjon med barn og familier
I asylmottak. Kommunikasjon er selve grunnsteinarbeid med mennesker, og i
samhandling med barn og familier i asylmottak kamkunikasjon gi oss noen
utfordringer. For a belyse dette tok jeg for meg fietingelser Halvor Nordby har tatt for
seg i en artikkel vedrgrende interaksjon og vekbaimunikasjon. Disse fire betingelsene
ma veere oppfylt for at kommunikasjon skal vaereykékt. Kommunikasjon med
mennesker fra andre kulturer definerer jeg i oppgasom interkulturell kommunikasjon.
Innenfor all kommunikasjon er vi mennesker preget@teksten, og konteksten er en del
av vare filter i kommunikasjon. | interkulturell Romunikasjon kan dette veere med a bidra
til misforstaelser, og feiltolkninger av budskaprsblir sendt og mottatt. For at vellykket
kommunikasjon skal finne sted ma det vaere en feligatning av begreper i budskapet
mellom avsender og mottaker, avsender ma ha mostélkée oppmerksomhet, avsender
og mottaker ma ha felles assosiasjoner til budgkapeil slutt ma det veere en felles
oppfatning av verdier, fglelser og ikke-begrepsngestistander. | interkulturell
kommunikasjon med barn og familier i asylmottakdek vaere vanskelig a oppfylle disse
fire betingelsene. For at man skal komme naermexelykket kommunikasjon trenger
man ulike kommunikative hjelpemidler som kan bitlran starre felles forstaelse mellom

avsender og mottaker i samhandlingen.

Ved a se helhetlig pa de fire perspektivene jegohesentert i denne oppgaven ser vi at de
er viktige brikker i et helhetlig perspektiv i aitet til barnets beste. Loven palegger
barneverntjenesten a ta hensyn til barnets besteairbeid. | en vurdering av barnets beste
er vi avhengig av & ha kunnskap rundt barnets mgjiems kultur. Dette vil gi oss et
tydeligere bilde av hvordan familien og barnet @pigir hva som er til barnets beste. For at
vi skal kunne innhente kulturkompetanse, og opkafeirsensitivt i relasjon til barn og
familier i asylmottak er vi avhengig av a kommumnéspa en god mate med barnet og
familien. Gjennom kommunikasjon formidler vi ogsé Wensikt med vart arbeid, og sikrer
rettssikkerheten til familien. Disse tre perspeddig vil samlet kunne gi barneverntjenesten
et godt grunnlag for & vurdere om barnet og familiar behov for tiltak, og eventuelt

hvilket tiltak som egner seg best for barnet.

Utelukker man ett av perspektivene i det praktasHmeidet barneverntjenesten gjar til
barnets beste for barn i asylmottak, kan dettévidriige konsekvenser, og det vil vaere

med & svekke vurderingen av barnets beste. Dattgikavorlige fglger ved at barnet og
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familien ikke far den hjelpen man trenger. Om madukker det juridiske perspektivet vil
hele verdigrunnlaget for barneverntjenesten fadig.bVelger man a se bort fra det loven
sier om at man skal jobbet til barnets beste, kahrean da jobbe mot? Ser man bort fra
det kulturelle perspektivet i arbeidet til barnle¢ste for barn i asylmottak vil vi gjgre vare
vurderinger basert pa vare verdier, normer, atfegdetningslinjer. Dette vil fa en alvorlig
konsekvens for de barna i asylmottak som trengerevarntjenestens hjelp. Ved at vi
begrunner var vurdering ut fra vart eget verdigtagrkan dette fare til vi gjgr gale
vurderinger i forhold til hva som er barnets beBtette kan f eks f& konsekvenser ved at vi
setter inn tiltak som fungerer mot sin hensikimiigen, og som kan fare til forverring av

de problemer barnet og familien kan ha. Nar manrkentil tiltaksarbeidet
barneverntjenesten gjar er det viktig & ta hensyiike typer risiko barn i asylmottak kan
utsettes for, og hvilken skade barna kan ta aeddtielukker man en slik risikovurdering
risikerer man at barnet kan utvikle atferdsprobleotgulike former for psykiske lidelser
fordi barnet lever med traumer, erfaringer og opgleer det er viktig & fa bearbeidet. Til
slutt kommer vi til kommunikasjonsperspektivet. i @mmunikasjon sier det seg selv at
det er umulig a fa gjennomfart noe som helst awbdateverntienesten har som mal &
oppna. Tar vi utgangspunkt i at det finnes kommasijisn mellom partene, ma vi se pa hva
som skjer om vi ikke tar hensyn til interkulturkbmmunikasjon i arbeidet til barnets beste
for barn i asylmottak. Hgyst sannsynlig vil detaggpsta sa mange misforstaelser,
feiltolkninger og kommunikasjonsproblemer at kommkasjonen vil bryte sammen, og
man vil ikke klare & gjennomfgre noen av de foragéeperspektivene pa en mate som vil

fare til barnets beste for barn i asylmottak.

Barn i asylmottak er en gruppe i samfunnet deildigva ha sgkelys pa. Selv om det er
usikkert om barna skal fa resten av sin oppvekstosiplisering i Norge, er dette barn som
har opplevelser og erfaringer barn ikke burde gadharneverntjenesten kan bidra til at
disse barna uansett om de far opphold eller avglagstyrket ut av oppholdet som
flyktninger i asylmottak. Barneverntjenestens ¢ititveerelse kan veere med a bidra til at
barna fgler seg trygge, at det er noen som kapég i en vanskelig situasjon, og bidra
til at de far opplevelser og aktiviteter i en hvagdsom ellers oppleves som utrygg og
uforutsigbar. Barneverntjenesten kan ogsa bidi tihor og far fungerer bedre som
foreldre bade ved et eventuelt avslag, eller samldoe til barn som skal sosialiseres inn i

et samfunn de selv ikke har veert en del av.
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Avslutningsvis haper jeg denne oppgaven kan veetkarsette sgkelys pa hvorfor det er
spesielt viktig & ha fokus pa arbeid til barnetstédor barn i asylmottak. Jeg mener
oppgaven et viktig bidrag til det praktiske arb¢ide ulike barneverntjenestene rundt i
landet gjar for barn og familier bosatt i asylmkitgunnskap og kompetanse, kanskje
spesielt rundt kultur og kommunikasjon kan veere gearare pa de forskjellige
barnevernskontorene rundt om i landet. Det er giatiman far tilgang pa slik kunnskap og
kompetanse gjennom kurs og ulike utdanninger. Bammeslederne har et overordnet
ansvar for & tilfare og gke denne kunnskapen ogoktansen hos saksbehandlere. Dersom
kunnskapen jeg har systematisert og lagt frem ndeappgaven blir kjent for de
saksbehandlere som jobber for barn i asylmottakoritsetningene for & gjgre en god

jobb ligge bedre til rette, og det vil gjgre saksiedlerene bedre i stand til & kunne arbeide
med en helhetlig tilnaerming til de utfordringer pgblemstillinger som de vil mgte i

arbeidet til barnets beste for barn i asylmottak.
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