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Sammendrag
Tema for denne masteroppgaven er samtaler med banskelige livssituasjoner pa

krisesenter, og oppgaven er skrevet ut fra falggmdielemstilling:

Hvordan tilrettelegger og gjennomfarer krisesersgamtaler med barn i relasjon til kjgnn,

kultur og utviklingsniva?

For & besvare problemstillingen ble det gjennongarempirisk undersgkelse. Det ble
giennomfgrt individuelle intervjuer med 3 ansatée2forskjellige krisesentre, i to forskjellige
fylker.

Det viste seg at ansatte pa krisesentre i variergrat gjennomfarer samtaler med barn.
Dette pa grunn av at de har ulike rammebeting@derholde seg til, og de opplever
rammebetingelsene som utfordringer. Det kom ogsa fit de var utfordringer i forhold til

barnet, som kjgnn, kultur og utviklingsniva.

Det som teorien viser er at kommunene far ramnkeidld fra staten, men de er ikke

gremerket krisesenter og dermed kan tilskudddetforskjellige krisesentrene variere.

| folge Krisesenterlova § 3 er det kommunene soah slrge for et individuelt tilrettelagt
tilbud pa krisesentre, og det er kommunene somisikaitetssikre tilbudet et krisesenter har
(Krisesenterlova). Kommuner har forskjellig oppiag av hva som er et godt nok

krisesentertilbud og dermed kan tilbudet varieeekiikmmune til kommune.

Noe som ble trukket ut fra intervjuene var at aiespé krisesentre var avhengig av de
gkonomiske rammebetingelsene, for a kunne gjennenstemtaler. Det var de gkonomiske
rammebetingelsene som avgjorde hvor mange ansattésnne veere pa jobb, om de hadde
rom som egnet seg til samtaler, og om de ansatigehtzd og mulighet til & gjennomfare
samtaler med barn. Rammebetingelser ma veere ggifplaat de ansatte skal kunne
giennomfgre samtaler med barn pa en hensiktsmesgig Forhold ved barna er ogsa viktig
nar det kommer til samtaler. Utfordringer som fiaved barnet er kjgnn, kultur og
utviklingsniva. Disse utfordringene ma ogsa tassiartil nar samtaler med barn skal

giennomfgres.

Det er viktig at det blir lagt gode rammer rundtsamtale med barnet, og at samtalen foregar

pa barnets premisser. Samtalen skal veere til zabeste.



Forord
Da jeg startet pa studiet master i helse og sagjdf arbeid med barn og unge var det flere

temaer jeg kunne tenke meg & skrive masteroppgave o

Siden jeg jobbet pa et krisesenter da jeg stadétstydiet og sa hvor stort behov det er for & ha
samtaler med barn, falt valget av masteroppgawetié temaet. Denne oppgaven er spesielt

rettet mot krisesentre og deres arbeid i forhadlgamtaler med barn.

Jeg vil takke alle som har stgttet meg i dennegsgeEn. Vennene mine og samboeren min
som har holdt ut med meg, selv nar stressnivaetenéente hgyder. Jeg vil ogsa takke moren
min som har hjulpet meg og veert en god diskusjatisga og som til tider har merket at
innleveringen naermer seg med stormskritt. Jegdeaalle er glade for at oppgaven na er

ferdig og levert.

Jeg ma ogsa fa takke de jeg intervjuet, som stijfeog gjorde besvarelsen av
problemstillingen mulig. Takk for at dere fant tidn hektisk hverdag.

Til slutt vil jeg fa takke mine veiledere Inger NeBakke og Marten Kae Paulsen for god

hjelp og stette i denne prosessen.
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Tabell
Beboere som hadde barn med pa krisesentrene fpélalttall barn og beboers opprinnelse

(prosent) side 14.

Barnas alder ved fgrste opphold pa krisesentremielt pa beboeres opprinnelse. (Prosent)
side 15.



1 Innledning
Gjennom min jobb pa krisesenteret sa jeg at maagerellom spedbarnsalder og opp til 18

ar som kom til krisesenteret, kunne ha vanskea faitrykke negative opplevelser som satte
begrensninger for deres livsutfoldelse. Dette kwaeee negative opplevelser som de hadde
hatt i hjemmet, bade hendelser de hadde obsenyéremdelser de selv var utsatt for.
Gjennom min jobb pa krisesenteret sa jeg at devikéig at barn hadde mulighet til a fa
snakke om de opplevelsene de har hatt. Det vardk&éddarn som gnsket & snakke om

opplevelsene, men de skulle veere klar over at ddenmuligheten hvis de gnsket det.

1.1 Valg av tema
Etter Lov av 2006-06-19 Lov om kommunale kriseseithed (Krisesenterlova) § 3 skal

kommunen sgrge for at barn blir ivaretatt pa erersét er tilpassa deres behov, og de skal
sarge for at de far oppfylt rettighetene de harethnet lovverk.

De erfaringer jeg har gjort meg etter & ha jobldeknsesenter, tilsier at dette ikke alltid blir
overholdt. Grunnen til dette er at ikke alle krisaise far oppfylt rammebetingelsene som ma

ligge til rette for & oppfylle lovkravet. Dette gaunnlaget for mitt valg av tema som er:
Samtaler med barn i vanskelige livssituasjonernsegenter.

Det kan veere viktig at barn far snakket om sindemser og sine traumer for at de ikke skal
utvikle senskader, men det er ogsa viktig at méaa #kal snakke med barn for enhver pris.
Barn kan snakke om sine opplevelser pa flere matrkan komme frem hendelser som
barnet har opplevd under lek, maltider og lignerakt. trenger ikke & veere gjennom en
samtale mellom to personer over et bord. Det m& veensiktsmessig og ngdvendig for
barnet at samtalen blir gjennomfart. Hvis man ikke mulighet til & falge opp samtalen og

det som blir sagt, kan det veere like greit & latatan veere.

1.2 Formadlet med oppgaven
Formalet med oppgaven er a belyse fenomenet "sanmtadd barn i vanskelige

livssituasjoner pa krisesenter”. Nar en ansatttpdigesenter har giennomfgrt en samtale med
barn, er det viktig at barnet blir ivaretatt i foftl til den informasjonen som har blitt delt. Det
er viktig at barnet falges opp, slik at samtaléntiildet beste for barnet. Forhapentligvis vil
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denne oppgaven veere med pa a spre viktighetemaalea med barn, og gke kunnskapen i

forbindelse med samtaler med barn.

Denne oppgaven vil ha nytteverdi for meg som farskerhapentlig vil ansatte som jobber pa
krisesentre ogsa ha utbytte av denne oppgavermiog fly inspirasjon til & ha samtaler med

barn.

1.3 Viktigheten av samtaler med barn
Mange barn som kommer med mor eller far til etdsenter har opplevd vold i familien og er

traumatisert grunnet dette. Volden kan gi seg gtsk@ide psykisk og fysisk vold, og kan
ogsa vaere en kombinasjon av begge. Det som fomgledekan kjennetegne fysisk vold er:
slag, spark og lignende (New Public Management {raQ00). Pa et krisesenter ser man
barn som bade har opplevd fysisk og psykisk velarierende grad. Barn reagerer ogsa
forskjellig pa vold som de har opplevd i familiédoen barn gnsker ikke a snakke, mens
andre barn har et stort behov for & dele med amdaale har opplevd. Det som menes med
psykisk vold, er for eksempel trusler, nedverdigetsy ydmykelser. Det er viktig at man er
klar over at psykisk vold kan veere like skadelig, ikke mer skadelig, enn fysisk vold, selv
om den ikke syns like godt (New Public Managememu@, 2000).

Barn som kommer til et krisesenter sammen med tterfar, har ofte opplevd mer enn hva
foreldrene tror. Noen foreldre tror at barn ikkerfé&ed seg hva som skjer i hjemmet, hvis de
ikke ser volden bli utgvd. Erfaringer tilsier attgeikke stemmer. Barn kan fgle hvordan en
situasjon er, selv om de ikke har opplevd fysiséredsykisk vold. Det er viktig at man forstar
at barn som vokser opp med vold i hjemmet, er \aftds Det er lett at barns oppfattelse av
situasjoner blir undervurdert (New Public Managet@roup, 2000). Dette ser man pa flere
arenaer, det er synlige skader som far mest opmoerket. Dette gjgr at de med psykiske

skader noen ganger lider uten a fa hjelp.

Barn som lever i hjiem med hgyt konfliktniva, kawikie et falsomt beredskap i forhold til
konfliktene i hjemmet. De leerer seg tidlig a tofkeesignaler. Barn som opplever dette kan
ga med konstant frykt og ha en beredskap i segksonvidereutvikles til angst (New Public
Management Group, 2000). Siden barn kan ha enbsldnde frykt i seg, er det viktig at de
far mulighet til & snakke om det som har foregajeimmet. Barn som opplever vold i
hjemmet, har ofte vansker med a forholde seg tiliebarn er glad i bade far og mor, og har



opplevd gode stunder med begge. Nar det da forelemaaid i familien, blir barnets
naturlige sted for trygghet et sted hvor det eygttrNar barn opplever vold i familien, kan de
reagere med oppfinnsomhet og engasjement for &<kagh mellom foreldrene (New Public
Management Group, 2000). Barn forteller gjerne @gde foreldre, og gode minner de har
med dem. Dette gjelder selv om barnet har veert @ffevold. Selv om barnet har denne
oppfinnsomheten og engasjementet, viser det Segraet i realiteten utsettes for et konstant
psykisk press. Dette farer til at barnet blir tadjpe energi, og kan ha vansker med a mestre
oppgaver, de har mestret tidligere. Noe som iggearftil at barnet kan regredere (New Public
Management Group, 2000). Siden de ikke klarer &mméet de har klart i nyere tid, gar de
tilbake til atferd de mestret nar de var yngre (N&wblic Management Group, 2000). Dette
kan veere et tegn pa at barnet sliter med trauraer,de trenger a fa bearbeidet.

Barn som har opplevd vold i hjiemmet, kan fa forlikje ettervirkninger av de komplekse
traumene de har opplevde. Kompleks traumatisk etesjrag henspeiler til erfaring med
multiple traumatiske hendelser som forekommer irfvenmets omsorgssystem, fra for
eksempel mor eller far. Dette omhandler bade elesogn av traumatiske hendelser (som
vold mot den ene forelderen) og den pavirkning @egksponeringen har, pa kort og lang,
sikt for barnet. Eksempelvis vil dette kunne vagmeutan eller sekvensiell forekomst av
barnemishandling, inkludert emosjonelt misbruk ag#mmelse / neglekt, seksuelt misbruk,
fysisk misbruk og vitne til familievold som er krisk og begynner i tidlig barndom (Gjestad,
2003). Barn som kommer til et krisesenter har ozt vitne til familievold og/eller veert
utsatt for vold selv. Man ser at barn som kommiezttkrisesenter ofte har komplekse traumer
som det vil ta lang tid & bearbeide. Det kan ofraslik at de komplekse traumene starter
med neglekt og emosjonelt misbruk. Dette kan iggEme forbundet med emosjonell
dysregulering, tap av trygghet og sikkerhet, tapeiledning og manglende evne til a
oppdage og reagere pa faresignaler. Dette karvadte forbundet til, og medfare, senere
traumatisk eksponering som fysisk og seksuelt ralsteller samfunnsvold. Komplekse
traumereaksjoner refererer til resultat av overtetype eksponering. Disse reaksjonene kan
ga langt utover posttraumatiske stressreaksjore8P, og de kan inkludere svekkelse pa en
rekke affektive, kognitive, atferdsmessige og desianrader.

| folge Gjestad (2003) kan dette inkludere:

- Selvregulering og regulering av fglelsesliv, tilkmyg, angst, affektive tilstander hos
spedbarn og barn (eksempelvis depresjon).
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- Avhengighet, aggresjon, sosial hjelpelgshet ogespistyrrelser.
- Seksuelle problemer i ungdomstid og i voksen alder.
- Tendens til & bli offer for nye traumatiske hendels

Ettervirkninger kan ogsa gi seg utslag i blant ansérbarhet, sgvnvansker, sinne,
konsentrasjonsproblemer, tristhet, regresjon,kuiisiinelle handlinger osv (New Public
Management Group, 2000). Noen barn som kommer kiligesenter kan ha utviklet
komplekse traumereaksjoner. Dette kan for eksenged svekkelse i tilknytning, biologi,
affektregulering (evne til a tale og & requlerelggr), atferdsregulering, dissosiering,

selvbilde og kognisjon (Gjestad, 2003).

Nar et barn kommer til et krisesenter kan det lkaytningsproblemer. Dette kan gi utslag i
usikkerhet om palitelighet, problemer med grensemglende tillit, mistenksomhet, sosial
isolasjon og vansker med a tolke andre menneskessjenelle tilstander. Nar barn som
kommer til et krisesenter har en biologisk reaksjarser man at barnet har senmotoriske
utviklingsproblemer (Gjestad, 2003). Noen barn smmmer til krisesenter kan ogsa ha
regredert som fglge av komplekse traumer. Det nftanser nar barn kommer til et
krisesenter, er at barnet har problemer med afgktering. Affektregulering bestar av
problemer med emosjonell selvregulering, problemed & beskrive indre erfaringer og
falelser, vansker med & kommunisere gnsker og helgoproblemer med a beskrive indre
tilstander (Gjestad, 2003). Det er viktig at aresath et krisesenter hjelper barnet slik at det far
kommunisert sine erfaringer og tanker rundt det famskjedd i hjemmet, hvis de ansatte ser

det som hensiktsmessig.

Pa et krisesenter ser man at noen barn ogsa Haleprer med atferd. Atferdskontroll er blant
annet problemer med darlig handtering av impuksggresjon mot andre, selvdestruktiv
atferd, sgvnforstyrrelser, aggresjon mot andrehlproer med & forsta og godta regler og
opposisjonell atferd (Gjestad, 2003). Dette kan s@pa barn som kommer til et krisesenter,
og det kan veere et tegn pa at barnet trenger énfdkinisert de hendelser som har skjedd i

hjemmet.

Noen barn som kommer til et krisesenter far ogsélpmer med kognisjon. Kognisjon vil si
problemer blant annet med a bearbeide ny informa$geringsproblemer, vansker med
sprakutvikling og problemer med oppmerksomhetsering (Gjestad, 2003). Dette er ogsa et

tegn som ansatte pa et krisesenter bgr kunne gjemijfor a ivareta barnet.
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Det man ogsa ser pa barn som kommer til et krisesenat de kan ha en svekkelse av sitt
eget selvbilde, da barn som har opplevde traunetiskdelser noen ganger kan fa et svekket
selvbilde. Barn som har et svekket selvbilde kaetfarstyrret kroppsbilde, og kan fgle

skyld og skam (Gjestad, 2003). Mange barn som kantilret krisesenter har fatt en eller

flere av disse reaksjonene pa traumatiske hendsdserde har opplevd i livet. Det er dermed
viktig at de ansatte pa et krisesenter har muligheessurser til & la disse barna fa

kommunisere sine hendelser.

Det man ogsa ser er at det ikke er alle barn seiklet slike ettervirkninger. Det som er
avgjgrende er hvordan barnet har fatt bearbeidetdenatiske hendelsene de har hatt i livet

sitt (New Public Management Group, 2000).

Noen er barn er det man kaller resiliensbarn. Resiler prosesser som gjar at utviklingen
nar et tilfredsstillende resultat. Dette til trdssat barnet har hatt erfaringer med situasjoner
som innebaerer en relativt stor risiko for & utvigteblemer eller avvik (Borge Helmen,
2005). Barn som opplever store daglige belastningdrfor eksempel vold i hjemmet kan
utvikle resiliens og disse barna har evnen til @ewvine belastninger over tid. Resiliens er
atferd og internaliserte kapasiteter som kan hjbhoa til & handtere eller komme seg igjen

etter & ha veert utsatt for stress (Borge Helmed5R0

Det at barn utvikler resiliens vil si at barn uteiken type motstandsdyktighet, og at de
mestrer livet til tross for mye motgang (GjeerumQ@)0 Det at barnet har en naer fortrolig er
viktig for at barn skal utvikle resiliens (Gjeerug06). Den neer fortrolige kan veere en nabo,
venn, leerer og/eller en ansatt pa et krisesentestiihig er ogsa en viktig faktor nar det
kommer til & utvikle resiliens. Mestring ma blanhat sees i sammenheng med alder, kjgnn
og kultur. Individets mestringsevne varierer mealdgn av, arten av og tidspunktet for
belastningene (Gjeerum, 2006). Dette vil si at m&risesenter legger opp til for eksempel
aktiviteter, nar det skal veere en samtale med Inaénget tas hensyn til hva barnet mestrer.

Det ma legges opp til en aktivitet som barnet kasine.

Ansatte pa krisesenter kan gjennom samtaler ogitahér hjelpe barnet til & fa bearbeidet
noen av hendelsene de har opplevd, hvis de vurdessr samtale er hensiktsmessig for
barnet.
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1.4 Problemstilling
| denne masteroppgaven tar jeg for meg problenmggeh:

Hvordan tilrettelegger og gjennomfarer kriseseatmmtaler med barn i relasjon til kjgnn,

kultur og utviklingsniva?

Jeg besvarer problemstillingen ved a gjennomfarengpirisk undersgkelse.

1.5 Kontekst og bakgrunn
Et krisesenter har som hovedmal & yte hjelp tihker og kvinner med barn i krise. Fra

1.11.2010 skal et krisesenter ogsa yte hjelp tihimeg menn med barn i krise.

1.5.1 Historikk
Tanken om et krisesenter i Norge stammer fra Demrnasjonale folkerettighetsdomstolen

om forbrytelser mot kvinner. Denne ble avholdt ussel i 1976. Her ble det lagt frem
erfaringer fra krisesenter som var i drift i Statdomnia. Kort tid etter det internasjonale kravet
var satt frem ble det startet en frivillig norsksesentergruppe. Aret etter ble det opprettet en
krisetelefon. Denne ble drevet av private midlefrogllig arbeid (Aas, 2011-10-22).

Det farste krisesenteret som ble opprettet i Noaye Oslo i 1978. Dette var et senter for
mishandlede og voldtatte kvinner. Alle krisesestan blir etablert er finansiert ved statlige
og kommunale midler. Na blir arbeid pa krisesetanet, tidligere var krisesenter driftet
gjennom frivillighet. Frem til 1.1.2010 var kriseder forbeholdt kvinner og kvinner med
barn, men fra 1.1.2010 ble alle norske kommuneagaa tilby menn som er utsatt for vold i
neere relasjoner et tilbud likeverdig med tilbudehgis til kvinner (NOK!, u.a.-b). Mange
kommuner har valgt a legge dette tilbudet i tilkngy til eksisterende krisesentre. | Norge
finnes det per 2011, 34 krisesenter (Krisesenteetakatet, 2004-2011a).

Verdiene til et krisesenter er forankret i FNs kgkonvensjon om a avskaffe alle former for
diskriminering mot kvinner (CEDAW 1979). Denne bkdtatt i 1979 og ratifisert av Norge i
1981. Konvensjonens artikkel nr. 16 inneholder &rasbelser om familieforhold og ekteskap.
Det er artikkel nr. 16 som forplikter konvensjonpae til & treffe tiltak som sikrer kvinner
0g menn samme rettigheter innenfor ekteskapeteBentlsene i konvensjonen omfatter
sivile, politiske, gkonomiske, sosiale og kultueakkttigheter (Barne- likestillings- og
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inkluderingsdepartementet, 2007-2008). Verdienettkrisesenter er ogsa forankret i Den

europeiske menneskerettighetskonvensjonen (195BNsdhandlingsplan for tiltak mot vold
mot kvinner (Beijing 1995), (Krisesentersekretagiaf6-08-07).

Hvis den voksne bringer med seg et barn er deigvilttansatte pa krisesenter hjelper barnet

og foresatte som er med, slik at bade den voksrmotet kan fa den stgtten og hjelpen som

de trenger og som de har behov for. Ansatte péisgdenter ma ha kjennskap til hva som

regulerer driften, lover og nar og hvordan de skalde til barnevernet for & kunne yte best

mulig hjelp. Nar ansatte pa et krisesenter melé&yimring til barnevernet sender de det til

barnevernet i den kommunen krisesenteret har tjhet.

1.5.2 Statistikk barn pa krisesenter
| denne delen av oppgaven vil jeg presentere skitisom er hentet fra Sentio Research

Norge (Sentio Research Norge, 2010) og tallengpgitt i prosent.

Jeg har valgt a bruke statistikk for a vise atet@nange barn som er med en av sine foreldre

til et krisesenter. Dette er barn i forskjelligdra, fra forskjellige kulturer og med forskjellig

kjgnn. Statistikken er viktig for & danne seg &déav antall barn som har veert pa

krisesenter.

Beboere som hadde barn med pa Krisesentrene fordelt pa antall barn og beboers

opprinnelse (prosent).

Antall barn

| alt

1 barn

2 barn

3 barn

4 barn

Totalt

2007 2008 2009

100 100
49 49
35 35
11 11
4 4

100

48

33

13

Uten

innvandrerbakgrunn

2007 2008 2009

100 100 100

52 45 44
33 39 39

11 12 12

Med innvandrerbakgrunn

2007 2008
100 100
50 52

32 32

13 11

5 4

14

2009

100

50

30
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5 barn eller flere 1 1 1 1 0 0,9 1 1 2

Antall beboere 859 859 951 295 307 323 513 508 612
2007: 815 beboere hadde med barn pa senteret,ymenw $eboerne har ukjent opprinnelse

og tas ikke inn i prosentgrunnlaget.

2008: 859 beboere med barn pa senteret. | totalkelo er alle som har oppgitt barn

inkludert, ogsa de som har ukjent opprinnelse (dkeke representert med en egen kolonne i
tabellen).

2009: 951 beboere hadde med barn pa senterealkdtmnnen er alle som har oppgitt barn
inkludert, ogsa de som har ukjent opprinnelse (dike representert med en egen kolonne i
tabellen).

Nar det kommer til statistikken som omhandler bebsem hadde med barn pa krisesentre
fordelt p& antall barn og beboers opprinnelse eatatalt, nAr man tar med alt fra 2007-2009,
925 uten innvandrerbakgrunn, dette utgjer 36,16 %.

Det var totalt 1663 med innvandrerbakgrunn, det@8i84 % (Sentio Research Norge, 2010).
Barnas alder ved forste opphold pa krisesentrene fordelt pa beboeres opprinnelse.

(Prosent)

Barnas alder  Totalt Uten innvandrerbakgrunn Medamarerbakgrunn

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

| alt 100 100 100 100 100 100 100 100 100
0-5 ar 49 50 50 49 47 46 56 52 52
6-12 ar 38 35 34 38 33 35 33 36 34
13-17 ar 12 11 12 12 14 14 9 9 11
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18 &rog over 2 4 4 2 6 5 1 3 3

Antall barn 501 1506 1656 501 543 542 906 883 1087

2007: 1 alt 1420 barn var med pé krisesentrenélisse manglet 13 barn opplysninger om
beboers opprinnelse.

2008: | alt 1506 barn var med pa krisesentrenediése manglet 80 barn opplysninger om
beboeres opprinnelse (disse 80 er ikke represantziten egen kolonne i tabellen).

2009: | alt 1656 barn var med pé krisesentrenevZiisse manglet opplysninger om beboers

opprinnelse (disse 27 er ikke representert medyen kolonne i tabellen).

Nar man ser pa statistikken som omhandler barrideg ar det totalt, nar man regner med
alle aldre og fra 2007-2009, 1586 barn uten innvanikgrunn som er med foresatte pa
krisesenter, dette utgjar 35,5 % (Sentio Reseamrigdy 2010).

Det er 2876 barn med innvandrerbakgrunn som erforedatte til krisesenter i fglge

statistikken som omhandler barn og alder, dettpugg,5 %.

Nar man ser pa statistikken ser man at det er hakega barn i alderen 0-5 ar som er med
foresatte pa et krisesenter. | denne alderen eothdt, fra 2007-2009, 1826,5 barn som er

med foresatte pa krisesenter, disse utgjar 49,8 %.

Det er ogsa mange barn som er i alderen 6-12 aesoned foresatte pa krisesenter. Totalt,
fra 2007-2009, er det 1275,5 barn som er med ftieepa krisesenter, det utgjer 34,8 %.

| alderen 13-17 ar er det ikke like mange som edt foeesatte pa krisesenter, totalt, fra 2007-
2009, er det 425 barn som er med foresatte paskriser, dette utgjer 11,6 %.

Nar det kommer til ungdom i alderen 18 ar og oppevelet totalt, fra 2007-2009, 136,5 barn

som er med foresatte pa krisesenter, de utgjg¥3Fentio Research Norge, 2010).

Nar det kommer til statistikken kunne den vaere kalig & forsta siden det er flere mulige
feilkilder.

Personer som overnatter pa krisesentrene en lelterrfetter omtales som beboere.
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Noen av sentrene har hatt problemer med a regidtiaan og antall dggn barna bor pa

krisesenteret riktig. Dette kan fare til feil i sséikken.

Det var ikke alle tall som stemte overens nar et kil statistikken over antall barn pa
krisesenter, for eksempel hvorfor Sentio Reseammtg®&lhar 859 i totalkolonnen for 2007 og

ikke 815 er for meg ukjent.

Nar det kom til differansen mellom summen av de imedandrerbakgrunn og uten, i
statistikken som omhandler antall barn pa krisesebte ikke den lik totalen pa grunn av

manglende opplysninger om enkelte beboeres oppgsiene

Det burde muligens veert en egen kolonne for bebmekukjent opprinnelse, da dette ville

gjort tabellen enklere & lese og forsta.

Nar det kommer til statistikken gjeldene barn adpalfra 2007 star det 501 i total antall, i
stedet for 1420. Jeg far 1420 i totalsum nar jegrearer totalsummen bade med og uten

innvandrerbakgrunn fra 2007.

Har kanskje Sentio Research Norge glemt & summedede med innvandrerbakgrunn fra
20077 | fglge min uttregning blir totalen 1420,ikke 501.

Selv om det kan vaere noen feilkilder i statistikkgmden en viktig pekepinn pa hva som er

viktig a ta for seg i en masteroppgave som omhasdletaler med barn pa krisesenter.

Denne statistikken tilsier at det er viktig at ats@a et krisesenter kan noe om hvordan man
skal ha en samtale med barn ut i fra alder. Ansatte jobber pa et krisesenter ma ogsa ta
hensyn til at et barn kan ha regredert. Menneskarskal arbeide med barn ma ta hensyn til
hvilket utviklingsniva barnet befinner seg pa namskal ha en samtale med barnet. Dette for

at barnet skal kunne forsta hva samtalen dreiepseg

Statistikken viser ogsa at det er viktig at ansaétet krisesenter kan noe om kulturforskjeller
og hvordan man snakker med barn fra forskjelligéuker. Det er ogsa viktig at de som
arbeider med barn vet at det finnes kulturforskjetinad i Norge ogsa. Kultur er annerledes i
Nord-Norge enn den er pa Vestlandet. Dette ma ngatet krisesenter ta hensyn til nar de

skal ha samtaler med barn.
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1.5.3 Verdigrunnlag og retningslinjer
Norske krisesenter er lagt under Barne-, likestiié- og inkluderingsdepartementet. Barne-

ungdoms og familiedirektoratet er en forvaltnindgsstrfor krisesentrene, og det er de som

utbetaler statstilskuddet etter sgknad fra vertskamen (Krisesentersekretariatet, 16-08-07).

Verdigrunnlag
Pa et krisesenter er arbeidet basert pa likevespekt, demokrati, humanisme og feminisme.

Et krisesenter arbeider pa et politisk og livssyndralt grunnlag. Dette skal fare til at man
respekterer brukerens holdninger og valg uansatitt, livssyn eller politisk stasted
(Krisesentersekretariatet, 16-08-07).

Pa et krisesenter arbeider man pa samfunns-, groggadividniva for alle individers rett til:

- Respekt, trygghet og sikkerhet

- tankefrihet, ytringsfrihet, politisk frihet og rglizs frihet
- privatliv

- arbeid og helse

- et liv uten vold og seksuelle overgrep

- beskyttelse under loven (Krisesentersekretarid08-07).

Etiske retningslinjer
Etiske retningslinjer skal hjelpe ansatte pa kesé® til & vaere bevisst sine holdninger og sin

forstaelse i mgte med andre mennesker.

Malet med disse retningslinjene er bedre kvalitepkt selvinnsikt pa hjelpen som ytes til det

enkelte individ, samt en forbedring av metodene bamkes til dette arbeidet.

Det overordnede malet med retningslinjene er raspekie voldsutsatte sin verdighet og rett

til & ta egne beslutninger.

Hvert senter bar innarbeide retningslinjer i sjgtem for a kvalitetssikre tiloudet. Dette vil da
veere retningslinjer som ledelsen og alle de ansadtézlge. Nar man har retningslinjer kan
det vaere med pa & trygge brukerne av senteregtwéelvet hva de kan forvente nar de tar
kontakt med et krisesenter.
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Brukere ved krisesentre har en rett til & forbbayme hvis de gnsker, bade ovenfor senterets
andre brukere og ansatte. Daglig leder skal imidleite hvem alle er grunnet sikkerheten pa

huset (Krisesentersekretariatet, 16-08-07).

De som arbeider ved et krisesenter forpliktertdegivareta brukerens konfidensialitet og
rett til personvern. Ansatte ved et krisesenter faige Krisesenterlova § 5, taushetsplikt i
henhold til Lov av 1967-02-10 Lov om behandlingsenditforvaltningssaker
(Forvaltningsloven) 88 13 til 13e. Taushetsplikkam oppheves hvis det er vesentlig fare for
liv eller alvorlig skade pa helsen til noen (Kriseterlova § 5), eller ved meldeplikt til

barnevernet (Krisesenterlova § 6).

Ansatte pa et krisesenter skriver under pa taushadsring far de har sin fgrste arbeidsdag.
Beboere som kommer til krisesentrene ma ogsa skrider pa skjiema som gjelder
taushetsplikt i forhold til andre beboere. Bebdere mgte mange forskjellige mennesker,

men det skal ikke bringes videre ut fra huset hgem til enhver tid befinner seg pa senteret.

1.5.4 Forbund og organisasjoner
Av de 34 krisesentrene som finnes i Norge per 281det kun 14 som er medlemmer i Norsk

Krisesenter forbund. Norsk Krisesenter forbund (N@Ken interesseorganisasjon for
krisesentre. Det overordnede malet for NOK er éstarbeidet med a forebygge og
bekjempe vold i nzere relasjoner. Vold i naere retesj er et brudd pd menneskerettighetene
(NOK!, u.a.-a).

En annen organisasjon er Krisesentersekretarhfdet til Krisesentersekretariatet er & styrke
krisesentrenes arbeid utad. Bade krisesenter egdantersekretariatet er tilknyttet en felles

plattform.
Den plattformen er:

" Vi gnsker a angripe et hvert forhold i samfunneh $egitimerer, underbygger og
opprettholder vold mot kvinner. | dette arbeidevigpartipolitisk ngytrale"
(Krisesentersekretariatet, 2004-2011b).

Et krisesenter velger selv om de gnsker & veereemeaV NOK eller Krisesentersekretariatet,
eller ingen av delene. Det koster penger hverté@eége medlem og det er ikke alle krisesenter

som synes de far nok valuta for pengene sine. R@wvderfor og ikke & vaere medlem.
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1.5.5 Lovregulering av krisesenter
Krisesentre er regulert giennom Krisesenterlowridesenterlova § 1 star det at

hovedformalet til et krisesenter er & sikre et gmghelhetlig tilbud til kvinner, menn og barn
som er utsatt for vold eller trusler i neere relasjo Et krisesentertilbud skal bade veere et
gratis heldggns botilbud og et gratis dagtilbutlldgg er det et tilbud der mennesker kan fa
veiledning per telefon og oppfalging i reetablesfagen (Krisesenterlova § 2a-b-c-d). Det jeg
har sett i forbindelse med arbeidet av denne opgmaar at ikke alle krisesenter klarer a

innfri dette kravet.

Kommuner som har et krisesenter, skal i falge Kes¢erlova § 8, fare internkontroll for &
sikre at krisesentrene oppfyller de krav som stilleylkesmannen skal fgre statlig tilsyn for &
se om kommunene oppfyller sine plikter i henhdl#risesentre og Krisesenterlova

(Krisesenterlova § 9).

| Krisesenterlova § 2 star det skrevet at det enrkoinen sin oppgave a sgrge for at kvaliteten
pa tilbudet er god nok. Hva som kommer inn underdyeet godt nok, er forskjellig fra
person til person og fra senter til senter. Detiie #ermed gjgre at noen kommuner har et

annet innhold i sitt krisesentertilbud enn andrenkauner.

Det star i Krisesenterlova § 3 om individuell titedegging av tilbudet. Der star det at
kommunen skal sgrge for at tilbudet til barn guaiiset barnets behov. | samme paragraf star
det at kommunen ogsa skal sarge for at krisesartteder slik at barn far oppfylt de

rettighetene de har etter annet regelverk.

| falge Krisesenterlova § 5 har alle ansatte gaisesenter taushetsplikt, med unntak av
opplysningsplikt til barnevernet (Krisesenterlov@)§ Opplysningsplikten gar foran
taushetsplikten (Krisesenterlova § 6). Det deniie¢esl omfatter er tilfeller der barnet flytter
hjem sammen med mor eller far, og det er grund tiib at barnet kommer til a bli utsatt for
vold. Plikten dekker ikke bare tilfeller der barmdit direkte utsatt for vold, men ogsa hvis
barnet blir eksponert for vold pa andre mater. ®k#n skje hvis barnet er vitne til, ser eller

hagrer voldsepisoder mellom foreldre (Krisesentex|8\6).

Hvordan barns rettigheter ivaretas av loven
Nar man ser pa utformingen av lovteksten, ser maemer kjgnnsspesifikk. Rekkefalgen

med kvinner fgrst er for & understreke at det @mer som er hovedbrukergruppen til et
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krisesenter. Barn er tatt med i lovteksten fordiggjare at barn ogsa er brukere av
krisesentre. Menn og menn med barn som har oppleldd nzere relasjoner, skal ogsa ha et
tilbud pa et krisesenter. | lgpet av 2012 skalkdehme en veileder til Krisesenterlova som tar
for seg tilbudet til menn og presiserer hva dett mnebeere. En slik lovgivning kan fa
konsekvenser for krisesenter slik de er i dagkia alle krisesenter har et fullverdig tilbud til

menn og menn som kommer til et krisesenter med, lpam2011.

| lovteksten er det lite som er rettet direkte iatn og hvordan de skal bli ivaretatt pa et
krisesenter. | Krisesenterlova blir det slatt fatstlet er kommunen som skal sgrge for at det er
god kvalitet pa tilbudet som blir gitt, og at babila ivaretatt pa en god mate. | loven blir det
understreket at hva som er god kvalitet, ma sbasav de rettigheter barn har etter gjeldende

lovverk for eksempel barnekonvensjonen.

Loven sier at barn som bor pa krisesenter har aiensabehov og rettigheter som alle andre
barn. Det star ikke spesifikt i lovteksten hva bmemger og har behov for nar de bor pa et
krisesenter, dette gjar at det blir opp til hverkedt senter hvordan de vil tilrettelegge for

barn.

Nar et barn har kommet i en slik situasjon vil dié¢ kreve spesiell tilrettelegging for at barna
skal fa dekket sine grunnleggende behov for omsddgnning, stimulering, lek og

aktiviteter. Nar et barn oppholder seg pa et keatex har det behov for egne lekerom og
aktivitetsrom, og trygge uteareal. Hvis trygghetistddene tillater det, bar et krisesenter ogsa

ha et eget besgksrom, blant annet for at barrkskade ta imot besgk av venner.

Nar jeg tolker Krisesenterlova blir det sagt ateleh@dvendig for barn at de far tilbud om
fritidsaktiviteter, og at det blir lagt til retterf lek. Dette kan kreve assistanse fra ansatte ved

det aktuelle krisesenteret, da foresatte ikkedaklarer a tilrettelegge for dette selv.

Det blir ogsa nevnt i loven at barn som bor pads@nter kan ha behov for a arbeide seg
giennom traumatiske erfaringer. Barn tilbys derfoiis det er mulighet, & ha samtaler med en
ansatt. For at et krisesenter skal kunne tilbyedgtitles det krav om at en rekke
rammebetingelser er oppfylt, og det krever innsbdrns vilkar og barndom, bade hos ansatte
ved krisesenteret og foresatte. Et slikt tilbudvkrengsa kunnskap om rettigheter i forhold til
barnevernet og andre instanser. De som eventwlhaksamtaler med barn, mé inneha denne

kunnskapen for & kunne hjelpe barnet.
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1.5.6 Drift av krisesentre i henhold til loven
Pa et krisesenter jobber det mennesker som haeldagng, og forskjellig utdannelse, med &

ta imot kvinner og barn som opplever krise i ligét. Et krisesenter kan tilby et trygt og
midlertidig bosted, samtaler, samtaler over teleforskjellige grupper, rad og veiledning. |
det siste har noen krisesentre ogsa erfaring ntadndt menn og menn med barn. Et
krisesenter har gjerne egne rom for beboere, nmarhar ogsa egne tilhgrende bad. Det
finnes felles lekerom, stue, kjgkken og pa noesdsenter forskjellige aktivitetsrom for
beboere, med og uten barn, som midlertidig opphaidg pa et krisesenter. Det er
individuelle forskjeller ved alle krisesenter ogfde kan det variere litt mellom hva de kan

tilby, men alle krisesenter skal ha de samme gaggénde tilbudene.

De som jobber pa et krisesenter er medmenneskekaonytte, snakke og gi omsorg for de
som er i en vanskelig livssituasjon. Pa et kriseseiar man hjelp til selvhjelp. De som jobber
pa et krisesenter tar ikke valg og avgjerelsebfakere/beboere, men de kan vaere med péa a

stgtte de i sine egne valg.

1.5.7 Oppsummering
Krisesentre har eksistert i Norge i 33 ar, merhaetikke alltid vaert lgnnet arbeid. Tidligere

var krisesentre drevet gjennom frivillighet (NOKIA.-a).

Hovedmalet til krisesentre har hele tiden vaertedhjelp til personer som har veert utsatt for

vold i naere relasjoner.

Tidligere var krisesentre forbeholdt kvinner ogrikver med barn, mens det siden 1.1.2010 ble
vedtatt at krisesentre ogsa skulle veere et tilbudenn og menn med barn (NOK!, u.a.-a).
Det er ikke alle krisesentre som har et fullvertiligud til menn. Noen krisesentre har kun

samtaletilbud til menn, men ikke botilbud.

Verdiene til et krisesenter er forankret bade i kiisnekonvensjon (Barne- likestillings- og
inkluderingsdepartementet, 2007-2008) og Den euskpenenneskerettighetskonvensjonen
(Krisesentersekretariatet, 16-08-07).

Nar man ser pa statistikken ser man at det er maagesom er med mor eller far til

krisesentre, og som dermed trenger en samtale.
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Det viser seg i statistikken at det er hovedvekb@d med innvandrerbakgrunn som kommer

til krisesenter med foresatte, og at det er hoviedvé barn i alderen 0-5 ar.

Pa et krisesenter er arbeidet basert pa likevesgpekt, demokrati, humanisme og feminisme
(Krisesentersekretariatet, 16-08-07).

| Norge i dag finnes det to forbund/organisasjaswn et krisesenter kan veere medlem av,
enten Norsk Krisesenter forbund eller Krisesenteetariatet. Siden et krisesenter ikke er

pliktig til & veere medlem i noen forbund/organisasjr, er det noen som velger dette bort.
Dette kan ha noe med gkonomi a gjgre, da det kpsteger & veere medlem. lkke alle

krisesentre syns de far nok valuta for pengeneetgey dermed og ikke vaere medlem.
Krisesentre er regulert giennom Krisesenterlova.

Et krisesenter er et sted der kvinner med/uten, lmgymenn med/uten barn kan komme for &

fa hjelp hvis de har opplevd vold i neere relasjoner

Hvordan et krisesenter skal drives er hjemlet s&senterlova. Hvert enkelt krisesenter kan
ha sin egen tolkning av loven. Dette kan farettfbaskjellige krisesenter har noe varierende
tilbud.

Det som alle krisesenter ma ha er et tiloud tihk&r med/uten barn, og menn med/uten barn.
Dette skal veere bade et botilbud og et samtaletilbet er ikke alle krisesenter som har
botilbud til menn og menn med barn ennd, men dedmmtaletilbbud. Samtaler kan bade

forega ved oppmgte eller over telefon.

Krisesenter skal ogsa ha et tilbud til brukereetableringsfasen. Dette vil veere brukere som
tidligere har benyttet seg av krisesenterets tiltNmen krisesenter har nettverksgrupper som
primeert bestar av tidligere brukere av senteress®gruppene gjgr sosiale aktiviteter som a
ga pa kino, tur, grille og lignende. For mange lereker nettverk et viktig sted der de kan
utvikle sine sosiale ferdigheter. Noen tidligerakare av senteret vil trenge mer hjelp i
reetableringsfasen, som for eksempel tyding/oviingeayv brev eller hjelp til & mgte

offentlige instanser.

Det som er felles for alle krisesenter er at die¢ i&r et behandlingssted. Et krisesenter er et

lavterskeltilbud. Pa et krisesenter er hovedpripsihjelp til selvhjelp.
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Det er Barne-ungdoms og familie direktoratet sorforeraltningsenheten for krisesentre og

som utbetaler statstilskuddet. Et tilskudd somskentnmunene ma sgke om.

Et krisesenter er et lavterskeltilboud og er pennksten alle mennesker som har opplevd
vold i neere relasjoner, unntaket er de med stofkigle problemer eller rusproblemer.

De som arbeider pa et krisesenter ma respektekermes holdninger og valg. For ansatte pa
et krisesenter kan det til tider vaere vanskeligspektere brukernes valg, men det er brukeren
som bestemmer over sitt eget liv. Brukeren bestemselg om de gnsker a reise tilbake til
overgriperen eller fa hjelp til & starte et livt@vergriperen. Nar man skal jobbe med

mennesker i krise er det viktig at man er klar asiae egne holdninger.

Et krisesenter ma ha retningslinjer for & kunnditetasikre tilbudet til brukerne.
Taushetsplikten er noe som er viktig pa et kriseseor at brukerne skal fgle seg trygge.
Dette gjelder bade beboere seg i mellom, og metlnsatte og beboere. Ansatte pa et
krisesenter har meldeplikt til barnevernet, og ddgr ikke taushetsplikten. Man skal ivareta

barnets sikkerhet og rettigheter.

Hvis en bruker av et krisesenter gnsker a veereyamosa er dette en mulighet. Den eneste
som ma vite personalia pa alle brukere av sen¢emhglig leder, grunnet sikkerheten.

Det er viktig at alle krisesenter har sine retniimjsr og verdier for at brukerne skal fa det
tilbudet de har krav pa. Ansatte pa krisesentevaaée inneforstatt med hvilke verdier et

krisesenter bygger pa og hvilke retningslinjer ésisnteret de jobber pa innehar.

1.6 Oppgavens oppbygging
Videre i denne oppgaven vil jeg ta for meg deniteojeg har brukt for & analysere

problemstillingen min. Deretter vil jeg ha en desitle oppsummering av teoridelen, far jeg
starter pa metodedelen. | metodedelen vil jeg begrwalg av metode i lys av
problemstillingen, gjgre rede for metoden, diskeit@etodiske utfordringer og ta opp
forskningsetikk. Etter metodedelen vil jeg presentenn fra mine intervjuer. Deretter vil det

komme en drgfting, far jeg til slutt skal komme negdkonklusjon.
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2 Teori
Farst i dette kapittelet skal jeg presentere tadkgforskning om samtaler med barn pa

krisesenter, fgr jeg tar for meg samtaler med parkrisesenter.

2.1 Tidligere forskning
Jeg tar for meg to rapporter. Den ene er skre2@09 og den andre i 2010, begge er utgitt

som rapporter av Nasjonal kunnskapssenter om \@tdaomatisk stress (www.nkvts.no).
Rapportene er valgt da de kan vaere med pa & basimm@oblemstilling, siden de

omhandler barn pa krisesenter.

Carolina @verlien, Marit Jacobsen og Are Evang @@fjorde en studie hvor de kartlegger
barn og ungdoms situasjon pa krisesentrene, sad ehov for informasjon, hjelp og
oppfelging. Denne studien gir ogséa en forstaelsevavdan barn og unge opplever tiden far,
og under oppholdet, og hvilke tanker de har om figsen. Dette er den fgrste
landsomfattende studien i Norge om barn pa krigeseDenne studien er finansiert og

initiert av Barne- og likestillingsdepartementet.(B.

Gjennom rapporten har de kartlagt barn og ungeigédenter nar det gjelder deres situasjon,
og hvilke utfordringer de mgter, samt deres beloowrfformasjon, hjelp og oppfalging. De
fant ut gjennom sin forskning at de ansatte pa&kaater har stort engasjement og interesse
for barn og unge som bor pa krisesenter, noe sbgjgre det lettere nar de skal ha samtaler
med barn. | rapporten sin nevner de ogsa at krisese er i en seeregen posisjon til &

observere barn med potensielt traumatiserenddregéarog et mulig stort hjelpebehov.

Rapporten viser ogsa at barn og unge som har apptad i hjiemmet trenger hjelp og statte.
Rapporten viser at gjennom intervjuer med barretgfdanintervjuer med de daglige lederne
ble det tydelig at det eksisterer store forskjellarsenter til senter, nar det gjelder tilbud til
barn under krisesenteroppholdet, oppfalging, koansst og erfaring. Rapporten viser til at
det kan veere flere arsaker til dette. For eksemkehomiske ressurser og ulike holdninger,
og syn pa barn som brukere av senteret. Rammebktargg kompetanse hos de ansatte kan
gjare at tilbudet til barn varierer fra sentesghter.

Rapporten viser ogsa til at barn de intervjuet idten at det er viktig for dem a kunne leke

0g gjare andre aktiviteter. Det at barn har hoblogeinteresser som de er spesielt interessert |
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og mestrer, kan gjare barnet bedre rustet til @tefia de psykososiale belastningene det er a
oppleve vold. Lek foregar ofte i samspill med anolgedette gir barna glede og en falelse av
tilhgrighet. Rapporten viser til Waaktaar & Chies(R000) som sier at gruppetilhgrighet med
jevnaldrende kan ha beskyttende effekt for barn sppiever psykososiale belastninger.
Rapporten henviser ogsa til Waaktaar & ChristicO®Mar det kommer til at hos

traumatiserte barn kan evnen til symboliserinddttigere, og dette kan pavirke barnets lek.
Rapporten forteller ogsa at barn som opplever vokgre relasjoner, opplever hendelser som
er potensielt traumatiserende. Det & kunne opmiettidisse barnas evne til symbolisering
giennom for eksempel lek, tegning og fortellingn kaere med pa a hjelpe barna til & handtere
situasjonen som de er i. Dette har jeg ogsa newim bppgave, da dette har kommet frem

gjennom mine intervjuer.

| rapporten nevner de ogsa at for alle barn karblieét godt middel for meningsskaping, og

formidling.

Rapporten ser ogsa pa at det er barn i ulike aloimebor pa et krisesenter, men at
hovedtyngden er barn i alderen 0-5 ar, pa det ticlsiet de utfgrte intervjuene. Rapporten
forteller at noen sentre velger a rette oppmerksgarhmellom samspillet mor/barn, mens

andre sentre lar barnet bli sett gijennom & lesedeat leke med dem og lignende.

Rapporten sier ogsa noe om de ansattes utdanniadasg. Det som kommer frem er at
mange (73 %) av de ansatte som ble intervjuet smskekunnskaper om samtaler med barn.
Denne rapporten viser ogsa at det er noen sentrénstt mangler barnefaglig veiledning,
mens flere sentre kontinuerlig benytter seg avdfaglig ekspertise. Gjennom mine
intervjuer har jeg ogsa sett at de ansatte padaiger har forskjellig kunnskap om samtaler
med barn. Det jeg har erfart er at noen senteamhsatte som jobber spesifikt med samtaler
med barn, mens andre senter ikke har dette. De¢ie etfordring nar der kommer til samtaler

med barn.

Denne forskningen som blir presentert i rapporteenat denne gruppen barn er i faresonen
for & utvikle emosjonelle og atferdsmessige proleiersom angst, depresjon og aggressiv
atferd. Samtidig viser denne forskningen at maraga kiser sterk motstandskraft mot
psykososiale belastninger. Dette er barn som Wédeit resiliens. Resiliens er noe jeg tar for

meg i lgpet av oppgaven.
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Rapporten sier at til tross for variasjonene tegrdisse barna stgtte og hjelp i en livssituasjon

som innebaerer store forandringer. Denne stgttdjedgen kan barnet fa pa et krisesenter.

Den andre rapporten jeg sa pa var "Den vansketiggalen” som er et forsknings- og
kompetanse utviklingsprosjekt i samarbeid med Nedjkunnskapssenter for vold og
traumatisk stress (NKVTS), Regionalt ressursseamtewrold, traumatisk stress og
selvmordsforebygging (RVTS-@) og barne- og ungdamisingen, Bydel Sagene. Dette
prosjektet inngar i forskningsprogrammet Oppvekisévi problematferd, og inkludering
(OPI) ved Institutt for spesialpedagogikk (IPS),\énmsitetet i Oslo. Denne forskningen er i
hovedsak finansiert av NKVTS og RVTS-@, men deagsa stgttet av RBUP gst og Institutt
for spesialpedagogikk, giennom OPI.

Ase Langballe, Kari Trgften Gamst og Marit Jacobsieev i rapport 2/2010 for Nasjonalt
kunnskapssenter om vold og traumatisk stress A/SDmn vanskelige samtalen.
Barneperspektiv pa barnearbeid. Kunnskapsbasédsiprag handlingskompetanse
(Langballe, 2010).

Den vanskelige samtalen er et forsknings- og utwslprosjekt vedrgrende
kompetanseheving og metodeutvikling nar det gjetdéirettede samtaler med barn i

barnevernet. Denne kunnskapen kan man ogsa deawfia et krisesenter.

Denne forskningen har vist at nar barnet blir sgtlyttet til blir det mer synlig bade pa et
organisatorisk niva og dialogisk niva. Denne foisgen viser ogsa at rutiner og
arbeidsprosesser i hgyere grad innlemmer et baspgddiv. Den viser at de som skal snakke
med barnet, i starre grad ma rette sin oppmerksbmbebarnets opplevelsesverden, og
begrepet barneperspektiv har dermed fatt et utéwteold. Denne forskningen har ogsa tatt
for seg en metode som heter dialogiske samtalenk&ttm barn i dommeravhgr (DCM), der
det legges vekt pa en idealtypisk dialog hvor tékatom innebaerer bade kontekst,
handlinger, falelser og opplevelser inngar. Dettec® som man kan viderefare til et

krisesenter og ikke bare i et dommeravhgar.

Denne undersgkelsen viser hvordan en vedvarendegerosess farer til forandringer. Dette
dreier seg om forandringer bade i form av endretrkoinikasjonskompetanse, og endrede
holdninger til arbeidsoppgavene. Nar man ser pdpgesummerte funnene av denne
forskningen, ser man at den metodiske utpravinggtil@asningen viste resultat bade pa

system- og individplan i organisasjonen. Det masaoga var at de som skulle gijennomfare
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samtalen med barnet erfarte i hay grad at detyttigré ha et verktagy for samtaler med barn,
nar omsorgssituasjonen skulle undersgkes. Det aragr it denne metodens (DCM) faser er
et rammeverk som inneholder flere dimensjoner nésamtalen. Barnesamtalens kontekst
innebeerer bade det som skjer far, under og ettetaden. DCM bringer en mer uttemmende
informasjon fra barna. Det kan gjare det lettehgefpe dem. Nar man far gkt informasjon
kreves nye organisatoriske rutiner som kan sikekytéelse og hjelp til barnet, nar det er
vurdert som ngdvendig og hensiktsmessig.

Dette tror jeg er viktig uansett hvilken instansnsoar samtaler med barn, ogsa krisesenter.
DCM er en metode som de i denne rapporten hardomsk i forhold til samtaler i
barnevernet, men jeg mener man kan bruke resuftatdenne forskningen ogsa nar det

kommer til samtaler med barn pa krisesenter.

Det denne forskningen viser er at nar barn fgldslilesett og hart giennom en samtale, vil
man kunne fa frem hvordan barnet egentlig har Hgtmmet. Forskningen viser at de som
skal ha samtaler med barn ma rette sin oppmerksomdtebarnets opplevelser, der det ma

legges vekt pa kontekst, handlinger, falelser agdta opplevelser.

2.1.1 Hvordan hjelpe barn gjennom en samtale
Hvordan barnet blir mgtt og ivaretatt er avgjgrefuteoppholdet pa krisesenteret, og pa

samtalen man skal ha med barnet (New Public Manage@roup, 2000). Det er viktig at

man mgter et barn med respekt og tillit nar de kemiihet krisesenter, for at de skal fgle seg

trygge.

For at man skal kunne hjelpe barn gjennom en saratdtunnskap blant ansatte viktig.
Ansatte ma vite hvordan de legger opp en samtalatfden skal vaere til barnets beste.
Barnet ma fgle seg trygg og bli matt med respelt.aE man gjennom en samtale skal fa
hjulpet barn, ma man ogsa medvirke til at barnketrfgeg sett pa som unikt og som
selvstendige individer med egne behov (New Pubkn&fjement Group, 2000). Det er viktig
at ansatte pa et krisesenter tar barn pa alvateogs historier pa alvor.

| fglge Antonovsky (Raundalen, 2008) ma barn gjemen samtale fa hjelp til a fale at
verden er begripelig igjen. Dette vil si at manpge barnet til at ytre og indre hendelser og
reaksjoner blir fornuftsmessige, sammenhengendelige, strukturerte og forstaelige. Dette

ma man gjare for at barnet skal kunne fortelle ama epplevelser. | mine intervjuer ser man
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at det med tid og ansatte pa jobb, kan gjgre #taefar hjulpet barnet til & fale at verden er
begripelig igjen. De ansatte far ikke mulighetitiette seg ned sammen med barnet og

gjennomfgre en samtale.

Barnet blir kanskje, gjennom en slik samtale, ndttl & beskrive og reflektere sin egen
vanskelige livshistorie. Selv om det verst tenkelgr forekommet, kan det allikevel
forklares og bli forstatt. Dette fgrer til at hetsa barnet har opplevd blir handterbar. Dette
er Antonovskys andre hovedbegrep (Raundalen, 20@8)er viktig at man pa et krisesenter
hjelper barnet til at opplevelsene de har fra hjemiotir handterbare, slik at barn kan slippe a

ta med seg traumene videre inn i voksenlivet.

Nar man sier at noe skal bli handterbart mener atdnarnet opplever at det har ressurser til
radighet, som kan hjelpe de til & mgte symptomeeagsjoner fra de hendelsene som de har
blitt rammet av i hjiemmet (Raundalen, 2008). Fdmaatdelsen skal bli handterbar, ma ansatte
pa krisesentrene hjelpe barnet med & finne sine irdsurser. Dette kan man gjgre gjennom
en samtale med barnet. Det er viktig & huske pdaatikke kan fa hjulpet barnet gjennom en
samtale, men at det ofte skal mange samtalerdiffdd bgr man ikke alltid ha en samtale med
barn kun for samtalens skyld, det ma vaere en mdsdikggjennomfaringen og en hensikt.

Hvis man ikke har mulighet for & ha flere samtahexd barnet, bar man kanskje ikke ha en
samtale i utgangspunktet. Det vil ta barnet tiggdge opp en tillit, og mest sannsynlig vil

ikke barnet begynne a fortelle om sine hendelb@rmmet far etter flere samtaler.

Antonovskys siste hovedbegrep er meningsfylt. Diettemer av at barnet ikke ma bli

sittende fast i en offer-rolle (Raundalen, 2008ttB ser man pa et krisesenter at noen barn

gjer.

Det at noe skal bli meningsfylt dreier seg om adimening i & delta i den prosessen som
omformer ens virkelighet. Dette inkludert at detiktiviteter som er meningsfylte, og at det

er handlinger som kan bedre den indre og ytreatitkén som barnet kan befinne seg i. For &
kunne bearbeide hendelser ma man kanskje gjennerfesmertefull bearbeiding
(Raundalen, 2008). Nar man skal ha samtaler péssislenter, ma den ansatte vaere klar over
hvilken fglelsesmessig prosess dette er for babredte gjgr at man ma legge opp samtalen pa

barnets premisser.
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2.1.2 Oppsummering
Mange barn opplever vold i familien, bade fysiskpsgkisk vold. Barn som har opplevd vold

kan reagere pa forskjellige mater. Noen uttrykkeslevelsene sine gjennom aggresjon, mens

andre blir stille og innesluttet.

Noen barn far ettervirkninger av volden de hat biisatt for, mens andre ikke utvikler
ettervirkninger. Om de utvikler ettervirkningereglikke, kommer an hvordan barnet har fatt
bearbeidet sine traumer. Dette er noe som ansatié fyisesenter kan hjelpe barn med a
bearbeide, i samarbeid med mor eller far. Hvisrtmatie pa et krisesenter ikke har mulighet

til & ha kontinuerlige samtaler med barn, kan de/lse barnet videre til riktig instans. Det er
ikke alltid krisesenter er den riktige instans, ndeh kan veere andre steder hvor de har mer og

bredere kompetanse pa feltet samtaler med barn

2.2 Samtaler med barn pa Krisesenter
Nar en foresatt med barn kommer pa et krisesentdgtdarst og fremst foresatte som har

ansvaret for barnet. Ansatte pa krisesenteretaiaraopa alvor og legger til rette, i samrad

med foresatte.

Nar man skal gjennomfgre samtaler med barn pdsstdanter ma mor eller far som barnet
kom sammen med, samtykke til at ansatte skal féngj@fgre samtaler med barnet. Nar man
har fatt samtykke fra mor eller far til & gjennome#f@n samtale med barnet, begynner neste

del av oppbyggingen som til slutt skal ende i sslmtalen.

Nar det kommer til samtaler med barn er det utfogdir knyttet til rammebetingelser som

finnes pa krisesenter, og det er utfordringer mauhdt.

Videre i teoridelen skal jeg redegjere for utfondigne med kjgnn, kultur og utviklingsniva.

2.2.1 Trygge barnet pa situasjonen
Det som er viktig uansett, hvis man velger a snakkd barn, er at de faler seg trygge i

situasjonen. Det blir viktig at hjelperen ikke ftaiker den avmaktsfalelsen barnet har, men
heller praver a styrke en fglelse av makt. Dettedjares ved at hjelperen bruker av sin makt
til & gi barnet kontroll over seg selv og sin s#joa (Ohnstad, 1998). For & gjennomfare dette
ma hjelperen, her vil det veere de ansatte pa legeset, kunne noe om metoder man kan
bruke for a trygge barnet pa situasjonen.
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For at barnet skal fgle seg trygg i situasjonendasveere samme person som snakker med

det hver gang. Dette er med pa a skape en korgtrfoitbarnet og den ansatte.

Menn/gutter og kvinner/jenter sgker hjelp for ulijk@blemer, de presenterer ogsa problemer
ulikt og derfor ma de mgtes pa en ulik mate (Ohhst@98). Nar man jobber pa et krisesenter
ma man kunne ta hensyn til at alle barn er forggl Et menneske kan ogsa oppleve kriser
pa forskjellige mater og man ma legge til rettedette under en samtale. Hvis man ikke vet
at jenter og gutter kan reagere forskjellig, kankdieen utfordring nar det kommer til samtale.
Ansatte pa krisesenter bgr veere klar over forggelimellom kjgnn for at barn skal fa den

hjelpen de trenger og har krav pa.

Gutter har gjerne en annen mate a formidle sinéegp[ser pa enn jenter, og snakker lettere
om opplevelser under aktiviteter. Det vil variextvidt krisesentre har denne muligheten til
a ta med seg gutter pa aktiviteter. Noen aktiviteém for eksempel veere gokart, fotball og

lignende.

Noen krisesentre har god erfaring med og ansattemome som kan hjelpe til nar det

kommer til samtaler med gutter.

Det er hvert enkelt krisesenter som bestemmer oskaleansette menn eller damer, eller

begge deler.

Pa krisesentre generelt ser man at jenter gnskeamuet, enn gutter, nar de skal ut pa
aktiviteter. Det kan for eksempel vaere & ga epdubrygga for a spise is, eller bare for a ga
en tur. Jenter uttrykker seg pa andre mater ettiergog dette ma man ta hensyn til nar man

skal ha en samtale med barn.

Nar det kommer til samtaler med gutter eller jerberr man gjgre dette pa forskjellige mater.
Aktiviteter ma bli lagt opp slik at det er noe bairkan mestre og noe som barnet har en
interesse for. Det at barn mestrer aktivitetenaldér pa med er viktig, og kan veere med pa a

fremme en samtale.

Hvordan et krisesenter far tilrettelagt for samt&@mmer an pa rammebetingelser, som for

eksempel gkonomi og bemanning.

Man ser gjennom den teorien som blir presentezning oppgaven, at barn bar fa tilrettelagt
samtaler ut i fra hvilket kjgnn de har (Ohnstadd8)9 Gutter vil reagere annerledes enn jenter

nar de kommer til en vanskelig situasjon i livetle® gutter eksternaliserer sine traumer,
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mens jenter internaliserer de, betyr det at sammadgl gutter og jenter ma legges opp pa to

forskjellige mater.

Traumer blir uttrykt pa forskjellige mater, og exldig individuelt. Nar man tar med gutter ut
pa aktiviteter kan man starte en samtale ut iteet man er pa eller skal til, og den
spesifikke aktiviteten man har foretatt seg elled $oreta seg (Ohnstad, 1998).

En slik tilneerming til samtaler er som tidligerevnegunstig for a etablere et tillitsforhold.
Hvis barnet fagler at de oppnar en kontakt med adsne, vil det ogsa bli lettere & snakke om

vanskelige emner og opplevelser som barnet haeifte i livet.

Erfaringer tilsier ogsa at det er lettere for bamsnakke om vanskelige livssituasjoner nar de
slipper og se rett pa den voksne. Hvis barn og sittgr pa en pult eller lignende, blir det
mange ganger vanskeligere for dem a snakke. Deaatma sitte slik og se rett inn i gynene
pa en voksen gjgr at noen barn velger og ikke lfertBette er veldig individuelt og noen

barn vil ogsa kunne snakke ved slike tilnaermelser.

Det er ogsa lettere & snakke hvis en er ute otugdkjare seg en tur eller lignende. Dette gjar
at barnet kan konsentrere seg om a se pa andretret fales kanskje ikke like personlig

og vanskelig a snakke om traumer og egne opplavésgte er viktig & ta hensyn til for at
barnet skal kunne &pne seg og snakke om hendelsembar opplevd. Man ma ta en
overveielse om det er til barnets beste at degridgamtale, og apner seg for en ansatt pa et
krisesenter. Det er viktig at den ansatte klargrigmot den historien som barnet forteller og

forholde seg til den.

Det viktigste er at barnet skal fa fgle seg trygd til & fortelle sin historie, og fa hjelp til &

bearbeide sine traumer.

Dette gjar igjen at det er viktig at voksne soml skeakke med barn har den kunnskapen som
trengs. Hvis ikke de voksne innehar den kunnskapemer ngdvendig kan den voksne bli
usikker, og dette er noe barnet merker fort. Deksme ma veere trygg pa seg selv og sin
kunnskap for at samtalen skal bli til det bestebimmet. Hvis den voksne ikke fgler seg trygg
pa sine kunnskaper bar det kanskje ikke forekomoes samtale.

Noen ganger kan utfordringen vaere at barnet iklskema snakke med ansatte pa senteret.
Barnet velger selv om det gnsker a snakke med shitareller ikke. Generelt har det ikke

veert noe problem for krisesentre a innhente deilatelsen fra barnet.
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2.2.2 Viktigheten og utfordringer i samtaler med barn som er pa Krisesenter
Det a snakke med barn er viktig for at de ikke simlleve senskader. Det finnes flere

aspekter ved viktigheten av en god samtale med bhamsom blir diskutert gjennom

oppgaven.

Statistikken viser at det kommer barn til kriseseffta forskjellige kulturer. Statistikken viser
at det er bade gutter og jenter som kommer titisekenter, og at de er pa forskjellig
utviklingsniva. Teorien viser at det er mange wtforger knyttet opp til kjignn, kultur og

utviklingsniva.

Med kjgnn menes forskjellen pa samtaler med gotigenter. De har ofte forskjellige behov
og ressurser. Dette ma det tas hensyn til nar kelrha samtale med barn pa et krisesenter
(Ohnstad, 1998).

Nar det er snakk om kultur i forbindelse med saentaled barn er ikke det bare snakk om
kulturforskjeller pa tvers av landegrenser, merédgsturforskjeller innad i Norge. Nar man
skal snakke med barn ma vite noe om kulturforsigjdtr & kunne forsta barnet (Ohnstad,
1998).

Utviklingsniva er ogsa viktig nar man skal ha emtae med barn. Nar man skal ha en
samtale med barn pa krisesenter ma man huskeildéeatlle barn forstar alt. Selv om barnet
i alder er for eksempel 10 ar, kan barnet ha ogpt&vmye at det har regredert (New Public
Management Group, 2000). De som skal ha samtaldrae, ma finne ut hvilket
utviklingsniva barnet er pa. Dette skjer giennommisder med barnet. Det & finne ut hvilket

utviklingsniva barnet er pa, er viktig for at barskal forsta innholdet av samtalen.

2.2.3 Utfordringer i forhold til barn og kjgnn
Nar jenter far til noe, tilskriver de ofte dettakk eller hell. Mens det jenter ikke far til,

tilskriver de ofte sine egne indre egenskaper egueser. Jenter har ofte lett for a
internalisere, altsa at de tilskriver det de iké&etfl som indre egenskaper de selv har. Dette
kan veere med pa a skape darlig selvbilde (Ohn$648).

Dette skiller seg ut fra gutter da de ofte tilskridet de far til, til sine indre egenskaper og
ressurser. Gutter tilskriver det de ikke far tibrsaflaks eller uhell. De eksternaliserer, altsa de

forklarer det som er uheldig for de i forskjelligituasjoner ut i fra ytre forhold. Maten gutter
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og jenter attribuerer pa gir ogsa utslag i hvordartenker nar det kommer til personlige
vansker (Ohnstad, 1998).

Man ser at allerede fra tidlig i barndommen eretetkille mellom jenter og gutter. Jenter har
lett for a kritisere andre jenter som skiller séfra mengden, eller som har stgrre fremgang

enn de selv har. Jenter bruker sprak for & komnrteangee mennesker (Ohnstad, 1998).

Menn/gutter bruker ofte spraket til & oppna noler ekaffe seg makt, men kvinner/jenter
bruker det for & skape en sosial situasjon somrfrenkontakt og et neerere forhold til andre
(Ohnstad, 1998).

Gutter kommuniserer annerledes enn jenter hetidlig barndom. Maten gutter bruker
spraket pa, er vise hvilke evner og kunnskaperade@utter vil ofte prgve & veere
midtpunktet i en forsamling ved a utfolde seg véri@utter kommuniserer pa denne maten

for & kunne beholde friheten sin og beholde sispidierkiet (Ohnstad, 1998).

Siden gutter og jenter har forskjellige mater a kmmisere pa vil de ogsa reagere forskjellige

pa traumer og vanskelige livssituasjoner.

Mange jenter vil holde plagene inni seg, mens gidder viser de utad i form av
atferdsproblemer (Ohnstad, 1998).

Siden gutter ofte reagerer pa denne maten ma mpé tdeaermingen man skal ha i forhold

til en samtale med disse. Her bgr man utfare samfa annen mate enn man hadde gjort
hvis den var med jenter. For gutter er det ofteteta snakke hvis man har en aktivitetsbasert
tilneerming. Det er flere mater man kan gjennomfimtte pa, blant annet kan man ha en
samtale mens man spiller kort. Man kan ogsa &ntsamtale hvis man tar med gutter ut pa
aktiviteter sammen med voksne. Dette gjgr at seamtehn dreie seg om noe konkret, for
eksempel plasser man besgker, og en slik tilneerkangjare at samtalen utvikler seg videre
(Ohnstad, 1998).

2.2.4 Utfordringer med kommunikasjon i forhold til kultur
Tverrkulturell kommunikasjon handler om kommunikasmellom individer med forskjellig

kulturell bakgrunn. Det man ser gjennom arbeid figekenter er at kulturelle forskjeller kan
representere hindringer, men de behgver ikke &septere uoverstigelige barrierer

(Neegaard, 1998). Uansett hvem man skal snakkeogésordan kultur de har sa
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representerer samtalen en utfordring, og det ¢igvéit den profesjonelle i samtalen leerer seg

a stille spgrsmal (Neegaard, 1998).

Teknikker i samtaler med barn fra andre kulturer
Nar man arbeider med mennesker bgr man kunne snaddtdarn fra alle kulturer, og kunne

tverrkulturell kommunikasjon. Dette for at bader®tr og den som skal ha en samtale med
barnet, skal kunne forsta og uttrykke det man em$k& det kommer til samtaler med barn
fra andre kulturer sa vil det si mennesker somehannet etnisk opphav, og en annen méate a
kommunisere pa enn det etnisk norske har (Ohns228). Innad i Norge finnes det ogsa
flere kulturskiller. Vi kommuniserer annerledesesbm hvilken landsdel vi kommer fra,
bygd/by og lignende (Ohnstad, 1998).

Nar man skal fare en samtale kan det vaere vikiiign@ ut av hvilken kultur barnet kommer
fra, og hvordan det er vant til & kommunisere fna Det at man kan forsta den andres sprak
og koder er en forutsetning for god kommunikasfom hjelper pa et krisesenter er det ikke
alltid at man har felles kulturelle referanser ndedoarn og unge man mgter (Eide & Eide,
2007). Det er viktig at man tar dette i betraktnirdy man skal fgre en samtale. Bade verbale
og nonverbale koder er bestemt av den kulturen @e samfunnsgruppen barnet tilhgrer
(Eide & Eide, 2007).

Problemer blir Igst annerledes ettersom hvilkenutuhan kommer fra, og det er viktig at
man som profesjonell voksen har en kultursensgtivay at man stiller kultursensitive
spgrsmal. Slike sparsmal innebzerer at vi er klar avvar egen veeremate er preget av
kulturen som vi kommer fra, og at den veerematengiare kommunikasjonen vanskelig for
barnet. Det er viktig at man er klar over sin egaremate nar man kommuniserer (Ohnstad,
1998). Kommunikasjon med barn fra andre kulturer lidavanskelig da barnet ikke forstar
hva det blir spurt om, og heller ikke vet hva da lstille spgrsmal om. Det er viktig at man
da forklarer barnet hvordan systemet fungerer @aydom skal skje far, under og etter
samtalen (Ohnstad, 1998). Dette ma gjares forraebikke skal bli nervgs og fale mistillit

til voksenpersonen som skal fgre samtalen. Baih&tle seg tryggere dersom det vet pa

hvilke premisser samtalen skal forega.

| starten av en slik type kommunikasjon er detigikt bruke god tid for a etablere en
kommunikasjon. Det man ser er at folk fra andreucel kan ha et annet forhold til tid, tempo
og kontaktform. Hvis profesjonelle ikke klarer algere dette forholdet, sa kan det lukke for
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all videre kommunikasjon (Ohnstad, 1998). Ettemah har etablert den sosiale fasen bar
man i neste omgang kartlegge formalet med samtBlener viktig at man formidler klare
budskap og har et tydelig kroppssprak (Ohnstadg8)L99

Hvis det ikke er samsvar mellom verbal- og nonviekbenmunikasjon kan det skape
forvirring og usikkerhet. Som profesjonell vokse& man passe pa sa man ikke

dobbeltkommuniserer med barnet.

Tolk
En tolk kan bade veere noen barn kjenner eller a@ietvikere en utenforstaende (Eide & Eide,

2007). Tolken skal ikke mene noe i samtalen, menvare der for a oversette (Ohnstad,
1998). Nar man er tilstede i en samtale med toln&alen profesjonelle voksne holde
gyekontakt med barnet og ikke tolken, mens tolkekkser. Hvis det fremdeles blir
problematisk med kommunikasjon, sa kan man illustdet budskapet man gnsker skal
komme frem. Nar man bruker illustrasjoner sa biimknunikasjonen tydeligere og man kan
fa forklart bedre (Ohnstad, 1998). lllustrasjonan logsa veere med pa & hindre forvirring

under samtalen med barnet.

Det er viktig a forklare barnet at det kommer tila@dre med en annen person som skal tolke.
Dette ma man forklare barnet sa godt man kan. B&tikgjares for og forbrede barnet pa

hvilke personer som skal veere med pa samtalenpseldet ikke er like enkelt.

Det er ikke alltid at tolk er det beste alternatii@ette gjelder spesielt hvis det er snakk om
personlig og fortrolig informasjon. Mange kan falplemer hvis det de skal ta opp er
skambelagt eller tabu i hjemlandet. Dette kan ggwmet blir mer hjelpende a stimulere

barnet til & stotre seg frem pa darlig norsk, elledre felles sprak, enn & hente inn hjelp fra en
tolk. Det er ikke alltid at det verbale sprakeséravgjgrende som vi liker a tro. Ved a Iytte
aktivt, bruke kroppssprak og bruke god tid kan eamme langt (Eide & Eide, 2007).

Det er viktig at barnet fgler seg trygg og er sikg& at det har forstatt hva som skal skje og
hva vi mener. For at man skal kunne forsta at bajiskhar kommet frem til den man snakker
med, kan man bruke fire sjekkpunkter (Eide & E2i@)7).

Man far bekreftet at hjelperen og barnet forsté@rhmdre ved at barnet sammenfatter eller pa

en annen mate formulerer innholdet pa samtalen.
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Det at man kan oppdage og avklare eventuelle nsisfelser er en viktig del av
kommunikasjonen. Barnet kan misforsta hjelperem den som snakker med barnet
tror/haper at barnet har forstatt eller vil komrnha@ forsta det de snakket om (selv om dette
ikke alltid er tilfelle). Denne formen for mislykk&ommunikasjon kan fa alvorlige
konsekvenser. En grunn til at noen unnlater & sjekk barnet har forstatt budskapet,
kommer av frykt for at barnet skal oppfatte detimkritikk eller som uttrykk for tvil i

forhold til barnets evne til & forsta norsk. Mair bédd for at barnet fgler seg krenket. Hvis
man blir i tvil under noen som helst omstendighti@tman har en samtale med barn, bagr man
undersgke neermere. Dette kan gjgres ved at matebhemndre sammenfatte eller formulere

det som har blitt sagt, da dette heller blir opetasom interesse, enn krenkende.

Barnet forstar hjelperen, men hjelperen tror ikkbanet har forstatt. Dette kan fare til at
hjelperen blir ungdvendig forklarende, beleerentdr gjentagende, og dette kan oppleves
som nedvurderende for barnet. Igjen kan det vdengetpe at barnet far mulighet til &
sammenfatte det som har blitt snakket om, hvis eraedd for at barnet ikke har fatt med seg

alt. Dette er med pa a gi et bedre bilde av detlsamet eventuelt ikke har fatt med seg.
Disse sjekkpunktene kan man bruke uansett om detkeinvolvert i samtalen eller ikke.

Ikke alle kulturer er vant til det samme, og mandadegge rammene for samtalen innenfor
noe de er kjent med og stille spgrsmal som de dwmtdf. Eide og Eide (2007) skriver om
verbale koder og nonverbale koder. Slike kodere¢wniktig at man tar hensyn til, og kjenner
til nar det kommer til barn fra andre kulturer, badnad i Norge og fra andre land. Det som
er "greit” & snakke om i Norge, kan veere tabubdlagtre land og kulturer. Dette pavirker
barnet nar den skal snakke med voksne. Barn vetdkkd hva som ikke er tabu i Norge, og
hva som kanskje er det. Uansett om noe er tabutstagman som profesjonell kunne
snakke med barnet om temaet, men det kan veerat lden voksne vet noe om dette
(Neegaard, 1998).

2.2.5 Utfordringer med kommunikasjon i forhold til barns utviklingsniva
Nar man skal snakke med barn er det viktig at reggédr samtalen pa et slikt niva at barnet

kan forstd hva samtalen dreier seg om. Det er jietg¥d hva et lite barn forstar i forhold til et
eldre barn. Barnets forstaelsesmuligheter og reakejgnstre er annerledes etter hvilket

utviklingsniva de er pa.
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Barn som har levd eller lever i vanskelige livsagjoner har ofte har et lavere funksjonsniva
enn alderen tilsier (Jvreeide, 2005). Dette vititkh at ansatte pa et krisesenter ma
tilrettelegge samtalen etter barnets faktiske kingniiva og barnets spraklige forutsetninger,
ikke alderen (@vreeide, 2005). Man ma kunne tilpassntalen til det utviklingsnivaet barnet
man skal snakke med er pa. Det blir dermed viktignaatte pa krisesenteret vet hvilken alder
og hvilket utviklingsniva barnet de skal ha en sammed er pa, for at samtalen skal kunne

giennomfares pa best mulig mate.

Spedbarn til 1 % ar
| denne perioden er ikke barnet sa spraklig avogegan ma tilrettelegge kommunikasjon i

forhold til det (Raundalen, 2008). For barn somirbedfr seg i denne alderen og pa dette
utviklingsnivaet, kan man for eksempel bruke bildgrkorte fortellinger for & fange barnets
interesse, og for at man kan fa en forstaelsevfordan barnet har det. Pa dette alderstrinnet
er barnet i stand til & vise reaksjoner pa umidaleliher-og-na forhold (@vreeide, 2005). Pa
dette stadiet kan barn peke ut bade personer ogtgjeder nar du spgr de om hvem det er,
eller hva det er. Pa kommando kan de ga bade timme pappa og kose med sgsken
(Raundalen, 2008). Siden de har et begrenset oadfog ordforstaelse er de i liten grad i
stand til & overfgre virkelighet til et abstraktd@p (Raundalen, 2008). Nar man skal ha
samtale med barn pa dette alderstrinnet og utgjkhivaet bar man ogsa kunne noe om
ansiktsuttrykk og nonverbal kommunikasjon.

Barn kan uttrykke mye gjennom nonverbal kommunikaspg da er det viktig at man som

voksen person ikke tolker dette feil, men ser ¢gpe kommunikasjon objektivt.

Den informasjonen vi far fra barn pa dette aldamét, vil komme fra observasjoner av
barnet, som vi deretter tolker. Nar vi tolker dérs@rvasjonen som er gjort, ma vi tolke
spesifikke reaksjonsmgnstre og generelle atferdstra(@vreeide, 2005). Ansatte pa et
krisesenter ma veere forsiktige, slik at de ikk&eolg analyserer for mye. Man ma kun tolke
det som barnet helt spesifikt har gitt uttrykk fBlike observasjoner kan forega nar barnet er i
lek eller nar barnet er i samspill med andre bdar eoksne (Dvreeide, 2005). En slik
observasjon kan gi mye informasjon om hvordan kldraedet, og det er viktig at barnets

signaler blir tolket objektivt.

Nar barn skal samhandle med andre barn, kan amdstéevere pa hvilke premisser leken
foregar og hvordan barnet samhandler med andre.
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For & tolke hvordan barnet har det i en situasfokas man se hvordan barnet bygger opp
forventinger til det som skal skje. Det som blitdig tydelig i denne alderen er
emosjonaliteten i uttrykksformene og i svarene ammet reagerer pa (dvreeide, 2005). Hvis
man gnsker a vite noe om barnets livsbetingelsemarése pa barnets generelle trivsel,

konsentrasjon og vitalitet (@vreeide, 2005). Dgie ogsa pa observasjon av barnet.

Siden barn i denne alderen ikke er sa sprakligegy ma man ta hensyn til dette nar man skal

fore en samtale (Raundalen, 2008).

Barn i denne alderen bruker mye kroppssprak og enya kommunikasjon, dette gjgr det
viktig a tolke hva barnet praver a formidle. Anegifi et krisesenter beskriver det & kunne
tolke hva barnet sier, som en vanskelig jobb. Det fort kan skje er at man tolker feil.
Ansatte pa et krisesenter ma veere objektive néolker det barnet formidler. Som @vreeide
(2005) papeker er det viktig at man tolker spekéikeaksjonsmanstre og generelle
atferdsmganstre. Den informasjonen den ansattealkal er ofte baserte pa observasjon
(Dvreeide, 2005), og da er det viktig at man eekidy. Nar man er ansatt ma man huske pa
og kun tolke det barnet har gitt spesifikk uttnfkk. Slike uttrykk kan komme til syne nar den
ansatte har en interaksjon med barnet, eller bantexakterer med andre barn i lek og
lignende (Qvreeide, 2005).

Som profesjonell voksen og ansatt ved et krisesekd@ man fa vite mye om barnet ved a
observere hvordan det leker. P4 denne maten karinm&nut om barnet viser aggressiv

atferd eller ikke.

Alderen 1 % til 4ar
Nar barnet blir 1 %2 - 4 ar vil det fortsatt kommaarie ved at vi som voksne aktivt tolker og

reagerer pa deres emosjonelle uttrykk og gesteneBail pa denne tiden ogsa begynne a
bruke spraket, knyttet til sitt kroppssprak (Jvdegi2005). Nar dette skjer kan barnet

videreformidle sine tanker rundt det som har skjegednme.

Noen barn har starre behov for & prate enn andredma det de har opplevd, og det m& man
ta hensyn til nar man jobber med barn. Nar bamétée kan det vaere svaert spraklig aktiv
rundt sine egne handlinger, opplevelser og tidégefaringer. Barnet kan bruke
handlingssekvenser og lekeatferd for & arrangesmkg etter oppmerksomhet, og for & fa

frem sin mening og sin opplevelse (Qvreeide, 2005).
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Nar man snakker med et barn pa dette alderstrkareman se at barnet, fgrst og fremst,
fortsatt sgker kommunikasjon for & fa en sosigboes pa her — og — na situasjonen
(Qvreeide, 2005). De som kan gi en slik responsvgare alt fra foreldre til naboer, til
profesjonelle voksne som jobber pa et kriseseB@met gnsker a f en respons pa den
handlingen som er utfgrt. Dette gjelder uansetdetrer gjennom verbal kommunikasjon
eller lek. Barn i denne alderen er ikke like fliniked kommunisere om hendelser som har
hendt tidligere, men kan sammenligne erfaringer skjer her — og — na med
gjienkjennelsesassosiasjoner. Hvis barn kan fadéfaeg gjennom lek, rollespill, tegninger
og lignende vil dette kunne fare til gjenkjennetsag&sjoner, og beskrivelser av tidligere
forhold (@vreeide, 2005). Grunnet dette bagr magéegpp til lek og lignende nar man skal
fare en samtale med barn pa et krisesenter. Datt®gsa veere med pa a skape tillit til
barnet, slik at de ved en senere anledning gnsketedle oss noe om sine tidligere erfaringer

med voksne omsorgspersoner.

Spraket som barn i denne aldersgruppen benyttems&mgerer best knyttet til observerte
her — og na situasjoner. Barn vil selv bruke sprékeaktivt for & konstruere og strukturere
opplevelsene som de har i gyeblikket. | dennenfasdarnets sprak preget av
overgeneraliserte kategorier, eller helt spesifidmener. Den forstdelsen som barn har av
hendelser er en egosentrisk og emosjonell logildn @rkelighetsfalelsen som barn har i
denne aldersgruppen er enna sterkt forankret alsbskreftelse pa dets opplevelser og
beskrivelser (Dvreeide, 2005).

Denne virkelighetsfglelsen som barn har er defgit man tar vare pa, hvis man skal kunne
fare en samtale med barnet etter hvert. Pa dentenrkan man fa bygd opp tillit til barnet,
ved at barnet faler en bekreftelse. Da kan mam faenhgrighet med barnet og bli den

personen barnet sgker til nar den gnsker a formiae bade positivt og negativt.

Sterke opplevelser, bade positive og negative t&jeg ukjente, kan ha en hallusinatorisk
karakter som gjar at barnet gar langt inn i opde og har liten forstaelse for at det er noe

uavhengig som bare "jeg” opplever (@dvreeide, 2005).

Opplevelser som barna har kan bli vanskelig a rskoare siden en slik rekonstruerende
fortelling forutsetter at barnet har en bevisstimatat det er "jeg” som har hatt opplevelsen.
Nar man skal snakke med barn som har hatt steykewgser er det viktig at man vet at
forklaringen til barnet kan bli sprikende og usamimengende. Dette trenger ikke skje pa

grunn av at barnet har darlig hukommelse ellerdiide, men fordi barnets allerede skjgre
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bevissthet om seg selv ble visket ut i denne sarheregen (Qvreeide, 2005). Dette er noe
som man ma veere klar over nar det kommer til banm Isar hatt og/eller har en vanskelig
livssituasjon, og som man gnsker & kommunisere hi&dman da gnsker a snakke med
barnet er det viktig at man bruker de rette assmsiane, slik at barnet kan knytte sin erfaring
til noe. Det man kan se nar barn i denne alderahfekelle en narrativ historie er at de ikke
behersker strukturen i det. Barn i denne alderenckie begynne med slutten og/eller noe
annet som de finner interessant. Nar man da skétkermed barn i denne alderen er det
viktig at man tolker barnets hendelser og tidligepelevelser ut fra signifikante enkeltutsagn
(Qvreeide, 2005).

Nar barnet kommer i 2-3 ars alderen vil de begyiha en forstaelse for hva som er rett eller
galt nar det kommer til handlinger. Barn i denraeaén kan ogsa la skyldfglelsen styre
handlingene og fortellingene til barnet. Barn i demlderen kan ofte handle amoralsk og
impulsivt. Barnet begynner i denne alderen & faarsekvens - moralsk forstaelse, det vil si
at de forstar at desto starre skade desto mergdlandlingen (@vreeide, 2005). For noen
barn var det selve tanken bak handlingen. Noen ggamhandlinger som volder skade enten
pa inventar eller pa andre mennesker for & fakktfgr sine falelser.

Det man ser, er at barn i denne alderen kan hkletwn aktsomhet for voksnes fordgmming
av dets atferd. Barn i denne alderen er ofte spgdget av ideer om omnipotens, at det finnes

noe allmektig som styrer (Qvreeide, 2005).

Nar barnet er kommet i denne aldersgruppen haftdebanimistisk verdensbilde. Et slikt
syn pa verden vil si at barnet tillegger fysiskengjtander, prosesser og hendelser
menneskelige egenskaper, forklaringer og reaksj@snet kan ogsa i denne aldersgruppen
tilegne leker menneskelige karakter, og bruke de sosiale partnere (Jdvreeide, 2005).

Barn i denne aldersgruppen kan ogsa benytte setpgisk tenkning. Magisk tenkning vil si

at barnet opplever en direkte sammenheng mellomearad) sine egne falelser, tanker og
gnsker, og det som skjer rundt dem. Hos barnettée én konkret opplevelse, av at det er
sammenheng mellom et gnske eller en tanke og detfenet som opptrer. Nar barn tenker
pa denne maten om arsaker er det knyttet opprtiets begynnende opplevelser om skyld for
sine handlinger og tanker. Det at barnet benydgrav magisk tenkning er en egosentrisk

begrensning i barnet (Jvreeide, 2005).
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| tredje levear blir barn ogsa klar for enkle repdl og direkte forklaringer knyttet til
situasjoner de kan kjenne igjen, for eksempel p&lseg, pusse tenner og lignende. | denne
alderen kan de ogsa leve seg inn i situasjonedel®@voksne vil noe annet enn barnet
(Raundalen, 2008).

Nar man skal kommunisere med et barn kan mandet & de emosjonelle og psykologiske
kategoriene som farst vil bli synliggjort, markeg bekreftet i en samtale. At dette skjer kan
forstas som at barnet farst begynner & fa en fasstayv sine omgivelser ut fra de
psykologiske og sosiale reaksjonene som blir skaptslik dialog. Det fgrste barnet mgter er
de sosiale og psykologiske fenomenene og kategorigisse fenomenene og kategoriene blir
igjen det som barnet generaliserer som sitt fdrswsste verdensbilde (Qvreeide, 2005). Det
er vi som voksne som gir de dette verdensbilde. 8msorgsperson for barn i denne
aldersgruppen blir det fgrste store utviklingspekt & statte de i & bli kient med seg selv, og
sine fysiske og psykologiske prosesser (Jvreeid@5R Dette er med pa & danne
utgangspunktet for de neste matene a forsta verélesom er mer distanserte og

logisk/matematiske (Dvreeide, 2005).

Det egosentriske, magiske, omnipotente og anirkestierdensbildet blir ogsa et sosialt
fenomen som er skapt gjennom dialog med omsorgspersog blir deretter en spesiell
egenskap eller begrensning hos barnet. For batattr en viktig, og farste byggestein for det

videre sosiale fellesskapet (dvreeide, 2005).

Nar barnet blir 3-4 ar pagar det en omfattende alenvikling, og barnet lzerer seg sted, tid

og mater for en rekke atferdsformer. Barn i derideran laerer for eksempel a si i fra nar de
skal pa do, og de kan hente og bringe hvis dedgkjpd om det. Det er ogsa i denne alderen
at de kan identifisere og peke ut en rekke gjensiablant annet fly, arm, ben og lignende.
Etter hvert kan barn, nar de kommer i 3-4 ars aldegjengi at de har forstatt diverse
begreper som for eksempel a vaske seg. De kanags&eg sanger med opptil flere vers,
leere farger og kalle mennesker de kjenner med dalenne aldersgruppen begynner de ogsa
a kunne beskrive falelser og de kan na arbeidearsaksforhold (Raundalen, 2008). Dette
kan vaere med pa & utvikle samtalen til noe metdelig, bade for barnet og for ansatte som

skal veere med under samtalen.

Barn pa dette alderstrinnet kan gjengi begivenhsiar har skjedd pa en ganske strukturert
og logisk mate (Raundalen, 2008). Dette vil veerd piea gjgre samtalen lettere, og man kan

fa en bedre forstaelse for hva barnet har gathigjen og opplevd i sin hjiemmesituasjon. Selv
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om barnet pa dette alderstrinnet kan gjengi bedjietar, sa er det ikke alle som gnsker det.
Da ma man legge til rette for det og la samtaleiklet seq i et litt saktere tempo. Det er
viktig at barnet ikke faler noe press for & fogelinen at barnet kan fortelle om sine
opplevelser i sitt eget tempo. Pa denne maten &erebfale seg trygg pa situasjonen og

gnske a fortelle mer. Det er viktig at samtaled@r pa barnets premisser.

Nar barnet kommer i aldersgruppen 1 ¥ ar til 4r&@e¢ andre ting man ma ta hensyn til, enn
ved alderen 0- 1 ¥ ar. @vreeide (2005) skriverdatbarnet kommer i denne alderen bruker
det spraket, og knytter det opp mot kroppssprdkette gjor at ansatte pa et krisesenter

slipper & tolke like mye, og det kan dermed bli dnénmisforstaelser.

@vreeide (2005) skriver at barn i denne aldererfdatfolde seg gjennom lek og aktiviteter,
siden dette kan fare til gjenkjennelsesreaksjogdraskrivelser av tidligere forhold. Nar
barnet er kommet i denne alderen bgr ansatte pésemter legge opp samtalen gjennom lek

og aktiviteter.

Nar barn kommer i dette alderstrinnet far de mudigh & gjengi begivenheter pa en mer
logisk og strukturert mate, enn de tidligere hat haulighet til (Raundalen, 2008). Dette kan
veere med pa a gjere samtalen mer forstaelig oglddgr de som skal fgre en samtale med
barnet. Nar barnet far til & gjengi mer av sineeegpplevelser, slipper ansatte som skal ha
samtalen med barnet a tolke like mye som i tidégewear. Dette gjgr at mulighetene for
misforstaelser synker, og er en heldig utviklinggelve samtalen.

Alderen 4 til 8 ar
Nar barn kommer i 4-8 ars alderen kan de fglge péeen historie pa TV, et fortalt eventyr

eller en lest bok. De kan oppfatte begivenhetgolagke opp ting i samtaler som de hgrer.

Nar barn kommer i denne alderen klarer de selehtare seg i nabolaget og de kan fint kle
pa seg selv. Nar barnet kommer i denne alderemi&dagne ting som er lett gjenkjennelig,

slik som for eksempel ben, armer, hode og ligndR@eindalen, 2008). Dette gjar at barn
ogsa kan fa mulighet til & tegne hva som har skigdhme, og at man pa den maten skaffer
seg et utgangspunkt for en videre samtale. Tegmingsa noe som de fleste barn kan mestre,
og dermed blir ikke dette til en skummel oppgavdader avmakt ovenfor. Tegninger kan
veere en fin mate a fa en forstaelse av barnetetankfalelser. Det som ogsa kan veere en
hjelp nar man skal snakke med barn pa dette atierst, er at de na kan gjenkjenne personer
pa bilder og gjengi navn pa dem, objekter og bedieter (Raundalen, 2008).
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Siden barn i denne alderen kan gjenkjenne begitenHan de ogsa fortelle mer presist om
hvordan de har hatt det hjemme og de kan identiden personen som eventuelt har gjort
de noe vondt. Det som er viktig a huske pa undeliersamtale er at de fleste barn er lojale
mot sine foreldre, noe som de skal fa lov til aejgaren vi ma hjelpe de til & fa uttrykt sine

falelser.

Nar barnet kommer i alderen 4-8 ar begynner deiflatsannhetsbegrep, rudimentaert
tidsbegrep og andre logiske kategorier. | tidemfraot 8 ars alderen kulminerer dette
vanligvis i at barnet behersker de fleste grunréegig logiske og relasjonelle begreper. Dette
er vel & merke i konkrete sammenhenger. Dettd wil Isarnet na begynner & kunne fremstille
sine opplevelser og erfaringer mer sammenhengedidéger og fortellinger. De trenger
fremdeles hjelp til & lage sammenhengende narrgi@eeeide, 2005). Nar man jobber
innenfor helse og omsorg, sa kan man veere dennmrsmm hjelper barnet til & lage disse
sammenhengende narrativene. For at barnet skalhdlle pa det du har a si, s& ma man ha

bygget opp en tillit i forkant. Dette kan gjgresmom blant annet lek.

Det er begrenset hvilket tidsspenn barn i denneraidkan bevege seg i med sine nye
begreper, og det vil veere vanskelig for barn amekoiere en erfaring som har skjedd
tidligere til natidig forstaelsesform. Dette hakékmed darlig hukommelse a gjgre, men det
har med at barnet i denne aldersperioden har mglsgkologisk utvikling, der forstaelsen av
verden utvikles til stadighet, kvalitativt og kvaativt (dvreeide, 2005).

Hvis barn i denne alderen skal kunne ha en statsitdelses av erfaringer og hendelser, er det
vesentlig at barnet sammen med andre kan lagesarieiom hendelsen i tidsmessig naerhet
til barnets konkrete erfaringer. Opp mot skoleatdemger barnet fremdeles handlinger og
lekpreget aktivitet, for & kunne formidle nyansart sine opplevelser og for & kunne ta inn ny

informasjon (Dvreeide, 2005).

Alderen 8 til 12 ar
Den forstaelsen som barn i denne aldersgruppeavhiatensjonalitet som en del av det

moralske bildet, gjgr at det blir dratt inn motwvamskelig vurdering og ny vurdering, av sin
egen intensjonalitet. | denne perioden kan barowt#for liknende moralske problem, som
da det tidligere tenkte magisk om sine tanker agken Hvis barnet ut fra sine gnsker og sin
nysgjerrighet har oppsgkt en situasjon, kan bdetiebli fanget i skyldfglelse. Dette gjelder
selv om handlingene og styringen i situasjonerviedisak blir utfgrt av andre. Det er fgrst nar
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barnet kommer naermere ungdomsalder at de tydekgergurdere seg selv i moralske
spgrsmal ut fra bade handling og intensjon. Déest nar man far til dette at intensjoner og
ansvar skilles tydeligere fra handlinger, sosiathar og skyld kan bli plassert hos en voksen

med mer moralsk forstaelse (@vreeide, 2005).

Som nevnt kan barn i denne alderen falge med palukke opp ting i samtaler som de harer
og lignende (Raundalen, 2008), og dette kan vaetepaé gjgre en samtale med barnet bade
lettere og verre. Nar barnet plukker opp enkeitg §5om blir sagt i en samtale, kan de miste
sammenhengen og ting kan bli tatt ut av kontekatn8t kan dermed misforsta noe som blir
sagt. Det at barnet klarer & falge med pa tv kad egere en bra egenskap. Dette gjar at

barnet kanskje klarer & sette ord pa noe som leddkderes egen hjemmesituasjon ogsa.

Siden barnet i denne alderen klarer & fortelle saenmenhengende om sine erfaringer og

opplevelser (Qvreeide, 2005), kan barnet letteriddoe hvordan de har det i en samtale.

Under samtale med barn er det viktig at man fatdiarnet at det som eventuelt har skjedd
aldri er barnet sin skyld, men alltid den voksrigstte ma barnet bli fortalt flere ganger for at
det ikke skal bli fanget i en skyldfglelse. Hvigialir fanget i en skylfglelse unnskylder de
ofte handlingen som har blitt utfart mot dem, efladre, og det blir vanskelig for barnet &
komme seg videre. Dette blir den ansatte pa kngesat sin oppgave, a hjelpe barnet a forsta

at det aldri er barnets skyld.

Barnet trenger lekpreget aktivitet helt opp til lgledder for & kunne fortelle og formidle sine
opplevelser (Bvreeide, 2005). Derfor er det viktirisesentre har bade gkonomi og ansatte
nok, til & ta med barn og unge ut pa aktiviteter.

Alderen 12 ar og oppover
En tolvaring som er velutviklet kan i store trektde en som er "voksen” i verbal dialog, hvis

barnet er i en trygg situasjon (Qdvreeide, 2005).

Nar man sier at barnet kan fglge en som er voksernverbal dialog, mener man at barnet vil
kunne beherske de fleste moralske og logiske kaerggpm de voksne benytter seg av. Siden
barnet na kan tenke hypotetisk, kan det ogsa fégmalternativer. | denne alderen kan barnet
fremstille erfaringer og hendelser i en tidsmessigimenheng, og med en logisk struktur.
Planer og forutsigelser som barnet har, klarerdiarbehandle intellektuelt uten direkte
tilknytning til realiteter (dvreeide, 2005).
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Nar barnet er 12 ar er det i besittelse av hymkdénkning, og det gir et mer markert rom for
det ideelle, altsa et ideelt alternativ til det sfaktisk forekommer. Ideelt baserte krav til
virkeligheten kan veere med pa a gjgre barnet destrog sarbart. Nar man skal fgre en
samtale med barn i denne alderen sa kan det vaertéoedring & ga inn i deres idealer, uten

og for tidlig avvise dem som urealistiske (Jvree2@05).

Mange barn haper og tror at alt skal ordne sed foyeldre skal finne sammen igjen, noe
som sjeldent skjer. Mange barn har et ideal omatog far skal bo sammen, og at barnet
skal f& bo med sine sgsken. Dette er det viktigaklee med barn i denne alderen om, slik at
de forstar hvordan realiteten er. Det som voksneatfer som realistisk kan virke like
urimelig pa barn i denne alderen, som ungdommegadl@forstaelse for den voksne. Dette
kan veere med pa & gjagre samtaler vanskelig, deadetli store kommunikasjonsproblemer
og misforstaelser (@vreeide, 2005).

Det er fgrst i slutten av "ungdomstiden” at mam béitand til & skille mellom at det logisk
mulige, det ideelle og det praktisk mulige er fgeflige kategorier som ikke alltid kan ventes,
eller vil, veere i overensstemmelse. Det & kunnaris@ire det hypotetiske opp mot de
realitetene som foreligger vil si at man inntatwetksent” perspektiv. Dette gjar at handlinger
og valg peker mot et mal, som er realistisk & kusp@na. For at man skal kunne fa til denne
balansegangen sa kreves det livserfaring og utpgghielst innenfor en romslig, men trygg
og grensemarkerende voksenkompetanse (@vreeidg). 200s denne kompetansen og
rammen ikke er tilstede, s kan barnets nye kagnkbmpetanse bli selvdestruktiv
(Qvreeide, 2005). Dette kan skje i familier der blatutavd fysisk og psykisk vold, som igjen
vil si at barn man skal ha samtaler med pa et &eister kan ha blitt selvdestruktivt. | slike
familieforhold far man ikke trygge rammer og dehkagsa veere lite, eller alt for mye,
grenser, noe som igjen kan gjare barnet usikket edogsa viktig at barn og ungdom far tid
til & bygge opp en egen selvstendighet og at derf&ognitiv og emosjonell stabilitet
(Dvreeide, 2005), men for at dette skal kunne gjerfares ma de ha trygge rammer og

stabilitet i hjemmesituasjoner.

Generelt s& ser man at fglelsesmessig press ogfialger i stor grad pavirket barnets
aktuelle evne til kognitiv fungering. Hvis barn nggdom star overfor vanskelige temaer, og i
pressede situasjoner, sa ser man at de lett keedexg og fungere pa et niva som tilsvarer et

yngre alderstrinn. Barn og unge kan veere fglelsssigéast ut i fra tidligere mater & forsta en
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situasjon som oppstar pa, mer enn slik de egeskhtjfungere pa naveerende alderstrinn. Det

man ser er at barnets kognitive fungering er sarmsateng ujevn (dvreeide, 2005).

For at barnet skal forsta hva samtalen dreier aggpg hva hensikten med samtalen er, ma
man legge samtalen pa riktig utviklingsniva. Defogskjell pa hva et lite barn forstar i
forhold til et eldre barn. @vreeide (2005) skriagibarn som har opplevd vanskelige

livssituasjoner, kan ha regredert, og ha et lafiarksjonsniva enn alderen tilsier.

2.2.6 Oppsummering
Nar man arbeider pa et krisesenter, er det viktigan ivaretar barns rettigheter. Det er

foresatte som har ansvar for sitt eget barn n&iod@a et krisesenter, men det er ikke alltid
de klarer dette. Mange madre/fedre klarer & teasdgprna sine, selv om de har opplevd en
krise. Ansatte pa krisesentre ma da hjelpe manifzat & legge til rette for barnet. Dette kan
dreie seg om samarbeid mellom krisesenteret ogetsaskole eller barnehage. Det er viktig at

det blir en forutsigbarhet for barnet, selv omlolat pa et krisesenter.

Et krisesenter bar vektlegge samtaler med barn,etheduten mor/far. Dette er for at barnet
skal fa bearbeidet de traumene de innehar. Batrkskae fgle seg trygge pa et krisesenter.
For at barn skal gnske a fortelle om sine erfariogetraumer, ma de som jobber pa et

krisesenter, opparbeide seg en tillit hos barneteoma trygge barnet pa situasjonen. Det er
flere metoder man kan bruke for & opparbeide dégrtien noe som gar igjen flere steder er

a bruke aktiviteter som metode.

Det a bli med barn pa ulike aktiviteter har visg $evaere gunstig. Barnet ser pa denne maten
den ansatte i forskjellige settinger, og den aadattpa denne maten opparbeidet seg en
relasjon til barnet. En relasjon ma veere tilstedeaf barnet skal vaere trygg pa situasjonen og
ha tillit til den voksne. Det er viktig at barn fgitt uttrykk for sine opplevelser.

Det at ansatte pa et krisesenter far giennomfertalar med barn kan veere viktig for at
barnet ikke skal utvikle senskader. Det er ikk&datlet er hensiktsmessig a fare en samtale
med barnet, bla hvis man ikke har mulighet til @ézopp samtalen, faler seg utrygg pa
situasjonen eller lignende. Det er da viktig abdsatte kan henvise barnet videre til riktig

instans.

Det er flere utfordringer knyttet til samtaler mean, blant annet kjgnn, kultur og alder.
Gutter og jenter har forskjellige behov nar det koen til & bearbeide traumer. Dette er noe

47



ansatte pa et krisesenter ma ha kunnskaper orms{mskjeller. Hvilken kultur barnet
kommer fra har ogsa betydning for samtalen. Detktig at ansatte pa krisesenter har
kunnskap om forskjellige kulturer, for a kunne farbarnet bedre i samtalen. Utviklingsniva
har ogsa betydning for hvordan man legger opp damt&n samtale med et barn pa for
eksempel 4 ar er annerledes enn samtaler med &don pksempel 12 ar. Ansatte pa et

krisesenter ma kjenne til forskjellige tilnaerméibtirn i forskjellige aldre.

Hvert krisesenter finner tilneermingsmater som daenéungerer og som de har gode

erfaringer med.

2.3 Oppsummerende drgfting av teori
Nar man ser pa de perspektivene som er preseittéit dppgaven, ser man at krisesentre

selv bestemmer hvordan de skal gjennomfgre sammeddrbarn er. Det er forskjellig praksis
ved de forskjellige krisesentrene som finnes, agjarealle krisesentre har sine egne rutiner
nar det kommer til samtaler med barn. Det er oggatib krisesenteret selv om de finner det
hensiktsmessig a ha en samtale med barnet. Detskemnflere arsaker til at et krisesenter ikke
gnsker & ha barnet inn til samtale, blant annieaatet skal bo kort tid pa senteret, at den
voksne ikke fgler seg trygg nok i denne sammenhengdignende. Det er ikke alle ansatte
pa et krisesenter som faler seg komfortable meal samtaler med barn. Dette kan komme av
at de har for lite kunnskaper nar det kommer tittsder og ikke vet hvilke metoder de skal

bruke i samtalen.

Alle kommuner har en plikt til & ha et kriseseritiedd, men tilbudet kan variere fra senter til
senter. Noen kommuner velger a kjgpe tjenestendseskommuner, og dermed innfri kravet
om krisesenter pa denne maten. Dette kan gjg aben blir reiseveien til et krisesenter

lang, men de har i alle fall et tilbud.

For & komme til et krisesenter trenger man ikkeviszring fra lege eller andre instanser, man
kan komme pa eget initiativ. Man trenger hellereikkringe i forveien, men kan komme pa
dgra. Hvis man har opplevd vold i nzere relasjdn@de fysisk og psykisk vold, kan man
komme til et krisesenter for samtaler eller foroa lan kan ogsa velge a veere en

telefonbruker, hvis det fgles tryggere.

Siden et krisesenter ikke er et behandlingssted, eh&avterskeltilbud som gir hjelp til
selvhjelp, kan ikke mennesker med store psykiskblpmer eller et rusproblem benytte seg
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av tilbudet. Dette er en gruppe som mange gangeofgleve vold i naere relasjoner, men
som faller utenfor krisesentertilbudet. Kommunengiit til & hjelpe disse gruppene ogsa,
men det er ikke alle kommuner som har et egneidilb

Barn har rett, krav og behov for et tilbud somilpasset deres gnsker nar de befinner seg pa
et krisesenter. Dette er viktig at alle krisesetdrenensyn til. For barnet kan det veere en

vanskelig situasjon & komme pa et krisesenterev@ddermed viktig at barnet blir tatt vare

o

pa.

Barn er forskjellige og dermed blir ogsd metodemeifjobbe med barn forskjellige. Det
viktigste er at de tilrettelegger og har et tildildlenne brukergruppen. Barn som kommer til
et krisesenter med mor eller far kan ha oppleviskysller psykisk vold selv, og dette er det
viktig & kunne noe om nar man skal ha samtaler lpaed. Barn som har opplevd vold i naere
relasjoner kan vise dette pa flere mater. Noen basker & snakke om det de har opplevd,
andre gnsker ikke dette. Ansatte pa et krisesemaespektere barnets avgjarelse, uansett
hva barnet velger a gjgre. Man kan ikke tvingeaenlil & fortelle sin historie, dette ma

barnet f4 bestemme selv.

Det er viktig at barn som kommer til et krisesers@mmen med mor eller far far tilbud og en

mulighet til & snakke om sine opplevelser, for Bginsenskader, hvis de gnsker dette.

Ansatte som jobber pa et krisesenter ma veere Warat for noen mgdre/fedre har
livssituasjonen veert vanskelig over tid. Dette kane til at de ikke klarer den daglige

omsorgen for barnet sitt og dermed ikke klarer &drataler med barnet selv.

Det er viktig at samtalen blir lagt til rette ogegnomfart i henhold til barnets beste, hvis det
farst skal veere en samtale. Det er flere utfordningamtaler med barn. Erfaring og statistikk

tilsier at det er utfordringer blant annet knytiekjgnn, kultur og alder.

Gutter og jenter reagerer ikke likt nar de opplavanmer i en hjiemmesituasjon, og dette ma
det tas hensyn til nr man skal fare en samtalebaad Jenter liker ofte roligere aktiviteter
enn gutter, og dette ma ansatte pa et kriseseatgehnskap til. Hvordan et krisesenter
legger opp til samtaler med jenter og gutter esKmilig, men hvert senter finner metoder

som passer ut i fra de forutsetningene senteret har

Kommunikasjon i forhold til kultur er ogsa viktiggnman skal fgre en samtale med barn.

Man ser i fglge statistikken at det er overvekbawn med innvandrerbakgrunn som kommer
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til et krisesenter. Det gjelder bade statistikkemsmtaler barnas alder og antall barn som er

med foresatte pa krisesenter (Sentio Research N20de).

Barns utviklingsniva er ogsa en utfordring narktmhmer til samtaler. Nar man skal
tilrettelegge for en samtale med barn ma man taymetil hvilket utviklingsniva barnet er pa.
Et lite barn trenger andre tilnaermingsmetoder édredarn nar det kommer til samtale.
Siden barn kan regredere nar det opplever traumggnsatte pa krisesentre finne barnets

utviklingsniva, og ikke bare reell alder. For &ifalette ma ansatte inneha kunnskaper.

| neste del av oppgaven kommer metodedelen, deskgga for meg hvilken metode jeg har

brukt for & fa til undersgkelsene mine. Jeg skabBag gjennom hvilke data jeg har funnet.
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3 Metode
Hensikten med metode er & skaffe informasjon serevgir pa: Hvordan tilrettelegger og

giennomfarer krisesentre samtaler med barn i k@it kjgnn, kultur og utviklingsniva?

| denne delen av oppgaven skal jeg g& giennomdwitketode jeg har valgt for og utforske
problemstillingen. | denne delen av oppgaven s@ljgsa diskutere metodens validitet og ta

opp forskningsetiske aspekter.

3.1 Kvalitativt forskningsintervju
Nar man har valgt en ide og et tema som igjen diditif en problemstilling ma man ta stilling

til hvilken type forskningsstrategi og design marbvuke. | forskningsstrategi kan man skille

mellom to ulike metoder, kvalitativ og kvantitativetode (Ringdal, 2001).

Siden jeg i denne oppgaven har valgt & bruke latalimetode som forskningsdesign, skal

jeg utdype litt mer om hva kvalitativ metode ergigre rede for og begrunne mitt valg.

3.1.1 Ut fra hvilke kriterier er denne metoden valgt
| denne oppgaven har jeg valgt empirisk undersgksdsn metode. Det tema jeg har valgt er

det skrevet en del om tidligere. Det var viktiglat ble foretatt et utvalg av allerede

eksisterende litteratur, dette for at oppgaven géad bli uoversiktlig.
| min oppgave har jeg valgt empirisk undersgketse metode, dette er kvalitativ metode.

Kvalitativ metode er valgt for & besvare probleftistien og for a kunne se problemstillingen
fra flere vinkler, bade teoretisk og ved interdjmin oppgave har jeg laget en intervjuguide

som viser hvordan mine intervjuer ble gjennomfart.

Gjennom intervjuer har jeg fatt samlet inn datansieg har brukt allerede eksisterende
materiell i teoridelen. Dette er gjort for & belygeblemstillingen pa best mulig mate.

Thagaard (2003) har tre forskjellige tilnaermingsendit kvalitativt intervju. Disse tre

tilneermingene er:

- Etintervju kan betraktes som en samtale, fordielgpreget av lite struktur. Her star

informanten fritt til & ta opp tema og forskerefyéa opp pa dem.
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- Etintervju preget av streng struktur. Her er spmiisog rekkefglgen fastsatt.

- Etintervju som er en mellomting mellom de to owenf

3.1.2 Begrunnelse av valg i kriteriene
| min oppgave har jeg valgt et intervju med liteiktur, da jeg hadde gitte temaer pa forhand,

og oppfalgingsspgrsmal. Jeg hadde en intervjuguige, temaer, som ble brukt i
intervjusituasjonen. Dette hadde bade fordelerlemper. Fordelen var at et intervju med lite
struktur gjorde at jeg fikk mye informasjon. Gruagét for at jeg valgte et intervju med lite
struktur var for a la informantene selv fortellesnmulig ut i fra gitt temaer. Gjennom & ha et
intervju med lite struktur gnsket jeg a oppna otefade og fyldig informasjon om
informantenes erfaring nar det kom til samtaler faadh. Gjennom mine
oppfalgingssparsmal ble det mer dybde pa interypgeen refleksjon rundt spgrsmalene. Det
var viktig med oppfalgingssparsmal for at min pesbstilling skulle bli besvart pa best mulig
mate. Oppfalgingssparsmalene tok utgangspunktinft@mantene fortalte, og omvisningen
som var pa senteret far selve intervjuet startetvi®ningen pa senteret fgr intervjuet gjorde
at man fikk en bedre forstaelse av hva informanfertalte. Pa omvisningen gikk vi gjennom
hvilke type rom som var pa senteret, og hva déhilkt til. Dette gjorde at rammene for
intervjuet ble satt med en gang. Gjennom omvisnirfiex man en forstaelse av hva

informantene fortalte.

3.1.3 Alternative metoder som ble vurdert, men ikke brukt
Det ble vurdert & gjiennomfare et intervju med sirstmuktur. Dette ble valgt bort til fordel

for intervju med lite struktur. Det ble ansett atrgervju med streng struktur ville gjare
informantene mer bundet til spgrsmal, og at de ddrfikk lite spillerom til & uttale seg.

3.2 Utvalg av krisesenter og personer

3.2.1 Kriteriene for utvalg
Nar det kommer til selve utvalget, har jeg kun valg informanter ved to forskjellige

krisesenter. Jeg valgte a intervjue to personeiep@&ne krisesenteret, hver for seg, siden de
hadde jobbet sammen med samtaler med barn. Padtetkrisesenteret valgte jeg a intervjue
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en person siden denne personen hadde hovedanevaaintaler med barn og den andre som

det var gnskelig og intervju var blitt sykmeldt.

3.2.2 Strategisk utvalg
Mitt valg av informanter var et strategisk utvadgien jeg valgte informanter som jobber pa

krisesenter og arbeider med samtaler med barnzalgtg a intervjue to pa krisesenter A og
en ansatt pa krisesenter B.

Krisesentrene jeg hadde valgt ut var fra forsigelliylker. Grunnen til at jeg valgte
informanter fra forskjellige fylker var fordi detw krisesenter fra to forskjellige fylker som

svarte pa henvendelser angaende intervju.

3.2.3 Personer som hadde arbeidet med barn
De informantene som ble intervjuet hadde arbeidet samtaler med barn pa krisesenter. Det

var et gnske fra forsker nar henvendelse angaetei®juer ble forespeilet, at de som skulle
intervjues hadde arbeidet med samtaler med batrnvddeelve krisesenteret som valgte ut de
som ble intervjuet, pa bakgrunn i at de hadde detened samtaler med barn over lengre tid,
og dermed hadde erfaring med dette temaet.

3.2.4 Hvem ble invitert og hva ble de invitert til?
Jeg startet med & sende ut mail til 4 krisesenésl emske om og intervjue 2 personer pa hvert

krisesenter. Etter at jeg kun fikk svar fra 3 ksiseter valgte jeg a ringe det fijerde. Det ble
gjort flere henvendelser bade per mail og peroel¢f de 4 sentrene, men kun to sentre
opprettholdt kontakten etter en periode. Disseisgekentrene ble dermed de som var aktuelle

for gjennomfaring av intervjuer.
| min oppgave valgte jeg a intervjue 3 persone? drskjellige krisesenter.

De som ble invitert ble invitert til et intervjuedde pa forhand fikk informasjon om at
intervjuet ville ha lite struktur. De fikk ogsa ligsd om at det ville ta utgangspunkt i
forskjellige temaer, og ikke direkte spgrsmal. Tenwble spesifisert gjennom

intervjuguiden.
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3.2.5 Motiver for pa takke nei
Pa krisesenter 3 ble det vanskelig a fa til noerifi da de ikke stilte seg positivt til dette. De

gnsket ikke a bli intervjuet, og fortalte ogsa afkke hadde noen egne personer som arbeidet
konkret med barn og samtaler med barn. Vi hadde/&@ale om a gjennomfgre intervjuet i

mars 2011, men denne avtalen ble avlyst av krisesgnDet ble satt opp et nytt mate i april,
men denne ble ogsa avlyst av krisesenteret. Etéz le det vanskelig a fa tak i daglig leder
som hadde sagt ja til & bli intervjuet. Etter flemailer og telefoner ble kontakten avsluttet av

forsker, da krisesenteret ikke henvendte seg #bak

Nar det gjelder krisesenter 4, svarte de ikke pivéredelse per mail eller telefon. Det er
derfor usikkert hvorfor dette krisesenteret ikkalat at det ble gjennomfgart intervjuer.

3.2.6 Hvem utgjorde utvalget?
Mine informanter var alle kvinner pa ca 40-55 amgobber med samtaler med barn pa

krisesenter. Mine informanter hadde jobbet melld@¥2@ ar pa krisesenter.

3.3 Planlegging av intervjuene

3.3.1 Hvordan har informantene gitt samtykke til a delta?
Nar det kommer til etikken i forhold til planleggjrav intervjuundersgkelsen, sa omfatter

dette a innhente informantenes samtykke til & deftadien, sikre konfidensialitet og vurdere
konsekvenser som studien kan ha for informantenefrl et etisk perspektiv bar en gyldig
forskningsdesign produsere kunnskap som minimaliskadelige konsekvenser og som er

fordelaktig for mennesker (Kvale, 2010).

Fgr man kan starte intervjuet ma man ha fatt infortan sitt samtykke til & delta. Nar det er

gjort kan man sette i gang intervjuet.

Informantene har gitt sitt samtykke til & deltaipi@rvjuene gjennom mail og telefon

korrespondanse.
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3.3.2 Hvordan er konfidensialiteten ivaretatt
Det er viktig at informanten far beskjed om at miatet er konfidensielt, og kun skal bli

brukt til oppgitt formal. Det er viktig at forskarénar respekt for informanten for at intervjuet

skal kunne gjennomfares pa en bra mate (Kvale,)2010

Etikken i forhold til rapportering sier noe om kat#nsialitetsprinsippet som ma vurderes.
Det ma ogsa spgrsmalet om hvilke konsekvenser fiientlige rapporteringen har for

informantene og den gruppen de representerer (K2alD).

Konfidensialiteten er ivaretatt ved anonymiserimgrdormantene i oppgaven.

3.3.3 Hvilke konsekvenser kunne det ha for informantene a delta i studien?
Konsekvensene for informantene ved & delta i studie ikke veldig stor. Det som kunne

blitt en konsekvens var at informantene ikke faltele kunne fortelle fritt, hvis de ikke var

sikret konfidensialitet.

3.3.4 Intervjuets form: samtale
Selve intervjuene startet med en omvisning pa seisteret. Dette gjorde at man fikk dannet

seg et inntrykk av senteret far selve intervjuetrddter gikk informanten og forsker inn pa et
rom som informanten hadde ordnet. Der tok selverwiet form. Det startet med et tema fra
intervjuguiden, samtalen tok automatisk retningpanandre temaer. Dette gjorde at jeg som
forsker matte passe pa at samtalen ikke ble fqorogcat man holdt seg innenfor de temaer
som var fastsatt. Det gikk greit & fa samtalerakitbpa de "riktige” temaene. Det var ogsa
viktig at jeg som forsker stilte oppfalgingsspgaréfoda fa bedre svar pa problemstillingen
min. Informantene virket trygge pa sin kunnskaghadde et gnske om a formidle den. Under
hele intervjuet hadde jeg intervjuguiden foran nmedd, at jeg raskt kunne se temaene hvis det
ble ngdvendig. Jeg gnsket at informanten skulnfkke mest mulig, men jeg stilte spgrsmal

hvis jeg gnsket at noe skulle bli utdypet.

Pa bakgrunn av at jeg valgte et intervju med liteksur, hadde jeg en intervjuguide med

tema og ikke spagrsmal. Dette skulle gjgre at ifwetvble mer som en samtale.

Temaene ble valgt for a kunne belyse problemsgiimpa best mulig mate, da jeg gjennom
denne guiden hapet & fa svar pa hvordan krisesiretielegger og giennomfarer samtaler

med barn i relasjon til kjgnn, kultur og utviklingga. Under selve intervjuet ble det ogsa
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noen oppfalgingsspagrsmal som dreide seg om kjanturkog utviklingsniva. Disse
spgrsmalene ble stilt etter at informantene haddkket om krisesenteret de jobbet pa. Det
var informantene selv som dreide tema inn pa ranethedelser og utfordringer ved barnet.
Nar informantene gjorde dette fikk jeg mulighetitisparre mer detaljer om hvilke
utfordringer de hadde med gitte rammebetingelgehuvilke utfordringer de hadde med barn i
samtaler. Informantene kom da inn pa at det varditinger med kjann, kultur og
utviklingsniva. Ved & falge opp den informasjonemsble gitt under intervjuene med

oppfalgingssparsmal, kunne jeg bedre besvare noinlgmstilling.

3.3.5 Tid, sted og lokaler
Mine intervjuer ble gjiennomfart pa 3 uker i mard 20og intervjuene varte ca 60 min hver.

Intervjuene ble foretatt pa krisesentrene der mfortene arbeidet.

Grunnen til at intervjuene ble holdt pa krisesemttevar for & kunne se rammene for de
svarene som ble gitt i forhold til temaer. P4 demdten ble det ogsa lettere & gjiennomfare
intervjuer, ved at de ble holdt i informanten sibheadstid. Informantene fikk selv velge
tidspunkt for intervjuene og passet det inn nanadde mulighet. Informantene stilte med
rom under intervjuet, slik at jeg ikke trengte §amisere et rom. De valgte samtalerom som
de fglte egnet seg og som var ledig. Informantenigte ogsa a ha en omvisning pa
krisesenteret far selve intervjuet startet. Dejibedg at man bedre kunne komme med

oppfelgingssparsmal under selve intervjuet.

3.3.6 Intervjuguiden
Et intervju skal utfgres pa grunnlag av en integujde og med en reflektert tilnaerming til

den kunnskapen som sgkes. Det ma ogsa tas hehisyartijusituasjonens

mellommenneskelige relasjon (Kvale, 2010).

Jeg lagde en intervjuguide i planlegging av int@ewe. | en intervjuguide skal man ta for seg
forskningens sentrale spagrsmal eller temaer. Emijuitguide skal ogsa veere til hjelp for

intervjueren, slik at man ikke mister fokus pa ivarvjuet skal inneholde (Ryen, 2006).
| min intervjuguide var temaene:

De forskjellige temaer er:
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- Huvilke erfaringer finnes i forbindelse med barnetder?
- Hvilke utfordringer finnes i forbindelse med baraegaler?
- Hvilke tilneerminger, metoder og rammebetingelsarferhold til samtaler med barn?

- Hvorfor er barnesamtaler viktig?

Det min intervjuguide farte til var en del oppfaigsspgrsmal. Disse oppfglgingsspgrsmalene
tok utgangspunkt i omvisningen som hadde veertdBresntervjuet og hva som ble sagt i
samtalen. Oppfalgingsspgrsmalene dreide seg i sakesm ramebetingelser, kultur, kjgnn

og utviklingsniva.

3.4 Gjennomfgring av intervjuene
Pa det ene krisesenteret jeg gijennomfgrte inteskijille jeg egentlig intervjue 2 personer,

men da jeg kom til senteret var det bare en sordéhatlilighet, da den andre ikke var pa jobb
grunnet sykdom. Dette fikk konsekvenser for antdtrmanter jeg hadde. Grunnet sykdom

hos denne personen ble det heller ikke et intesgpere, da personen var langtidssykmeldt.

Pa krisesenter A hadde jeg to informanter som sy&tmine spgrsmal, noe som var nyttig.

Begge disse personene arbeidet med barn og samiadebarn

3.4.1 Intervjuet som prosess fra start, giennomfgring og avslutning
Nar jeg ankom de krisesentrene der jeg skulle gjerigre mine intervjuer fikk jeg en

omvisning pa hvert sted far vi startet med integwjel. Pa denne omvisningen gikk vi gjennom
de rommene som fantes i huset, og jeg fikk littdrie om hvert enkelt senter. Dette gjorde at
jeg i lapet av intervjuet fikk stilt oppfalgingsssenal. Da kunne jeg bruke den kunnskapen

jeg fikk ved at vi gikk gjennom krisesentrene fglve intervjusituasjonen. Dette gjorde at jeg

fikk mer utfyllende svar en det jeg kunne fatt utemne omvisningen.

Det jeg sa ble fordelen med et slikt intervju veinformanten kunne bruke egne ord, og fritt
fortelle sine erfaringer. Denne typen intervju gg® mulighet til & fa utdypet det jeg snsket
svar pa, og det ga meg muligheten til & stille gfphgssparsmal.
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3.4.2 Presentasjon
Far selve intervjuet startet presenterte jeg megogefortalte litt i korte trekk hva jeg gnsket

skulle komme ut av intervjuet. Etter dette fikk jgm forsker en omvisning rundt pa det
enkelte krisesenter. Nar det var gjort gikk vi pgnsamtalerommet og pratet litt om
krisesenter generelt, for eksempel hvor mange betroede hadde pa senteret, antall ansatte
og lignende. Dette gjorde at det ble en bra steghogiat man ble litt kjent far selve intervjuet

startet. Dette gjorde at informanten ble trygg ingasjonen og falte seg bekvem.

3.4.3 Retning pa samtalen
| min oppgave sa man at et ved et intervju medstitektur, var det lett at intervjuobjektene

snakker veldig mye rundt selve tema, og det blejobb som forsker og pense intervjuet inn
pa riktig spor igjen. Dette ble en utfordring pke ahtervjuene. Det jeg ser at jeg kunne gjort
annerledes, er a velge konkrete spgrsmal og ikka té intervjuene. Dette kunne gjort at jeg
fikk mer konkrete og ufyllende svar, noe som igjdle hjulpet meg til & besvare

problemstillingen.

3.4.4 Erfaringer i forhold til tillit, fortrolighet, apenhet og dokumentasjon
Nar man befinner seg i en intervjusituasjon enikdtg at det blir skapt tillit og fortrolighet

mellom meg som forsker og mine informanter. Narljegynte med temaene fra
intervjuguiden var informanten bade klar og trygitiiasjonen. A skape tillit og fortrolighet
farer ofte til apenhet, og ma til for at informameeskal fale seg frie til & fortelle. For a oppna
dette kan en viktig del veere at rammene for inteswgr gitt pa forhand (Ryen, 2006).

Under selve intervjuet sgrget jeg for at mine infanter ikke fglte situasjonen som stresset,

men at de fglte at de kunne snakke fritt, innerdéogitte temaer.

Det siste som skjer i en forskningsprosess er atmmarapportere resultatene fra prosjektet.
Dette kan veere gjennom artikler, studentoppgavdigognde. En forskningsprosess er ikke

ferdig far man har fatt rapportert resultatet (Rialg 2001).

3.4.5 Andre erfaringer
Det som kan veere en feilkilde i forhold til de riégstene jeg har fatt, er at det er brukt fa

informanter, slik at resultatet kanskje ville batinerledes hvis utvalget var stgrre. Grunnen til
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at utvalget ble sa lite var omfanget pa selve oppgag manglende respons fra det 3. og 4.

krisesenter.

Det jeg har sett i ettertid av intervjuene er atteiten med krisesentrene burde blitt etablert
tidligere, slik at jeg hadde hatt bedre tid tiidnf alternativer, og jeg burde kontaktet flere
krisesentre. Det som jeg ogsa ser i etterkantt@wnijuene er at jeg burde henvendt meg bade
via mail og telefon flere ganger enn det som btetgDette for & purre pa de sentrene som jeg
ansket kontakt med. Dette ville jeg gjort annertedeis jeg skulle gjort intervjuene pa nytt.
Ved a gjare dette kunne jeg kanskje fatt flererim@nter og et starre draftingsgrunnlag.

3.5 Dokumentasjon av intervjuene
Nar det kom til selve intervjuet valgte jeg a taater gjennom samtalen i stedet for

lydopptak. | etterkant ser jeg at det var badenpler og fordeler ved dette. Nar jeg gjorde
mine notater gjorde jeg det under samtalen. Relt samtalen fikk jeg renskrevet notatene
mine pa data. Det som ble vanskelig nar jeg tolteotog ikke hadde det pa lydband, var at
det lett kunne bli mine egne tolkninger av situasjo. Dette var jeg oppmerksom pa nar jeg
skulle renskrive mine notater. Hvis jeg skulle ggem slik undersgkelse igjen ville jeg gjort

det annerledes, da ville jeg valgt lydband.

3.5.1 Transkribering
Det fjerde stadiet i intervjuundersgkelsen er tkeibsring. Dette vil si & klargjare

intervjumaterialet for analyse, dette medfarer \gpuand transkribering fra tale til tekst (Kvale,
2010).

Etikk i forhold til transkribering dreier seg omratin ma ta hensyn til konfidensialitet og man
ma vurdere spgrsmalet om hva det vil si & foretmjahskriftlig transkripsjon av

informantenes informasjon (Kvale, 2010).

Nar det kommer til validitet i forhold til transkering reises det spgrsmal nar man velger
spraklig stil for transkribering, om hva som utggar gyldig overfaring fra muntlig til skriftlig
form (Kvale, 2010).

Nar man transkriberer skaper man en skriftlig pressgion av muntlig tale (Ryen, 2006). En

slik prosess gjgr at man far god kjennskap til mzitt.
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Mitt datamateriale ble til ved at jeg tok notatedaerveis i intervjuet og etter intervjuet. Disse

notatene ble renskrevet og deretter var de klbéektinne brukes i en tekstsammenheng.

Jeg startet med min transkribering etter at alieripuene var gjort. Dette farte igjen til et
ferdig resultat, i form av skriftlig materiale sqgayg skal presentere videre i oppgaven min.
Under tema validitet, punkt 3.7, gjgres noen refj@ker pa hvordan maten jeg gjorde det pa,

pavirket kvaliteten pa de tekstene som jeg legfgrunn for undersgkelsen.

3.6 Gjennomfg@ring av teoretisk analyse

3.6.1 Hvordan er denne formen for analyse valgt?
Nar man skal finne ut av hvilken analyseringsmetsm® er best, ma man gjgre en analyse pa

grunnlag av undersgkelsens formal og emneomrade.

Det finnes flere etiske sider ved analysering somfatter blant annet spgrsmalet om hvor
dypt og kritisk intervjuene skal analyseres, ogrhwidt informantene skal pa veere med a

bestemme hvordan uttalelsene deres skal tolkedéK2@10).

Nar det kommer til validitet og analyse sa har aagare med hvorvidt spgrsmalene som

stilles til intervjuteksten er gyldig, og om forkolingene er logiske (Kvale, 2010).

Det finnes i falge boka til Kvale (2010) tre forskige metoder nar det kommer til
analysering. Disse tre metodene er meningsanalgséklige analyser og teoretiske analyser.

| min oppgave har jeg valgt en teoretisk analys&fse den informasjonen jeg har fatt opp
mot problemstillingen min, og de utfordringene feg tatt for meg, kjgnn, kultur og
utviklingsniva. Dette gjorde at jeg fikk et svar mén problemstilling ved hjelp av empirisk

undersgkelse.

3.7 Validitet
| en oppgave med vitenskapelig forskning er detigi& validitetssikre forskningen.

Validitet i forhold til planlegging sier noe om gygldigheten av kunnskapen som blir
produsert avhenger av kvaliteten og metoden sokebrfor studiens formal og evne (Kvale,
2010).
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Det er en utfordring nar utvalget av informantes&iite, siden man da ikke far sa mye data

man kan bruke, og drgfte opp mot teori.

Validitet nar det kommer til rapportering involvespgrsmalet om hvorvidt en rapport gir en
valid beskrivelse av hovedfunnene i studien, sas#rines rolle som validitetsdgmmere av
resultatet (Kvale, 2010).

Etikken i forhold til verifisering sier noe om agtder forskerens etiske ansvar, at de
rapporterer av kunnskap som er sa sikker og verifer som mulig. Dette innebaerer ogsa

spgrsmal om hvor kritiske spgrsmal man kan sfiliatervjuobjektet (Kvale, 2010).

Validitet sier noe om hvorvidt en intervjustudiedensgker det den ment a undersgke, og
reliabilitet henviser til hvor palitelig resultaier. Nar det kommer til verifisering er det
forskerens etiske ansvar a rapportere kunnskapesaa sikker og verifisert som mulig
(Kvale, 2010).

Sparsmalene om reliabilitet og validitet strekkeg sitover begrepsmessige og tekniske
problemer. Nar man snakker om validitet, snakken ora begrepene palitelighet og
gyldighet. Reliabilitet har med forskningsresultege troverdighet og konsistens (Kvale,
2010).

Nar det kommer til validitet i min oppgave vil jsgat mine intervjuer undersgkte det de var
ment til & undersgke ut fra mitt stasted som fargkemlig hvordan krisesenter tilrettelegger

og gjennomfgrer samtaler med barn i relasjon ghkij, kultur og utviklingsniva
Det som ogsa ble synlig i mine intervjuer var utfimger nar det kom til rammebetingelser.

Nar det kommer til mine intervjuer sa kan det heatlkrisesentrene har utelatt noen
informasjon nar de skulle fortelle om sine erfagénd3egge krisesentrene har ogsa fortalt noe
om en ideal situasjon nar det kom til samtaler ive&uh, men det var kun det ene senteret som

hadde det slik i praksis.

3.7.1 Hvordan pavirker maten intervjuene er dokumentert kvaliteten pa studien?
Validitet i forhold til intervjusituasjonen har hérgjgre med intervjupersonens troverdighet,

og kvaliteten pa selve intervjuet. Intervjuet mmeholde en grundig utspgrring om meningen
med det som blir sagt og en kontinuerlig kontrelisformasjon som blir gitt (Kvale, 2010).
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3.7.2 Hva ligger til grunn for studien
Det som ligger til grunn for studien var at samtahed barn hadde blitt nedprioritert pa det

krisesenteret jeg jobbet ved tidligere. Jeg gndkéfor a finne ut hvordan man eventuelt

kunne fa dette i gang igjen og hvilke betingelsen sla ma vaere oppfylt.

Barn som kommer til et krisesenter med en fordsatbfte veert utsatt for en vanskelig
situasjon, og har behov for & fortelle om dett@dién.

Etikken i forhold til tematisering er at formaleenhintervjuundersgkelsen ikke bare bar
diskuteres med hensyn til den vitenskapelige vardiekunnskapen som sgkes, men ogsa

med hensyn til forbedring av den menneskelige sjtueen som utforskes (Kvale, 2010).

Validering nar det kommer til tematisering vil siutmdersgkelsens gyldighet avhenger av
hvor logisk utledningen fra teori til forskningsspmal er, og hvor solide studiens

forutantakelser er (Kvale, 2010).

Mitt formal med undersgkelsen var a finne ut hvarkasesenter tilrettelegger og

giennomfgrer samtaler med barn i relasjon til kidauitur og utviklingsniva?

3.7.3 Vilje og evne til a fortelle om erfaringer
Informantene pa begge sentre hadde en stor Vifjefdirtelle om sine erfaringer rundt det med

samtaler med barn. Mine informanter hadde allegbbmange ar med samtaler, og hadde
stor kunnskap rundt dette tema. Informantene hatldteevne til & dele sine erfaringer.

3.7.4 Grader av dpenhet og reservasjon i temaer som kom opp
Mine informanter hadde en veldig stor grad av apenBr det gjaldt de temaer som ble tatt

opp. Det som ble merkbart var at mine informanest krisesenter A var noe reservert nar det
kom frem at de ikke har gjennomfgrt samtaler med ban periode. Disse informantene var
veldig klare pa at de gnsket og gjenoppta detiadit sa fort det lot seg gjgre, med tanke pa

bemanning.
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3.7.5 Troverdighet
Mine informanter hadde stor troverdighet nar dehki intervjuet. De hadde alle jobbet med

samtaler med barn over flere ar, og arbeidet s&&enter over flere ar. Alle mine

informanter hadde erfaring med samtaler, og myarieder rundt dette temaet.

3.8 Forskningsetikk
En intervjuundersgkelse er en moralsk undersglkgsket er derfor knyttet moralske

spgrsmal til intervjuundersgkelsens midler og daék noe jeg skal komme innpa igjen i
lzpet av oppgaven. | en intervjuprosess er det eskalige samspill som pavirker
intervjuobjektene. Den kunnskapen som blir prodiisatervjuet kan pavirke vart syn pa
menneskets situasjon (Kvale, 2010). Forskningsetikkormal er & bevisstgjare forskeren og
samfunnet om de etiske problemstillingene som kgostd som fglge av moderne forskning.
Dette kan veere knyttet til forskningens resultirdbrskningen som en prosess
(Regjeringen.no). Det er viktig at man vet at impeiorskning er fylt med moralske og etiske
spgrsmal (Kvale, 2010). Dette er noe jeg har &shin til nar jeg har utformet tema for mine

intervjuer, gjennom informantsamtykke og anonymigemed mer.

Metodebruken og undersgkelsesfunnene skal formidiegorm som overholder
vitenskapelige kriterier, og tar hensyn til undéedgens etiske sider, og resulterer i et lesbart

produkt. | rapporteringen ma konfidensialitetspippst vurderes (Kvale, 2010).

3.8.1 Samtykke
Mine informanter ble kontaktet av sin leder medrsp@l om de gnsket og hadde mulighet til

a delta pa et intervju. Mine henvendelser angaartdevjuer gikk direkte til leder av
krisesentrene, som dermed fikk ansvar for & fimerinanter. Far intervjuet fikk jeg en
bekreftelse fra leder om hvem, nar og hvor inteet/kunne finne sted. Jeg fikk ogsa en

bekreftelse fra leder om at informantene hadde et til selve intervjuet.

3.8.2 Konfidensialitet
Gjennom min kontakt med leder av krisesenteretiblsom skulle intervjues sikret

konfidensialitet. Nar selve intervjuet skulle fenated fikk informantene pa nytt beskjed om
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at bade krisesenteret, de selv og svarene ble Bketd&onfidensielt. Informantene fikk

beskjed om at bade de og krisesenteret ville ldhgmisert i selve oppgaven.

3.8.3 Konsekvenser for informantene
Ved a delta pa dette intervjuet var det ingen kkvseser for informantene. Grunnet lite

struktur pa selve intervjuet hadde de ogsa selighed til & pavirke selve intervjusituasjonen.

| neste del av oppgaven min vil jeg presentere daerfra intervjuene.
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4 Presentasjon av funn fra intervjuene
| denne delen av oppgaven skal jeg presentereffanntervjuene jeg har gjennomfart.

Gjennom mine intervjuer har jeg kommet frem til nagfordringer nar det kommer til
samtaler med barn pa krisesenter. Noen av dissedtitfgene gar pa rammebetingelser og

noen utfordringer gar generelt pa barnet, som kjkmalur og utviklingsniva.

Jeg presenterer funn i forhold til rammebetingedssom er forholdene ved sentrene,

samtykke fra foresatte, samtykke fra barnet, bemanwkonomi og lokaler.

Deretter presenterer jeg funn nar det gjelder dtfoger ved barnet som kommunikasjon og
kjgnn, kommunikasjon i forhold til kultur og kommiasjon i forhold til barnets

utviklingsniva.

4.1 Rammebetingelser for samtaler med barn
Pa et krisesenter er det en del rammebetingelsetesyger grunnlaget for at samtaler med

barn skal kunne gjennomfares pa en hensiktsmesiig, moe man ser gjennom intervjuer.
Hvordan disse rammebetingelsene blir oppfylt komarepa hvordan krisesentrene selv
vurderer viktigheten av samtaler med barn, og revarmkker a prioritere i forhold til sin
gkonomi. Det jeg har sett giennom mine intervjueatepd de to krisesentrene jeg har

giennomfart intervjuer, har de egne metoder ogrentfor & gjennomfare samtaler med barn.

Informantene fra begge sentre var enige om at $anmeed barn er viktig, men det var ikke
alltid sentrene hadde forutsetninger for & ha gaohetaler med barn. Hvis sentret ikke ansa
det som hensiktsmessig a ha samtaler med bare ld¢tcheller vaere. | intervjuene fortalte
alle tre informantene at slike grunner blant arkugine veere at barnet ikke skulle vaere pa
senteret over tid, slik at det ikke var hensiktssiged starte en serie med samtaler. Samtaler
med barn bar skje over noe tid og inneholde enkossinuitet for at den skal veere

hensiktmessig for barnet, i falge mine informanter.
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4.1.1 Forhold ved sentrene
Pa begge krisesentrene hadde de pa et eller aas@tikt hatt noen som kun jobbet med

samtaler med barn. Grunnet gkonomi og bemannidgtetun krisesenter B som fremdeles

har dette, i fglge mine informanter.

Under alle intervjuene kommer det frem at det grdtiman har noen ansatte som har barn,
og samtaler med barn, som sin hovedoppgave. Betted pa & skape gode kunnskaper
blant de voksne som skal gjennomfgre samtalene.idfbrmantene forteller at hvis den
voksne ikke har gode nok kunnskaper nar det kontireamtaler med barn, bar kanskje ikke
samtalen finne sted. Informantene forteller attdietopp til det enkelte krisesenter hva som
vil veere til det beste for barnet, og hva som estrhensiktsmessig.

Pa begge krisesentre har de ogsa primaerkontakfanpiéene som kommer inn, vanligvis 2

primaerkontakter per familie.

Pa krisesenter A er det per dags dato primaerkantalktom har ansvar for & utfgre samtaler
bade med mor og barn, forteller mine informantarkiisesenter A. Primaerkontakten skal

ogsa hjelpe familien videre og kan derfor ha mamgegaver.

Nar de hadde egne ansvarsoppgaver pa dette segjteckt det oppgaven med a tilrettelegge

for samtaler lettere, i fglge informant A1 og A2.

4.1.2 Samtykke fra foresatte
For at ansatte pa krisesentre skal ha mulighéthé en samtale med barn ma mor eller far

tillate dette. Det er forskjellig praksis pa hvandde innhenter denne tillatelse.

Mine 3 informanter forteller at det som er viktigrrman skal presentere et slikt tiloud for mor

eller far, er a vise/fortelle viktigheten og hensikmed en slik samtale.

Informantene fra begge sentre forteller at foresidin fa vaere med pa samtalen hvis det er
gnskelig, men da ma deres rolle veere avklart lge samtalen skal starte. Dette er viktig slik
at det ikke blir noen misforstaelser. Informantémaebegge krisesenter forteller at for noen
barn er det til hjelp at foresatte bare er tilstedsmmet, mens andre barn gnsker at foresatte
skal styre mer av samtalen. Informantene forteltdor noen barn er det ikke heldig at

foresatte er med pa samtalen, uansett foresattes ro
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Bade informantene fra krisesenter A og informarftarkrisesenter B forteller at barn faler
lojalitet ovenfor foreldre, og dette kan gjgre datskelig for barnet & snakke nar foresatte er i
rommet. Derfor ma de som jobber pa krisesentreea tvgjgrelse om hva som er mest

hensiktsmessig for barnet.

Ved krisesenter A forteller informant A1 og A2 & lkdadde et eget skjema ved inntak av nye
familier, som gjaldt samtaler med barn. Mor/far dnulighet til & skrive under pa dette
skjemaet med en gang. Dette skjemaet ga persanaligthet til & snakke med barnet nar mor

eller far hadde underskrevet det.

Ved krisesenter B forteller informanten at de smakked mor eller far, nar de fglte at mor/far
var Kklar for det. De hadde ikke et lignende skjemd inntak. Informanten ved krisesenter B
forteller at de gnsket at mor eller far skulle halighet til & roe seg ned og slappe av litt far

de tok stilling til om en ansatte skulle prate rbagdnet.

4.1.3 Samtykke fra barnet
Alle informantene fortalte at for & kunne gjennonefen samtale med barn ma man farst fa

foresattes samtykke, og deretter barnets samtygeg intervjuet bade ved senter A og
senter B har ikke hatt store problemer med de#t@ledhar bygd opp en tillit til barnet i
forkant, nar de har funnet ut at det er hensiktsiges giennomfgre samtaler.

Det informantene fra begge sentre fortalte vajextrgpm en samtale med barn kan man finne
ut hva barnet gnsker og hvilke behov barnet harnh#n gjennom en samtale far denne
informasjonen er det viktig at man setter barretritakt med riktig instans. Man kan ogsa
giennom samtale se at veiledning med mor/far esalet er relevant. Da kan ansatte pa

krisesenteret ga inn a veilede de, forteller minferimanter.

De som ble intervjuet ved begge sentrene fortels@& at man i noen tilfeller kan fa barnet til
a snakke med mor eller far selv. Alle 3 informarfteteller at ansatte ved sentrene kan vaere

med pa slike samtaler, hvis barnet gnsker dette.

Med noen barn ser ansatte pa krisesenter A oglBtar mest hensiktsmessig at de ansatte pa
krisesenteret har en samtale med dem. Det kanesklere for barnet & snakke med en
utenforstaende som ikke vet hva barnet har gjenatiette gjgr at barnet star helt fritt til &

fortelle historien slik som de selv husker den ppfattet den, forteller mine informanter.
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4.1.4 Bemanning
En utfordring som melder seg for begge sentredaikommer til barnesamtaler, er lite

bemanning, i falge mine informanter. Informanteiegdge sentrene har hatt erfaring med at
det ikke blir gjennomfart barnesamtaler nar dditeransatte pa jobb, da de ikke finner det
hensiktsmessig. Informantene forteller at meddgenanning kan man fort bli forstyrret i
samtalen, bade av telefoner og av andre beboerfarfeler at dette ikke er gunstig nar man
skal fgre en samtale med et barn, og prave a skaplkitsforhold. Alle 3 informanter

forteller at de heller velger & utsette samtales Het skulle skje at de var alene pé jobb. Alle
3 informanter forteller at hvis ansatte pa krisésre skulle gjiennomfgre en samtale med

barn, planlegges dette i god tid i forveien slikretn kan dekke opp med ngdvendig personell.

Informantene pa begge sentre er enige om at hwisfarat skal ha en samtale med barn, sa

ma barnet veere i fokus og det ma veere satt avidhok t

Informanten fra krisesenter B forteller at de i déste tiden har hatt 1 person som har hatt
hovedansvar for barnesamtaler, og totalt 3 perssmrarhar hatt ekstra fokus pa samtaler med
barn. Dette har veert 2 kvinner og 1 mann. Informaatfra krisesenter B forteller at dette har
gjort det lettere for dem & fa gjennomfart samtaliérsom de gnsker. Informantene fra
krisesenter B mener det er viktig at man er flersatte pa jobb nar en slik samtale skal finne
sted, for at man ikke skal bli forstyrret i samta@ler avbrutt. En annen fordel informanten
fra krisesenter B ser ved at man er flere ansatielgh, er muligheten til & ta med barn ut pa
aktiviteter, noe de har sett er gunstig.

Informanten pa krisesenter A, informant A1, foetelt det per august 2011 er lite bemanning
og at barnesamtaler ikke er prioritert. Informadtfarteller at slike samtaler ikke er prioritert
begrunnet i at det ikke er til barnets beste argjerfare de hvis man ikke har full fokus pa

barnet.

Informant Al fra krisesenter A forteller at arsakiulette er manglende ansatte pa jobb, da
de jobber kun 1 og 1. Informant Al forteller at endlike arbeidsforhold blir det vanskelig a
kunne foreta samtaler med barn, uten at man bktyoret. Informant Al forteller at
krisesenter A dermed har vurdert at det ikke esikésmessig a gjennomfare samtaler med
barn, og har valgt & utsette dette til bemanningggplass. Informant A1l forteller at pa
krisesenter A er det heller ikke nok ansatte pé fillat man kan ta med barn utenfor senteret
per august 2011.
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Informant A2 ved krisesenter A forteller at dette moe senteret hadde mulighet til tidligere,
og bade informant A1 og A2 forteller at dette eemie savner. Informant A2 forteller at det &
kunne ta med barn ut pa aktiviteter var med pag@yeywpp et tillitsforhold til barnet, og
gjorde barnet tryggere pa den voksne. Bade inforivarog A2 pa krisesenter A gnsker a

gjenoppta samtaler med barn nar bemanningen ee bedr

Pa krisesenter A forteller informant A2 at detitidre var to damer som hadde ansvaret for
samtaler med barn pa krisesenter A, som ikke eledger per august 2011. Informant A2
forteller at siden dette senteret ikke har nok tiegzer dags dato, har barnesamtale blitt
nedprioritert. Dette er noe som senteret forteitade vil gjenoppta sa fort de har anledning til
det. Bade informant Al og A2 forteller at de veds&senter A ikke vil starte opp med

samtaler med barn fgr de fgler at de kan gjgréese for barnet.

Informantene pa bade krisesenter A og B fortelieted er viktig at den ansatte tar & sta i det
som blir sagt, siden det kan komme frem mye fois§ggeunder samtalen. Det som da
kommer frem er viktig for barnet, men ogsa vikig flen ansatte for & forsta barnets
reaksjonsmgnster. Under en samtale med barn méod#tene vaere den trygge og svare
bekreftende pa det barnet forteller. Barnet mad$etpforstatt og fale at den voksne tror pa

det de sier.

4.1.5 @konomi
Krisesentre far gkonomisk stgtte av staten. Stageilger penger til hver enkelt kommune,

men de er ikke gremerket krisesenter. Dette gjdkatalle kommuner kan bidra med like
mye penger som andre kommuner, de velger & brukgepe pa andre formal. Dette kan

igjen vaere med pa & fare til blant annet lite bariran

Gjennom mine intervjuer fikk jeg vite at noen kesater i tillegg far noe statte fra frivillige
organisasjoner. Dette kan veere stgtte av gkonordskasjoner eller donasjoner av for

eksempel mgbler.

Informant Al ved krisesenter A forteller at deitjgre har mottatt gkonomiske donasjoner fra

forskjellige frivillige organisasjoner, noe som Hgulpet de i vanskelige situasjoner.

Informant Al ved krisesenter A forteller at de likéhar slitt med tanke pa bemanning de
siste 2 arene. Informant Al og A2 pa krisesentéorgeller at de ikke har hatt mulighet til &
ta med barn ut pa aktiviteter de siste 2 arenayrgrugkonomi og dermed bemanning. De har
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heller ikke hatt mulighet til & konsentrere segsamtaler med barn siden bemanningen kun
har veert nok til & holde senteret oppe, i fglgerimant A1 og A2. De har ikke hatt mulighet
til & konsentrere seg om barn som kommer til sehtsy dermed har ikke samtaler med barn

veert en mulighet heller, forteller informant A1 A8 under intervjuet.

Informant A1 forteller at dette er noe de gnskgjaie nar gkonomien og bemanningen tilsier
det.

Informanten pa krisesenter B forteller at de hdt étaannet utgangspunkt nar det kommer til
gkonomiske forutsetninger, slik at de har hatt ghdi til & ta med barn og unge pa

aktiviteter.

Informanten pa krisesenter B forteller ogsa atalehatt god nok gkonomi til & ha nok ansatte
pa jobb til & opprettholde barnesamtaler. Pa dettéeret har de mulighet til & ha samtaler
med barn uforstyrret, siden det er andre ansatteksm ta seg av andre henvendelser, i fglge

informant B.

4.1.6 Lokaler
Pa de krisesentrene jeg har gjennomfart intenguelet forskjell pa hvordan lokaler de har til

radighet, dette bunner ogsa ut i hvordan gkonositslsjon senteret er i.

Pa krisesenter B forteller informanten at de hartgjode erfaringer pa at barnesamtaler
foregar i et egnet barnerom, eller andre rom deilypengelig for eksempel aktivitetsrom,

lekerom og lignende.

Pa dette krisesenteret hadde de flere rom som &ddehbarnesamtaler som formal, forteller
informant B. Inne pa disse rommene var det lagttd@ktiviteter og det var mulighet til &
bevege seg der inne. Til sammen, forteller infornarhadde dette krisesenteret tre rom som
var lagt opp til & kunne brukes i barnesamtaldarinant B forteller at det ene rommet var en
type mgterom, der det var mulighet for & leke maplalfigurer. Et rom var lagt opp til mer
tegning og lignende aktiviteter. Informant B foléelogsa at de hadde et rom som var mer et
aktivitetsrom for ungdommer, som de ogsa bruktsatihtaler hvis det var nagdvendig. | tillegg
hadde de et hobbyrom der man ogsa kunne utfareamnen det var mer lagt opp til
hobby aktiviteter der inne, enn samtaler, forteidormant B. Informant B forteller at i

tillegg hadde dette krisesenteret et uteomradedsmbrukte flittig. Informant B forteller at de
ogsa brukte andre lokaler som var i neerheten, knmae utfgre samtaler med barn og unge.
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Informant B forteller at Rade Kors hadde et bygtyved siden av der de kunne bruke et rom
i underetasjen. Flere ganger gikk de med barryéihling gjennomfarte samtaler under denne
aktiviteten, i fglge informant B. Informant B foltet at krisesenter B har gode erfaringer med
a la barn utfolde seg i forskjellige aktiviteter ni& skulle ha samtale med barn. Dette for at
det ikke skal virke sa stivt og formelt for barriget blir pa denne maten mer en samtale over
lek, enn en formell samtale, forteller informantiBformant B forteller at dette kan gjare at
barnet slapper mer av og gnsker og fortelle mesiom opplevelser. Dette er erfaringer som

krisesenter B har ervervet, i falge informant B.

De barnesamtalene som har funnet sted de siste aedrkrisesenter A har vaert pa

samtalerom inne pa senteret, i falge informant 4A3.

Pa dette senteret fortalte den ene informantenafAde ikke hadde eget samtalerom for barn,
men et lekerom som de kunne benytte seg av. Infurdh fortalte at dette lekerommet ikke
er egnet til & fare samtaler da det kan veere dratreder ogsa. Hvis det ikke er andre
beboere pa senteret kan man ha en samtale inretpad@mmet, men det er ikke optimalt,

forteller informant A1l.

Informant A1 forteller at dette ikke er egnet madke pa at de ansatte pa dette senteret ogsa
har veert mye alene pé jobb de siste arene. Dettef@adermed ikke mulighet til &

konsentrere seg helt og holdent om barnet, fortelfermant Al.

Det er ogsa lite rom for & utfgre aktiviteter sammeed barn, eller & ta de med ut pa tur
grunnet lav bemanning, i falge informant A2. Dettanoe som krisesenter A har savnet og
noe som de jobber for a fa til igjen, fortelleramhant A2. Krisesenter A har tidligere
erfaringer med at & gjennomfare aktiviteter mech lermed pa & fremme den gode samtalen,

i folge informant A1 og A2.

4.1.7 Oppsummering rammebetingelser
Nar det kommer til samtaler med barn er det flaramebetingelser som ma veere pa plass far

samtalen kan finne sted, i fglge informant A1, APB For noen krisesenter er det ikke alltid
like lett & fa til samtaler med barn, da ikke alenmebetingelser er pa plass, slik som
informant Al og A2 forteller om.

Den fgrste rammebetingelsen som ma veere pa pladgeialle informantene, er at mor eller

far samtykker til at ansatte pa krisesenteret kasdmtaler med barnet. Samtalen kan da veere
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med mor eller far tilstede eller uten dem tilsteldet blir opp til den ansatte pa hvert enkelt

senter og finne ut hva som er mest hensiktsmessigairnet, i falge informantene.

En annen rammebetingelse som ma vaere pa plaggiifdbrmantene er at barnet selv ma
samtykke til samtalen. Barnet ma gnske a snakkielegsine opplevelser, man kan ikke

tvinge barnet til & delta i en samtale, fortelléeneninformanter.

Hvis begge disse rammebetingelsene er pa plasansaite pa et krisesenter begynne a
planlegge en samtale, hvis man ser at det er neesikismessig. Mine informanter forteller
at det ikke alltid er riktig a snakke med barnohmfiantene forteller at man ma ha tid og
mulighet for & falge opp det barnet sier, hvis rfeast skal ha en samtale og sette i gang en
prosess rundt barnets opplevelser. Det er i folige imformanter ikke alltid riktig & ha

samtaler med barn.

Antall ansatte kan vaere en utfordring da ikke latisesenter har like mange ansatte pa jobb,
slik det kommer frem fra mine informanter. Mineanhanter sier at for at man skal kunne
giennomfgre en samtale med barn ma man kunne soéddstyrret. De forteller at dette

tilsier at det ma vaere minst 2 stykker pa jobbkBa den ene ha samtale med barnet, mens
den andre tar seg av andre henvendelser. Optiorgtlér de at det burde vaere 3 stykker pa
jobb nar man skal ha samtaler med barn. Dettetfbikan ta seg av samtalen med barn, mens
de 2 andre kan ta seg av andre henvendelser. Evex @ stykker som tar seg av andre
henvendelser kan de hjelpe hverandre hvis detesklulkke opp problemer. Informantene

forteller at de da slipper a forstyrre den sonesitsamtale.

Det er gkonomien som styrer hvor mange ansattasetsenter kan ha. Krisesenter far
gkonomisk bevilgning fra staten, men siden pengddeer gremerket krisesenter er det opp
til kommunen hvor mye penger hvert senter far. @koinspiller en stor rolle pa krisesenter
siden de skal ha nok ansatte pa jobb til at krigesdlir drevet forsvarlig, i falge mine
informanter. Den gkonomiske situasjonen til etdgenter kan ogsa henspeile seg i hvordan
samtaler med barn blir gjennomfart, slik man sérmant A1 og A2 har fortalt noe om. De
krisesentrene som har god gkonomi kan blant arelgé\a ta med seg barn ut pa aktiviteter,
noe som igjen kan fare til at de far bedre konta&tl barn, slik informant B har fortalt om i

intervjuet.
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Hvis et krisesenter ikke har mulighet til & ta nlx@dn ut pa aktiviteter er det viktig at de har
lokaler som passer til barnesamtaler. Slike lokiader veere utformet slik at man kan ha
aktiviteter i dem, for eksempel tegning og spill.

Det er uansett viktig at man tar hensyn til barhefsov hvis man velger a gjennomfare en

samtale med barn, i fglge mine informanter.

4.2 Utfordringer i kommunikasjon med barnet
Nar det kommer til utfordringer i kommunikasjon meainet er det tre utfordringer jeg har

tenkt & ta for meg. Disse er knyttet til: kjgnnltkuog utviklingsniva.

Disse tre utfordringene har jeg valgt ut fra stidien og teorien som viser at det er barn fra
forskjellige kulturer, med forskjellige kjgnn odarskjellige aldre som kommer til krisesentre.
Disse utfordringene har ikke veert et eget temé&erujuguiden, men ble en del av

oppfelgingssparsmalene.

| etterkant ser jeg at disse utfordringene burdelidre reflektert i en intervjuguide.

4.2.1 Kommunikasjon og kjgnn
Gutter og jenter reagerer ulikt pa vanskelige liussjoner og det kan bli en utfordring nar

det kommer til samtaler med barn pa krisesenterebieller ikke slikt at alle gutter reagerer
likt, eller at alle jenter reagerer likt, alle reagr individuelt. Det jeg sa gjennom mine
intervjuer var at krisesentrene hadde merket fetsg hvordan gutter og jenter reagerte pa

en krisesituasjon.

Informantene ved bade krisesenter A og kriseséhéer at hvis de har mulighet sa tar de
med barn og unge ut pa forskjellige aktiviteter,dkunne gjennomfgre samtaler.

Aktivitetene blir tilrettelagt blant annet pa bakgn av kjgnn, i fglge informantene.

Informantene fra begge krisesentrene fortellerlagge til rette for aktiviteter pa denne
maten kan vaere en god ide for & skape en relagjtiliittil barnet. De forteller at det er noe

som trengs for at man skal fa en god samtale.

Det er ikke alltid sentrene har mulighet til & tadvbarnet ut, da matte de finne alternativer

som kunne gjgre innendgars, for eksempel brettsipdt andre aktiviteter, forteller
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informantene. Informant B ved krisesenter B foeteqt de legger opp aktiviteter innendars
etter barnets gnsker og at det er aktiviteter samei mestrer. Informant Al ved krisesenter
A forteller at samtalen foregar pa et ledig romhpéet, som ikke alltid er egnet til

barnesamtaler.

Alle informantene forteller ogsa at de ikke alljigtnnomfarer samtaler med barn, de
giennomfgrer kun samtaler hvis de finner dette eadig og hensiktsmessig. For at de skulle
kunne vurdere om det var ngdvendig og hensiktsigpésgjennomfare samtaler med barnet
var det flere hensyn de matte ta. De matte ta metilslyvor lenge barnet skulle bo der, om de
var nok ansatte pa jobb til & kunne ha en forsyadimtale, om mor/far gnsket at de skulle ha
en samtale med barnet og ikke minst om barnete®dket a4 snakke med en av de ansatte.
Dette var noe informantene fra begge krisesenttalfe at de matte ta hensyn til for & kunne

giennomfgre en samtale med barn pa en forsvarltg.ma

Informantene pa begge sentre forteller at de tolsyretil hvilket kjgnn barnet hadde nar de
kom til samtaler, men de hadde forskjellige matgiréitelegge samtalen pa, blant annet

gjennom aktiviteter.

Pa krisesenter B forteller informant B at de haeldenannlig ansatt som tok med seg gutter
ut, pa for eksempel gokart. Informant B mente avelba gjare dette var med pa a skape tillit
og dermed mulighet for at gutten ville fortellefdmant B forteller at de hadde sett at dette

var fortinnsmessig og noe som skapte en kontakbmdbarnet og den ansatte.

Informant B ved Krisesenter B forteller at de hadg erfaringer med aktiviteter, og gnsker a
fortsette sa lenge bemanning og @gkonomi tilsiglete er mulig. De ser at denne

tilneermingsmetoden kan gjare det lettere for baortélle om sine erfaringer og opplevelser.

Pa krisesenter A har de ikke noen mannlig ansatteggust 2011, og har dermed ikke

muligheten til & se virkningen av dette, i falgbbrmant A1 og A2.

Begge informantene ved krisesenter A fortellereapdsker a gjenoppta det tilbudet de har
hatt tidligere sa snart bemanning og gkonomi tild&t. De forteller ogsa at de gnsker a ha en
mannlig ansatt pa senteret for & bedre tilbudet.

4.2.2 Kommunikasjon i forhold til kultur
Nar det kommer til kultur og kommunikasjon kan dppsta noen utfordringer.
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Mine informanter pa begge krisesenter fortellend@tman jobber pa krisesenter mater man
mennesker fra flere forskjellige kulturer. De infaantene som har blitt intervjuet pa begge
krisesenter forteller om utfordringer, som for akgel sprak, bruk av tolk og kulturelle

koder.

Alle informantene forteller at flere av de famileerom kommer til senteret kun snakker sitt
eget morsmal og forstar veldig lite norsk. Detta kg pa utfordringer nar det kommer til

samtale. Begge krisesentre bruker tolk i slikelligr, men dette kan ogsa fare til utfordringer.

Det finnes flere innfallsvinkler man kan bruke &t kommer til samtaler med barn i fglge

mine informanter.

De forskjellige krisesentrene har sine metoder, detrman ser fungerer best er nar barn kan
ha en samtale rundt en aktivitet, i falge informBnDette gjgr at rammene rundt samtalen
blir mindre formell og barnet opparbeider seg #éit til den voksne som skal veere tilstede

under samtalen, i fglge informant B.

Informant B ved krisesenter B forteller at de harkb aktiviteter som en metode nar det
kommer til samtaler med barn fra andre kultureer@pm tegning kan barnet formidle mye
av sine tanker uten at de trenger & bruke sprabmit, i falge mine informanter ved begge

krisesentre. Dette kan veere en hjelp de gangenekk@mar andre alternativer.

Informant Al ved Krisesenter A forteller at de hatt gode erfaringer med tegning og
modelleire nar det kommer til samtaler med barrafrdre kulturer. Dette har gjort at barnet
har kunnet utfolde seg og formidle noe av sineganRade informant A1 og A2 ved
krisesenter A har ogsa erfaring med a bruke krqpggst for & kunne prgve a forsta litt
hvordan barnet har hatt det. Dette blir ikke detrsg som ved verbal kommunikasjon, men
barnet forstar kanskje pa denne at den voksne padkere pa hva barnet har a si og er

interessert i barnet, i fglge begge informanteaeifrsesenter A.

Aktivitetene kan som nevnt vaere basert pa a broiepssprak, tegninger, enkle ord eller
man kan i noen tilfeller ogsa bruke tolk, i falgeminformanter fra bade krisesenter A og
krisesenter B.
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Tolk
| noen tilfeller der sprakbarrieren blir for starkdet vaere ngdvendig med tolk for at

budskapet skal komme frem, i fglge mine informanter

Pa de krisesentrene jeg utfarte mine intervjuedbatk tatt hensyn til dette. Bade krisesenter
A og krisesenter B hadde lagt opp til tegning ogaahet kunne fortelle deler av sine
opplevelser med kroppssprak, i falge mine inforreant

De ansatte pa begge krisesentrene fortalte atmieekundersgke og sette seg inn i barnets
kultur og kulturelle koder. A kjenne til slike kader en forutsetning for at samtalen skal bli

til barnets beste, i falge informantene fra badsdsenter A og krisesenter B.

Informantene fra begge sentre forteller at de halighet til & bruke tolk hvis det skal vaere
ngdvendig. Det kan da veere tolk over telefon efgymgtetolk. Informantene fra begge
sentrene forteller at det er mest vanlig med tel@ié. Dette har igjen noe med gkonomi &
gigre, da det koster mer & ha en oppmgtetolkgefaiformantene.

Informantene fra begge sentrene har ogsa hattinegtaring med tolk, siden det da kan
veere vanskelig for barn a fortelle om situasjoieformant B fra krisesenter B forteller at
barn kan veere redde for at tolken kjenner fam#iber venner av familien, og dermed tar de
ikke & fortelle hvordan situasjonen egentlig efoilmant B forteller at dette er for at barnet
foler at tolken mener at det de snakker om er tallaglh, og barnet kan veere redd for at det

kommer ut i deres milja.

Informantene fra begge krisesenter forteller atedetiktig at man forteller barnet at en tolk

har taushetsplikt, pa lik linje som de ansatte gigekenteret. Informantene forteller at dette
kan gjgre at barnet fgler seg noe tryggere. Deagandette har veert et tema pa krisesentrene,
har det som oftest Igst seg, forteller mine infantea Hvis barnet fremdeles syns det er
vanskelig & ha med en tolk pa samtalen ma man kuaie det er ngdvendig og
hensiktsmessig a ha en samtale med barnet, i fgilge informanter. Det er ikke alltid at en
samtale vil fgre til det bedre, forteller mine infaanter. Mine informanter forteller at for at en

samtale skal veere hensiktsmessig ma barnet foleyggpi situasjonen.

Informantene ved begge sentre forteller at de weshranledninger har valgt og ikke bruke
tolk, men prave med andre aktiviteter, for a fankeatil a delta i en samtale. Det blir den
ansatte som skal ha samtalen som ma finne ut lerireten av a ha tolk tilstede, i fglge

informantene. For noen barn er det bedre at daktéviteter forbundet til en samtale og ikke
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tolk, forteller informant B. Dette gjar det lettefiar barnet a fortelle om sine opplevelser, i

folge informant B.

Alle informantene forteller at krisesentre ikke h@samtaler med barn hvis det ikke er
hensiktsmessig for barnet. Informantene forteltesrasamtale skal veere til barnets beste og

for & hjelpe barnet.

De fleste barn fra andre kulturer klarer a gjoi feestatt ved hjelp av verbal og nonverbal
kommunikasjon, i falge mine informanter. De jeceinfjuet pa begge krisesentre forteller at
det er sjeldent krisesentrene bruker tolk i samtalked barn fra andre kulturer. De gangene de
bruker tolk er nar de skal ha samtaler med voksteel barn finner de andre

tilneermingsmetoder som tegning og lignende.

Pa krisesenter B forteller informant B at de brutheplo figurer og andre aktiviteter, hvis de
skal ha samtale med barn fra andre kulturer. Qg#teat barnet kan uttrykke seg med
nonverbal kommunikasjon, og man kan fa et innbiikikordan barnets hverdag er. Barnet
tilegner ofte figurene attributter som familiemedtaer har, forteller informant B. Informant
B forteller at dette kan hjelpe barnet med a ftetel’/ordan de har det i hjiemmet og hjelpe

den ansatte til & forsta hvordan barnets hjemnasjiin har veert.

| fglge informant A1 og A2 har krisesenter A briiktin bok” nar de har hatt samtaler med
barn fra andre kulturer, de har ogsa brukt denkemdl barn i forskjellige aldre og med

forskjellig kjgnn.

Informant B forteller at krisesenter B tidligeraukte "Min bok”, som krisesenter A fremdeles
bruker. Informanten forteller at de valgte & ga lia denne boken, da de sa at det var mer
hensiktsmessig med bruk av Duplo figurer.

Informant Al og A2 fra krisesenter A forteller atrthe boken gar ut pa at barnet tegner eller
skriver ned svar pa forskjellige sparsmal. Inforin&ah og A2 forteller at krisesenter A har
erfaringer med at a tegne er noe barn mestrerged &v kulturer (alder og kjgnn), og det kan
veere med pa a uttrykke hvordan barnet har dearrirdnt A1 og A2 forteller at de kunne se
mye ut fra et barns tegninger nar de brukte "Mik"btnformantene forteller at "Min bok” er
en bok som de kan jobbe med gjennom hele barngtsotbpa krisesenteret, uavhengig av
lengde pé oppholdet. Informantene pa krisesenfertaller at de kan ta noen sparsmal hver

dag eller nar det passer for barnet.
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Informant A1 forteller at krisesenter A har erfayimed at barn har nytte av a ha et tilbud der
de kan fa fortelle om sine opplevelser i hverdadigiormant A1 forteller at det er ikke alle
barn som gnsker samtaler, men barnet vet at @t #ygg voksenperson det kan snakke med
hvis de gnsker. Ingen barn blir tvunget til & hatsder, dette er noe barnet selv bestemmer, i
falge begge informantene. Informant A1 fortellebatn ofte forteller helt uoppfordret nar de
har veert pa senteret over en liten periode. Infatmdd forteller at de da kan nevne hendelser
i hverdagen mens de spiser mat, ser tv og ligndntte@mant Al forteller at de ansatte pleier
og fgre samtaler videre med barnet helt uformedtabsatte pa krisesenter A har erfaring med

at dette er nyttig for barnet, forteller informaiit.

De jeg intervjuet pa begge sentre forteller atidaver a ha samtale med barnet uten tolk, s
lenge det lar seg gjare. Pa krisesenter B brukf@updo figurer slik at barna pa den maten
fikk uttrykt seg, som tidligere nevnt. Dette gjoratede kunne minimere bruken av tolk, og

heller bruke de fast ansatte.

Pa de krisesentrene jeg utfgrte mine intervjudalfiar alle informantene at de hadde tatt
hensyn til barnets behov for a bli trygget pa sijomen/samtalen. Informantene fra begge
sentre forteller at de hadde lagt opp til tegniggabbarnet kunne fortelle deler av sine

opplevelser med kroppssprak, hvis dette var mestikismessig for barnet.

Informantene fra begge sentre forteller at de halighet til & bruke tolk hvis det skal veere
ngdvendig. De forteller at det da kan veere tolk o&lefon eller oppmagtetolk. Informantene
fra begge sentrene har ogsa hatt negativ erfargdytoik, siden det da kan vaere vanskelig for
barn & fortelle om situasjonen. Mine informanterfegge sentre forteller at barn kan vaere
redde for at tolken kjenner familien eller vennerfamilien, og dermed tgr de ikke a fortelle
hvordan situasjonen egentlig er. Informantene égge sentre forteller at det er viktig at man
forteller barnet at en tolk har taushetsplikt, igdihje som de ansatte pa krisesenteret. Dette
kan gjgre at barnet fgler seg noe tryggere. Deagandette har veert et tema, pa de

krisesentrene jeg intervjuet, har det som oftesttdgag.

Mine informanter fra begge sentre forteller atléste barn fra andre kulturer klarer a gjgre
seg forstatt ved hjelp av verbal og nonverbal komikasjon. De jeg har intervjuet pa
krisesentrene forteller at det er sjeldent krisesee bruker tolk i samtaler med barn fra andre

kulturer.
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4.2.3 Kommunikasjon i forhold til barnets utviklingsniva
Nar man skal snakke med barn er det viktig at reggdr samtalen pa et slikt niva at barnet

kan forstd hva samtalen dreier seg om. Det er jietg}d hva et lite barn forstar i forhold til et
eldre barn. Barnets forstaelsesmuligheter og reakejgnstre er annerledes etter hvilket

utviklingsniva de er pa.

Spedbarn til 1 % ar
De jeg har intervjuet har erfaring med at barnrirdealdersgruppen av og til slar andre barn

under lek. Det har da kommet frem hos noen atdgltkebarnet tror lek skal forega, siden det
er dette de har opplevd hjemme, i fglge mine infortar. Hos andre barn igjen har det veert
helt uskyldig og barnet har ikke ment noe med a@stire. Hva barnet har opplevd tidlig i

livet vil sette spor for barnet videre i oppvekstimteller mine informanter.

| falge mine informanter tror noen barn ogsa atadesla er vanlig, og at alle har en
omsorgsperson som gjgr dette mot seg, og dermenh&arsla andre under lek. Informantene
pa begge krisesenter forteller at ansatte pa lemge=ne ma snakke med barnet om at det ikke
er lov & sla andre, og at ingen har lov til & gddller. Informantene fra begge sentre forteller
at de ma ta opp slike forhold med barnet umiddekstaer at det har skjedd for at barnet skal
kunne huske, a forsta hvorfor det blir tatt oppetvjuobjektene fra begge sentre forteller at
forhold som ikke er synlig i her — og — na kommuasijonen blir vanskelig for barn & vise.
Informantene fra begge senter forteller at de lodiegerfaringer med & ta opp situasjoner med

barn umiddelbart.

Bade informantene Al, A2 og B forteller at de harkb observasjoner nar det kommer til
samtaler med barn i denne aldersgruppen, og fertallde har gode erfaringer med det.
Informantene forteller at de har observert barmet iekesituasjon, enten med mor/far eller
med andre barn, og har deretter kunne bruke detiessamtale situasjon. Informantene fra
begge krisesentre forteller ogsa at barn i dersherah benytter seg av mye kroppssprak og
nonverbal kommunikasjon. Dette er noe som kan vaarekelig & tolke, og dermed gnsker de
a observere barnet i en lekesituasjon fagrst. Indoer fra begge krisesentrene har gode
erfaringer med dette. Informant Al og informantoéller at det noen ganger kan bli feil nar
man tolker sine egne observasjoner. Det er viktigan holder seg ngytral og ikke overtolker

det som har foregatt i fglge informant Al og infamh B.
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Informant B ved krisesenter B forteller at de beuktuplo figurer til barn i denne alderen.
Barna tok ofte og valgte seg figurer som de kjegjen, i falge informant B. Det kunne for
eksempel veere at den ansatte sa til barnet akalé §inne mamma, hvorpa barnet tok frem
en duplo dame utkledd som supermann, i falge indotrB. Informant B forteller at hvis
ansatte sa at barnet skulle finne frem pappa, kbanget for eksempel ta frem et monster. |
falge informant B ga dette den ansatt mye & jobbd, mg det ga barnet en mulighet til & vise

hvordan de hadde det, selv uten verbalt sprak.

Informant B pa krisesenter B forteller at de harst mulighet til & kunne observere barnet,
siden de har egne ansatte til dette. Informantrigifer at det er viktig at man pa et
krisesenter tar seq tid til & observere barnet mget barnet na er kommet i. Opplever de
ansatte barnet som passivt, aggressivt, redd foffaneller lignende? Oppfarselen til barnet
kan gi ansatte pa krisesenteret en pekepinn palardrarnet har det, i fglge informant B.
Informant B fortalte at de mange ganger ser atdis@noverbeskyttende for mor/far og redd
for at de skal bli borte. Da har de en konkret okegjon som de kan benytte seg av nar de
skal fgre en samtale med barnet, forteller infornBarinformant B forteller at i denne

sammenheng blir samtalen gjort gjennom blant aameke og tegne.

| fglge bade informant Al og A2 pa krisesenter Adet litt annerledes der siden
barnesamtaler ikke har veert sa mye brukt de sisteedinformant Al og A2 forteller at de
tidligere brukte "Min bok” til barn i denne aldereinformant A1 og A2 forteller at da kunne
barnet tegne hvordan de hadde det, de siste aaernkkhk den veert i bruk. Barnesamtaler pa
dette krisesenteret har vaert nedprioritert pa gawnsammensatte arsaker, i falge informant
Al. Bade informant Al og A2 forteller at krisesamegnsker & gjenoppta dette tilbudet sa

snart det er nok bemanning pa senteret.

At ansatte pa krisesenter har kjennskap til fleetagier nar de skal fare samtaler med barn er
en viktig ressurs, i fglge alle mine informanteleAmine informanter forteller at dette gjar at
de kan legge opp samtalen pa best mulig mate foebahvis de ser at en samtale med barnet
er mest hensiktsmessig. Mine informanter fortedigsa at det er viktig at ansatte pa et
krisesenter vet nar det ikke er mest hensiktsmeshimsamtaler med barnet, slik at ikke

barnet havner i en uhensiktsmessig situasjon.
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Alderen 1% - 4 ar
Mange barn som kommer til et krisesenter sammenanaamsorgsperson har fatt et feil

verdensbilde helt fra de var fgdt. De har ikke hatn trygge voksne til a stgtte de slik at de
kan bli kjient med seg selv og sine prosesser. Batiggjgre at mange barn ikke faler seg

trygge, verken pa voksne eller pa seg selv.

Alle mine informanter forteller at noen av de basoan kommer til et krisesenter ikke har

hatt en dialog med sine omsorgspersoner, noe semfigrer til at de ikke far kunnskaper om
hvordan de skal utvikle et sosialt fellesskap. infantene ved begge krisesenter forteller at
mange av de voksne og barna som kommer til etderder har hatt liten sosial

omgangskrets, noe som gjar at de ikke alltid verdian de skal oppfare seg eller handtere en
sosial sammenkomst. Informantene forteller at eetned blir viktig at de ansatte pa et

krisesenter kan ga inn og ta den dialogen med my@iler barnet.

Informantene pa begge krisesentrene har erfarinjohservasjon nar barnet leker alene eller
med andre. De forteller at noen barn er vanttidl Bommandoen, mens andre barn opptrer
mer underdanig. Dette gir de ansatte pa sentrelieripekepinn pa hvordan situasjonen har
veert hjemme, forteller mine informanter. Mine infanter forteller at noen barn har en
aggressiv fremtoning under lek og leken kan farvbldsom. Informantene forteller at de

som er ansatte pa et krisesenter ma ta dette opfpaneet, og sparre det litt om hvorfor de
leker pa denne maten og om de pleier & leke diknhje. Informantene fra begge sentrene
forteller at de tar opp slike temaer sa fort sonlignetter at situasjonen har oppstatt. Dette
gjer de for & unnga misforstaelser i etterkanbrimiantene forteller at mye viktig informasjon

kan komme frem under lek.

Bade informant A1, A2 og B forteller at barn sonmkuer til et krisesenter kan ha opplevd
fordemmelse i hjemmet ut i fra handlinger de sealw djort eller som andre har gjort. De
forteller at barnet kan ha sett at mor eller faesiandlinger har blitt fordegmt av den andre av
foreldrene, og dermed utfgrer ikke barnet samme hgndlinger. Barnet utvikler en

aktsomhet, som de trenger & fa satt ord p4, i imige informanter.

For barn pa krisesenter kan leker ogsa bli en dap@tener og noen som barnet fgler seg
trygge pa, i falge informant B. Felles for allednhantene er at de har erfaring med at barn
tilegner Duplo figurer menneskelig karakter, ogkatude som samtalepartner. Hvis de for
eksempel er vant til & se mor eller far grate, dawelge en kvinnelig/mannlig duplo figur
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som grater, i falge mine informanter. Duplo figukan vaere en god innfallsvinkel til & fa

innsikt i hvordan hjemmesituasjonen har veert, flaitenine informanter.

Rollespill er noe informant B forteller at krisesenB kan bruke i arbeid med samtaler med
barn, ogsa her kan duplo — leker fungere som emégggende base for rollespill. Informant
B forteller at i dette spillet kan barnet fa lagg ®n familie med superhelter og store menn
eller sma damer. Hvordan barnet har hatt det jemmmesituasjon vil da bli mer synlig,
forteller informant B. Informant B forteller at nodarn vil velge & ha en far som er en
kjempestor duplo figur, mens mor er en liten supkiigur. Informant B forteller at dette kan
komme av at barnet har en forestilling om farenssim stor, og at moren er den som ordner
opp i det meste som skjer. De som skal fare sammaé=l barn far gjennom slikt rollespill

noe a ta utgangspunkt fra, forteller informant B.

Informantene pa begge krisesenter forteller at m@en pa krisesenter tror at "alle” har en
omsorgsperson som slar eller utgver psykisk voltifamilien sin. Informantene pa begge
krisesenter forteller at for disse barna har daiteen del av en vanlig hverdag, og slik som
de mener verden er. Ansatte pa begge krisesegttajeintervjuet har hatt denne
problemstillingen flere ganger, forteller mine inftanter. Mine informanter forteller at det er
viktig at man snakker med barnet om dette, sliamhet ikke tror at det er vanlig a leve slik.
Barnet ma fa troen pa en bedre tilvaerelse, fortaediee informanter.

Informantene fra begge krisesentrene fortellereakd viktig med aldersadekvate spgrsmal

for at samtaler skal bli til det beste for barnet.

Hvis de ansatte pa et krisesenter velger & ha &amtad barn ma de veaere klar over
reaksjoner som kan komme fra barnet og hjelpe baned a bearbeide disse, forteller mine
informanter. Mine informanter forteller at hvis dansatte ikke kan sta i det som blir fortalt
og hjelpe barnet etter samtalen ogsa, bar kanskgeen samtale gjennomfares. Det er viktig
at man ikke har en samtale bare for samtalens skgd for barnet, i fglge mine informanter.

Alderen 4-8 ar
Mine informanter fra begge sentre forteller atnbiadenne alderen kan faglge med pa tv,

fortalte historie eller et eventyr, og dette kaargjdet lettere for barnet & formidle sine egne
opplevelser. Informanter fra begge krisesentrarjegyvjuet fortalte at de kunne ta

utgangspunkt i en hendelse barnet hadde sett fé & komme i gang med en samtale. Hvis
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barnet ikke gnsket & snakke om den aktuelle hesniédssentrene til rette for tegning, hvis

det var noe barnet gnsket, forteller mine inforraanGjennom tegning forteller mine
informanter at de fikk innblikk i hvordan barneisskituasjon hadde veert far det kom til et
krisesenter, og kanskje hvordan barnet fglte avaied komme til et krisesenter.

Mine informanter fra begge krisesenter fortaltea@t man jobber med barn og unge pa et
krisesenter er det viktig at man legger til rettedktiviteter som er med pa & stimulere barnet

i forhold til opplevelser de har hatt tidligere, gm de har behov for & snakke om. De ansatte
ma ogsa respektere at barnet kanskje ikke gnskemikke, i falge mine informanter. Det er i

falge mine informanter barnets valg om de gnskesaentale eller ikke.

Informantene ved bade krisesenter A og kriseséhferteller at nar man som ansvarlig
voksen pa et krisesenter legger opp til slik legpteaktivitet, ma man ogsa vaere klar over
hva som kan komme etterpa. Dette vil si at marhlaggod tid til & kunne snakke med barnet
etter slike aktiviteter, og at man som voksen ksté T det” som kommer opp under en

aktivitet eller samtale.

Av de krisesentrene jeg har intervjuet er det lBaisesenter B som har hatt mulighet til dette.
Krisesenter A har ikke hatt mulighet til a std t dem kan komme i og etter en samtale med
barn, og de har dermed valgt og ikke a gjennonganetaler med barn, forteller informant Al
og A2. Bade informant Al og A2 forteller at de eeis& gjenoppta dette tilbudet sa fort de
har mulighet til det.

Ingen av sentrene har samtaler med barn med miedi@ler at det er hensiktsmessig for

barnet, i falge informantene.

Alderen 8-12 ar
Informantene fra bade krisesenter A og kriseseBifertalte at barn har kommet til dem og

sagt at de har det akkurat som bamsen pa tv. lafotene forteller at dette gir de ansatte
grunnlag for & sparre barnet litt mer, og kommariggmed en samtale. Mine informanter
forteller at barnet pa denne maten kan fortellertian bamsen har det i sitt hjem, og allikevel
fa fortalt noe om hvordan de selv har det. Det dda@ vaere lettere for barn i denne alderen og

fortelle om hvordan andre har det, selv om det ldiie handle om dem selv.

Informant B pa krisesenter B fortalte at de oftep til lekpreget aktivitet for at barnet skulle

komme i gang med en samtale.
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Barnet blir pa denne maten stimulert til & fortelfe opplevelser de har hatt, fortalte

informant B.

Slik det har blitt pa krisesenter A de siste areaeikke utviklingen veert til barnets beste nar
det kommer til samtaler, forteller informant Al.

Alderen 12 ar og oppover
Mine informanter forteller at nar barnet kommeldesen 12 ar og oppover far de inntrykk av

at barnet kan fglge den voksne i en dialog, hvisdtdaler seg trygg pa situasjonen.

Informantene jeg har intervjuet fra begge krisesefurteller at det kan ta tid far man far
opparbeidet en trygg relasjon/situasjon med babDeforteller at det da er viktig at man ikke
forhaster seg i samtalen, men bruker god tid géafiesgrunnleggende tillit til barnet. Dette
forteller de at kan gjgres gjennom lek og aktietesom tidligere nevnt. Siden noen barn bor
pa et krisesenter i kortere varighet er det ikkédainan far opparbeidet en slik tillit far barnet
skal reise videre, i fglge mine informanter. Ddadder at det ikke alltid vil veere
hensiktsmessig med en samtale. Mine informantéelfer at det da blir opp til de ansatte pa

krisesentrene & vurdere hva som vil veere til barbeste.

Nar man skal fare en samtale med barn pa et krissserteller informantene fra begge
krisesentre at barnets kognitive fungering kareblutfordring. Informantene forteller at man
ma la barnet fa utfolde seg og snakke om det deegrfwr man realitetsorienterer barnet etter
en stund. Informantene sier det er viktig at babtietrealitetsorientert for at det ikke skal ha

urealistiske forventninger om hva som eventueltiga nar de skal flytte fra senteret.

Informantene fra begge sentre forteller at det y& man ma ta hensyn til nar man skal fare
en samtale med barn pa krisesenter. Informantefaring fra begge sentre tilsier at barnet
ofte kan ha blitt utsatt for traumer, som har gairtle har regredert. Informantene fra begge
sentre forteller at den voksne pa krisesenteret, @l ha samtale med barnet, ma finne ut

hvilket utviklingsniva barnet er pa, fer samtalemKinne sted.

Informantene fra bade krisesenter A og krisesd®iferteller at gjennom 4 tilpasse samtalen
til barnets utviklingsniva kan man komme mer inrbpaénet og dets falelser. Alle
informantene forteller ogsa at hvis man i tillegghensyn til bade kultur og kjgnn kan det bli
lettere for barnet a fortelle om sine vanskeligedituasjoner. Alle informantene forteller at
det viktigste uansett i en slik samtale er at mamdker til barnets beste.
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Informantene fra begge krisesentrene fortellereaked viktig med aldersadekvate spgrsmal og

tilrettelegging.

Informantene forteller at voksne som skal ha entaienmed barn i vanskelige livssituasjoner

ma ha god kontakt med barnet for & vite hvilketklitygsniva barnet er pa.

Informant B forteller at krisesenter B har ansatim kun skal ta seg av barna som bor pa
senteret. De far pa denne maten bygd opp et fotididrnet, far de skal ta tak i samtalen.
De ansatte far pa denne maten mulighet til & dkdtviiva barnet ligger pa og de kan dermed

legge opp samtaler til barnets beste, fortellesrimént B.

Pa krisesenter A har de ikke denne mulighetergffertinformant Al. Der har de
primeaerkontakter som skal ta seg av alt rundt haiglfen og barnet gar da lett i
glemmeboken. Pa krisesenter A kan en ansatt vaenegpkontakt for flere familier samtidig,

i falge informant Al. Dette gjar at det blir vankgdor dem a konsentrere seg om det enkelte
barn. Pa krisesenter A bruker de "Min bok”, nahde mulighet til det, og denne kan passe
for barn i nesten alle aldre og utviklingsniva téiler informant Al. De siste arene har ikke
krisesenter A hatt mulighet til & bruke "Min bokfupnet lite bemanning, i falge informant

Al.

Pa krisesenter B forteller informant B at de hak ansatte og en gkonomi som tilsier at de
kan ta seg tid og bygge opp et forhold til barmetde skal ha en samtale. Informant B
forteller at nar de skal bygge opp et slikt forhkéoh de ta med seg barnet ut pa forskjellige
aktiviteter eller de kan gjgre aktiviteter med lmrimne pa senteret. Dette gir krisesenteret
flere muligheter til hvordan samtalen skal legges, 0 falge informant B. Informanten ved
krisesenter B fortalte at de bruker bade tegninaplo figurer og aktiviteter nar de skal
giennomfgre samtaler med barn. Informant B fontedtede bruker litt tid i forkant av
samtalen med barnet, slik at de far mulighet kiigige opp samtalen etter barnets
utviklingsniva. Informanten ved krisesenter B ftieteat de har gode erfaringer med a bruke
aktiviteter for & bygge opp tillit til barn fer makal ha en samtale. Dette gjelder for barn

uansett alder, forteller informant B.

Informant B ved krisesenter B fortalte at de halléere tid til barn og unge som bodde der,
enn det informantene ved krisesenter A fortaltgeahadde. Informanten ved krisesenter B
fortalte at dette gjorde at de hadde mere muligteted bygge opp en tillit til barnet pa

forhand, i uformelle situasjoner, slik at barnatlgkfale seg trygg i situasjonen.
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Informantene ved begge sentrene forteller at deikéig at barnet faler at det er i trygge
omgivelser nar de skal ha en samtale. Alle inforiexa forteller at for barnet er det
vanskelige og sarbare temaer som skal snakkesgadeter ikke like lett for barnet hvis det
ikke faler seg trygt. Det a trygge barnet bade gpésituasjonen er viktig, i falge

informantene pa begge sentrene.

Informantene fra begge sentrene forteller at exfgn tilsier at barn i denne alderen merker at
de ikke har det likt hjemme som andre. Alle infonteme forteller at tidligere kan barnet ha
trodd at "alle” har en foresatt som utgver psylalkr fysisk vold, siden dette er det eneste
barnet kjenner til. Informantene fra begge sentferteller at nar barnet kommer i denne
alderen hgrer de og ser hvordan andre klassekamegtdet hjemme, og det kan gjare at
barnet forstar at det ikke er "normalt” i derestagjem. Informantene forteller at dette kan bli
vanskelig for barnet og det kan bli vanskelig &ealet skjult. Som ansatt pa et krisesenter
forteller informantene at det er viktig at man kreor viktig det er for barn a veere som "alle
andre”, ingen gnsker & skille seg ut. Informanfentller at slike situasjoner kan gjare at
barnet gnsker a snakke med voksne. | fglge inforenankan dette kan veere med pa at en
samtale far utviklet seg. Informantene fortellebatnet kanskje lurer pa hvorfor de ikke har

det som vennene sine hjiemme, og dette kan vaer@én&degge grunnlaget for en samtale.

Informantene ved begge krisesentrene fortelledabarnet kommer med slike utsagn ma de
ansatte pa krisesentrene fglge opp det barnettadt: Det er viktig for barnet & fa svar pa

hvorfor det er annerledes hjemme hos dem, enn &oglatene.

Det informantene ogsa forteller er at man ser pa bdenne alderen at de ikke har noen
venner, eller at de har veldig fa venner. Erfaniregderes tilsier at dette kan bunne ut i at de
har det sa vanskelig hjemme at de ikke klarer gefapp venner. De har nok med a klare
hverdagen. Bade informant A1 og A2 pa krisesentegAnformant B pa krisesenter B
forteller at barnet kan vaere redd for at andre fkaite hva som skjer hjemme hos dem.
Mine informanter forteller at ansatte pa et krisgsema snakke med barnet om dette og
hjelpe barnet videre. De forteller at venner etigikor barn, og barnet skal kunne fgle seg
trygg nok til & ha venner. Det som foregar i hjerheial ikke veere barnets ansvar, men de

voksnes.

Mine informanter forteller at det er viktig at batrfar vite at det aldri er deres skyld det som

foregar i hjiemmet og det er de voksne som har aesva
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4.2.4 Oppsummering
Det er flere utfordringer i forhold til barnet saman ma ta hensyn til ndr man skal ha

samtaler med barn.

| fglge mine informanter er en utfordring hvordaamkan ha samtaler med barn i forhold til
kignn. Informantene forteller at det er forskjal [pvordan man kan fgre en samtale med
gutter enn hvordan man kan fare en samtale meerjautfordringen er a legge opp samtalen
slik at barn fgler mestring og trygghet. Noen gustesker at man legger opp til en samtale

rundt fysiske aktiviteter, mens noen jenter gnéikienolige aktiviteter.

Nar man skal ha en samtale med barn ma man ogshsan til hvordan kultur barnet
kommer fra og har vokst opp med, forteller minernianter. Det er forskjell fra kultur til
kultur hva som er tabu og hva man kan snakke orhfilrees flere metoder som man kan
bruke for & snakke med barn fra andre kulturentidanet tegning. I noen tilfeller kan det
veere aktuelt med tolk, for at samtalen skal vasodyittiv. Det finnes bade positive og
negative erfaringer med bruk av tolk i samtaler roaih. Det er viktig med tolk for at det
ikke skal bli noen misforstaelser, men det kan ogsée vanskelig for barn & vite hva som er
sosialt akseptert & snakke om med tolken. Barnevéere redd for represalier fra familien
hvis tolken ikke opprettholder taushetspliktenteléian veere en utfordring. Det er viktig &
forklare barnet at en tolk har taushetsplikt odkffre barn hva taushetsplikt er. Dette kan
veere med pa a trygge barnet pa situasjonen. Enbé@neere trygg pa situasjonen og de

ansatte for & snakke om sine opplevelser, fortaliae informanter.

Et annet viktig element for & snakke med barnlegge opp samtalen til barnets
utviklingsniva, i fglge mine informanter. Dette mj@res for at barnet skal forsta hva
samtalen dreier seg om. Det er ikke alltid at bamet funksjonsniva tilsvarende alderen.
Hvis barnet har opplevd mye traumer kan barneedsye. Det er viktig at den ansatte som

skal ha samtale med barnet vet hvilket utviklingarbarnet befinner seg pa.

Noe som gjelder alle aldre er at kroppssprak digik alle aldre og utviklingsnivaer er den
nonverbale kommunikasjonen et viktig element. Dehge som blir sagt pa denne maten.
Desto eldre barnet blir, kan man f& brukt ord fibéklare kroppssprak og annen nonverbal

kommunikasjon. Dette vil fgre til at det blir mirdmisforstaelser.
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Til de minste barna kan man bruke bilder og gjemkgtsesmetoder. Noen barn helt ned i
spedbarnsalder kan uttrykke bekymring eller retisi de ser bilder som de gjenkjenner som
en del av et traume. Barn i spedbarnsalder kan gigstfrykk for redsel hvis mor/far blir

borte og barnet ikke kan se de lenger.

Nar barnet blir litt eldre kan de bruke spraket midivt, og dette er med og pa gjgre samtalen
mer forstaelig. Barnet kan fa uttrykke hva de haplevd bade gjennom nonverbal

kommunikasjon og verbal kommunikasjon.

Det som ble tydelig gjennom intervjuene er at mautfierdringer gar pa tvers av kjgnn,
kultur og utviklingsniva. Hvordan disse utfordrimgeble lgst har jeg veert inne pa, men
krisesentrene hadde ogsa andre metoder som blegéridarn uavhengig av kjgnn, kultur og

utvikllingsniva.

Hvis de skal foreta en samtale inne pa huset bkrdigsenter B ofte Duplo, slik at barnet
kan fa fortelle sin historie gjennom lek, Da hardiglo figurer som bade er mann, dame,
spakelse, troll, dyr, engel og lignende. De hartgjode erfaringer med dette og ser at barn
ofte velger figurer som tilsvarer familien sin sijon. Dette gjar at det blir rom for sparsmal,

og en samtale mellom den ansatte og barnet.

En annen metode de har brukt ved samtale inne s&t Buboken til cand.paed. spec. Merete
Holmsen (2001) Bilder- en vei til samtale med badrkrisesenter. Denne boken gir rom for
tolkninger og for at barnet selv skal fortelle oim situasjon. Heftet er primaert rettet mot
ansatte pa krisesenter, men den kan fint benytaieasom jobber med barn. Dette heftet har
sitt utspring fra barn pa krisesenter og hvilkelepelser de sitter inne med.

| dette heftet far man som ansatt pa et kriseséfweste del nyttig informasjon om hvordan
det er & veere et barn i krise, i andre del av hikéte man lese "Historien om Marius”. Denne
delen er knyttet mer direkte til barnesamtalererirte historien er det illustrasjoner av Marius
og familien, og sparsmal knyttet opp mot bildenett® gjgr at barnet kan relatere seg til
historien og dermed gnske a svare pa spgrsmalete. lixftet har ogsa veert brukt pa
krisesenter A. Begge sentrene forteller at de sgeéte heftet er nyttig og et godt

hjelpemiddel nar man skal ha samtaler med barn.

Fra tidligere ar har de gode erfaringer med bamesar pa krisesenter A. Det har tidligere
veert ansatt 2 stykker som hadde hovedansvareafaebamtaler. De hadde da god erfaring

med a bruke lek under samtaler og div bagker. Denbeken var den samme som de brukte pa
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krisesenter B, Bilder- en vei til samtale med hadrkrisesenter (2001) av cand.paed. spec.

Merete Holmsen, Krisesenteret i Moss.

Krisesenter A har brukt "Min bok” i forbindelse medmtaler med barn. Dette er en bok der
barnet selv kan fa skrive eller tegne svar pa felisge spgrsmal.

Nar senteret brukte denne boken, tok de den frgan iged jevne mellomrom, mens barnet
bodde pa senteret. Da kunne de fa svare pa flemssg@l eller man kunne ta opp igjen noe
man hadde svart pa tidligere. De erfaringene sengjoirt pa dette senteret var at det kunne
veere lettere for barn & kommunisere via tegniriget viste seg at foreldre trodde barn hadde
fatt med seg veldig lite av situasjonen hjemme, srtegningene viste noe annet og at det
hadde satt spor i barnet. Denne boken hadde ogsfénter B brukt tidligere, men den var

na erstattet av Duplo figurer.

Det viktigste for begge sentrene var at samtalefeskaere til barnets beste og pa barnets

premisser.

Videre i denne oppgaven vil jeg drgfte teori opd foan fra intervjuene.
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5 Drgfting av problemstilling
Denne oppgaven skulle gi meg svar pa problemsgéin

Hvordan tilrettelegger og gjennomfarer kriseseatmmtaler med barn i relasjon til kjgnn,

kultur og utviklingsniva?

Gjennom denne oppgaven har jeg tatt for meg hvoiaaen er utformet og hvilke erfaringer

krisesenter har med a falge opp lovenes intensjoner

Gjennom arbeidet med denne oppgaven har jeg sadt &an vaere viktig & snakke med barn,
men at det er flere utfordringer nar det kommegjéhnomfgring av selve samtalen. Dette var
utfordringer ved barnet som kjgnn, kultur og utivigkniva, og utfordringer ved krisesentrene

som rammebetingelser.

Det jeg har erfart er at det ikke alltid er hersikéssig og ngdvendig med samtaler med barn.
Det er viktig at en samtale blir gjennomfart paneds premisser og at samtaler blir til barnets

beste.

5.1 Lovverket
Lovverket legger grunnlag for stor frihet nar dilder hvordan hvert enkelt senter blir

drevet. Siden det star i lovverket at et krisegtititad skal veere tilpasset barnets behov, kan
det vaere vanskelig a forsta at det utgves sa fdligkpraksis blant krisesentrene. Det som
gjer det vanskelig a forsta er at krisesentre tdikeen pa ulik mate, selv om de alle gnsker at
det tilrettelegges til barnets beste. Det blir dedropp til de ansatte pa veert enkelt krisesenter

a legge til rette for barna, og dermed kan praksidieganske ulik.

Krisesentrene legger selv opp til hvordan de vitiliaudet, og dette kan fare til at noen
brukergrupper blir glemt eller tilsidesatt, sanmsman har sett i denne oppgaven at barn er

pa det ene senteret.

Gjennom denne oppgaven har jeg sett at rammebktander & gjennomfare samtaler med
barn er forskjellig fra senter til senter. Kriseserfar midler fra kommunen, som igjen har fatt
rammetilskudd fra Staten. Siden disse midlene somnkunen far ikke er gremerket
krisesenter, kan det bli noe ulikt pa hvordan fiinden ser ut fra kommune til kommune.
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Dette gjer at noen krisesenter har mulighet tihdlére ansatte pa jobb, noe som gagner en
samtalesituasjon. Det som ble klart gjennom miterifuer var at det ikke er mulig & ha
samtaler med barn, hvis det ikke er nok ansatfelg® minimum 2. Den som skal ha
samtalen med barnet ma kunne ha den uforstyrrétaadl fokus pa barnet og det den gnsker

a dele/formidle.

Det jeg ogsa har sett i Igpet av arbeidet med deppgaven er at krisesentre generelt mener
at de har for darlig gkonomi og for lite ressutilex jobbe pa den maten de selv gnsker, nar
det kommer til samtaler med barn. Noen ganger eskja ikke skonomien sa darlig som
tilbudet til barn skulle tilsi. Det er prioriterien pa det enkelte krisesenter som ikke fungerer

optimalt.

Erfaringer som Raundalen (2008) har gjort tilstealke krisesentre bgr ha samtaler med barn
som et tilbud, dette for at barn skal ha mulighet komme videre i sitt liv og for at barn skal
fa bearbeidet sine traumer. Det er viktig for barfid snakket ut om hva som har foregatt og
hvordan de selv har opplevd traumene.

Som en konsekvens av dette mener jeg det burdg@thaysleligere i lovteksten hvordan

tilbud de enkelte krisesenter skal ha til barnt®eille vaert med pa a sikre samtaler med
barn, og at barn far snakket om sine traumer.d&ltker i dag kan hvert enkelt krisesenter selv
bestemme hvordan de vil tilrettelegge tilbudetifarn spesifikt. Dette gjor at det pa enkelte
krisesenter blir nedprioritert, og at barnesamtétam bli glemt. | krisesenterlova § 3 star det
skrevet om individuell tilrettelegging av tilbud@&ette vil si at kommunen skal sgrge for at

tilbudet til barn er tilpassets barnets behov. ®ettikke alltid like lett & falge opp.

5.2 Erfaringer fra krisesentrene om a fglge opp lovens intensjoner
Erfaringer fra de to krisesentrene jeg har gjenmoinhtervjuer ved, viser at ikke alle

krisesentre har mulighet til & ha tilpassede behdarna som til enhver tid bor pa senteret.
Pa de krisesentrene jeg har gjennomfart mine ijuteryvar tilbudet til barn varierende.

Kommuner har heller ikke mulighet til & falge meidgm krisesentre handhever loven, og
ansvaret tilfaller dermed krisesentrene. Noen kaseer har vansker med a tilrettelegge

tilpassede behov for barn grunnet darlig gkononmi&djg bemanning.
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| henhold til loven er ikke krisesentrene palapadsamtaler med barn, men Krisesenterloven
sier at kommunen skal sgrge for et tilbud av gaalitet, og ta vare pa barn pa en god mate

(Krisesenterlova). Det er opp til sentrene & séwgat tilbudet de har holder god nok kvalitet.
Hva som blir ansett som god nok kvalitet vil nolsagyariere fra senter til senter. Det er ikke

en egen standard pa hva som er godt nok. Detgitibhvert enkelt senter & bedgmme.

Hvis et krisesenter ikke har god nok gkonomi tipgprettholde en bra nok bemanning, bar det
ikke giennomfgres samtaler med barn, dette er amersine informanter nevner i intervjuene
som ble gjennomfart. Det er viktig at barn far d@pmerksomheten de skal ha nar det
kommer til samtaler. Det er ikke alltid det er hiktsmmessig a gjennomfare en samtale med
barn. Hvis den ansatte ikke kan gi barnet sintietidige oppmerksomhet bagr man heller

vente med samtalen til en annen gang.

Begge sentrene mente at det matte legges tilfortt gode samtaler med barn skulle kunne
giennomfares. De var ogsa enige om at det varferdring a legge til rette for samtalen. En
samtale med barn matte gjennomfares nar det vardlesatte tilstede pa jobb, slik at den som
skulle ha samtale med barn ikke ble forstyrreted@foner og lignende. De mente ogsa at de
matte ha egnede rom for & kunne gjennomfgre bamaka. Begge sentrene fortalte ogsa om
gode erfaringer med a ta med barn ut av huset p§ aktiviteter for & gjiennomfare en
samtale. Erfaring fra mine intervjuer tilsier atrb gnsker & fortelle mer nar de slipper a sitte

ansikt til ansikt med den voksne.
Slik det har veert de siste arene er det bare desemeret som har hatt mulighet til dette.

Det er veldig uheldig hvis barn som kommer til es&senter ikke far snakket om sine
traumer og opplevelser. De som arbeider pa etdeiger eller mor/far, kan eventuelt fglge
barnet til en lege som kan henvise videre til psygoslik at barnet far bearbeidet sine
traumer. Barn som har opplevd traumer kan reagecefor eksempel angst. Det er viktig at
ansatte pa et krisesenter kjenner til ulike forsstategier som barn kan benytte seg av. Dette

vil hjelpe ansatte til & se at barnet trenger hjgjsamtale.

At samtaler med barn og unge ikke har blitt opptit de siste arene pa et av sentrene gjar
at tilbudet ikke lenger er tilfredsstillende, oghkeeere med pa & skade barn. Barn far ikke
fortalt sin historie og sine opplevelser videre fagdermed ikke bearbeidet de. Dette kan vise
seg senere i livet ved usikkerhet, redsel og ligeebet & snakke med barn er viktig for at

barnet skal komme seg videre i livet. For at saentaled barn skal vaere hensiktsmessig ma
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den ansatte ha kontakt med barnet over tid, opjhhidlit/relasjon, og kunne klare & takle

det barnet eventuelt forteller. Det er ikke alhidsamtaler med barn er det beste for barnet.

Pa noen krisesenter fgler de ansatte selv at éehitkngdvendig kunnskap nar det kommer
til samtaler med barn og bgr dermed henvise baidete. Dette for at barnet skal fa best

mulig utbytte av en slik samtale.

Pa de krisesentrene jeg gijennomfarte mine intervjae det forskjell pa& hvordan de ansatte
kunne ta i mot barn som kom med traumer. Pa dekesesenteret hadde de egne ansatte
som arbeidet med barn. Disse ansatte hadde myeskamiom barn og deres
forsvarsstrategier. Det andre krisesenteret jeggvptet hadde ikke mulighet til & ha egne
ansatte som jobbet med barn grunnet gkonomi. Datietil alle ansatte matte ta ansvar nar
det kom barn, og det var ikke mulighet til kursibgir ansvaret for beboere blir fordelt over
alle de ansatte ma alle kunne noe om samtaler @ imen det blir f4 ansatte som kan mye
om samtaler med barn. Dette er uheldig for de bsonakommer pa et krisesenter, da ansatte
ikke innehar kunnskap til & gjenkjenne barns farsstaategier.

Det er ikke alltid at barnet gnsker a snakke mesih® pa krisesenter, og det kan hende at
mor/far ikke gnsker samtaler. Da blir det opp ¢ilahsatte som jobber pa krisesentrene &
forklare hensikten med en slik samtale. De krisgsar jeg intervjuet har erfaring med at det

a forklare foreldre hensikten med samtalen, gjaieatom oftest godtar en samtale.

Grunnen til at noen foreldre ikke gnsker samtald brena, er fordi de ikke kjenner til
hensikten og grunnen for & gjennomfare en slik aEmbDette gjor at foreldre faler seg usikre
og utrygge. For at barnets foresatte skal fglersgg og sikker pa hvordan en slik samtale

skal gijennomgas, ma dette bli forklart grundig.

Pa de krisesentrene jeg gijennomfarte mine intervjadde de forskjellige fremgangsmater

for & fa foresatte til & samtykke til samtale madnet.

Det ene krisesenteret hadde egne skjema der fereltne undertegne nar de hadde

inntakssamtale.

Det andre senteret tok opp det med samtaler meddi@r at de hadde bodd pa senteret en

dag eller to. Dette for at mor/far og barnet sktdlé&komme til ro og slappe av farst.

Krisesenter B mener at nar en familie kommer tkretesenter, sa er de i en krise og har ikke

mulighet til & forsta hva de skriver under pa. Bmger tid for & kunne samle tankene sine litt.
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Krisesenter B lar mor eller far hvile i et par dafgr de tar opp det med samtaler med barnet

igjen.

Det er viktig at krisesentrene forstar at nar emili@ kommer til et krisesenter sa er de i en
krise. Det kan veere vanskelig for mor/far & forsta de eventuelt skriver under pa nar de
akkurat har ankommet et krisesenter. Dette bgettpar dager senere slik at de far mulighet

til & slappe av og forsta at de er trygge, fardienevnt noe om samtaler med barnet.

Krisesenteret bar i lapet av denne tiden kartldggelien slik at de vet noenlunde hvor lenge
familien skal bo pa senteret. Hvis familien kunldk@pa senteret i en kortere periode, vil det
ikke veere hensiktsmessig a starte prosessen madlsaBet blir opp til de som jobber pa
krisesenteret & vurdere hva som vil veere mest kisnséssig for barnet.

Ingen av sentrene har hatt nevneverdig store praslened a fa samtykke av mor eller far, sa

lenge de ble forklart hensikten med samtalen.

Det er viktig at barn blir tilbudt en samtale hdis ansatte pa krisesentrene ser at dette er
hensiktsmessig. Dette er bade for at barnet skakftznoen gnsker a snakke med dem, og for
at barnet skal fa hjelp til & bearbeide sine trauifRer mange barn betyr det mye at noen i det
hele tatt gnsker & snakke med dem, og tar de pé alv

5.3 Samtaler med barn
Barn som kommer til et krisesenter med mor ellerfar mange ganger blitt satt i andre

rekke. Foreldrene har ofte hatt nok med seg selwangkke kunne ivaretatt barna slik de og
barnet gnsker. Nar de kommer pé krisesenteret medrbener de og barna at de er i trygge
omgivelser, og at de har mulighet til & slappefdwoksne viser interesse for dem og gnsker
a veere med dem, er ogsa noe barn setter pris ft&. éaned pa a bygge opp tillit, slik at
barnet ved en senere anledning gnsker & snakkel@negbksne om sine opplevelser.

Det er viktig at barn far snakke om sine opplevelseat de ikke skal dra med seg negative
hendelser videre i livet. Barn som ikke far snaldgbearbeidet sine traumer, kan ta
traumene med seg inn i voksenlivet og voksenlilietla preget av barndommens negative

hendelser.
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5.4 Utfordringer ved Kjgnn
De starste utfordringene nar det kommer til kjignategutter og jenter har forskjellige

reaksjonsmgnstre. Gutter reagerer annerledes etan j& traumer, dette hadde de erfaring pa
fra de krisesentrene jeg intervjuet. Teorien tilsigjenter tilskriver det de mestrer til hell,

mens gutter tilskriver det de mestrer til egneuesey og egenskaper (Ohnstad, 1998). Det
man ser fra tidligere forskning er at hobbyer dgriesser er viktig for mestring, og det er

viktig at barnet fgler tilhgrighet.

Erfaringer fra intervjuene tilsier at samtaler ldigt opp annerledes rundt gutter enn jenter.
Det som er likt er at begge krisesentrene prakeryfte samtaler opp mot aktiviteter. Hvilke
aktiviteter som blir brukt varierer om det er saetaned jenter eller gutter. Nar de skal
giennomfgre samtaler med gutter mener de at daest hensiktmessig a legge opp samtalen
rundt aktiviteter som inneholder action, som fosezkpel gokart. Med jenter har de andre
erfaringer. Jenter gnsker ofte litt roligere akéteér, og samtalen blir lagt opp rundt for
eksempel tegning og gaturer. Begge sentre haddegfatinger med a tilpasse samtalen
etter barnets kjgnn, selv om det ikke alltid vke liett & gjennomfare. Tidligere forskning
viser til at lek og aktivitet er viktig nar det koner til samtaler med barn. Det man ser ut i fra
teorien er at jenter holder falelser inni seg, nguser viser det mer utad. Dette ma man ta

hensyn til i lek og legge opp til aktiviteter somsger hvert enkelt barn.

Erfaring fra mine intervjuer tilsier at jenter s&«mmmer pa krisesenter med mgdrene sine
faler ofte at de har liten fremgang i livet siforhold til andre jenter pa samme alder. Det at
de kommer til et krisesenter er ogsad med pa a stdppes fremgang, da det kan bli langvarig
pauser fra barnehage og skole, og dermed ogsavéae ma ta hensyn til disse falelsene
nar man skal ha en samtale med jenter og s@rga & far gitt uttrykk for sin situasjon. Det
man ser ut i fra teori er at jenter bruker sprakdfmeerme seg andre, mens gutter bruker sprak

for & tilstrebe seg makt. Dette kan vise seg iaantale.

5.5 Utfordringer med kultur
En annen utfordring kommer til kultur. Kulturforgkier mellom land kan fare til

vanskeligheter i en samtale med barn.

Det man ser gjennom tidligere forskning er at déoeskjeller fra senter til senter pa hvordan
de legger opp til samtaler med barn. Noe med démskjellen har med de ansattes erfaring &

gjere. De bruker den erfaringen i oppfalgingen arnldra andre kulturer.
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Nar man ser pa teori ser man at det kan dreie wegpoakbarrierer og koder. | noen tilfeller
vil tolk veere det beste. Dette for at barnet skedth hensikten med samtalen og for at det

ikke skal bli noen misforstaelser.

| mine intervjuer har informantene fortalt at ddtaédmed tolk i en samtale med barn fra andre
kulturer kan by pa utfordringer. Barnet kan ha ressjoner mot & snakke med andre fra sin
kultur om sine opplevelser, grunnet skam og talei.dD viktig at barnet blir forklart rollen til
en tolk pa best mulig mate faor samtalen eller medang samtalen starter. Dette kan trygge
barnet pa situasjonen. Det er viktig at den angdtterisesenteret har bygd opp en tillit til
barnet far samtalen skal finne sted. Hvis barret fen tillit til den voksne vil samtalen bli
lettere & gjennomfare. Tidligere forskning pekesdpga at det er viktig at barnet faler
tilharighet for at de skal ha en trygghet i en sdentTeorien som er blitt brukt for & belyse
min problemstilling, peker ogsa pa det med tolkpogitive og negative sider rundt bruk av
tolk. Det er viktig at ansatte pa et krisesenterkumnskaper om nar de skal bruke tolk og nar

det er mest hensiktsmessig & la det veere.

Begge krisesentrene forteller at de har andre reefod & gjennomfare samtaler med barn fra
andre kulturer. Det ene krisesenteret har tidligpeukt tegninger og boka "Min bok” nar de
skulle gjennomfgre samtaler med barn. Det andse&enteret har brukt rollespill og

deriblant Duplo figurer nar de skulle ha samtaledrbarn. Tidligere forskning viser ogsa at
lek og aktivitet er viktig for barn fra andre kuléw. Dette er med pa & skape en tilhgrighet og

kan gjgre samtalen lettere a gjennomfare.

Nar det kommer til & snakke med barn fra andreukeilt er det i falge mine informanter

viktig at den profesjonelle som har ansvaret fontsden har riktig kunnskap. Den voksne bgr
ha kunnskap om hva som er tabubelagt i det larateeb kommer fra og at noen ord kanskje
ikke har samme betydning for dem, som for oss igdoDette gjgr at samtaler med barn fra
fremmede kulturer kan bli ganske krevende for dakswue, hvis man ikke har rikelig med
bakgrunnskunnskap, i falge mine informanter. Irjteokjektene forteller at den voksne som
skal giennomfgre samtaler med barn og unge, bbrefde seg grundig for & kunne ha mest
mulig kunnskap nar samtalen skal finne sted. Beosom har blitt presentert tidligere i
oppgaven sier ogsa noe om at den ansatte ma bodkigdgpa & etablere kontakt far en
samtale. Teorien sier ogsa at det er viktig at prasenterer innholdet i samtalen for barnet.
Dette for at barnet skal fale seg trygg pa hva fmegar, og gnske a fortelle om sine traumer

gjennom en samtale.
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Tidligere forskning viser ogsa at ansatte pa keeesr gnsker seg mer kunnskap og erfaring,
for & kunne gjennomfare samtaler med barn. Nandatte fgler at de har den kunnskapen
som trengs, vil oppfalgingen av barn bli bedre.

Det er viktig at alle kulturer blir respektert oglearn blir mgtt med respekt uansett hva de
gnsker & fortelle. | noen kulturer er det aksemrrannen type oppdragelse enn hva man
aksepterer i Norge, og det er ikke dermed saghmidh tror noe galt har skjedd. Barnet er
vant med den behandlingen de har fatt, siden detardig og lovlig i det landet de kommer
fra. | slike tilfeller ma den som er profesjonetikeen fortelle barnet at det er noen ting som
ikke er lov i Norge og at her skal barnet slipplk slpe oppdragelse/avstraffelse. Dette hadde
de gjort seg noen erfaringer med pa begge senigrggennomfarte intervjuer. Begge
sentrene fortalte om episoder de har hatt med dmmhar trodd at det de har opplevd av
oppdragelse i hjemmet er helt vanlig. De fortedledisse barna ikke kjenner til noen annen
virkelighet enn den de har levd i. Begge sentrenlfer ogsd om barn som blir overrasket
nar de far vite at andre barn ogsa kan ha dettgkkhme, men at dette ikke er vanlig i Norge

og at det heller ikke er lov i Norge.

Noen barn gnsker heller ikke a snakke om hva sarekjedd i hjiemmet grunnet represalier
fra familie og slekt. Hvis det barnet forteller gpg en i familien blir gransket av offentlige
myndigheter, tror barnet at det kan fa konsekveftsetem. Barnet ma derfor bli trygget pa
at de ikke vil matte st til ansvar for noe dedtber i en slik samtale og at de kan vaere
trygge. Det er viktig at man far trygget barnetigdte, for at barnet skal fa utbytte av en

samtale. Hvis barnet fgler seg usikker og utrydglet ikke fortelle noe.

5.6 Utfordringer ved utviklingsniva
Erfaringer fra intervjuene, teorien og tidligeredkning viser at samtaler med barn i forhold

til utviklingsniva ogsa er en utfordring. Det ektif) at samtaler blir lagt opp etter barnets
utviklingsniva for at barnet skal kunne forsta inlttet og sammenhengen i samtalen.

Tidligere forskning viser at det er stor variasj@ider pa barn som kommer til krisesenter
med en av de foresatte, men den viser ogsa at typngeten er barn i alderen 0-5 ar. Tidligere
forskning viser at mindre barn er opptatt av desrmelle delen av et krisesenter, mens eldre
barn er opptatt av de voksne som er pa senterainBe barna trenger hjelp og statte i den
tiden de oppholder seg pa krisesenter.
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Dette ser man igjen i den teorien som er presehnggrtTeorien viser at barn er aktsomme og
det er derfor viktig & bygge seg opp en tillitttdrnet (Bvreeide, 2005). Det at barn kan
benytte seg av sprak desto eldre det blir, gjoitalam lettere. | falge teorien tolker den
voksne mye i samtaler med sma barn, og det blktbmye bilder/tegninger nar man skal ha

samtaler med sma barn.

Hvordan man gjennomfarer en samtale med et bafor@ksempel 8 ar er annerledes enn

med et barn pa 4 ar.

| denne oppgaven valgte jeg a dele barns utviktiivgspa 0-1 % ar, 1 ¥-4ar, 4-8 ar, 8-12 ar
og 12 ar og oppover, i henhold til Raundalen (2@@BPvreeide (2005). Utfordringene er
forskjellig fra alder til alder, og det er viktig samtalen blir tilrettelagt etter barnets

utviklingsniva.

Barn i 0-1 % ars alder har ikke mulighet for verkainmunikasjon, og mye av

kommunikasjonen gar gjennom ansattes tolkning aveba

Da er det viktig at ansatte har riktig kunnskaptomrdan barn uttrykker traumer. En fare er
at ansatte tolker og analyserer for mye, det drgvét ansatte tolker det barnet har gitt
spesifikt uttrykk for. De sentrene jeg har inteetjilnar gode erfaringer med & bruke bilder for

a fange barnets oppmerksomhet.

Med barn i alderen 1 % -4 ar ma fremdeles den \@k&tivt tolker barnets reaksjoner i en
samtale. Barn i denne alderen kan ogsa begynnaké bpraket sitt knyttet opp mot
kroppsspraket. De krisesentrene jeg intervjuet bapdle erfaringer med & bruke lek og

aktiviteter for & ha samtaler med barn i denneralue

Nar barnet kommer i alderen 4-8 skriver Raunda?©@8) at de kan de fortelle mer presist
om sine opplevelser. Dette kan gjare det letterddonet & formidle hvordan de har det
hjemme. Det er viktig at man husker pa at barmjatd mot sine foreldre uansett hva de
eventuelt har gjort mot barnet. Det blir den amspét senteret som ma hjelpe barnet til

formidle sine hendelser.

Nar barnet kommer i alderen 8-12 ar skriver Rawé2008) at barnet lettere kan plukke
opp ting i samtaler, fra tv og lignende, dette gare samtalen bade verre og lettere. Nar
barnet kommer i denne alderen blir det vanskeligeritee hva som er fiksjon og hva som er

sannhet. De som arbeider pa et krisesenter ogygkaliomfgre samtaler med barn kan ta
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utgangspunkt i noe barnet har sett pa tv for destar dialog. Dette kan gjgre at barnet

forteller om sine egne opplevelser og relatereildendelser fra tv.

Nar barnet er 12 ar eller eldre skriver @vreeid®&) at barnet kan falge en som er "voksen”

i verbal dialog. Dette kan gjgre samtalen letteyeninske misforstaelser.

5.7 Tillit
Dette & bygge opp en tillit til barnet er viktignsett alder for & kunne gjennomfare en god

samtale.

Felles for alle aldre er ogsa at barna ma fglgerygge og ha tillit til den voksne som skall
delta i samtalen. Erfaringer fra mine intervjuésiér at tilrettelagte aktiviteter passer for
samtaler med barn i alle aldre. Aktiviteter gjgbatn lettere apner seg og forteller om sine
opplevelser. Dette gar igjen bade i tidligere foisk, teori og intervjuene som har blitt

gjennomfgart.

5.8 Rammebetingelser
For at man pa et krisesenter skal kunne gjennonsgargaler med barn ma rammebetingelser

som forhold ved sentrene, samtykke fra foresatteasget, bemanning, gkonomi og lokaler
veere tilfredsstillende. | tillegg ma det tas henslykjgnn, kultur og utviklingsniva nar det

skal gjennomfagres samtaler med barn.

Rammebetingelsene er ikke like for alle sentreiiggoNoen sentre har darlige gkonomi enn
andre, og det gjenspeiler seg i bemanning. Nar relmetimgelsene ikke er pa plass kan det bli
vanskelig & gjennomfgre samtaler som er til barbesse.

For & kunne ha samtale ma det vaere nok ansattdpalet bar veere i hvert fall 2 stykker pa
jobb nar man skal ha samtale med barn. Dette fdemiene skal kunne ta seg av telefoner og
lignende, mens den andre helt og holdent skal kkkonsentrere seg om barnet. Dette

forteller mine informanter er det viktigste nar @etmmer til samtaler med barn. Hvis det ikke

er nok ansatte pa jobb kan man ikke ha en samtadelrarnet som er hensiktsmessig.

For et av krisesentrene har darlig skonomi og litemanning hatt innvirkning pa hvordan
tilbudet deres til barn har veert.
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Pa krisesenter A forteller de at det viktigste aéirkommer til samtaler med barn er at
situasjonen med lite ansatte pavirker barnesamfaiehar ikke hatt mulighet til & ha slike
samtaler, da de ikke har kunnet hatt de uforstyBieten de ved dette krisesenteret har veert
en ansatt per vakt over lengre tid, mener de gade éke har hatt mulighet til & ta seg av

barna pa en tilfredsstillende mate.

Dette krisesenteret mener det ikke er hensiktsmeéska samtaler med barn nar de kan bli

forstyrret, siden barn lett blir distrahert.

Pa krisesenter B har de andre erfaringer nar datier til samtaler med barn. De har hatt
flere ansatte pa jobb per vakt, og de har ogsaehadhnen gkonomi. Deres situasjon pa
bemanningssiden gjar at de har hatt mulighetdjp@rettholde tilbudet til barn. De har hatt
mulighet til & ha samtaler med barn bade pa ogarteenteret, uten forstyrrelser. Dette
krisesenteret mener det er nyttig a ta med bartr@d aktiviteter, for & skaffe seg en relasjon

til barnet og pa denne maten opparbeide segtiiiliarnet.

Det viktigste med samtaler med barn, er at det gigebarnets premisser og er til barnets
beste.

5.9 Barnets behov og barnets beste
Pa begge sentrene var det barnets behov og baestessom var utgangspunktet for

samtalen, noe som var med pa & bygge opp tilliér&am samtalen blir lagt opp etter hva
barnet gnsker, ma man velge innfallsvinkel dereBette gjaldt ogsa for begge sentrene.

Barnet er i hovedfokus.

Nar man jobber pa et krisesenter ma man se baakdtdndlingen og ikke bare selve
handlingen. Ofte er det en grunn til at barnet gjike handlinger, og barnet gnsker ofte & bli
sett. Selv om barnet begynner & utvikle dennedetsén vil den ikke prege og styre barnets
handlinger, det er det fortsatt impuls som vil gj@g barn blir drevet til handlinger ut i fra

tidligere erfaringer.

Hvis et krisesenter ikke har mulighet til & gi betrmulighet til a fortelle sine historier og

opplevelser, ma de kanskje prioritere en anneeetining til barnet.

Begge krisesentrene jeg har snakket med har muliijldetegne med barnet, slik at barnet pa

denne maten kan fa formidlet sin historie. Det méstindler om prioriteringer. Aktiviteter
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trenger ikke a koste s& mye, men det ma veere resttanAktiviteter kan veere a ga en tur
eller lignende. Begge krisesentrene har hatt nehtés pa jobb til at en slik type aktivitet
skulle veere mulig den siste tiden. Det handlemigjm prioriteringer, men pa et krisesenter
bar barn bli satt i fokus og samtaler med barngpgmnomfgres hvis det er mest

hensiktsmessig.

For noen mennesker kan krisesenteret veere ngkliedefinne Igsninger pa sin egen
livssituasjon.
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6 Konklusjon
Svarene jeg finner pa problemstillingen "Hvorddrettelegger og gjennomfarer krisesentre

samtaler med barn i relasjon til kjgnn, kultur dgklingsniva? viser at krisesentre har
utfordringer knyttet til rammebetingelser og siged barnet som kjgnn, kultur og
utviklingsniva. Det jeg legger i rammebetingelsepkonomi, verdigrunnlag og etikk.

Min gjennomgang av krisesentrenes rammebetingeiser at Staten ikke gir gremerkede
midler til krisesentrene. Dette kan gjare det valigkfor noen krisesenter a ha et godt nok
tilbud til barn. Hver enkelt kommune velger sehohmye midler som skal ga til krisesenter,
og det blir opp til krisesentret & prioritere dedhane de far. Det er kommunene som har
tilsynsmyndighet, samtidig som de bevilger mid2eite kan veere et problem for noen
kommuner. Erfaringer fra krisesentrene tilsier@nknuner bevilger forskjellig fra kommune
til kommune. Dette kan gi utslag i tilbudet om salat til barn. Lovgivningen kan gjgre at
barns rettigheter ikke blir riktig ivaretatt paeakrisesentre. Dette ser man i mine intervjuer,

der det ene krisesenteret har tilbud til barn, nterisandre krisesenteret ikke har det.

Nar det kommer til samtaler med barn pa kriseséntgges det bade pa et verdigrunnlag og
etiske retningslinjer. Pa et krisesenter skal aldteizere basert pa likeverd, demokrati,
respekt, feminisme og humanisme. Nar mine inforevasmakker om samtaler med barn pa
krisesenter, merkes det at de setter verdigrurimigty De etiske retningslinjene skal veere
med pa a hjelpe de ansatte til & vaere bevissthsidainger, og sin forstaelse i mgte med
andre mennesker. Bade de etiske retningslinjenemtigrunnlaget skal veere med pa & gjare

samtaler med barn bedre, p& barnets premisser.

Det som viser seg i denne oppgaven er at rammejettar ma veere pa plass for at
krisesentre skal kunne ha samtaler med barn. Bet@ammebetingelser i forhold til den
gkonomiske situasjonen til hvert senter. Hvordaoneknien er, gjenspeiler seg i hvor mange
ansatte krisesenteret kan ha pa jobb, hvordanmiélkettelegge samtalerom, og om de har
mulighet til & ta med barn ut pa aktiviteter i fioitielse med samtaler. Det som mine
informanter fortalte er at det ma vaere nok ans#ttbb for at man kan ha samtale med barn.
Dette er viktig for at man ikke skal bli forstyridpet av samtalen. Det er viktig at en slik

samtale foregar pa barnets prinsipper, og at bémtetat det blir tatt pa alvor.

| denne oppgaven har jeg ogsa sett pa statisttekiskken viser at det kommer barn til
krisesenter fra begge kjagnn, fra flere kulturei figre aldre. Det har derfor vaert viktig & ta
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med utfordringer og tilrettelegging nar det komrikesamtaler i forbindelse kjgnn, kultur og

alder.

Det som denne oppgaven viser, er at det finnes fifordringer nar det kommer til kjgnn,
kultur og alder, men at de ansatte pa krisesentrarer at dette er utfordringer de kan lgse.
Det som er hovedproblemet for mine informanterteresikke har rammene for samtaler pa
plass. Alle mine informanter forteller at det erskjell pa hvordan en samtale skal legges opp
avhengig av kjgnn, kultur og alder. Dette er noggeesentrene gnsket a legge til rette for,
men det var kun det ene senteret som hadde denighetan. Dette gjenspeilet den

gkonomiske situasjonen pa sentrene.

Informantene pa begge krisesentre forteller atrdegy a legge til rette for samtaler med barn
giennom & ha tilpassede samtalerom, mulighettéilrhed barn pa aktiviteter, eller ved a gjare
aktiviteter med barnet. Grunnet gkonomi er det ehene senteret som har hatt mulighet for

tilrettelegging av samtaler med barn.
De som jobber pa krisesentrene har kompetanseatkl@ hindringer.

Det denne oppgaven viser er at samtaler med basiitay, selv om det finnes utfordringer
bade nar det kommer til rammebetingelser, kjgntukog utviklingsniva.

Samtaler med barn er viktig, men skal ikke gjenrmed hvis det ikke er hensiktsmessig og
ngdvendig.

Det er viktig at man har etikk med seg nar man golshed barn. Etikk vil si & behandle
mennesker som mennesker. Det er viktig at barm &ldet er verdighet over samtalen, det
vil si at de blir sett og godtatt som seg selv.r@gama bli gitt handlingsrom i eget liv, det vil

si & ha makt, mulighet og frihet til & kunne bevegg mot egne mal.

Det er viktig at krisesentrene legger opp til goglmmer rundt en samtale med barn. Uansett
hvordan et krisesenter legger opp til samtalede¢wiktigste at samtalen er til barnets beste
0g pa barnets premisser, og at samtalen er ngdyegdiensiktsmessig.
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