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Sammendrag

Denne oppgaven er en kvalitativ studie om bakoreligig arsaker for utkastelse fra
kommunale bolig, og hvordan de som har denne agan opplever dette. Oppgaven skrives
som en avslutning pa master i velferdsforvaltniad tgyskolen i Lillehammer.
Undersgkelsen er gjennomfart i en starre by pZadisit.

Det er et overordnet politisk mal at alle skal bygt og godt, men likevel opplever mange &

bli kastet ut av boligen sin hvert ar.

Jeg har stilt spgrsmalet om hvilke bakomliggendakir som farer til utkastelse, og hvordan
de opplevde utkastelsen. | disse beretningene lairfreim at de menneskene som har denne
erfaringen, har store problemomrader i livene direnne opphopningen av problemer har
fart til begrenset deltakelse pa samfunnsarenaerbdio betegnet som viktige. Jeg har valgt a
se pa deres livsberetning igiennom en marginatigegrosess. Det fremkommer at
informantene definerer sin helse som darlig, ddenMgp seg fattige, de er ikke delaktige i
ordineert arbeidsliv, og de har begrenset sosi#iverd. Alle som ble intervjuet hadde, eller
hadde hatt et forhold til sosialkontoret, og flakedem hadde rus - eller psykiatriske

problemer.

Funnene viser at det er ulike arsaker til utkastelidligere publiseringer er det papekt at det
ikke alltid er betalingsevnen som er arsaken, nedlehbetalingsvilien. Det som fremkommer
i min undersgkelse, er blant annet at det er Bdease overgangene leietakeren star i fare for
a miste boligen sin. En slik sarbar overgang eflytting i ny bolig. Det viser seg blant annet
at det er sveert vanskelig a flytte inn i et ordinberettslag nar man er kommunal leietaker.
Det forventes sveert mye av den som flytter inngdeger liten toleranse for avvik og

annerledes oppfarsel.

Beboere av kommunal bolig har liten innflytelsehpérdan de skal bo og hvor de skal bo.
Dette gjelder spesielt for de med rus - og psykioblemer. Dette farer ofte til at leietakeren
faler seg overkjgrt av kommunen. De opplever det seeert vanskelig og komme i kontakt
med boligtjenesten og den kommunale utleievirksderheDette har blant annet fart til at
leietaker holder tilbake husleien for & prave & kmni dialog, med det resultatet at de mister
boligen. Funnene viser ogsa at det er organisgrinbemer som er arsak til utkastelse. Det
kan veere at leietaker ikke har ryddet og flytteawiboligen pa ordinaer mate etter



kontraktopphgr. Da ma kommunen bruke namsmanneiKkanne avslutte boforholdet pa en

juridisk riktig mate.

Undersgkelsen viser at leietaker ikke alltid vedettskal foretas en utkastelse, og de har
heller ikke kunnskap om den direkte arsaken tihgt&lsen. | min undersgkelse gjelder dette

de som hadde utenlandsk opprinnelse.

Det a miste boligen sin opplevdes sveert vanskelifiére av de som var med i
undersgkelsen. Tapet av boligen skapte mye usigkednredsel for fremtiden. Uten bolig
oppsto et ras av nye problemer. Blant annet bleihedig a falge opp i Legemiddelassistert
rehabilitering (LAR) nar midlertidig bolig ble tigdt utenfor hjemstedskommunen.

Det a bli kastet ut av boligen ble beskrevet somrsskamfullt. Denne skamfglelsen plager
flere i lang tid etter utkastelsen, og de har liteltmed andre om opplevelsen og den fglelsen

de sliter med i ettertid.
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1.0 Innledning

Denne studien har som mal & fa mer kunnskap omnbladggende arsaker til utkastelse fra
kommunal bolig, og hvordan dette oppleves for detdéerne som gjar denne erfaringen. |
innledningskapittelet vil jeg farst presentere ntaia i forhold til omfanget av utkastelser.
Videre vil jeg se pa boligen som beerebjelke i vestaten og definere begrepene
boligsosialt arbeid og de vanskeligstilte pa bobgkedet. Til slutt i kapittelet presenteres

problemstillingen.

Begjaeringer om utkastelse og gjennomfarte utkasteisen viktig arsak til bostedslgshet.
Nesten en fjerdedel av de bostedslgse har oppliadtelse fra sin bolig (Ulfrstad, 2011). Til
tross for at utkastelser ikke utgjar sa stort aintalet, er det likevel interessant at det i et
velferdssamfunn med mange gode utbygde velferdsgfmtsatt er et antall personer som
hvert ar blir kastet ut av sin bolig. Dette gjeldgsa i forhold til kommunalt eide boliger, som
nettopp i utgangspunktet var tiltenkt de mest tiysatoligmarkedet. Hvorfor er det slik og
hva skjuler det seg bak disse utkastelsene? féoetboversiktsbilde over omfanget
presenteres en tabell (Holm/Astrup, 2009:63). Desigeres at dette er begjseringer og

utkastelser som gjelder bade for kommunale leidigdioog privat utleie.



Tabell 1.1: Oversikt over antall begjeeringer og avbldte utkastelser i

utvalgte byer

Distrikt 2006 2007 2008

Begj Avh Begj Avh Begj Avh
Oslo 3437 834 3521 866 3697 821
Bergen 445 116 539 141 540 137
Stavanger 266 20 236 65 215 84
Trondheim 343 58 451 75 492 67
Kristiansand 61 14 65 18 69 23
Fredrikstad 102 32 85 27 100 23
Tromsg 97 40 72 35 93 36
Drammen 165 59 142 68 170 66
Gjavik 88 23 87 28 119 40
Hamar 43 1 33 3 52 11
Haugesund 39 10 40 8 47 10
Narvik 22 0 33 21 30 5
Alta 46 4 45 3 46 4
Sum 5154 1211 5349 1358 5670 1327

Ser vi pa tabellen har det vaert en jevn gkningalbbegjeeringer fra 2006 — 2008. Nar vi ser

pa avholdte utkastelser har ikke gkningen veertrtiekant. Det foreligger ingen eksplisitte

arsaksforklaringer hos Holm (2009) pa disse tallemen det viser noen tendenser. Det

tabellen viser er at de faerreste av begjeeringensagangt som en avholdelse, og det forteller

at mange far hjelp eller klarer selv a ordne opputkastelsen blir effektuert. Det forteller

ogsa hvor effektiv lovhjemmelen er. De fleste folgpp anmodningen om a betale husleien

eller har ordnet ny kontrakt, nar trusselen om agarboligen blir sluttresultatet. Oslo er i en

seerstilling i forhold til de to andre store byeBergen og Trondheim. Sistenevnte by har hatt

en mer aktiv holdning for & unnga begjaeringer d@stelser. Blant annet ved at namsmannen

har hatt en meklerolle mellom utleier og leietakgedrikstad, Drammen og Kristiansand er

tre kommuner som gjerne sammenligner seg i komrmsiat - rapportering (KOSTRA). Her
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ser vi at Drammen bade har hgyre tall pa begjaariogetkastelser. Det fremkommer ikke i

tallmateriale til Holm (2009) hvorfor det er slik.

"Pa vei til egen bolig” hadde prosjektperiode f#2 — 2006. To av malene i prosjektet var a
fa ned antall begjeeringer og utkastelser, og depélflere hold i satset stort, i de utvalgte
kommunene som var med i prosjektet, deriblant Oshbellen viser at det er noe lavere tall
bade pa begjeeringer og avholdte utkastelser i 2G&#o. Likevel var ikke denne nedgangen
nok til at resultatmalene i strategien ble innfrididbellen viser at utkastelser er et
storbyproblem. | de minste og mellomstore byende¢fflere begjaeringer, men fa gar sa langt
at det blir avholdt en utkastelse. Stavanger sksig ut i 2006, ved at de har en forholdsvis
hgyt antall begjseringer, men bare 20 avholdte telses. 1 2007 og 2008 synker antall
begjaeringer, mens avholdte utkastelser gker bégydébim (2009) gar ikke spesifikt inn pa
hver kommune, det blir derfor vanskelig & forstaregkningen i antall effektuerte

utkastelser, mens tabellen sett under ett, viseletesene.

| et velferdsperspektiv er det interessant a fdmstirfor noen blir kastet ut av sin bolig. Det er
betimelig a sparre hvorfor ikke disse menneskeinddriget opp av de trygghetstiltakene som
finnes innefor vart velferdssystem. Hva kan vi érut av arsakene til utkastelse? Hvem er
disse menneskene, er det de mest sosiale utdbtdpeegar dette ogsa blant dem vi trodde

skulle klare & opprettholde et boforhold?

Hva med kommunene i disse sakene? | fgrste omdarenbeiekontrakt underskrevet, fordi
leietaker fyller vilkarene for leie av kommunal lgpltil de ved neste korsvei kastes ut.
Namsmannen i Oslo mener Boligbygg gjennom sitt raangd regelverk, leker med folks liv
og helse nar de bruker begjaeringer mot trygdementéaig sosialhjelpsmottakere, som endog
er tildelt kommunal bolig pa grunnlag av darligselgkonomiske eller har andre
psykososiale problemer (@veras mfl, 2005).

| innledningen vil jeg kort ta for meg noen ovehoa spgrsmal som boligens betydning i
velferdsstaten, hvordan defineres boligsosialtiddiekommunale boliger som virkemiddel i
det bolig sosiale arbeidet, hvem som er de vargtéte pa boligmarkedet, og til slutt vil jeg
si noe spesifikt om bakgrunn for temaet,som ersttdsesproblematikken fra kommunal

bolig.
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1.2 Boligen som baerebjelke i velferdsstaten

Det overordna mal i boligpolitikken er at alle skal et godt og trygt sted a bo. Dette er en av
de viktigste baerebjelkene innenfor velferdspoligkRkRiksrevisjonen, 2007- 2008). Det
farste vi kan sla fast er at i Norge bor de fléstgt og godt, og de fleste av oss eier egen
bolig, eller har planer om & kjgpe oss en boligl{C§olheim og Ytrehus, 2004). Derfor har
bolig - politisk arbeid blitt en prioritert oppgavepprettholdelsen av velferdsstaten. Det & ha
et tilfredsstillende sted og bo er grunnleggendeigog en forutsetning for helse, utdanning,
arbeid og samfunnsdeltakelse (NOU 2011:15). Hjenditebar betydning for identitet og
sosial tilhgrighet. Det slas fast at boligen etigik et folkehelseperspektiv (ibid.). | et
historisk perspektiv har boligen gatt fra & veerspatrsmal om boligforsyning til det som er
den starste utfordringen for flere vanskeligstijtapper, det & bo. Bolig- sosiale utfordringer
er ikke bare et spgrsmal om lav inntekt, men ogsaikike psykososiale problemer, som rus-
0g psykiatri. Premissen i boligpolitikken er aieatkal ha mulighet for et stabilt og varing
boforhold, uavhengig av oppfarsel og mulighetehé& thestre et selvstendig liv (St.
meld.nr.23, 2003 — 2004).

Boligen som beaerebjelke i velferdsstaten, springefra det idegrunnlaget som har formet
velferdsstaten slik vi kjenner den i dag. Den maderelferdsstaten er en europeisk
oppfinnelse (Kuhnle/Kildal, 2011). Det ble et raalikorudd med fattiglovgivningen i Europa
for vel 100 ar siden. Denne ble erstattet med Hossikrings - ordninger som var et nytt
prinsipp for & mgte behovet for sikring av inntekdrbindelse med alderdom, sykdom,
arbeidsulykker, arbeidsledighet, helsetjenestanedisinsk behandling (Ibid.). De nye
tankene for inntektssikring kommer fra den tyskaustrien, som gjennom kooperative
avtaler skapte nye rettigheter for industriarbeader Slik vi kjenner velferdsstaten i dag, har
det kontinuerlig skjedd endringer som har gitt &ilkye rettigheter, som igjen har fart til en
jevn gkning i velstand og bedre vilkar for helseanglre viktige faktorer som pavirker folks
hverdag. | kjernebegrepet under utviklingen avereléstaten, ligger en oppfatning og
forventning til det offentlige om et kollektivt avesr, | form av sosial trygghet og sosial likhet
(Kuhnle/Kildal, 2011). En velferdsstat med univdlesgelferdsordninger fordrer ogsa at de
som har mye ser fordelene ved & dele med de somihdre. Slike felles lgsninger fremfor
individuelle markedsbaserte lgsninger, skal legitienvelferdsstaten ved at det oppstar en
kollektiv solidaritetsfglelse (Kunhle/ Solheim, I99Fordelingen i samfunnet er styrt av det
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politiske klimaet. Etter krigen var det politiskighet om hvordan landet skulle bygges opp
igjen. Dette resulterte i Fellesprogrammet, hvavramien, arbeidslivet og gdelagte distrikter
skulle tildeles ressurser til gjenoppbygging. Veltestaten, ble bygget ut fra det Ggsta
Esping- Andersen (1990) beskriver som den sosial#testiske modellen. Hensikten var a
jevne ut forskjellene mellom klassene i samfunmgetmtvirke en sosio - gkonomisk

segregasjon (Ibid.).

De ulike politiske partiene har forskjellige vengispa ansvarsfordeling og sosial
rettferdighet, samtidig er det ulikt syn pa derekfén de ulike velferdspolitiske ordningene
gir (Kuhnle/Kildal, 2011). Normalisering og integireg er kjerneverdier i norsk
velferdspolitikk (Thyness, 2004). Folk som trentjenester skal kunne fa det i sitt naermiljga.
Denne tenkningen skjat fart pa begynnelsen av 1@#@t og inn i 1990 arene. Da ble mange
institusjoner nedlagt og beboerne ble flyttet hjédrsine opprinnelige hjemstedskommuner.
Dette gjaldt i farste omgang de som hgrte til urkdPU reformen. Siden har reformene

innen rus- og psykiatri gatt i samme retning (Ipid.

Hvor vi bor og hvordan vi bor, har stor betydniwg levevilkarsfaktorene (NOU 2001:15).
Nar en person skrives ut av spesialisthelsetjenekte det betydning for den videre
rehabiliteringen og hvilke forhold pasienten boden En person med nedsatt funksjonsevne
har behov for en bolig som kan veere til hjelp fosial inkludering. Eldre har behov for
spesielt tilpasset bolig for & kunne bo hjemme $eénaulig. Flyktninger har behov for et
bosted som kan fremme inkludering i det norske san#t, og rusavhengige vil profitere pa
en bolig som kan gi bedre helse og et verdig Ind(). Hlemmet og rammene rundt boligen
vil langt pa vei veere avgjarende for flere av lalkévrsfaktorene. Saerlig gjelder dette for
barn. Darlig boforhold vil kunne pavirke mulighegefor & gjgre det godt pa skolen. A bo
darlig kan dette veere starten pa en marginalisspingess.

Historisk sett har det veert en bred politisk oppshg om at alle skal disponere en god bolig i
et godt bomiljg. Dette malet har med sma forskjddlit utrykt i alle regjeringers meldinger
om boligpolitikk. "Et konstruktivt sosialt liv forisetter at man disponerer en bolig, fordi
midlertidige l@sninger kan veere destabiliserendeambrytende. Dermed er ogsa boligen
grunnleggende for arbeidslinja i norsk politikk”Iftdtad, 2007). Det boligpolitiske malet kan
derfor forstas som et mal i seg selv, for deltakelg som et virkemiddel til utievning av de

sosiale levekarene.
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Historisk sett har tradisjonen for romlig standdeoininert som en tilnaerming nar
behovsbegrepet skal defineres (Dyb mfl, 2004) gr&eet defineres boligens fysiske
beskaffenhet og starrelse. Boligens starrelse ag flsksjonelle utforming ble en sentral
premiss nar Norge skulle gjenreises etter krigsirArkitektene fikk en sterk posisjon i
implementeringen av norsk boligpolitikk og densndgging. Den funksjonalistiske
tradisjonen fikk et solid feste innenfor arkitektdesign og boligbygging. Denne tenkningen
dominerer fortsatt i Norge, og jeg mener det etigi& nevne dette, ikke bare som en historisk
kuriositet, men ogsa for a forsta forholdet melldensom fastsetter dagens boligpolitikk, de
som skal utgve politikken (fagutaver), og de somd &k i mot boligtilbudet fra kommunen.
Dyb m.fl. (2004) formulerer seg noe spisset nasideat ferdig tilpasset stgrrelse pa boligen,
samsvarer med at boligbehovet er tilfredstilt. $&glsom forsker sette pastanden ytterligere
pa spissen, kan jeg si at oppfalgning i bolig ikkenadvendig, fordi behovet er dekket av den

gitte utformingen av boligen.

1.3 Boligsosialt arbeid

Det er et nasjonalt mal at alle skal bo trygt odtg®e fleste skaffer seg en bolig igjennom
boligmarkedet, men boligmarkedet gir ogsa ugnskéa&ter som diskriminering, darlig
boforhold og @gkonomisk ufare. Boligpolitikken efarmet slik at den skal prgve a forhindre
utstgting og diskriminering. | politikerutformingdmar mye lykkes, men fortsatt er det mange
utfordringer for & kunne oppfylle malet om et trygt godt sted & bo for alle. Derfor er det
viktig & ha tydelige retningslinjer nar veien slajges videre.

"Et vellykket boligsosialt arbeid krever enhetlipgerming pa tvers av organisatoriske
grenser og forvaltningsnivaer. Det boligsosialesatbt er omfattende og dekker alt fra
kommunes innsats for & fremskaffe og tildele baolitieenkelttiitak som kan gke den enkeltes
forutsetninger for og mestere bo — og livssituasjgr(Rundskriv U — 10/2002: 5).

Det har foregatt en boligsosial vending innenfdidpmlitikken. Husbanken ble opprettet i
1945 for a finansiere boligbyggingen. Dette lgfie fimansiert ved generelle subsidier. Etter
1980 har statens rolle i den generelle utbyggirgihdempet (Kigsterud, 2005). |1 1996 ble
nye prinsipper for rentefastsetning i Husbankerothisert, samtidig som subsidierprofilen
ble mer selektiv. Dette kom som et resultat awodigmangelen var i ferd med a bli dekket

opp. Husbanken fikk rollen som skulle sikre verdigdorhold for de gruppene som falt
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utenfor det ordinaere boligmarkedet (Nordvik, 20 Byligpolitikken har derfor hatt en kraftig
dreining mot virkemate, formal, organisering oceimiddelbruk (Ulfrstad, 2007). Subsidiene
har gatt mer i retning av fokus pa beboerne, fremfdigen. | omdreiningen har det oppstatt
et felt som i dag omtales som boligsosialt arbeglhvor fagutgverne innenfor dette feltet har

ulik yrkesbakgrunn.

Far var boligarbeid og sosialt arbeid i kommuneeai¢ @lfrstad, 2011). Ansvarsfordelingen
var tydelig, noen skaffet og forvaltet boligmassanens andre igjen hadde ansvar for bistand
og tjenester. Bildet i dag ser noe annerledes ett h@r skjedd viktige endringer i
velferdspolitikken ved at folk er flyttet ut av titsisjoner og inn i boliger. Personer og
grupper fikk tidligere det de trengte av tjienestee pa institusjonene. Na bygges det boliger
som skal tilfredsstille tjenestebehovene til dkaijrupperinger som psykisk syke,
utviklingshemmende, eldre og rusavhengige (listakke utfyllende). Dette har skapt en ny
utfordring hos de forskjellige tjenesteyterne. Kgibolig passer best til den enkelte gruppe,
hvordan skal den enkelte best mulig mestre et hofdr og hvordan utvikles hensiktmessige
tienester i de forskjellige boligene? Reformenepskan viktig dreining i boligpolitikken, fra

a ha fokuset pa boligfinansiering og bokvalitdtatia ansvar for det & bo (Ulfrstad, 2011).
Fokuset pa det & bo, stiller oss overfor nye utfogger hvor det kreves samhandling og
samarbeid mellom boligfag, sosialfag, helsefagmdy@fagomrader med ansvar for

velferdstjenester.

Parallelt med avinstitusjonaliseringen skjer deheliningsendring bade politisk og
administrativt, for hvordan man forsto bostedsl#sBeligen ble tidligere sett pa som en
gevinst etter rehabilitering, mens de nye tankeareav boligen fremsto som en forutsetning
for & kunne bidra til en god og vellykket rehaliling.

| boligpolitikken er det fortsatt de generelle ardrene som koster mest, det vil si de
ordningene som er rettet mot alle. Hensikten megeaerelle ordningene er a forebygge
akutte boligproblemer. Grunnlanet, Startlan og stteh er noen eksempler pa de generelle
ordningene. Ordningen som alle selveiere av balig ér fratrekk av boligrenter pa
selvangivelsen. Likevel er det de selektive behmwage ordningene som har fatt stgrre og
starre fokus i boligpolitikken, og de er stadig andtvikling. Men som tidligere nevnt har

boligpolitikken fatt starre fokus pa det & bo. Detigsosiale feltet har med nye reformer og
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endret holdning til boligpolitikken, blitt et fetom favner nye faggrupper, og som handler om
utvikling av nye metoder i arbeidet med vanskeiigstDet finnes ikke en definisjon pa hva
boligsosialt arbeid er i offentlige dokumenter, nidifrstad (2011) bruker denne i sin bok .
Boligsosialt arbeid er & bista individene i & eveengdvendige ressurser og redusere
hindringene i bolig- situasjonen, slik at flest igutan skaffe og opprettholde en bolig og en
god boligsituasjon. (Ulfrstad, 2011:21).

Dyb m fl (2004) drgfter begrepene hjem versusgooéir de skal forklare boligsosialt arbeid.
Bostedslgse er de som reelt mangler en bolig, mensigse er de som har en opplevelse av
at de mangler et sted de kan kalle et hjem. Dditteksemplifisert ved at en student kan ha et
reelt problem med a finne bolig pa det nye studidst, men som samtidig har en klar
formening om at de ikke er hjemlgse, fordi forelgeenmet representerer fortsatt stedet de
har tilhgrighet til. Det sies videre at denne indimdgen av begrepet kan veere et paradoks, da
mange kan ha en bolig, uten at dette oppleves stjera, fordi boligen som hjem er knyttet
opp mot falelsesmessig tilhgrighet. Derfor blir teggpt boligsosialt arbeid definert som en
prosess som skal bidra til & skape nettopp deraksésmessige tilknytningen. "Boligsosialt
arbeid ma derfor handle om & finne fram til en gotig, gi hjelp og statte for & sikre en stabil

boligsituasjon, og skape gode bomiljger” (Dyb n2004:17).

Thyness (2004) sier at det boligsosiale feltet ¢terfalle sider ved boligpolitikken og
aktgrene som jobber med de vanskeligstilte inndmtigmarkedet. Han deler ogsa inn
tiltakene for enkeltpersoner, til de tiltakene soliniverksatt som miljgskapende og
organisering av grupper, innenfor et avgrenset gdisty omrade. Videre sier han at
boligsosialt arbeid er en kontinuerlig prosess,m#itiske vedtak gir faringer til det utgvende
tjenesteapparatet. Fgringene blir pavirket av flereold, som gkonomi, faglig skjgnn og
brukermedvirkning.

Disse tre begrepene for boligsosialt arbeid, viseoverordnet felles forstaelse. Det
fremheves at sosial boligpolitikk er & legge ttteeog for at alle skal kunne skaffe seg og

opprette en god og tilfredsstillende bo - situasjon

De kommunale utleieboligene er en viktig del avistdig sosiale virkemiddelapparatet (NOU
2011:15). De siste tiarene har disse boligene kit og mer forbeholdt vanskeligstilte pa

boligmarkedet. Tilbudet gis til de som har helsesiges gkonomiske eller sosiale problemer,
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hvor problemene forhindrer deltakelse pa det peiveiemarkedet. Nedbyggingen av
institusjonene skapte et stort behov for nye komateiboliger, som var tilpasset de nye
grupperingene som kommunene skulle ivareta. Kommeidéesponerer om lag 100 000
boliger. Antallet har gkt fra ca 82000 boliger 02l 75000 boliger i 1993. | forhold til
folketallet vil det si 18 boliger pr 1000 innbygger1993, 19 boliger pr 1000 innbyggere i
2000 til 21 boliger pr 1000 innbyggere i 2009 (NQQL1:15). Kommunale boliger omfatter
kommunalt eide boliger, samt boliger som kommumggr lav private og som videre blir leid
ut pa fremleie. Kommunene skal medvirke til & skdfblig til de som selv ikke klarer &
ivareta dette (Lov om sosiale tjenester i arbeidg velferdsforvaltningen § 15, og Lov om
sosiale tjenester m. v 8 3 — 4). Kommunene hamgstinjer for hvem det er som kvalifiserer
til kommunal bolig. Tildeling av kommunal bolig et enkeltvedtak i forvaltningslovens
forstand.

En kommunal bolig kan vaere hensiktsmessig i delleifie det er vanskelig & finne bolig pa
det private markedet, som skal tilfredsstiller davksom leietaker trenger. Dette kan veere
boliger tilpasset for funksjonshemmede, eller skgde boliger for personer med
rusavhengighet. Etter kommunehelsetjenestelovesosigltjenesteloven, har kommunen plikt
til & yte ngdvendige tjenester til de som trengdr davhengig av hvilke bolig de bor i, fordi
tienestene er knyttet opp til den enkelte (NOU 2031

1.4 De vanskeligstilte pa boligmarkedet

| NOU (2002:2) star det ” De vanskeligstilte pdifpmarkedet er de som av en eller annen
grunn er uten bolig, lever med ustabile boforhdlerénar vanskeligheter med & bli boende i
bolig” Begrepet kan imidlertid oppleves som noduwdif. Generelt kan det sies at det er
personer, som av forskjellige arsaker trenger hjefpivareta ulike behov, for & kunne
beholde boligen eller skaffe bolig (Dyb, SolheimYigehus, 2004). Det er likevel trukket
frem noen grupper i forskjellige offentlige dokunt@m som kvalifiserer til & bli betegnet som
vanskeligstilt: Personer med etnisk minoritetsbakgr bostedslgse, psykiatriske pasienter,
psykisk utviklingshemmede og fysisk funksjonshemeyehslig med og uten barn, personer
med rusavhengighet, familier med store gkonomiskblpmer, Igslate fra fengsel, samt unge
som er i startfasen av sin boligkarriere (NOU 2002St.meld. nr. 49 1997 — 1998, St.meld.
nr. 23, 2003 — 2004).
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Husbanken har satt opp tre indikatorer for at laust#n skal kunne betegnes som
vanskeligstilt: At husstanden er uten egen ellerb®lig, at husstanden star i fare for & miste
naveerende bolig, eller at de innehar en uegneg.boli

Ulfrstad (2011) sier at en vanskeligstilt bo - a&jon ikke bare dreier seg om gkonomiske
ressurser. Det dreier seg ogsa om hvordan en pkla@n mestring av fysiske forutsetninger,
og de formelle og sosiale forpliktelser som et bloédd krever. Det kan dreie seg om flere
forhold, som manglende kunnskap om hvordan marofden seg til sine naboer, og til
skrevne og uskrevne regler som vil prege bomiljpette kan veere en psykisk syk pasient
som i utgangspunktet har en stabil gkonomi, menikkenklarer & falge opp nar husleien
skal betales, fordi vedkommende kan i perioder \iegrlagt i institusjon. Det papekes likevel
at manglende ressurser ikke ngdvendigvis ma fleddrige levekar. Eksempelet ovenfor kan
vise dette. Personer med psykiske problemer kantstiabil inntekt via ufgretrygd og
bostatte, og kan med riktige boligsosiale tilta&rkla bo stabilt. | boligpolitikken er dette en
forholdsvis ny mate a definere vanskeligstilteqgidet bekrefter at det gar an & oppna en
stabil bo - situasjon ved a bista individene medveadige ressurser (Ulfrstad, 2011).

Utlasende arsaker til en vanskeligstilt bo - sifpa®r flere. Dette kan deles inn i strukturelle,
institusjonelle, relasjonelle og personlige arsdkgib m.fl. 2004:12).

Strukturelle grunner kan veere at en person blieiddbedig, og dermed far problemer med a
betale husleie eller huslanet, som igjen kan fibtgkastelse fra boligen. Institusjonelle
arsaker kan oppsta nar en person blir innlagttitirsjon og mister oversikten over daglige
forpliktelser, som a betale regninger under innédgg. Relasjonelle problemer kan oppsta
ved samlivsbrudd, utflytting fra foreldrehjemmadteedet kan vaere voldsproblematikk i
familien. Personlige problemer kan veere sykdonr elisavhengighet. Dette mangfoldet av
problemstillinger viser at det ikke finnes enkleklaringer pa hva som forarsaker sosiale
problemer. Derfor finnes det heller ingen enkelskpift pa hvordan disse problemene skal
lzses. De som bergres, vil ha ulikt utgangspunkh¥ordan de vil klare a takle og lgse
problemene, avhengig av deres erfaring og res(iksemge/Medby, 2011). Hvem som
defineres under begrepet vanskeligstilt pa bolidgsemdet, kan variere med hvem som
omfattetes av de ulike tiltakene eller programm@edte vil svinge i perioder. Enkelte ganger
er det sterkt fokus pa enkelt- personer. Andre gargsatsingsomradet stagrre grupper. Noen
vil avgrense vanskeligstilte til & omfatte de sddkeifar offentlig hjelp og stette, pa tross av

deres problemer med a etablere seg i boligmarkedsts de som far hjelp og oppfalgning,
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ikke ngdvendigvis lenger blir oppfattet som vangjgtilte (Kvinge/Medby, 2011). Hellevik
og Nordvik (2004) understreker at utviklingen avigpmarkedet, ma forstas som en dynamisk
prosess. Dette forklares med at det hele tiden kemmye grupper, som defineres som
vanskeligstilte pa boligmarkedet. En gruppe sonfatastor oppmerksomhet og midler til
tiltak innenfor boligsosialt arbeid, er de bostedsl. | falge en kartlegging fra 1996 er det
omkring 6200 bostedslgse i Norge (Ulfrstad, 1980 bostedslgse regnes personer som
ikke disponerer egen eller leid bolig, og dermedh#nvist til midlertidige lgsninger, samt
personer som ikke vet hvor de skal sove nesteMatten innsatt eller en innlagt pasient har
mindre enn to maneder igjen til Izslatelse/utskrignog da ikke har noe sted a bo, blir ogsa
de registrert som bostedslgse "(Hansen, 2006:Itpen var et stort satsningsomrade pa
begynnelsen av 2000 — tallet. Det ble igangsait@gjekt som fikk navnet "Prosjekt
bostedslgse”. Dette var et 4- arlig nasjonalt gidsjsom ble gjennomfart i 7 kommuner og 4
organisasjoner (Dyb, 2005). | evalueringen av idst fremkommer nettopp det Kvinge og
Medby (2011) papeker, det har veert for lite romoispektet som helhet, enn for den primzere
malgruppen, de som strevde mest for & komme segdimligmarkedet.

1.5 Presentasjon av problemstillingen

Holm (2001) skriver at "utfordringen for & skjgnekéer finne frem til de underliggende eller
betingende arsakene til grunn for utkastelser, eidéntifisere faktorer som pavirker

sannsyneligheten for a bli kaster ut” (Holm, 20@):4Videre papekes at det ikke er
tilstrekkelig & finne faktorer som beskriver denmsblir kastet ut. Derimot pekes det pa at
enkeltindividets egne ressurser, gkonomisk og kppévirker prosessen.

Ut i fra disse tankene er problemstillingen bldtgende:

1) Hvilke bakomliggende arsaker kan sees i sarher@gmed utkastelsen?
2) Beskrive hvordan de som ble kastet ut, ofj#edlet som skjedde.

| del &én av problemstillingen vil jeg prave a kegdje de mer bakomliggende arsakene til
utkastelsen. Holm (2001) slar fast at det er vditgpkefange opp noen mgnster ved den
gruppen som blir kastet ut. Likevel er det noetefsttekk som gar igjen, som at mange er
enslige, det er en del rus - og psykiatri probleogeen god del barnefamilier. | fordelingen

av kjgnn, er det 58 prosent menn som ble begjdeastdt i Oslo i 1999. Sammenlignet med
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andre utlegg- og gjeldssaker hos namsmannen, indeten er totredjedeler for menn.
Kvinner er altsa hgyere representert i utkastedd@shos namsmannen enn andre saker. |
forholdet etnisk norske og innvandrere, mener naansien at det ikke er sa stor forskiell.
Innvandrere var mer overrepresentert fgr, er ifkkigyysom formidles i Holms undersgkelse
(2001). Et annet fellestrekk er at de har lavedktdr eller er arbeidsledige. Til tross for dette,
namsmannen og sosialkontorenes inntrykk er at maagntekter nok til & betjene husleien
sin. De mener derfor at mange av dem som blir kastear disponeringsproblemer, eller
mangler vilje til & betale. Dette mener de kommeatapersonene det gjelder ikke har leert seg
noe sa elementaert, som a styre en enkel hushotlrkngomi. Dette nevnes som et
delproblem i en starre sammenheng, der de meneopofalgning kunne avlastet noen av
problemene.

@Dstfieldske Inkassobyra som administrerer utkastdés OBOS i Oslo, peker pa to grupper
som skiller seg ut, innvandrere og enslige mgdBOO sier videre at utkastelser kommer
som et resultat av at folk lever over evne (HolG0D).

Disse uttalelsene kommer fra de som jobber medstelser. Ogsa her mangler stemmene til
dem som blir kastet ut. Nar jeg i min undersgksfsar direkte de som har blitt kastet ut, er
malet & f& mer kunnskap om hva de selv mener emblidggende arsaker til utkastelsen, og

om disse arsakene samsvarer med de svarene faggeedoar gitt som forklaring.

| del to av problemstillingen vil jeg fa frem hvand de opplever selve utkastelsen. Det er et
menneske bak hvert tall. Det er viktig & huske tdgstatistikken er det enkeltskjebner som
erfarer denne opplevelsen. Holm (2001) og Holm sgup (2009) har skrevet og forsket pa
dette med utkastelser, mens tidligere namsmantoili2s redegjort for noen av sine
erfaringer fra embetet som namsmann (Bang, 20@43ske undersgkelsene har det i hovedsak
veert fokus pa rutiner og tekniske situasjoner sppstir rundt selve utkastelsen. Hva vet vi
egentlig om hvordan menneskene som rammes, opelwer utkastelsen? | utkastelser er
namsmann, sosialkontoret og utleiere viktige aktdde har sine bestemte oppgaver i
prosessen som ender med utkastelse. Namsmannem @ity de juridiske rammene, utleier
har fokuset pa a fa leietager ut, mens sosialkenhsmm regel far kontakt med leietager etter
at utkastelsen er effektuert (Holm, 2001). Detgégrspar i min andre del av
problemstillingen er hvordan de som blir kastebpplever selve utkastelsen. Dette
spgrsmalet finner jeg ingen svar pa i tidligereskoing. Bang (2004) har noen refleksjoner

om hvordan han tror de som blir kastet ut oppleleeme situasjonen. Det finnes altsa ingen
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reell forskning pa dette sparsmalet innenfor vdlésrskningen. Har det noen hensikt a fa
vite hva det gjgr med dem som har erfart utkasteBefleste av oss ville antageligvis prgvd
alle utveier for & unnga en slik situasjon. Derfmner jeg det er relevant a stille spgrsmalet
om hvilken opplevelse de sitter igjen med. Er sijoaen sa komplisert, at de ikke har
mulighet for & ordne opp far utkastelsen effektagedier er det slik at de ikke opplever
situasjonen sa belastende som vi andre tror? E egénskaper den enkelte beboer besitter,
foreksempel betalingsevne kontra betalingsmorat8daingen har gitt gode bidrag til
kartlegging, modelltenkning og problemformuleririyfeltet, men for & fa en dypere
forstaelse i utkastelsesproblematikken, bar ogsamsene til de som reelt opplever

utkastelsen, bli hgrt.

1.6 Oppgavens struktur og videre gang

| kapittel to vil jeg ta for meg det juridiske gmiaget for en utkastelse, og se pa de rutinene
namsmannen og NAV har i disse sakene. Tvangsfaéigesloven er den loven namsmannen
handler etter i en utkastelsessak, og jeg vil ganee inn pa hvilke prosedyrer som ligger i
dette hjemmelsgrunnlaget. Gjennomgaelse av tvaagsker en del av dette. Til slutt i dette

kapittelet ser jeg pa NAVs rolle i en utkastelskssa

Kapittel tre tar for seg tidligere forskning. Hel jeg presentere noen hovedlinjer fra norsk
forskning innen boligsosialt arbeid, og mer spksifé inn pa det som finnes av forskning pa

utkastelsesfeltet.

| kapittel 4 presenteres undersgkelsens teoreatiskeanseramme. Farst ser jeg pa
emosjonssosiologien med litteratur fra StarrindgHoeghschild, som redegjar for de ulike
falelser som ligger under hovedbegrepet emosjoitdsgs med hovedvekt pa skammen. |
del to av kapittelet redegjar jeg for marginalisggprosessen, med fokus pa en artikkel fra
Halvorsen, som ser pa begrepet sosial eksklusjoler® forklarer jeg Svedbergs modell om

marginaliseringsprosessen.

Kapittel 5 handler om den metoden jeg benytteirtdersgkelsen, og en redegjgrelse for mitt
vitenskapelige stasted. Videre kommer en redegj@fer rekruttering, utvalg og

giennomfgringen av intervjuene. Til slutt i detapittelet vil jeg se pa de etiske hensynene
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som ma ivaretas, nar det gjennomfares sensitivéasammed mennesker i en vanskelig

livssituasjon.

| kapittel 6 presenteres empiri og diskusjon. Jagdelt dette kapittelet i to deler. Del én skal
gi svar pa de bakomliggende arsakene til utkastefmesentert i et
marginaliseringsperspektiv. Det skilte seg ut nkategorier som informantene var opptatt av,
og disse er kategorisert med falgende inndelingeordan det er a leve som fattig? Barrierer
for deltakelse i arbeidslivet, og nettverk og dedlae. Etter hver kategori faglger en diskusjon.
Til slutt i dette delkapittelet oppsummeres martgeaingsprosessen.

Del to av dette kapittelet er en beskrivelse awtan selve utkastelsen foregikk, samt hva
slags fglelser de impliserte satt igjen med etéene erfaringen. Opplevelse av skam far en

sentral plass i diskusjonen. Kapittelet avsluttesi mn oppsummering av skammen.

| kapittel syv ser jeg pa boligens betydning, odkevkonsekvenser det har gitt informantene
a miste denne. Jeg ser da spesielt pa hva detegeneandre problemer, og om tap av bolig

forsterker deres marginaliseringsprosess i fortibthdre viktige samfunnsarenaer.

2.0 En juridisk gjennomgang av utkastelsen

| dette kapittelet vil jeg se pa det juridiske gnlaget for gjiennomfaringen av utkastelsen,
med hovedvekt pa tvangskravets gang. Videre visgga de rutinene namsmannen og NAV

har i disse sakene.

| Norge er det kun namsmannen som har hjemmel fioreda en utkastelse. Det er utleier
som fremmer saken for namsmannen. Denne ma sjekkeleier har paberopt seg et juridisk
riktig tvangsgrunnlag. Med dette menes at utldike ikan kaste ut leietager av hvilken som
helst arsak. Det holder ikke at utleier mislikepspnet til sin leierboer. Eksempler pa et
gyldig tvangsgrunnlag kan veere at leietager ikkeblegalt husleien i tide, leieavtalen har
utgatt, eller det kan vaere husbrak. Det er kuriartllom kan fremme en begjaering om

utkastelse, og begjeeringen ma veere rettet motatares forpliktet, i dette tilfelle leietager.
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Far leietager mottar en begjsering om utkastels#,hen eller hun ha mottatt en oppsigelse.
Blir ikke denne etterkommet skal leietager send® 4t 18 varsel etter
Tvangsfullbyrdelsesloven (Lov om tvangsfullbyrdel$92, nr 13).

Varsel etter § 4 — 18 er et tvungent varsel. Dgktd alltid sendes far man kan begjeere en
tvangsfullbyrdelse. Varslet skal sendes uavhengigviket tvangstiltak man gnsker a
iverksette. Hensikten med varslet er at den sakssidl forstd hva som er i ferd med a skje.
Nar det igangsettes tvangskraft betyr dette atekravkommet sa langt i
innfordringsprosessen at det er "modent” for etsligtinnkrevning. Ved bruk av tvangskratt,
vil saksgker fa ett rettslig grunnlag for a ta pissaksakers eiendeler. Dette kan veere i form
av faste gjenstander, som hus og bil, men likeigamldet & ta realisasjon i lgnn. Det kan
ikke kreves gebyr ved et § 4 - 18 varsel, dettepal farst nar man begjaerer
tvangsfullbyrdelse. Blir tvangsgrunnlaget effektupalaper standard rettsgebyr som er 2.1

ganger 860 kroner.

1. juli 2007 ble det innfart en varslingsregel idhkieloven. Her oppfordres utleier til & ta
kontakt med Helse og velferdsavdelingen, nar ntisliget kvalifiserer til begjaering og
utkastelse. "Nar det er grunnlag for & begjeereifedse av husrommet kan utleier, dersom det
er grunn til det, sendes skriftlig varsel til Hetsge Velferd i kommunen om mislighold. En
eventuell begjeering om tvangsfravikelse bgr tidlfgemsettes for namsmyndighetene to uker
etter at skriftlig varsel er sendt Helse og Velfdutleier kan gi andre fullmakt til & sende slikt
varsel. Leier kan i skriftlig melding til utleieeservere seg mot at slikt varsel blir sendt til

Helse og Velferd{Husleielovens § 9-11).

2.1 Hva er en tvangsfullbyrdelse?

For & kunne gi mulighet til & fa igjen det noenldky deg, er det namsmannen som skal
inndrive kravet. Privatpersoner har ikke lov tillidve pengeinnkrevning, eller bruke annen
tvangskraft. Dette er lovregulert igjennom Tvandbfudelsesloven. Namsmannen prgver
farst a drive inn kravet ved & sende ut en faktbliaikke denne betalt, kan namsmannen ta
beslag i verdigjenstander som hus, bil og lgntefier ikke utfyllende) Namsmannen kan
ved motstand fra den saksgkte bruke ngdvendig foa&tinndrive kravet. Dette
eksemplifiseres igjennom en utkastelse, der namsemafysisk har hjemmel for & bytte 1as
og stenge den saksgkte ute (Politiet 12.04.12).
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2.2 Hva ma til for at et krav skal kunne tvangsfulbyrdes?

For at et tvangskrav skal kunne gjennomfares méodetigge en rettslig dom. Dette er
grunnlaget til namsmannen for & gjennomfare inmiiny, pa vegne av saksgker. En rettslig
dom i tvangsinndrivning ma fornyes etter 3 ar, hikie foreldes kravet. Unntaket er
gjeldsbrev, her gjelder en 10 - ars foreldelsesfrsis saksgker farer dialog med den
saksgkte, og der det betales med jevne eller ujgaliemrom, bar ikke saksgker ha et nytt
tvangsgrunnlag. Ved at den saksgkte betaler ex datinnremmelse av gjelden. Men som
nevnt, er det ikke vaert kontakt mellom partene @4, ®lir saken foreldet. De mest rutinerte
innkreverne vil derfor veere forngyd med et mindetzb, for da vil de slippe a begjaere nytt
tvangsgrunnlag etter 3 ar.” Et tvangsgrunnlag kareksempel vaere en dom eller kjennelse,
en bestemmelse i lov, et uimotsagt pengekrav elieavtale hvor det fremgar at kravet kan
inndrives uten sgksmal, sakalt eksigibel avtaleeksempel et gjeldsbrev eller en
husleieavtale” (Politi, 12.04.12).

2.3 Hvilke prosedyrer har namsmannen?

Nar tvangsgrunnlaget er klarlagt sender namsmannenbrev til den personen som er
begjeert utkastet. Brevet kalles en foreleggelssemgles i vanlig post. Kopi av dette brevet
blir oftest sendt til NAV. De fleste store byer ttianne praksisen. | Oslo sendes kun de
sakene som omhandler ubetalt husleie (Holm, 2@®dnnen til dette er at namsmannen
mener at det er i disse sakene NAV har en reeflg@ngsmulighet. | den kommunen jeg
undersgkte sendes kopi av alle begjeeringer til Nd&vhengig av tvangsgrunnlaget. | brevet
som varsler utkastelse, oppfordres den saksghkdadikontakt med NAV. Ved & oppfordre til
kontakt med NAV, tar namsmannen et grep som gaeutaamsmannens formelle
myndighet. Namsmannen tar et sosialt samfunnsasswahan i utgangspunktet ikke er
pliktig til. Holm (2001) papeker dette i sin rappog skriver falgende: ” Hvordan denne
praksisen stiller seg i forhold til taushetsplikskal ikke tas videre her. Mer interessant er det
at det tydeligvis er et ansvarstomrom mellom nestsinser og det sosiale hjelpeapparatet, i
forhold til personer som i et boforhold har vistlatikke klarer & innfri sine forpliktelser”
(Holm, 2001:17).

Nar en begjaering om utkastelse sendes fra namsmamameleietager 14 dager pa seqg til &

gjare opp, eventuelt komme med innsigelser motgsgrunnlaget. Er saken uforandret etter
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denne fristen, sender namsmannen et nytt brevedgamgen med en berammelse av selve
utkastelsen, altsa hvilke dato og klokkeslett utidasn vil bli effektuert. Det er viktig &
merke seg der utleier ber om opphevelse av leiekkign pa grunn av husbrak, skal alltid
saken sendes til TingsretteEnder kjennelsen med utkastelse, er det namsmaomemgsa
avholder denne. | de tilfellene tvangsgrunnlagetbatalt husleie, har leietager mulighet til &
gjare opp helt frem til namsmannen star pa dgretaler leietager der og da, faller
tvangsgrunnlager bort. Noen utleiere kan bli ovaeh over denne muligheten, og kan da
paberope seg at leietager ogsa braker, og gnskaeddortsatt a fa leietager ut av huset.
Men dette gar ikke. Namsmannen kan bare effekiutisstelsen pa det tvangsgrunnlaget
som ble fremmet i fgrste instans. Rutinerte uteesm kjenner til dette, og som ikke gnsker
videre leieforhold til vedkommende, vil fremme sakeed ytterligere et tvangsgrunnlag, hvis

slikt foreligger.

Dagen utkastelsen skal effektueres reiser namsmanmaed en lasesmed og en representant
fra den kommunale utleievirksomheten. | de tilfielede er usikre pa hva som vil mgte dem,
har de bistand fra politiet. Dersom leietager enhijne, vil vedkommende fa litt tid til & pakke
det ngdvendigste av personlige eiendeler. Lasd@skig daren blir plombert. Innbo blir som
regel lagret inntil videre i leieligheten. Hvis &klen saksgkte har en videre plan, vil
namsmannen oppfordre vedkommende til & ta kontakit NAVs sosiale - avdeling. Under
giennomfaringen blir saksgkte oppfordret til & letien skyldige husleien, hvis det er
tvangsgrunnlaget. Det skjer et viktig skillepunkiet namsmannen laser daren, da har ikke
saksgkte lenger noen automatisk rett til & gjopefopseq. Etter dette er det saksgker som
bestemmer videre premisser. Det er viktig at NAY denne kunnskapen, da det kan veere

vanskelig & fa leietager inn igjen i samme boligsiuet er gnskelig.

2.4 Hva med leietagers lgsgre?

Det oppstar som regel en del spgrsmal om hva sahskje videre med leietagers lgsare. |
flere saker er ikke leietager til stede, og gildrahgen livstegn i tidsrommet namsmannen
har avsatt til & hente ut lgsgre. Det varierek@mamune til kommune, hvilken tidsfrist som

blir gitt for & hente ut lgsgre. | den kommunemjadersgkte, henger namsmannen opp
beskjed pa daren, om at Igsgre kan hentes etterereeavtale med namsmannen. Det gis ofte

en 14 dagers frist til & hente ut Igsare. Erklet innboet hentet ut etter 14 dager, krever

! Etter opplysning fra namsmann i Drammen 09.06.10
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Tvangsfullbyrdelsesloven at det gjentatte gangal séndes brev om at dette bgr hentes ut.
Her vil det ogsé veere variasjoner. Min undersasismmune sender ut to varsler i brevs
form. Er lgsgre uavhentet etter dette, vil detbtidert solgt. Er det verdifulle saker, vil dette
bli solgt. Pengene vil da farst og fremst dekkessakkostninger. Er det fortsatt penger igjen,
gar pengene tilbake til den saksgkte. Saksgkéfalije namsmannen ikke kunne fa dekket

inn husleierestansen med disse pendene.

Jeg vet fra tidligere at namsmannen har prgvdekarffakt med familiemedlemmer, hvis
boligen innholdt mye av de tingene som har affeksyerdi for oss, som personlige foto,

album og lignende.

2.5 NAVs rolle og forpliktelse

Nar en person ikke har muligheten til & benytteaegndre muligheter til sitt livsopphold og
en ngktern bolig, er NAV forpliktet til & bidra mégelp (Lov om sosiale tjenester i nye
arbeids og velferdsforvaltningen § 18)”. Videressiet i rundskriv 1-1/93 "at en
formalstjenlig bolig er viktig for & oppna eller mettholde en akseptabel levestandard og for
en mest mulig selvstendig tilveerelse”.

NAV har ingen formell rolle i en utkastelsessalet Dil variere sterkt fra kommune til
kommune hvor deltagende de er i prosessen. | ndergwkelseskommune sender
namsmannen en kopi av fgrstegangsbegjeering og besisen av tidspunktet for utkastelsen.
Kommunens utleier sender ogsa lister til NAV, sdsewhvem det er som har mottatt et § 4 —
18 varsel. Opplysninger jeg har fatt via andre NAwntorer, viser forskjellig praksis for
hvordan NAV kontorene falger opp sakene. Noen kantioar som fast rutine at de tar
kontakt med leietaker, nar de mottar kopi av beigigen, mens andre avventer til saksgkte
eventuelt selv tar kontakt med NAV. Graden av kkinwd veere avhengig av hvorvidt dette

er en kjent bruker. Er det helt ukjente navn, k&WVNeere forsiktig med a ta kontakt. Dette
skjer med hensyn til personvernet, men ogsa farti¢gangen er at bruker i utgangspunktet
har ansvar for denne situasjonen selv. Det sonvéene en utfordring for NAV, er nar bruker
tar kontakt i slutten av prosessen, eller nar kelgen er avholdt. Da kan det ofte veere for

sent a gjare en aktiv henvendelse til utleier.

2 Etter opplysning fra namsmann i Drammen 09.06.10
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3.0 Tidligere forskning

| dette kapitlet vil jeg redegjare for hva som fisrav kunnskap pa feltet. | min leting etter
kunnskapsstatus, fant jeg mange inndelinger. Jedédréor prgvd a finne forskning som kan
gienspeile det mine informanter star for. Jeg farilikasjoner om de vanskeligstilte pa
boligmarkedet, bostedslgshet som fenomen, bostslsted rus- og psykiske problemer, og
de utfordringene som blir grunngitt i forhold tif&sosialklienter inn pa leiemarkedet. Siste

delen av kapittelet er viet mer spesifikt forskniagm sier noe om utkastelsesfeltet.

Torgersen (1987) har omtalt boligpolitikken somferdsstatens "Wobbly pillar”. Det antydes

at boligpolitikken ser ut til & inneha en bemerksigerdig perifer posisjon, bade innenfor
velferdsforskningen og den sosialpolitiske forsigain. Grunnen til dette, skal veere boligens
motsetningsfylte karakter. Den er et velferdsgodédimje med udanning, helse og ernzering,
samtidig som den har en sterk posisjon i markedlest.meld.nr.49 (1997-98), om

boligetablering for unge og vanskeligstilte, slést diast at de fleste i Norge bor godt.
Kommunene er de som har ansvar for at folk harotade hodet. Sosialtjenestelovens § 3-4
slar fast at kommunen skal skaffe bolig hvis peesoikke klarer dette selv (Lov om sosiale
tienester m.v. 13. desember 1999 nr. 81). Videre kmmmunene fatt ansvar for &

giennomfgre de boligsosiale tiltakene som blinénitigiennom Husbanken. Fra -90 tallet har
Husbanken gatt fra & vaere en "folkebank” til & duli institusjon, som i stgrre grad har
selektert sine virkemidler til & gjelde de som bbetegnet som vanskeligstilte pa
boligmarkedet. Det foreligger flere studier av e de ulike virkemidlene blir anvendt og

hvordan de treffer.

Vanskeligheter med gkonomi er en av arsakene tion ekskluderes fra det ordinzere
boligmarkedet. En sterk prisvekst pa de mindregeoie, har fart til at samlede boutgifter har
gkt, og dermed gar vesentlig starre del av hushhuddimntekten til & dekke boutgifter (NOU
2002:2). Til tross for lav rente fra begynnelsen2800 tallet frem til 2007, har det veert
synkende eierandeler for de som kan kalles fgrstgdablerere. Likevel har ikke denne
gruppen valgt a flytte senere hjemmefra. Dette ety det har blitt starre pagang pa

leiesegmentet, og dermed en prisgkning for husi&#stensen, 1998).
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3.1 Noen hovedpoeng fra den norske forskningen

Boligpolitikken har et dynamisk perspektiv (HelleiNordvik, 2004). Dette betyr at de
boligsosiale tiltakene ikke kan sees som et gititat, som skal virke pa alle grupperinger
som operer i boligmarket. Det kommer stadig nyegogen av vanskeligstilte inn og det gar
grupper ut. | dette bildet vil jeg prove a trekkenoe av den forskningen som gjenspeiler

mine informanter.

De vanskeligstilte pa boligmarkedet er de perseffersholdene, som ikke klarer a skaffe seg
bolig selv. Hansen og Knudtzon (1997) poengterbegtepet vanskeligstilt pa boligmarkedet
ikke er lett & operasjonalisere. | deres undersekelalgte forskerne a bruke gkonomi som
utgangspunkt. Undersgkelsen ble giennomfart av g5Begne av Byggforsk. Det ble sendt
ut 4000 spgrreskjemaer til lavinntektsgrupper. Redpntene hadde tre alternative -
gkonomiske kategorier de skulle plassere seg swleruKategori tre hadde den utformingen
som kan sammenlignes med vilkarene informanteneléehaclenne undersgkelsen: Samlet
inntekt i 1994 under bostagttegrensen, ikke i joblkeresom student/og eller har
arbeidsledighetstrygd eller sosialhjelp (Ibid.). $p@rsmal om hvordan de bodde konkluderer
forskerne med at gruppen bor merkbart darligere eommalbefolkningen. Der hele
befolkningen har en leieandel pa 24 prosent, hadtigori tre 67 prosent leieandel. De fleste
av disse hadde korte og utrygge leiekontraktsfakthDe opplyste ogsa at de bodde trangt. |
hele befolkningen rammes trangboddhet med 8 prosesns hele 30 prosent oppgir & bo
trangt i kategori tre. Trangboddhet blir her definsom feerre beboelsesrom enn antall
personer i husholdningen, eller mindre enn to ronkjekken. | hele befolkningen oppgis det
at 6 prosent bor i umoderne boliger. Dette er leoligten bad/wc og/eller boliger med kalde
og fuktige rom. 42 prosent i gruppe tre oppgav attéhdde en eller flere av denne
kategoriseringen i sin bolig. Gruppen som kommeligkt ut i boligmarkedet er trygdede og
sosialhjelpsmottakere. Alder sa ikke ut til vaerebeéydning pa denne oppfattelsen, sa lenge

andre vanskelige forhold holdt seg konstante.

| en annen studie (Holm/Dyb, 2001) slas det fast doansla behovet for bolig til de
vanskeligstilte, er det viktig & kartlegge arsakesmm farer til kategoriseringen som
vanskeligstilt. Dette gjelder bade for enkeltindi® og grupperinger som inngar under denne

betegnelsen. Dette mener forskerne vil gjare tittglomfanget mer treffsikkert.

27



Flere av mine informanter opplevde a bli bostedsigserioden etter utkastelsen. Jeg velger
derfor ogsa a se litt av den forskningen som fggeli innenfor denne gruppen. Solheim
(2000) foretok en undersgkelse av bostedslgse ksgvmuner i to fylker pa @stlandet, to
smabyer, tre tettstedskommuner og to bygdekommufekuset var ikke omfanget, men
fenomenet bostedslgshet. Hovedfokuset var a fingakar til hvorfor noen ble bostedslgse.
Rapporten forteller at de bostedslgse i de mindrarkunene var stadig pa vandring mellom
ulike midlertidige lgsninger. De hadde en sammermatblematikk, hvor manglende bolig
bare var et av mange problemer. De rusavhengigewarepresentert som bostedslgse. Etter
samtaler bade med sosialkontoret og informanteive lse blant annet dette oppsummert: De
bostedslgse er vanskelig & plassere, ikke ngdwasdignangel av bolig, men grunnet deres
problematikk. Bostedslgse har darlig boevne, ogndeagenskapen blir knyttet til den
bostedslgse selv. Det viser seg at bostedslgshett wanlig problem for den enkelte, som
kommunene finner vanskelig & finne varige lgsninger

Sosialkontoret oppgir at de har darlige tilbuddénne gruppen, og at det manglet egnede
midlertidige boliger. Nar de fikk midlertidig bolidle oppfalgningen av den bostedslgse for

darlig og mangelfull.

Brodtkorbs (2001) har sett pa gruppen bostedslgse lsar definerte psykiske problemer.
Undersgkelsen som ble gjort i Oslo bestar av ijdervmed syv bostedslgse og tjue ulike
representanter fra hjelpeapparatet. Hovedkonklesjon hennes undersgkelse viser at de
bostedslgse med psykiske lidelser har liten mutifiirea skaffe seg bolig selv. Informantenes
sykdom kom til uttrykk ved isolerende atferd, anggtdepresjon. Dette gjgr det vanskelig a
bo stabilt over lengre perioder. Mange av de sodeénerte psykisk syke uten bolig, har ofte
ogsa et rusproblem. Hjelpeapparatet blir betegnet sammensatt og lite integrert. Dette
kommer til utrykk ved at sosialtienesten skal bistéed @konomi og veiledning,
hjemmetjenesten skal hjelpe brukerne med & handeepgaktiske utfordringene i hverdagen,
mens psykiatrien skal behandle den psykiske lidelsg ruskonsulentene skal ta seg av
rusavhengigheten. Brodtkorb (2001) konkluderer raedienne tjenesten ikke er kordinert
godt nok, og at dette virker marginaliserende paaiedslgse med psykiske problemer.

Det slas videre fast at hjelpeapparatet har ersfigkter & spille pa nar det gjelder & yte hjelp
til denne gruppen. Flere i gruppen er brukere igoer av hospitser, og da hjelpen som
gruppen trenger er tett oppfalgning, byr det pdjemer nar hovedbasen er et hospits. For &

nyttegjgre seg av de tilbud som finnes, krevesedstir innsats av brukeren selv. Dette igjen
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krever forutsigbarhet, trygghet og orden i hveradag®e de bostedslgse ikke har. Da det
kreves strukturelle trygge rammer for & motta hgélfak, som for eksempel det & ha egen
bolig, forsterkes marginaliseringen i samspilletlloma bruker og hjelpeapparatet. Nar det
finnes lite egnede boliger for denne gruppen, eilstadig mislykkes i deres forsgk pa a bo.
Og da det er hjelpeapparatet som tildeler gruppetiger, ser vi hvordan hjelpeapparatet
opprettholder brukerens marginaliseringsprosessigélapa bolig, og mangel pa riktig bolig
forsterker ogsa marginaliseringen pa andre omrdaen, gkonomi, trygghet og sosial statte
(ibid.).

Dyb (2002) har ogsa hatt fokus pa hvordan boligrebngan fare til ytterligere
marginalisering pa andre arenaer. Strukturellekérshar blitt brukt som forklaringsmodell
nar dagens bostedslgshet skal forklares. Dette larilrsyne ved at bostedslgshet bunner i
arbeidsledighet, endringer i gkonomien, et bolidlede som har blitt mer og mer styrt av
markedskreftene, og endring i familiestrukturertildkelen hennes sier at dette neppe er en
forklaring som holder i Norge, og hun stiller spméd om blant annet hjelpeapparatet er med
pa a opprettholde den marginale posisjonen til liestedslgse. Artikkelen drafter hvorvidt
det har veert mangel pa spissede tiltak i det bosigée arbeidet, og om denne mangelen har
fart til ytterligere marginalisering for gruppenuhl papeker at mangel pa saeregne tiltak har

veert fraveerende i alle ledd innenfor forvaltningeat samme gjelder innenfor forskningen.

Forskningen viser at er det vanskelig for kommuaeskaffe egnede boliger for de som sliter
pa boligmarkedet. Derfor blir ogsd de private etditarene viktig nar boligbehovet skal
dekkes. Stamsg (2002) har gjort undersgkelser pi&, devor profesjonelle utleiere og
sosialkontoret er intervjuet. Undersgkelsen bleetfit i Oslo. Der viser det seg at
profesjonelle utleiere ikke gnsker & ha sosialsjelpttakere som leietakere. Dette begrunnes
med at de er redde for & leie ut til folk med rugy-psykiske problemer. Blant utleierne som
skriver kontrakt med en sosialklient, er det vildigsamarbeidet med sosialkontoret er tett, og
det ansees som helt ngdvendig. Uvilje mot utleaed profesjonelle utleirene, vanskeliggjar
hverdagen bade for bruker og sosialkontor. Brukendeofte flytte til andre bydeler, som
igjen betyr medarbeid for forvaltningen. | undemsigkn ble det registeret at noen av de
mindre utleiefirmaene krevde hgyere husleie narskiev kontrakt med en sosialklient.
Undersgkelsen gikk ikke videre inn pa arsakenedtte] og det er derfor vanskelig & si om

dette er bruk av markedsmakt, eller om det bljgudéirt egen risikovurdering nar leietakeren
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har kontakt med sosialkontoret. Undersgkelsen \aseutleiefirmaene falger husleieloven,
men pa ett punkt var det store avvik i forhold Hila husleieloven sier, og det gjelder
kontraktens lengde.

Til slutt i dette avsnittet vil jeg kommentere batyngen av bolig og helse. Hvordan du bor
gjenspeiler ofte helsebildet. | rapporten Bolignerphelse og velferd, (Hansen, 2007) gjengis
Verdens helseorganisasjons oppsummering av detisaéner anerkjent i det vitenskapelige
miljget, om forhold mellom helse og boforhold. Biamnet sies det’aDarlig boforhold gker
andelen med astma, allergier og andre lungesykdonidet er koblet til ulykker og skader,
til sosiale og mentale effekter, inkludert deprasjp isolasjon, nervgsitet eller aggresjon
(Hansen 2007:47).

Sosial- og helsedirektoratet (2005) har gjennomdgekaller Gradientutfordringen laget en
handlingsplan mot sosiale ulikheter innenfor helSeadient betyr i denne sammenheng at
helse og inntekt henger sammen. Desto mer manrtjgndedre helse har man. Westin
(2000) diskuterer sosiale gradienter for helse iaetikkel i tidsskriftet for Den Norske
Laegeforening. Her fremkommer det at sosiale uld&héehelse er stgrre enn tidligere antatt,
og det dreier seg om langt mer enn det forfattkedler for "restfattigdom”. Dette bekrefter at
forskningen ma sees pa i et stgrre samfunnsmessspektiv. Nar det utfares forskning pa
boligpolitikken, bergrer dette ogsd andre forsksfalj som sosialpolitikken,
velferdsforskning, levekarsforskning og fattigdoorskning. Hellevik og Nordvik (2004)
anbefaler at det anvendes mer kvantitative forgjstesultater fra andre omrader nar arsaker
til boligproblemer skal lgses.

3.2 Utkastelser og forskningsfeltet

Holm (2001) kom med en rapport om utkastelser aor ser pa prosessene rundt utkastelser
i de starre byene. Her blir omfag og mulige ars&eetlagt. Studien bygger pa samtaler med
namsmenn, saksbehandlere og ledere i sosialtjenesmt personer som drev med utleie.
Her ble bade private og offentlige utleiere intaetj Undersgkelsen viser at Oslo har et hayt
antall begjeeringer om utkastelse. Antallet er dibdi® hgyt som de andre store byene som
deltok i undersgkelsen. Statistikkene fra namsmamneiser at utkastelser er et
gjengangerproblem. Rapporten tegner et bilde soservat de som blir kastet ut, i
utgangspunktet har gkonomiske midler til & betjbpoatgifter, men de har store problemer
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med a disponere disse. Dette kan blant annet vedeeauker husleiepenger til & finansiere et

daglig rusmisbruk. Dette blir betegnet som indiasierte forklaringer til utkastelse.

Studien til Holm og Astrup (2009) tar for seg degessuelle sidene ved en utkastelse Blant
annet viser det seg at Trondheim har langt feemangimfgrte utkastelser enn Oslo. En av
arsakene til dette, er at det gjgres en stgrreatansa namsmann og sosialkontor, for a
forhindre at det gar sa langt som til utkastelsea\Riltakene de gjennomfgrte var a fa utleier
og leietager til & finne tiltak sammen. Holm (208®pr om praksisutgvelse og interesse fra
boligutleierne, kan ha betydning for utfallet, réaken gar sa langt som til begjeering og
utkastelse. Det kommer ogsa frem at noen av de siovate utleierne anser gebyrene i
utkastelsessaker som en viktig inntektskilde. Badensmenn, sosialkontoret og utleiere
mener at det er riktig & ha hjemmel for utkastedeen en reel trussel til de som ikke betaler
husleien, eller av andre arsaker ikke forholdertdeusleiekontraktens innehold. De mener
at mangel pa pliktfalelse ikke skal belgnnes. \&dalir det papekt at en utkastelse kan gi det
offentlige en paminnelse om darlige boforhold, fde personene som blir kastet ut.
Undersgkelsen viser i de tilfellene utkastelsereikkisees som hensiktsmessig, blir det satt

inn tiltak som skal forhindre dette. Et tiltak kegere forvaltning av gkonomi.

| den siste kartleggingen av bostedslgse ser Dylbobgnnessen (2009) nsermere pa andelen
av de som har mistet boligen de siste 6 maneddryviBer at tre av fire har mistet boligen
grunnent manglende husleieinnbetaling. Paralleltl miette blir 70 prosent av utkastelsene
ogsa forklart med uro, skade og brak i boligen.k@saering og diskriminering blir ogséa
arsaksforklart i en tredjedel av tilfellene. Hesei det seg at personer med asiatisk bakgrunn
har starre tilbgyelighet for & miste boligen, eenspner fadt i afrikanske land. Samlivsbrudd
er ogsa en bakgrunnsvariabel for tap av boligesiste seks maneder. Seerlig gjelder dette for

unge kvinner.

En studie av utkastelser og tvangssalg ble avsiu2@09. Her konkluderes det med at det har
veert en nedgang i antall avholdte fravikelser @722— 2008, etter en meget sterk vekst fra
2006 — 2007 (Holm og Astrup, 2009). Samtidig regists det en gkning av bade begjeeringer
og avholdte fravikelser i de stgrre byene. | likimed undersgkelsen til Holm (2001) kommer
de samme funnene igjen i denne studien. Det eratkcisponeringsproblemer som blir kastet

ut. Uro og stgy, samt ikke fornyet husleiekontrdiir ogsa trukket frem som en
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arsaksforklaring. Det papekes derfor i studien et itke er flere direkte @konomiske
virkemidler som skal til for & beholde boligen, ntesller ulik oppfalgning ved ambulerende
boteam, differensiert botilboud med booppfalgnirmsforvaltning av inntekt.

Holm og Astrup (2009) papeker at utkastelser saiskfingsfelt byr pa problemer. Problemet
ligger i hvordan det er blitt registrert inn datg @atainnsamlingens reliabilitet. Ulike aktarer
som har veert involvert i forskningen har fulgt uligraksis. Dette vanskeliggjer

sammenligning av datamaterialet.

"Strategien pa vei til egen bolig” hadde i motsetniil "Prosjekt Bostedslgse” eksplisitte
resultatmal. Et av resultatmalene var a fa nedllabémjeeringer med 50 prosent og antall
utkastelser med 30 prosent. Evalueringen (Dyb, étglg og Johannessen, 2008) fastslar at
disse malene er pa langt naer nadd. Fra 2004-2087det begjseringer om utkastelse redusert
med 22 prosent og andel gjennomfart utkastelseedusert med 15 prosent pa landsbasis.
Bade begjaeringer og utkastelser skjer i alle tigoenmuner, men det slas fast at dette farst og
fremst er et storbyproblem Som Riksrevisjonens @ap2007-2008), viser ogsa denne
evalueringen at kommunen sliter med de personamehso rus — og psykiske problemer. Det
blir ogsa presisert at disse gruppene har hgyifmidios kommunene. Av de tiltak som har
hatt hgyest prioritet i strategien, kommer gkonémisiledning helt pa topp. Fire av fem
kommuner har iverksatt rad og veiledning knyttebtforhold og oppfalgningstjenester for
bostedslgse og rusmisbrukere, og nesten like maauggitt gkonomisk veiledning til brukere.
67 prosent av kommunene har gkt kompetansen idogiglt arbeid, og 63 prosent har
etablert oppfalgningstjenester til personer medis&e lidelser.

Samarbeidsprosjektet var et prosjekt som pagikkloOned midler fra strategien "Pa vei til
egen bolig”. Pa folkemunne ble det kalt "Namsmanosjektet”. Prosjektet impliserte tre
sosialkontor i Oslo @st. Fysisk var prosjektet pdasi samme bygg som Namsmann i Oslo.
Prosjektets hovedoppgave var a fa ned antall bawjesrog utkastelser. | Fafo's rapport
(@verds m.fl., 2005) fremkommer det vanskeligheted a forankre prosjektet ut til de tre
sosialkontorene. Det var ulike grunner til at ddtieankringsarbeidet ikke ble godt nok
giennomfart far prosjektstart. Det er blant anrektpa at ledelsen ved de ulike kontorene var
redd for et gkt fokus pa husleierestanser, og tié délle bli for belastende pa budsjettene.

Det ble i samarbeidsprosjektet tydeliggjort hvilketine kommunale utleiere bruker overfor
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sine leietagere i en utkastelsessak. Disse blitiskrt bade av namsmann og av
sosialkontorene. Kritikken gar ut pa at de mendrbidekes lite humane metoder for & drive
inn husleien. Namsmann pa sin side er lite kombattaned a bli brukt som en brekkstang for
kommunen, nar de skal inndrive sine husleier. Ef@n fra prosjektet, er at det er viktig a
danne en felles forstaelse for problematikken. Dmterordnede malet i bade
samarbeidsprosjektet og strategien for gvrig, vardusere antall utkastelser og antall
begjaeringer. Delmalene var metodeutvikling, etabdpav samarbeidsrutiner og overfaring

av kompetanse (@veras mfl 2005).

Moss kommune hadde i flere ar et hgyt antall begger og utkastelser. For & sette fokus pa
problemet, ble det i 2007 opprettet et prosjekt Kébntra utkastelser”. Hovedoppgaven var &
redusere antall begjeeringer og utkastelser (Koutkastelser, 2008). Prosjektet kan ikke
betegnes som forskning, men jeg velger likevelraed noen tendenser.

Moss kommune hadde innsett at bak de hgye tallgnéesdet seg store menneskelige og
gkonomiske kostnader. | sluttrapporten papekesaterosjektleder og prosjektet ikke kan
gjgre en endring alene. Prosjektet har hele veiegdrt som initiativtaker og padriver, og har
bevisst og systematisk fatt andre aktarer pa babBéamlogen er styrket ved & dra inn
namsmann, leietaker, utleier og sosialtjenesterhedynnelsen av 2008 innfgrte Moss
kommune nye rutiner for sosialtjienesten. Dette #ardy en tettere oppfalgning av personer
som star i fare for & bli kastet ut. Det papekesnatidlig intervensjon ikke ngdvendigvis betyr
at det ytes gkonomisk stgtte, men at en samtalensorfokus pa rad og veiledning kan noen
ganger vaere nok til at det ikke opparbeides restagler husbrak. Til tross for at det i Moss
ble en redusering i antall begjeeringer og utkastelskriver prosjektleder at det kan veere

vanskelig & papeke hva som konkret pavirker resuiea

Moss kommune hadde ogsa stilt spgrsmalet hvemrdsare ble kastet ut. De konkluderer
med at det er flest enslig menn som blir begjeekibstet. Gjengangerne er ogsa godt
representert i tallmateriale. Nesten halvparterdavsom har blitt kastet ut, har to eller tre
begjaeringssaker fra tidligere. Definisjonen pa @nganger er at det er veert registeret en
begjaeringssak tidligere de siste tre ar. Moss konanttor gjenganger - problematikken kan
forklares med at kommunene har hatt et sveert lifeerdnsiert botilbud til de mest
vanskeligstilte.
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4.0 Teoretisk referanseramme

Dette kapittelet presentrer studiens referanserarDeteskal fungere som en inspirasjon, og
skal veere grunnlaget for de refleksjoner og draffer som jeg vil finne fruktbare (Malterud,
2003). Innenfor kvalitativ forskning fremheves litingen av a ha et teoretisk perspektiv,
som rammer inn det empiriske feltet man skal steid@en teoretiske rammen blir et verktgy
nar jeg skal analysere det mine informanter harrdetl meg. For at vi skal kunne klare &
analysere andre menneskers opplevelse eller dersggitiv pa virkeligheten, ma vi selv ha
et perspektiv pa den (Ibid.).

| prosessen med & finne relevant teori brukte gdgrbasen til Bibsys Ask, samt en del sgk
generelt pa nettet. | sgket har jeg benyttet Wigrep, som skulle innsnevre mitt sgk.
Marginalisering, emosjonssosiologi og skam er btensgkerordene jeg anvendte. Begrepene

som er mest brukt i dette kapittelet, vil bli defihunder de avsnitt de hgrer hjemme.

Jeg har delt teorikapittelet i to deler. | delanproblemstillingen vil jeg presentere
emosjonssosiologien, med hovedvekt pa Bengt Starriih (2004, 2007, 2009) og Hochchild
(1975,1983, 2003). Jeg mener denne tilnaermingémldbar, da problemstillingen spar
informantene hva de har opplevd i forbindelse mé&dsielsen. Det var seerlig opplevelsen av
skam de trakk frem som en sterk emosjon. Det hdioideeert naturlig a lete etter litteratur
som kan besvare skammens handlingsmgnstre. Fateteevnte fant jeg dette i Trygve
Wyller's bok (2001) om skam. "Tapte ansikter” o§e&t tragiske mennesket” er navnet pa to
artikler Finn Skarderud (2001 a-b) har bidratt mddnne samlingen. Videre fant jeg temaet
omtalt hos Scheff (1990).

| den delen av problemstillingen der jeg ber infanene a reflektere over bakgrunnen for
utkastelsen, har jeg brukt modeller av Svedbergagorsen, som beskriver begrepet
marginalisering. Lars Svedberg (1995) forklarer gnaalitet som en prosess, der han
anvender begrepene sosial inkludering, marginalgetosial ekskludering. Halvorsen
problematiserer rundt begrepet sosial eksklusgn artikkel i tidskskriftet Velferdsforskning
(2000, nr 3).
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4.1 Emosjonssosiologi

Hva er emosjoner? Det rader det ingen enighet aamidhieten gjelder ikke bare innenfor
sosiologien, men ogsa andre fag (Starrin, 2009) si@s at alle vet hva emosjoner er, helt til
de med ord skal forklare betydningen. Dette vigetydigheten av begrepet. Den
amerikanske sosiologen Thomas Scheff mener menneskehengig av & oppleve falelser
for & skape sterke relasjoner, og at visse emaosgmme skam og stolthet, er spesielt farende
for den styrken som opprettes mellom de ulike $esidndene. Emosjoner referer ikke bare
til folelser, men ogsa til tanker og vare kroppsligaksjoner. Nar vi opplever sinne og redsel,
gir ikke dette bare seg uttrykk i en falelse, da bgsa gi en sterk kroppslig reaksjon, som
sjelvinger, hgy puls og radme. Ved sterk redseknappen produsere mye adrenalin, noe som
blant annet setter oss i stand til & agere. Faielsdykke er ogsa en tilstand som pavirker
kroppslige reaksjoner. En forelskelse vil gi ossativitet i hjernen, som igjen medfarer at

vi kan utestenge negative fglelser (Starrin, 2009).

| den moderne emosjonssosiologien finner vi denska sosiologen Emilie Durkheim. Han
interesserte seg for den rollen emosjoner spiighvordan de pavirker menneskets
samhandling. Durkeheim studerte mennesker nar dgavalet i store grupper, blant annet i
religigse sammenhenger. Han observerte at mennssikeble tilfgrt en felles patos, kom i en
slags sinnstilstand som de ikke klarte a frembripggegenhand. De ble oppsilte, henfarte og
oppramte. Den kollektive fglelsen som oppstar iedfetllesskapet, forandrer individets
sinnstilstand, fra & veaere selvopptatte til & fele@mhgarighet og solidaritet med andre
(Starrin, 2009).

Sosiologien har som oppgave a forsta samfunnet,dwtcer fokus pa prosesser som
utstatningsmekanismer — og innlemmelsesmekanisaet sosial kontroll. Et stykke inn pa
1900 - tallet begynner emosjonenes stilling i dogjien & svekkes. Rundt 1930- tallet
begynner en epoke innenfor sosiologien som kakeskobgnitive fase, og denne epoken far
dominere til midten av 1970 — tallet (Dahlgren/8tar2004). | det kognitive perspektivet
skulle fornuft og rasjonell planlegging dominer®nvendelse av emosjoner som forstaelse,
ble sett pa som irrelevante i samfunnsbygging arpeidslivet. | de viktige institusjonene
kunne samfunnsorden undergraves hvis man skuteedagjarelser ut i fra fglelser. Det ble

oppfattet som lite profesjonelt hvis en yrkesutdkke ledsaget sine uttalelser pa ngytralitet

35



4.2 Skammen

| utviklingen av egen identitet og selvfglelseed#és blant annet emosjoner som skam og
skyld. Den tyske sosiologen Georg Skimmel skrevs@ammens psykologi
(Dahlgren/Starrin, 2004, Starrin, 2009). Han ofgpfatkammen som et begrep, som omfatter
flere dimensjoner pa skammens akse. Hva den erflddteav skam, vil vaere avgjegrende for
hvem det er som faler forlegenhet/skam, i hvilkahucell kontekst den oppstar, og i hvilken
tidsepoke vi befinner oss i. Elias (1989) kalte@&r sivilisasjonsprosessen. Hans forskning
viser oss hvordan vaner og skikker forandres dderAnalyser av utviklingen fra
middelalderen og frem til moderne tid, forteller bwordan mennesket stadig la nye band pa
sine falelser. Det viktigste bidraget i hans forsigner hvordan betydningen av skam i en

historisk kontekst, forklarer forandringen i menkets opptreden (Ibid.).

Emosjonell energi er et sentralt begrep i den dmaske sosiologen Randall Collins teori om
interaksjonsritualer (Dahlgren/Starrinn, 2004)likeimgater med andre mennesker skaper
interaksjonen fglelser som entusiasme, solidagatillitt og handlekraft. Men i mgtene,

kan vi ogsa fa falelsen av at vi ikke strekker@i& kan vi fylles med motlgshet, mismot, og
kraftlgshet. Vi far darlig selvfglelse og har vagiskned a regulere fglelsene vare
(Askheim/Starrin, 2007). De som har mye emosjomedirgi fgler seg som gode mennesker,
mens personer som har mindre eller lite emosjamaltgi, faler seg mislykket og er i tvil om
det de gjar er riktig. Collins begrep om emosjoeelergi har et tydelig bergringspunkt til
sosiologen Scheff’s definisjon av skam og stol{i@00). Skam gir lav grad av emosjonell
energi, mens stolthet gir hgy grad av emosjon@tgnFor han er emosjonene
selvreflekterende falelser, som fyller en viktigiksjon nar det gjelder a vise tilstanden til de
sosiale bandene mellom mennesker. Skam er et feghget sosiale bandet er truet, mens
stolthet viser solide og sikre sosiale band. Skameresn klart dominerende fglelse hos
mennesker, fordi begrepet innholder flere kompaogreiior det farste er den
ngkkelkomponenten til bevisstheten og den mordisledsen. Den informerer oss, nar vi gar
over den personlige moralske grensen. For det apstar en sosial trussel nar vi faler
skam. For det tredje spiller skam en stor rolle,vigkal regulere andre emosjoner som sinne,
redsel, skyld og kjeerlighet. Det & holde skammibakietrengt, hindrer muligheten for & vise
hvordan man egentlig har det. Scheff (1990) forbinkke bare skam til kriser, vaneaere eller
tapt eere. Han mener at storparten av skammen etdreét starre spekter av fglelser, hvor

det oppstar det han kaller for flauhet. Ut fra @ethener Scheff at skam bgr betraktes som et
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fellesnavn pa en starre gruppe falelser, som o@sfaegativt. Ved & differensiere begrepet
vil ogsa skamfglelsen bli lettere a regulere, tdtrenvor stor den moralske overskridelsen
betraktes. Skammen beskrives som en kompleks églgds representerer en dobbelhet i seg.
Den er ngdvendig som et signal ettersom de sdsdadene er truet, hvis man ikke tilpasser
seg de normene og reglene som er fastsatt. Saratidigpmbegrepet underrykkende,
nedbrytende og ekskluderende. Dette kan fgre ngpgsisk ustabilitet og vold. Og det er
nar skamfalelsen blir undertrykt, vi ser de stokstesekvensene. Nar personer blir utsatt for
ydmykelse og krenkelse, kan skammen bli giftig egtdiktiv.

| boken om skam har redaktgr Trygve Wyller, (200rbfessor i teologi, en refleksjon pa det
han mener kjennetegner skammen. | skammen fgleisewgavkledd, vi viser frem sider av
oss selv, som vi egentlig gnsker & holde skjulafuire. Nar vi viser skammen passerer vi en
grense, hvor det ligger en stor redsel for & misspekten hos andre. | skammens kjerne, er
det redselen for andres reaksjoner som er detrstgrelement. | mgte med andre mennesker
vil vi alltid stille med en viss reservasjon. Degjier vi fordi vi som individer er sarbare i

mate med andre (Skarderud 2001 a). Reservasjonesgyen viss form for beskyttelse, fordi

vi som mennesker har en grense pa hva vi kan vdteeakelser fra andre.

Skarderud (2001 a) mener at skammen er en slik/tielde. Ved a bruke skammen som en
regulator, vil en tilbaketrekning beskytte oss rmndires reaksjoner. Dette viser at skammen i
seg selv, ikke alltid bar fremsta som noe negalrerimot blir de som blir oppfattet som
skamlgse omtalt som darlige mennesker. Det & Vearelgs forteller at du som menneske
ikke har grenser. Skammen blir mer taus nar deteflyfra det kollektive til det individuelle.

Vi mister spraket nar vi skal forklare den indivédlie skammen, den blir taus og ensom.

Nar vi skammer oss, trekker vi oss tilbake. En slidaketrekning gir beskyttelse til Selvet.
Selvet er den oppfatningen vi har av oss selv,tsiggnnom erfaringer og samhandling.
Selvet forteller oss hvem vi er som mennesker,agtyrer hvilke syn vi har pa oss selv. Blir
tilbaketrekning langvarig og isolerende, vil ddigestor betydning for hvordan en person
utvikler seg videre. Beskyttelsen som skammerkgin,ga over til & bli en negativ prosess for
den som ikke klarer & komme seg ut av isolasjohisnlasjonen tar individet vekk den
muligheten det er for regulering av selvfglelseat & i relasjonen til andre mennesker vi

helbreder det vi opplever som vanskelig og gdeladgre sies det at skammen er et brudd.
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Skammen handler om tilbakerekning og ensomhet,dsepr alltid en annen part som styrer

graden av tilbaketrekning, ensomhet og isoleringi(&@erud, 2001 a: 43).

Vi har alle erfaringer med det & skamme seg. Likkar vi ikke si at ordet inneholder det
samme for alle. Vi vil alle ha vare egne personpgeferanser, som styrer skamfglelsens
inntreden. Skarderud (2001 a:39) gnsker a finisp@k som ivaretar skammen som noe vi
gnsker, og noe som vi absolutt ikke gnsker. Haridratatt en treinndeling av begrepet:

1) Skamfglelsen- dette er den falelsen som holder oss i sjakkamgppre handlinger
som vi vet omverden reagerer pa. Det er respd&terss selv og andre, som gjgr at vi
Ikke handler utover det som opparbeider skdetde. Det er denne
falelsen som bygger grenser for det normativesdet er akseptabelt.

2) Skamangsten- | denne fglelsesmessige tilstanden er vi redd fol avslart, og
dermed fa et darlig rykte.

3) Skamreaksjonen— | denne situasjonen er vi avslgrt, situasjonkar Bandlingen har
kommet opp i dagen. | denne fasen gnsker vi ikkege synlige for omverden, og vi
trekker oss tilbake. En langvarig opprettholdelse@nne falelsen, er skadelig for

Selvet og dets muligheter for relasjonsbyggingnidire mennesker

Det er ikke bare samspillet mellom personer soralezgr skamfglelsen. Det kan ogsa oppsta
rasjonelle fglelser, som en falge av mangelfullrkgleet og omsorg i tidlig barndom. |
barnedrene utvikler vi gode relasjoner til varefdre. Vi sgker bekreftelse og kontakt med
omsorgspersoner. Uteblir responsen, kan det fieaeiarnet utvikler et darlig selvbilde.

"God selvfglelse vil ikke si det samme som at male tiden fgler seg god og verdifull, det er
snarere evnen til & tala@kle falelser som utilstrekkelighet, svakhet dkpimpetanse”.
(Skarderud, 2001b: 59). Mangler det balanse metletmegative og det positive, vil ikke
mennesket kunne klare & handle og tenke, slik roesheld gitte situasjoner. "Skammen er en
sentral affekt i slike selvforstyrrelser,dtykk for en brist i evnen til selvkjeerlighet, ¢l
narsissistiske regulering” (Skarderud, 2001 b:5@). diskuteres evnen til & ta i mot
selvkjeerlighet. Ved store mangler pa reguleringeBelvet i barnearene, vil det kunne oppsta
en eller flere fglelsesmessige reaksjoner, somdt@&nsom umodne. Dette kan i fare til
manglende selvtillitt, liten evne til selvtrastrisarhet, fortvilet raseri og svingninger mellom

det grandiose og depresjoner, og angsten for fratgrieg, og dermed vil alt ga i opplgsning.
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Oppsummert kan vi sla fast at skammen er reladjdoedi den krever én til & pafare
skammen, og det trengs én til & motta den. Openedv skam er ikke universell. Det vil
variere hva du skammer deg over, avhengig av hwvididkurelt miljg man tilhgrer. Hva vi
skammer oss over, styres ogsa av tidsepoker. Far &den, ville det a fa barn utenom
ekteskap veere en skam. | dag reiser enslige misdtiandet for a fa kunstig befrukting, og
de star gjerne frem i pressen for a fortelle satdrie etterpa. Skammen har en dobbelthet i
seg, ved at den er ngdvendig som en regulatorgkillé mellom rett og galt, samtidig som

den kan bli hemmende for menneskets utvikling, deis for ta for stor plass.

4.3 Emosjonshandteringsperspektivet

Hochschild (2003,1983, 1975) har hatt betydningueiklingen av emosjonsbegrepet. | sitt
arbeid med a utvikle sanser og fglelser som oppsté@te mellom mennesker, har hun
definert innholdet i det hun kaller emosjonsharidgmbegrepet. Emosjonelt arbeid,
falelsesregler og sosialt utbytte av falelsenejldige komponenter i hennes teoretiske
begrepsapparat. Primeert utviklet hun dette persmekhed tanke pa relasjonen
arbeidstaker/arbeidsgiver. Hun definerer emosjonewlelser pa falgende mate:”
By’Emotion” | should say, | mean the awarenessatfily cooperation with the idea, thought,
or attitude and the label attached to awarenessfeBing”, | mean a milder emotion.”
(Hochschild, 2003:75). Her sier hun at menneskeisbefgler. Hun er opptatt av, at vi som
aktgrer setter forskjellige merkelapper pa egnel$et og opplevelser. Dette er ogsa noe
Naess (1999) er opptatt av. Han sier falgende: "dddike slik at vi bardar falelser, like lite
som vihar relasjoner, men \ér falelser og relasjoner. Vi kan ikke stille ossnite oss selv.
De tanker, fglelser og relasjoner vi identifiseyes meder en del av oss selv i vid forstand.
For eksempel, fglelsene vi har for en buss- sj@drenger av om vi omfatter ham eller henne
som subjekt — et medmenneske, eller som objektdekav bussen som far oss dit vi vil
(Neess 1999:24).

Poenget som fremheves her, er anfiglelser og relasjoner. Nar mine informanter stéikt

til ansikt med de som skal foreta utkastelsen,reicheed de som representer hjelpeapparatet,
blir hAndteringen av falelser et viktig arbeidsiagsfor & kunne forsta opplevelsen av
utkastelsen. | falge Hochschild (1983) far faleseae mening i relasjonen, nar man kjenner

til den konteksten det oppstar falelser i. Videgéirerer hun ulike dimensjoner som oppstar i
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den bestemte konteksten. | desrmativedimensjonen handler det om det som oppstar
mellom fglelser og falelsesregler. | denne dimemsijolegges det faringer pa hviebar fale i
den bestemte konteksten. Dette kan veere seg ignde, aller andre uttrykk. | degkspressive
dimensjonen, kommer det til uttrykk av hva som apiels av falelser mellom de som er
involverte i situasjonen. Her mener hun hvordael&sne blir tolket av aktgrene. Klarer
aktgrene med observasjon, a forsta hva den aniér® féden siste dimensjonen blir det satt
fokus pa hva som er hensikten med den fglelsenakbamene bruker som "sprak”, for a bli

sett og forstatt. Hochschild (1983) kaller detta delitiske dimensjonen

| emosjonshandteringsperspektivet er emosjonedtidylizlelsesregler og sosialt utbytte av
folelsene, viktige begreper. Emosjonelt arbeidreda@ansikt til ansikt, med de personene vi
samhandler med. Dette er ikke en palagt oppgave,appstar som et naturlig uttrykk pa de
forskjellige arenaene, som vi mgter andre menne&kesempel pa dette kan veere
namsmannen som i mgte med den utkastede visepfasjonell rolle. Den som blir kastet ut,
kan vise en aggressiv atferd, som igjen rammer mamseen. Innvendig kan namsmannen
veere fylt av motstridene falelser som: "Dette haskyld i selv!” Du har fatt mange varsler
og tilbud om hjelp, via rddgivning og samtaler nsedialkontoret”. Namsmannens rolle
utspilles ved at han eller hun ivaretar situasjop@en profesjonell mate. Dette gjgres saklig,
med informasjon om retningslinjer og prosedyrer gpehder i utkastelsessaker. Med denne
tilneermingen opptrer namsmannen i den rollen sarefdes av han eller henne. Hvis
namsmannen utrykker noe annet enn profesjonalitatedkommende kunne fa irettesettelse
av arbeidsgiver, eller at vedkommende blir betegoet uegnet i jobben. Denne formen for
tilbakeholdelse av falelser, beskriver Hochschlllg3) som emosjonell dissonans. Dette er
den opplevde differansen, som er fglelser som kantimgtrykk, og de faglelsene som
oppstar innvendig. | forsgket pa a redusere emeljdissonans, kommer begrepet
falelsesregler til uttrykk. Ved & opptre som fortetn en bestemt situasjon, regulerer vi den
emosjonelle dissonansen, til det vi mener er esgrae reaksjon. En slik regulering av
falelser kan pafare oss stress. "Opprettholdelseorakjellen mellom indre fglelsene og det
man viser utad, kan i det lange lagp fare til strés$orsgker a redusere dette stresset ved a
minske forskjellen, mellom de indre falelsene ogui@iser utad. Dette gjar vi enten ved a
forandre hva vi faler, eller ved & forandre detiseer fram, vart ansikt utad. Nar jobben
krever — ansikt utad — da er det vanligvis fgletsen ma forandres, og nar situasjonen

fremmedgjar oss for vart ansikt, kan ogsa fglel§mramedgjares” (Hochschild, 1983:90).
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Det sosiale utbyttet av fglelser, kan knyttes olipeigrepet som beskrives som den politiske
dimensjonen. Det er i denne situasjon vi vurdeverdian vi skal reagere, for a kunne oppna
et formalstjenlig utbytte av situasjonen. | anatyag mitt materiale mener jeg
emosjonshandterings- perspektivet vil vaere etgiyttilskap for a forstd mine informanters

reaksjoner, i mgte med hjelpeapparat og nhamsmannen.

4.4 Marginalitet

Opp igiennom arene har nye problemomrader dukket @gp som har blitt definert som
sosiale problemer (Dyb, Solheim og Ytrehus, 20Bprdan en definisjon pa et sosialt
problem oppstar, er avhengig av falgende faktdtgardan en definerer problemet, hvordan
man forstar arsaken til problemet, og hvordan ket Igses det (ibid.). Sosiale problemer blir
skapt fordi noen har posisjon og makt til & definéette betyr at nar noen definerer, er
definisjonen skapt pa bakgrunn av verdier og holgei. Graden av gjennomslagskraft for &
kunne definere et problem, er avhengig av maknagytelse. Det har stor betydning hvem
det er som definerer. Kommer definisjonen fra anlsagruppe, som innehar stor
pavirkningskraft, vil de i starre grad bli hartnelnvis én enkel person papeker det samme.
Nar det defineres et sosialt problem oppstar nie girupperinger. Dyb med flere (2004)
nevner blant annet fattigfolk og de boliglgse. &elor disse er at de ofte blir marginalisert
som gruppe og enkeltindivider. Marginalisering lgets som en prosess, som oppleves som
en tilstad, der man verken er integrert eller aekdé&tt (Halvorsen, 2000). Med full integrasjon
mener vi at individet har full tilgang til informgs, kommunikasjon og relasjoner. De som er
marginale vil ha en begrenset tilgang til dettebdénner seg i periferien (Geijerstam, 2001).
Graden av marginalisering vil veere avhengig av Inrange arenaer man operer i, og hvor
stor viktighet disse arenaene har for a kunne ftengptimalt. Nar vi snakker om
marginalisering fra ulike arenaer, er det pa deaszae det forventes deltakelse fra
storsamfunnet. Dette er saerlig arbeidsmarkedetkéay bolig og deltakelse. Nar vi skal
forklare marginalisering av enkelte grupper, siatdrsen (2000) at dette i hovedsak er
avhengig av samfunnsstrukturer. Det kan veere egelrinmarkedet eller familieforhold som

endres. Graden av tilpassing vil da veere avhengaga enkeltes ressurser.

4.5 Hvordan definerer vi marginalitet?
Lars Svedberg (1995) har blant annet brukt en thgdim fra The Oxford English Dicitonary
som definerer marginalitet slik:
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* Noen som befinner seg i utkanten eller grensen
« Noe som er skrevet eller trykt i margen pa en side) en note eller referat

* Noe som er mindre eller er av liten betydning ($exd, 1995:10, min oversettelse)

Ordet marginalitet blir brukt innenfor ulike fagn@tger, som botanikken, zoologien,
gkonomien, psykologien og sosiologien. Uttrykkdieg’marginal man” var et uttrykk
sosiologien hentet fra faget gkonomi. Innenfora@logjien defineres marginalitet hvor en
gruppe eller et individ tilhgrer to ulike gruppegar eller kulturer, hvor de er darlig integrert i
begge gruppene. Det skisseres to hovedretningenad@inalitet beskrives. Den ene er at det
ser ut til & vaere en utsatt posisjon i forholeétisentrum. Det andre er at man operer i sonen
mellom to poler. Nar begrepet omtales, gjelderodete pa grupper og individer. Denne
inndelingen kan skje uten tydelige distinksjondleresed at det gjgres avgrensninger.
Begrepet benyttes ogsa uten henvisning til andveradingsomrader. Begrepet blir brukt
bade i prosesser og i det som beskrives som nteskstdilstander. Svedberg (1995) papeker
at der situasjonen beskrives som statisk, blir lnéigkrivelsen negativ.

Marginalisering er et begrep som dekker flere omradalvorsen (1996) deler det inn i

falgende kategorier:
* Arbeidsmarginalisering
« Levekarsmarginalisering (gkonomisk)
» Kulturell marginalisering
» Politisk marginalisering

» Sosial marginalisering

Videre gjgres det inndelinger som latent margimaigion, som gir en karakteristikk av en
person som er i en vanskelig gkonomisk situasj@m at situasjonen er forbigaende og er
ikke synlig og uttalt for andre. Mens de som Hamer langvarig skonomisk problem, far en

karakteristikk som manifest marginal (HalvorserQ@p
Svedberg (1995) mener det ma vaere noen vilkaedilfir a bli betegnet som marginal.

Situasjonen ma avgrenses til en bestemt situasgpman ma forstd marginalitet som en

prosess, ikke som en statisk situasjon. Dessuteemnim@n at de dualistiske aspektene ved
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situasjonen bgr betones. Slik jeg forstar det sistdet at han oppfatter forholdet mellom
individet og samfunn som viktig, nar den margirsitaasjonen skal forstas.
Han papeker videre at en marginal situasjon foreinetilhagrighet. Denne tilharigheten sier

hvilken plass man innehar i en sosial struktur.

Svedberg (1995) beskriver et kontinuum nar han fekklare marginalitetsbegrepet. Pa dette
kontinuumet operer han med begrepene sosial irgegramarginal posisjon og sosial
eksklusjon. Slik jeg forsar dette kan man som nmadggert bevege seg bade mot sosial
integrasjon og sosial eksklusjon. Den marginalksertstadig i en prosess. | noen situasjoner
kan situasjon vaere vanskelig & se for omgivelsegegien tilbake til sosial inklusjon kan
veere kort. | andre situasjoner kan det motsattstdppt man er pa vei ut i en sosial
eksklusjon. Svedberg (1995) tar utgangspunktntegrasjonsperspektiv. Han papeker at
veien til sosial inkludering finner sted pa arens@mn arbeidsmarkedet,
utdanningsinstitusjonene, lag, foreninger, og utiksiale felleskap. Hjemmet er ogsa en

arena hvor man blir sosial integrert.

Velferdsstatens hovedprosjekt er a fa flest mudigjat integrert (Halvorsen, 2005). For a
realisere dette, er det via ulike offentlige ingtjoner tilrettelagt forskjellige ordninger som
skal sikre borgerne. Likevel er det ikke alltidsy/stemintegrasjon vil sikre en sosial
integrasjon. | Norge som i mange andre land, eegyistegrasjonen prgvd ivaretatt igjennom
lannsarbeid. Halvorsen papeker (2005) at selv negdbieltagelse i arbeidslivet, har det aldri
veert sa mange som har tatt selvmord, faler ensonghiedsomhet, er kriminelle eller lever
med et fattigdomsproblem. Det stilles spgrsmal effewdssamfunnet har gatt for langt i sin

systemintegrasjon, og dermed svekket sivilsamfiawaodle, som arena for sosial integrasjon.

4.6 Sosial eksklusjon

Nar et individ har en utsatt posisjon i samfunmittiet ofte bli karakterisert som
marginalisert. A veere marginalisert bar ikke betgnan er diskvalifisert fra flere arenaer,
men for noen vil en marginalisert posisjon betydgra sosial eksklusjon fra
samfunnsdeltagelse. A inneha en marginal posisjbbety at man tilharer en gruppe i
samfunnet som blir beregnet som normavvikende. @upom dette vil veere homofile,
sosialhjelpsmottakere, minoritetsbefolkning eli@mksjonshemmede (listen er ikke

uttemmende). Til tross for marginaliseringsstemeptatdisse individene fortsatt aktive aktarer
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innenfor samfunnsarenaene. Halvorsen (1996) patkeonomisk marginalitet ikke bar ha
en kvalitativ innvirkning pa livet, men at den $ilkvantitativt pa akkurat det feltet som

omhandler gkonomi.

Halvorsen (2000) stiller i sin artikkel spgrsmal begrepet sosial eksklusjon er et fruktbart
begrep. Hva skiller begrep fra andre beslektededpeg som fattigdom, deprivasjon, sosial

isolasjon, utstgtning, marginalisering, segregasjter sosial ulikhet?

Marginalisering og sosial eksklusjon er tilstansi@m karakteriserer grupper eller individer
som faller utenfor fellesskapet. Begrepene skissdile former for problemer, som favner
mer enn det tradisjonelle fattigdomsbegrepet. Biadeesser og én mer varig tilstand, brukes
i beskrivelsen av begrepene. | den tradisjonettigfiomsforskningen har det vaert fokus pa
virkningsmekanismer, og i denne forskningen vifinne igjen begrepene marginal og sosial
eksklusjon (Flgtten, 2003). Marginalisering og absksklusjon er motsatsen til integrasjon
og inklusjon. De to sistnevnte begrepene er delsoytier individet gkonomisk og sosialt til
samfunnet, og som skaper tilhgrighet og identifikagBrochmann og Rognstad, 1996). |
sosialiseringsprosessen skapes sosialt samholéyrsasmessig stabilitet og integrering. En
vellykket sosialiseringsprosess innebaerer leringlmassing, til det som defineres som
verdigrunnlaget innenfor de forskjellige samfunndéfileman derimot marginalisert og sosialt
ekskludert, oppstar en undergravning av de sosial@anismer mellom individ og samfunn.
En slik undergravning er ikke bare en trussel méetmennesket, men ogsa mot
storsamfunnet, da kollektive verdier utfordres @bierg og Engelstad 1995, Brochmann og
Rognstad, 1996).

Marginal og sosial eksklusjon er begreper, sonmbhtranvendte og populaere i Norge. De
benyttes bade i medier, blant politikere og aka#tenei. Spesielt benyttes
marginaliseringsbegrepet om likt og ulikt. Dette feat til en noe utvanning. Innenfor
fagmiljgene har derimot begrepet klart & beholdeakademiske betydning (Geijerstam,
2001). Ekskludering kan karakteriseres som et ghoignsjonalt fenomen, og kan vise til en
tilstand som innbefatter flere arenaer. Hvordarvidet eller gruppen forholder seg til denne
tilstaden, vil vaere avhengig av ressurser og Ietigy. Geijerstam (2001) sier at sosial
ekskludering er en serie med brudd med nettverk, lsan fgre til et sted som oppleves som
et ingenmannsland. A bli definert som ekskludeirtdl noen i den sosiologiske tradisjon

tolket som feil, da det er en sosiologisk erkjesaelt det ikke finnes noe "utenfor
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samfunnet”. Begrepet marginalisering blir derfometr forstaelig, fordi det beskriver en

situasjon som man gar noe ut og inn av.

Begrepet sosial eksklusjon oppsto i Frankrike pdieni av 1970 tallet, som en betegnelse pa
personer som falt ut av samfunnets arenaer. Menadlehed den gkonomiske og globale
krisen pa 1980 — tallet, begrepet befestet séggdjélde de som ble omtalt som sarbare
(Halvorsen, 2000). De sarbare var de som falt wkaten, og dermed mistet muligheten for a
komme seg i jobb. Begrepet ble ogsa anvendt pamehadde ustabile sosiale band,
familieproblemer, depriverte i drabantbyer og imraiger. Utviklingen og opphopingen av
sosiale problemer, ble sett pa som en trussel oveelferdssamfunnet, da ulike
underprivilegerte grupper skaper uorden i et ordaatfunn. EU- landene lgftet ogsa opp
begrepet pa 1990 tallet, ved & befeste en resalusjm skulle bekjempe sosial eksklusjon og
fremme europeisk solidaritet. De ulike medlemslaedanenfor EU, syntes & ha en ulik
omgang med begrepet sosial eksklusjon. Da landIg@kland og England syntes det var
pinelig & bruke begrepet fattigdom innenfor et elfregime, ble sosial eksklusjon et mer
beleilig ord & bruke (Halvorsen, 2000). USA og Btitannia hellet snarere mot begrepet
underklasse. Begrepet underklasse, forklares mewbetisk forfall som resulterte i en
fattigdomskultur. Svedberg (1995) gjgr ogsa redealédte synet i det han kaller marginalitet,
forstatt som sosiokulturell isolering.

Det vitenskapelige bidraget som fikk mest gjenomsidette perspektivet, var Oscar Lewis
sosialantropologiske studier av meksikanske ogtprikanske familier pa 1960 - tallet. Her beskrives
fattigdomskulturen, som en ideologisk og sosiatmHiistart. Begrepet fikk en spredning i USA fra de
liberale, som opprarers over de fattiges kar. Bagjrblir brukt for a tydeliggjare og vise frem datiges
utsatthet. Det mest kontroversielle som oppsto begptepet fattigkulturen, var at den var
selvgenererende. Dette forklares med at fattigdomgilk fra generasjon til generasjon. Lewis katler
fattige for "marginalfigurer” (Svedberg, 1995).

Karakteristikker for fattigdomskulturen er arbemisthet, lave inntekter og at man ikke har noen fiom
startkapital. De sosiale og psykologiske kjenneteg kan veere vold og misbruk. Et begrep som ble
dannet i denne forstaelsen, og som ogsa brukeg edadden sosiale arven”. Begrepet kan sees i
sammenheng med det som beskrives som selvgeneseMad arver altsa sine foreldres sosiale

problemer.
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Kritikken som kom i kjglevannet av dette perspeditipapeker at marginalitet som sosiokulturell
isolering, tilhgrer en gammel tradisjon. | denraglisjonen klandres de fattige for sin fattigdomt De
vektlegges skille pa hvordan den fattige og mididsisen lever. Kritikerne hevder at det blir lagt$tor
vekt pd symptomene, enn det som kan vaere arsakattiidommen. Likevel fikk dette perspektivetisto
giennomslagskraft, bade innenfor forskningsmilj@ghos allmennheten. | dagens Storbritannia har
begrepet underklasse blitt mer og mer erstattetsostl eksklusjon. Underklassebegrepet er blitt
kritisert fordi det stempler de som omtales. | dediske velferdsregimene har begrepet sosial ekghkiu
blitt brukt om utstating fra arbeidslivet, nyfatfigm og marginalitet, for & identifisere nyoppsté&tisiale
problemer (Halvorsen, 2000:159).

Halvorsen (2000) papeker at begrepet sosial eksklistarre grad diskvalifiserer til deltagelse i
samfunnet, enn hva de som er bergrt av fattigdgorewpr. Det sies videre at sosial isolasjon ikke ka
forstas pa samme mate som sosial eksklusjon, i skisklusjon er et resultat av ytre forhold, sitke
enkeltindividet kan styre selv. Sosial ekskludp@skrives som en prosess som kan inndeles i &e fas
Dette kan starte med arbeidslgshet, som igjen fiignadvis tap av gkonomiske velferdsgoder, s@m k
tenkes & generere brudd i de sosiale relasjoneaastdgning fra arbeidslivet og dermed tap av
egeninntekt, sees som den viktigste arsaken tillag®nsprosessen. Utdanningssystemet blir ogsé pel
pa som en viktig rekrutteringsarena for sosial kkgkn (Halvorsen, 2000).

4.7 Hva dekker begrepet sosial eksklusjon?
Halvorsen (2000) spgr om begrepet er operasjdefirepet skisseres som flerdimensjonalt, dynamisk
og at det kan anvendes pa flere nivaer. Blant tikeree er det enighet om at begrepet dekker en

prosess, men ogsa en varig kronisk tilstand, sostutitesultat av en prosess.

Hvor omfattende et individ blir rammet av sosiaskliksjon, avhenger av flere faktorer. Det pekes pa
integrasjon av sosiale relasjoner, og det gjgrekilbé mellom de personene som er mest lik 0ss sel
som familie, venner og naboer, til personer somandre posisjoner, som eksempel personer i
hjelpeapparatet (Halvorsen, 2000). Det blir pajaektet har en betydning om nettverket er segregert

eller ikke. Et segregert nettverk betyr at man roesgas de som er i samme situasjon.
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Eksklusjons- og marginaliseringstenkning er blittikert, fordi den har en ensidig fokusering pa de
negative og problematiske sidene. Det er lite kgggrtette kan dreie seg om mennesker eller grugpar
ogsa inkluderes og verdsettes i andre sammenhegilgerav enkelte grupperinger i samfunnet. Selv on
et individ eller en gruppe blir betegnet som maagigert, vil de fleste av oss inneha mange rotigrkan
dermed bade veere "inne” et sted, samtidig som Witel’ pa en annen arena. Dette viser hvor vangkeli
det er a sette en definisjon pa marginaliserinfutistendig utelukkelse (Brochmann/Rogstad, 1996).
Hvilket og hvor mange kriterier skal anvendes fai at et individ eller en gruppe er fullstendig
ekskludert? Man kan veaere ekskludert i forholdileadsmarked, levekar, kulturelt, poliske og sasial
Dette er kvantitativt ekskluderende, men ikke kit ekskluderende. Farst nar en person er edskiu
pa sveert mange omrader, kan vi si at et indivier &h gruppe er sosialt ekskludert (Hammer, 2004).
Halvorsens forskning pa sosialklienter, fant haatutet var kun en liten del som kunne karaktegser
som sosial ekskluderte. Disse var hardt belastéfrssbrukere, alkoholmisbrukere, de med tunge
psykiske diagnoser og bostedslgse. | Norge har ikkddegrepet sosial eksklusjon fatt et godt fitfe
innenfor spraket. Her har vi snakket blant annetngrfattigdommen og 2/3 delssamfunnet. Halvorsen
(2000) peker pa at vi skal vaere forsiktige i vaigamg av begrepet. Seerlig gjelder dette for demesom
utstatt fra arbeidslivet over en periode. | vandavor arbeidslinja star sterkt, kan de som ramanes
arbeidslgshet, raskt oppleve & bli stemplet songimalreller sosialt ekskludert. A vaere arbeidsheesro
tid, betyr ikke at vedkommende er ekskludert feadlarenaer. | faglige diskusjoner blir de somtblan
annet er regnet som sosialt ekskludert, satt irb&een psykisk syke, rusmisbrukere, kriminelle og
bostedslgse (ibid.).

Det har skjedd store samfunnsendringer i det nasak&unnet, og Halvorsen (2000) spgr om disse
endringsprosessene kan ha bidratt til eksklusjasgmser? Norge har hatt en urbaniseringsprosess, de
ikke alle har klart & tilpasse seg. Avfolkning axgtiene skaper ubalanse mellom kjgnn og personér. D
normale livsligpet blir forringet av nye demograésitrukturer. Bygdene representerer mange av de
sosialt ekskluderte. De karakteriserer randsoneateasivile samfunn. Avinstitusjonaliseringen ldgsa
nevnt som en arsak til at flere syntes a falle fatemNedleggelser av institusjoner har fgrt tinznge

har mistet et fellesskap, og kanskje ogsa det erieb¢sskapet de hadde. Mange av dem som ble
overflyttet til opprinnelseskommunen, hadde hattitnsjonen som bosted i flere tiar. De gamle
vernehjemmene for bostedslgse og alkohollikerdoramange et trygt og godt sted a bo. De ble med
alle sine tilleggsproblemer flyttet tilbake til komunale boliger. For mange ble dette en vanskelig

overgang (Dyb, Solheim og Ytrehus, 2004).
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Begrepet har oppstatt i en sosial politisk tradisfug det kritiseres for at det er utgatt fra exligjon der
det teoretiske bakteppet er utydelig (Halvorse®020Sosial integrasjon syntes best ivaretatt rgpem
lannsarbeid. Nar det blir kun eén arena som hatiteigét og aksept for denne oppgaven, vil betydamg

av sivilsamfunnet forsvinne, og dermed vil ogsa geafele seg lite akseptert og inkludert.

5.0 Metode

| dette kapittelet presenteres innledningsvis @aidorskningsdesign og - metode. Deretter
presenteres prosessen med a rekruttere informangede ulike utfordringene jeg sto overfor
i mgte med dem. Videre sier jeg noe om de kvaktatene som gjelder for kvalitativ
metode. Til slutt opplyser jeg om transkriberingemmine intervjuer, og etiske

problemstillinger.

Oppgavens vitenskapsteoretiske forankring er baseen fenomenologisk forstaelse. Dette
innebeerer & undersgke fenomenets eksistens gjetetsrfundamentale og saeregne
betingelser (Nortvedt og Grimen, 2004). Den akeuphoblemstillingen som det sgkes svar
pa, er avgjgrende for hvilke metodisk tilneermingaalger. Metoden ma sees som et
verktay, som anvendes for & besvare problemstdfin@/alterud, 2003). Kvalitativ metode
har ulike tilnaerminger, hvor intervju, observasgndokumentanalyse er sentrale begrep, for
a fa en dypere forstaelse av de erfaringene efleteksten som gnskes belyst. Kvalitativ
metode fordrer naerhet til kilden som gnskes stutiéimaermingen oppstar et subjekt -
subjekt forhold mellom informant og forsker, og gegparter vil ha innvirkning pa prosessen
og dataene som fremkommer (Holme/Solvang, 1996litativ metode som tilnaerming
sgker svar pa hva, hvordan og hvilket, som skatlfiringe kunnskap om informantens egne

subjektive opplevelser og erfaringer.

"All forskningsmetode ma tilfredsstille de grunnémmde krav som vi stiller til verktgy som
skal bidra til & levere vitenskapelig kunnskap” (tdeud, 2003:39). Dette krever en
systematisk og eerlig fremstilling av kunnskapem sgjen skal gjgre rede for metodisk
femgangsmate under datainnsamling, og analyselkmgjrig av de resultater som foreligger.
Malterud (2003) skriver at kvalitativ metode ereget for & forsta menneskers erfaring,

opplevelser, verdier, tanker, motiver og samhaxdlin
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Formalet med denne studien er & fa frem bakomlidg@émnsaker og erfaringsnaere opplevelser
av en utkastelse. Et kvalitativt forskningsinterije valgt ut i fra det gnske om a fa frem
fyldig beskrivelse av tematikken, og det ga mulighdor a fa frem nyanser i de implisertes
historier. Ved at jeg mgtte personene selv, villpfa et mer nyansert bilde, enn det som til na
foreligger av empiri fra denne gruppen. Fenomerietogg hermeneutikk er viktige verktgy i

min forstaelsesramme, nar jeg skal begynne pa seralyv studien.

5.1 Fenomenologi

Fenomenologien er en tilnaerming til kvalitativ magohvor hensikten er a avdekke
menneskers livsverden, ved & fa tak i den enkeliee perspektiver og beskrivelser av
verden. | dette perspektivet handler det om a nmatienesket med en fordomsfri og apen
holdning, ut i fra den historien som blir fortatvale/Brinkmann, 2009). Perspektivet krever
en refleksiv holdning i mgte med de andre, hvonefgestaelse blir utfordret (Malterud,
2003).

De siste tiarene har den positivistiske retningetenskapsfilosofien veert i tilbakegang. |
dette perspektivet betraktes samfunnsvitenskapamsdurvitenskap. Bakgrunn er objektive
betraktninger, med kvantifiserbare data. Dettepektvet gir starre kontroll og forutsigelse
av andres utsagn (Kvale, 1997). Det vi ser i dagf élet foregar en forskyvning mot en
tenkning, som heller ligger neermere den humanistisidisjonen. Istedenfor & sgke et sikkert
svar, vil analysen bli pavirket av sosial virkelgskonstruksjon, hermeneutiske tolkninger av
tekstens mening, fenomenologiske beskrivelser aissthet og en dialektisk plassering av

menneskelig aktivitet i sosiale og historiske saminemger (Kvale, 1997:26).

Fenomenologien undersgker fenomenene, ved for galénstudere fysiske gjenstander eller
fenomenets samhandling, slik de apenbarer segBette er den eneste virkelige verden, og
den har en betydelig filosofisk verdi, ved at verdexdersgkes slik den virkelig er. Begrepet
"livsverden” er et sentralt i fenomenologien (Giggimen, 1993). Dette er en konkret
erfaringsbar virkelighet, som vi lever vare livg tar med oss i vare hverdagslige aktiviteter.

En utforskning av dette begrepet, handler om &arlg det subjektive som presentres for oss.

Haugsgjerd m. fl. skriver (1998) at dette persivektapner for tolkning og forstaelse, der
menneskets egen subjektive falelser blir aksefdette innebaerer at forskeren ma ha
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forstaelse for informantens tanker og falelser. izearkjennelsen vil ha betydning for
hvordan sannhet og virkelighet blir oppfattet. Bett en viktig forstaelse i bruk av det
kvalitative intervjuet, da forskerens fokus og féedse av situasjonen vil pavirke resultatene i
analysen (Ibid.). | anerkjennelsen av at informaritar sin egen subjektive oppfatning av
sannhet og virkelighet, vil dette ogsa gjelde fersk, som med egne subjektive tanker vil
foreta tolkningene av svarene som gis av informars®m et resultat av disse to subjektive
verdener, vil aldri forskeren kunne stille sparseifdr foreta en analyse pa et objektivt
grunnlag. Forskeren vil ha med seg sine egne egariog holdninger. Det kvalitative
forskningsintervjuet sgker a forsta verden setirfrarvjupersonens side. Poenget er a fa frem

erfaringene og avdekke deres forstaelse av dissengrene (Kvale/Brinkmann, 2009).

5.2 Hermeneutikk

| hermeneutikken fokuseres det pa forstaelse dglkming (Gilje og Grimen, 1993). Vi sier
om en rekke fenomener at de er meningsfulle. Méi@ detrykker vi en mening eller en
betydning. Vi sier ogsa at tekster, spraklig utkrgk) menneskelige handlinger har mening
(Gilie/Grimen, 1993: 142). For & kunne forsta feemene ma de fortolkes. Mennesker driver
fortolkning hele tiden, dette gjar vi for & kunrashandle med vare medmennesker. Stort sett
byr ikke dette pa problemer, da vi ofte deler fekeltur og sosiale forutsetninger. Likevel
kan det oppsta problemer nar vi skal fortolke agtfbandres budskap. Dette bunner ofte i
fundamentale forhold, ved at vi ikke har nok foatitsng for & forsta den andre. Kompliserte
tekster kan veere et eksempel pa dette. TeksteessRrevet i en annen historisk tidsepoke,
vil ogsa kreve at vi kan nok om den tiden detteshde@vet i. | hermeneutikken er forstaelsen
et mal og ikke forklaringen. | den klassiske hermsikken studeres tekster. Begrepet "tekst”

er ogsa utvidet til & gjelde samtalen, og handlinge

De moderne representantene for hermeneutikken @ar@er og Heidegger, og de papeker at
selve den menneskelige eksistens er hermeneutikk/&imen, 1993). Dette forklares med
at vi er i verden som forstaende og fortolkendéohiske vesener. Sentrale begreper i
hermeneutikken er forstaelseshorrisont, fordomegltermeneutiske sirkel (Ibid.). Fordom
blir forklart med noe som gar foran alt annet. Bett den bakgrunnsforstaelsen vi mater et
annet individ med. | mgte med den andre gar vi aldrmed et helt "apent sinn”. Den
hermeneutiske sirkel er et viktig fortolkende piips som anvendes metodisk for a kunne

lage en forstaelse. Denne metoden hjelper osstafatelene ut i fra helheten, og helheten ut
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i fra delene”. Deler av historien blir Igftet ut am helhet ved for eksempel at de pragves opp
mot forskerens forforstaelse eller teoretiske hakte for sa a bli flyttet tilbake igjen til det
bilde informanten risser opp. | dette tolkningsbtlébrdrer det a kunne se helheten, samt
tolke det man ser og hgrer innenfor riktig kontel@tie og Grimen (1993) sier det er viktig &
papeke at den hermeneutiske sirkel henviser tiluregelsessammenhenger. Dette utsagnet
forstas ved det som er nevnt ovenfor, vi ma helertise helheten i sammenheng med delene
av det fenomenet som skal fortolkes.

En spesiell utfordring med samfunnsvitenskapert detaskal tolkes noe som allerede er
fortolket av andre (Gilje/Grimen, 1993). Forskereppgave blir da a fortolke disse
fortolkningene. Sosiologen Anthony Giddens siesahfunnsvitenskapen bygger pa en
dobbel hermeneutikk. Fortolkningen som alleredgj@r kan ikke overses, pa den andre
siden skal samfunnsvitere drive forskning, og der@kénstruere aktgrenes fortolkninger
innenfor et samfunnsvitenskapelig sprak, med destiske begreper som kjennetegner
samfunnsvitenskaplig forskning (Grimen/Gilje, 1993¢d hjelp av teoretiske begreper
anvendes ny kunnskap. Det blir for tynt & hvile pagle selvoppfatninger som allerede

foreligger.

5.3 Samtalen som kvalitativ metode

Det sentrale ved det kvalitative forskningsinteetjar at det tar utgangspunkt i fenomenets
naturlige omgivelser (Kvale/Brinkmann, 2009). Ddd&tyr at forskeren gar ut og mater
aktgrene i deres naturlige omgivelser. En forded eiekvalitativt forskningsintervju er at det
oppnas en starre variasjon i dataene, da flerengsdimensjoner kommer til syne, enn det
som gjelder ved et standardisert spgrreskjeihale definerer forskningsintervju som "et
intervju hvis mal er & innhente beskrivelser av ié@rvjuedes livsverden, med henblikk pa
fortolkning av de beskrevne fenomenene” (Kvale 2R0F ). Intervju som metode gir bred

innsikt i personers erfaringer, forstaelse og sale(Thagaard 2004:83).

Det finnes mange former for samtaler i dageliglixdtanvender samtalen ulikt, det avhenger
av i hvilken kontekst vi befinner oss i. Det veksieellom smaprat med familie og venner, til
uformelle og formelle samtaler i jobbsammenhend.Kvalitative intervjuet gar under
begrepet faglig konversasjon (Kvale og BrinkmarQ®). Under dette begrepet finner vi
ogsa journalistiske intervjuer, som har til mahaportere om viktige hendelser som skjer i
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samfunnet. Terapeutiske samtaler har som mal @doetmenneskers livssituasjon, mens det
kvalitative forskningsintervjuet har som mal a pusere kunnskap. Det kan veere vanskelig a
skille mellom disse ulike formene, da journalistimjuet kan bevege seg over i retning
forskningsintervjuet og omvendt. Forskere som adeedet kvalitative intervjuet beskriver

at de ogsa beveger seg over til den terapeutiskeaken, da samtalen kan bety en endring for
den som blir intervjuet (Ibid.). Forskningsinterefler en profesjonell samtale, der erfaringene
til de som intervjues bygger rammen rundt interijuevale og Brinkmann (2009) sier det er

utveksling av synspunkter mellom to parter, oneata som begge to er opptatt av.

Repstad (1998) hevder at kvalitative metoder enrigéegnet ved at man gar i dybden pa et
tema, og at man har et mest mulig naert og direkteofd til det som studeres. Kvalitativ
metode er preget av fleksibilitet, slik at man undes kan foreta endringer ut fra ny innsikt,

spgrsmal og observasjoner, og de ulike fasene &avey i hverandre (lbid.).

| det kvalitative intervjuet mgtes personer der dea besitter erfaring om et bestemt tema, og
den som intervjuer skal produsere ny kunnskap ate tema, og/ eller bekrefte den allerede
eksisterende kunnskapen. | dette mgte dannes delasjon mellom den som blir intervjuet

og den som er intervjuer. Den kunnskapsproduksjpoleningen som kommer ut av dette
mote, er et resultat av den relasjonen som a oppsigr intervjuet mellom disse menneskene
(Kvale/Brinkmann, 2009).

| motsetning til hverdagssamtalen er forskningsinteet til en viss grad strukturert etter en
bestemt hensikt. Ved at det er en hensikt med $amtél den prave a ga dypere ned i de
ulike temaene som blir diskutert. Samtalen basgbethikke preg av dette er en symmetrisk
relasjon. Det er intervjueren som er premisslewdwaen, da spgrsmalene er stilet av han eller
henne. Likevel har den som blir intervjuet mulighretil & pavirke dette maktforholdet, ved

for eksempel unnlate a svare, eller velge & s\ikratsspagrsmalet i realiteten ikke blir besvart
(Kvale/Brinkmann, 2009).

5.4 Rekruttering av informanter

Informantene i denne undersgkelsen er rekrutt@rrirstarre by pa dstlandet. | jobben med &

rekruttere informanter har jeg hatt hjelp av demkaunale utleievirksomheten.
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De star ikke for tildelingen av bolig, men forvaltemmunale eiendommer. Dette betyr blant
annet at de star for inndrivelse av husleien ogahavar for alt vedlikehold. P& min
foresparsel sa de seg villige til & trekke et wuali fra aktuelle kandidater, for sa & sende
informantene forespgrselen jeg hadde utformetnhddasen ble det foretatt en avgrensning,
ved at de som var blitt kastet ut i lgpet av detieséret, fikk forespgrselen. En av arsakene til
denne avgrensningen var at hendelsen ble ganskitidzarg at dette forhapentligvis gjorde
at informanten fortsatt hadde et forhold til utkdstn, bade av emosjonell art og at den ble
gjenfortalt riktig. En annen arsak til avgrensningar at den kommunale utleievirksomheten

hadde en viss oversikt over adresser og telefonremtihdisse personene.

Det ble i desember 2009 sendt ut 35 forespgrsled, tamke pa a gjennomfgre intervjuene i
uke 1 og 2., 2010. Da responsen var laber vedefistvendelse, ble det sendt ut en purring i
uke 9. Selv etter denne siste henvendelsen vurgerigvalget som lite, og fikk derfor den
kommunale utleievirksomheten til & ta en purrerumdeelefon i uke 16. Etter disse rundene
sitter jeg igjen med seks intervjuer. Utgangspunktiét var & fa gjennomfart 8-10 intervjuer.
Hvorfor jeg vurderte utvalget som lite i startfasbannet nok mest i liten forskningserfaring.
| dag vil jeg si at seks intervjuer vurderes sordtguk i forhold til et metningspunkt. Med
dette mener jeg at antageligvis ville jeg fattdlarformanter med samme preferansene, som
de seks allerede hadde. En retningslinje for elitlai@t intervju, er at antall informanter ikke
bar vaere stgrre enn at det er mulig a gjennomfgrpbbyende analyser (Thagaard,
2004:57).

Far foresparslene ble sendt ut, var det gjortretrbeid for a fa tilgang til forskningsfeltet.

Den formelle tillatelsen ble gitt av Norsk samfuvitenskapelige datatjeneste (NSD). Denne
godkjennelsen skal sikre at juridiske, etiske ogaaiiske forhold ved behandling av
personopplysninger i studien ivaretas. NSD harigle en mal pa sin hjiemmeside
vedrgrende forespgrsel til informanter. Denne mhleromskrevet og tilpasset mitt prosjekt.
Dette ble kvalitetssikret av veileder, far den konmale utleievirksomheten sendte den ut. De
trakk mitt utvalg og sendte forespgrselen, someidr informantens personvern. Jeg fikk

ikke kontakt med informanten fgr han eller hun healldkreftet sin deltagelse.
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5.5 Utvalg

Spgrsmalet om hvem som skal veere informanter, aeneba definere det utvalget
undersgkelsen baserer seg pa (Thagaard, 2003)tdfival studier baserer seg pa et strategisk
utvalg. Det vil si at man velger de personene sanden egenskapen eller erfaringen, som
forskeren gnsker a finne mer ut av. Nar jeg valepea og problemstilling tok jeg samtidig et
valg. Jeg innskrenket mulighetene til & innhentermasjon fra andre enn de som faktisk var
utkastet fra kommunal bolig i lapet av det sistt.dkvalitative studier er ofte preget av
spgrsmal som bergrer den enkeltes personlige dfrette. vanskeliggjar prosessen med a fa
de som er i utvalget, til & stille til intervju. Riet i prosessen viste seg a bli vanskelige & fa
informanter fra utvalget, endte jeg opp med det beskrives som et tilgjengelighetsutvalg.
Utvalget er fortsatt strategisk. De representeeer kizalifikasjonen jeg gnsker a finne mer ut
om, men utvalget er tilgjengelighetsvalgt, da jegeinfor det strategiske utvalget matte finne

de tilgjengelige (Thagaard, 2003).

Thagaard (2003) papeker at de som er tilgjengétigtorskeren er fortrolig med forskning.
De har ikke noe mot en grundig belysning av daussituasjon. Dette bekreftes i min
oppgave. Ett par av informantene var veldig tydep@ at de ikke syntes det gjorde noe om
de ble gjenkjent i studien. Tvert om, kunne deteisom de gnsket at de skulle bli gjenkjent.
Slik de la saken frem, fikk jeg inntrykk av de meiat det ville vaere stagrre mulighet for

endring ved at de ble en person med navn, og ikke & anonymisert historie.

5.6 De tause i utvalget
De fleste som ble trukket ut i mitt utvalg, valgig ikke stille til intervju. Konkret hvorfor
disse har valgt og ikke a besvare min henvendettgeg ikke. Det er trolig flere arsaker som
ligger til grunn for valget. Et av svarene er dbrmanten ikke har mottatt forespgrselen i
posten. Dette vet jeg, da det har kommet rundttirbrev til meg. Den kommunale
utleievirksomheten har ikke mottatt disse i residrda er det Posten som har apnet brevet og
sett returkonvolutten med mitt navn og adressevAetre stykker som ringte meg direkte
etter at de hadde mottatt forespgrselen. De treedkuin jeg i kontakt med pa andre mater. En
av informantene fikk forespgrsel igjennom bo - apgéren i det kommunale
boligkomplekset. En annen tok jeg kontakt med pavete frivillige brukerstedene, og den
siste informanten tok kontakt jeg kontakt med e@rtraff henne i byen. Oppsummert var fire
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stykker av de som stilte til intervju med i utvalgem ble trukket fgrst, to kom med, da den

kommunale boligvirksomheten tok kontakt via telefon

| boken "Historien om et kvalitativt forskningsisjekt” beskrives problemer med a fa
adgang til forskningsfeltet. Thagaard (2003) stédbeskeren representerer en ngytral
utenforstaende, og som regel far en god kontaktinfedmantene nar de farst far
muligheten. Alternative veier for meg i denne fodglsen, var a intervjue
myndighetspersoner som jobber med denne problekeatiftaglig, som Namsmannen og
sosialarbeideren. Men jeg @nsket a fa hgre erfanifiga de som hadde opplevd utkastelse
som beboere. Informantene mine var allerede ittt ut, og de sa kanskje ikke noen
gevinst ved a stille opp i en slik undersgkelsealog Brinkmann (2009) papeker at det for

informanten kan veere viktig a fa noe igjen.

Jeg vet av erfaring at flere som blir kastet ukeammunal bolig, kommer inn i samme bolig
relativt kort tid etter utkastelsen. Hvis noen a/fdrespurte i utvalget hadde denne
erfaringen, reduseres kanskje motivasjonen tillld.sleg vet ogséa at noen i utvalget ikke helt
klarte a skjgnne hva dette egentlig gikk ut panB&mnet fikk jeg telefon fra en i utvalget
som sa han ville stille opp, samtidig som han \siikker pa om han hadde den "riktig”
historien a fortelle meg. Han hadde riktig nokttkastet ut, men han mente at han ikke passet
inn i kategorien, da han frivillig hadde latt dét §4 langt som til utkastelse. Jeg forklarte at
hans historie var interessant for meg, det villeelte at det ligger ulike arsaker bak en
utkastelse. Vi ble enig om sted og tid for intervjuen dette ble avlyst av hans mor dagen
etterpd. Hun mente at utkastelsen var en misfadsstanellom den kommunale
utleievirksomheten og hennes sgnn. | telefonsamtaked sgnnen bekreftet han min
antagelse om at ikke alle skjgnte hva undersgkeiig&rut pa, og hva en masteroppgave var.
Hvis det er flere i mitt utvalg som ikke har skjgma undersgkelsen gikk ut pa, og hvorfor
den skulle gjennomfares, har de valgt det som kareskryggest, og ikke involvere seg. En
arsak kan vaere skamfglelsen. Skam er alltid reladljog kan fare til en form for
tilbaketrekning (Skarderud, 2001). Skammen pafavesndre, den er ikke noe man pafarer
seg selv. Derfor kan min henvendelse ha reaktdemteventuelle skamfglelsen

vedkommende fglte, nar hun eller han ble kastet ut.
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Det var flere jeg fikk avtaler med, men som avlydisse i siste gyeblikk. To av disse gjorde
jeg blant annet tre avtaler med. Den ene tok ild@dkt med meg for & avlyse. Hun unnlot &
mate. Hun var pa et kigpesenter og gnsket & konnmicidelbart opp til meg pa kontoret, slik
at vi kunne gjgre intervjuet. Jeg sa at det vardielmen i lgpet av halvtimen det var mellom
tidspunktene ombestemt hun seg. Det blir vansketigkonkret hva det er som gjar at hun
sier en ting, og gj@r det motsatte. En faktor s@m keere sannsynlig er at hun syntes det er
vanskelig & si nei, da hun har oppfattet mitt ejegasnt for prosjektet.

5.7 Mgte med informantene

Jeg har matt og intervjuet seks stykker. Disse neghar foregatt pa forskjellige steder, pa
biblioteket, mgtestedet til en frivillig organisasj basen ved et kommunalt boligkompleks,
samt at jeg lante kontor i nabobygget til min adbplass. Erfaringen jeg har gjort er at
intervjuene ga ulike opplevelser. Kvale og Brinkm#R009) sier at de fgrste minuttene av et
intervju er avgjgrende. Intervjupersonen vil gjehaeet tydelig bilde av intervjueren, for
vedkommende begynner a snakke fritt om sine op[seweg falelser overfor en fremmed
(ibid.). Det skapes en god atmosfaere hvis det skt Igst og fast i begynnelsen, far man
begynner & presentere det formelle ved undersgkelde fleste tilfellene fulgte jeg Kvale og
Brinkmanns (2009) anbefalinger om & begynne meufifing, der jeg definerte situasjonen
for informanten. | denne informasjonspakken sanjgegn ord om undersgkelsens mal, hvorfor
jeg var interessert i dette temaet, noen ord ommandgsering, og til slutt var jeg alltid tydelig
pa at vi intervjuet skulle vare mellom 40- 60 mieuten tidsplan det viste seg a veere

vanskelig & holde i flere av intervjuene.

Min farste informant var en kvinne jeg mgtte ved@hmunalt leilighetskompleks. Dette var
det farste intervjuet, og skulle veere et proveujterdeg opplevde situasjonen som en
milepeel i jobben mot et ferdig produkt. Endelig iageg kommet til det som var virkelig og
erfart, og hvor jeg skulle veere forsker! | ettediddet nok dette intervjuet som har festet seg
mest hos meg, og som jeg husker flest detaljet feoverraskende matte jeg kjenne pa
folelser av spenning og nervgsitet far mgtet mexnen. Samtalen er det viktigste verktgyet
jeg har i min daglige jobb ved NAV, sa dette skubbere kjent landskap for meg. Mye av min
nervgsitet gikk pd om jeg ville klare & etablereged relasjon til henne, slik at hun var villig

til & dele sin historie med meg.
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Andre ting jeg var spent pa, var om mine formulsggrsmal ville veere forstaelige og
relevante ut fra problemstillingen. Thagaard (20€18}) det er en utfordring for forskeren a
oppna innsikt i, og forstaelse for informantenaasfon. Videre papekes det at forskerens
innvirkning pa situasjonen som studeres, er kntittden posisjonen hun eller han har til
informanten. Ytre tegn som alder og kjgnn vil htydeing for hvordan forskeren oppfatter
informanten (lbid.). Erfaringer som jeg har gjattee seks gijennomfarte intervjuer, bekrefter
det Thagaard (2003) sier blant annet om kjgnn.jéégmgatte mine kvinnelige informanter
(tre stykker) falte jeg at jeg var mer avslappstmtalen med disse var jeg ikke bare
sosialarbeideren eller forskeren. Jeg var ogsaomdéwinne, to egenskaper mine informanter
og jeg har felles preferanser til. Som mor tilliegn vil jeg kunne bekrefte min informant nar
hun problematiserer ulike utfordringer med a hanbd&ommunal bolig.

| mgte med informantene opplevde jeg at de assededt til mange andre temaer. | et
kvalitativt intervju er det vanskelig & avgjare rs@m er riktig og god informasjon til det som
undersgkes (Kvale og Brinkmann, 2009). Det er @efinoen kvalifikasjonskriterier for
intervjueren, blant annet betydningen av strukhdar intervjuet, og at man viser
imgtekommenhet. Min tanke var at de skulle fa sedkikt innenfor et visst spillerom. Skal
man veere for strukturert og stringente, kan viktfigrmasjon ga tapt. Informanten ville
kanskje fgle seq lite interessant, hvis jeg skadMeryte og si at opplysninger som dette ikke
har noen relevans. Ved & vise falsomhet overfomdetmanten forteller om, vil jeg kunne
observere svarenes mange betydningsnyanser (ibiet. faktum at det oppsto smaprat, kan
ogsa tilskrives mine bidrag til samtalen. Det edesuk til at jeg valgte kvalitativ metode, og
det er at jeg liker det & veere i mgte med mennedkgrkunne blant annet ta meg i a veere litt
privat. | et mgte fortalte informanten at han haddddd i en kommune i et av
trandelagsfylkene. Vi hadde da en felles prefergiosdi jeg ogsa har en tilknytning til dette
stedet. Dette gjorde at jeg gikk ut av rollen somsker, og delte noen opplevelser med denne
informanten. Nar jeg evaluerer dette i ettertidgeejeg heller a se pa denne biten som
relasjonsbygging, enn en negativ ting som gjordegafikk mer a jobbe med, nér intervjuet

skulle ga fra samtale til tekst.

To av intervjuene foregikk pa et nabokontor til davaerende Sosialkontoret. Dette kontoret
huset en del av tiltaksgruppen for sosialavdelingamt at pleie og omsorgsvirksomheten har

kontorer der. Det var merkbart at dette ikke varrdtte stedet for smaprat og digresjoner. Na
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vet jeg jo ikke om disse informantene hadde deltirmedre strukturelle omgivelser. Men det
jeg vet, er at jeg blir mer formell og styrendateirvjusituasjonen. Dette er et kjent landskap
for meg, men for informantene kan dette ha gitligdmassosiasjoner. De hadde mange
tidligere mgter med offentlige kontorer, som iklerdovar positive. Den ene av informantene
som lot seg intervjue her, hadde ogsa med seg%jearsin. Han var med inn de 10 farste
minuttene av intervjuet. Jeg opplevde at kjeerestemivaer preget den fgrste delen av
samtalen. | denne situasjonen ble det litt spefielte paret hadde jeg fra tidligere god
kjennskap til, da de begge har veert innlagt vemhstitusjon hvor jeg har en bijobb.
Utgangspunktet mitt skulle veere bra for en godsjelai dette intervjuet. Thagaard (2003)
skriver at ulike feltroller gir grunnlag for denlasjon som utvikles. | utgangspunktet hadde
jeg en god relasjon til denne jenta, fordi vi hatfitegod kontakt under hennes innleggelse
ved institusjonen. Vi hadde ogsa snakket om maspg@ven, og nar det viste seg at hun var
en del av utvalget, stilte hun seg positiv til &aleKjaerestens tilstedeveerelse og de
strukturelle omgivelsene bidro til at hun gnskétidort ferdig. Etter ti minutter velger
kjeeresten a ga ut. Dette gjar han uten at verkareher jeg verbalt har sagt at han burde ga.
Det som skjer nar han forlater rommet, er at hirmbér avslappet og engasjert, mens jeg blir
mer stresset. Jeg vet ikke hvor kjaeresten gar.iRanneidsplass er det en uskreven regel at
vi ikke har brukere gaende rundt i korridorene aleleg visste at det sto flere ulaste
kontordgrer i bygget og jeg ble i sterk tvil hvandag skulle handtere dette. Jeg valgte &
fullfare intervjuet, men merket at jeg ble uoppnser, og hadde fokuset et annet sted. Blant

annet lyttet jeg til om jeg hgrte ham i korridoren.

Ved et annet intervju som foregikk pa et bibliotsfite informanten med tolk. Dette var en
noe eldre mann fra Balkanomradet, som snakket siédit) norsk, til tross for lang botid i
Norge. Samspillet mellom mennesker er ulikt i dieskjellige kulturer, bade med hensyn til

initiativ, direkthet, spgrreformer og liknende (Ke#Brinkmann, 2009).

Videre skriver Kvale og Brinkmann (2009) at manta&eg tid til & sette seg inn i fremmedes
mate a veere pa. Dette kriteriet mener jeg at j@dytte da jeg til daglig via nabolag og

barnas skole har mange bekjente fra dette omradetimpa. Pa forhand visste jeg ikke alder
pa informanten, og da jeg sa at dette var en ehdren, merket jeg at jeg ble ekstra
oppmerksom pa dette med kulturforskjeller, somrivise til tabubelagte temaer, veere
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oppmerksom pa at han var den eldste med sin latsegf, samt det at jeg som kvinne var

premissleverandgren for intervjuet.

Informanten stilte med en venn som tolk. Vedkomneenadde tidligere jobbet som tolk ved
et introduksjonssenter. "Man skal vaere ngye pélgeven tolk som er bade kulturelt
akseptabel og spraklig dyktig. Tolkens rolle essistere og ikke & overta intervjuerens eller
intervjupersonens rolle” (Kvale og Brinkmann, 2QI88). Nar jeg i ettertid skulle evaluere
intervjuet er det overordnede inntrykket at detkd dpra, men likevel kan jeg ikke med
sikkerhet vite at det jeg spurte om faktisk blerspa. Og ikke minst hva tolken valgte a
legge vekt pa nar han oversatte. Kvale og Brinkn{2009) sier at tolken pa forhand kan ha
sin egen dagsorden, og at dette er mer fremtredsirdelken kjenner den han eller hun
tolker for. Videre blir det papekt at det kan vaeaaskelig a erkjenne ulike mater og bruke a

forsta spraklige begreper pa.

5.8 Min forforstaelse i mgte med informanten

Nar vi gar inn i nye situasjoner, mgter vi aldriden forutsetningslast (Gilje og Grimen,
1993). De forutsetninger vi har bestemmer hva sofarstalig og uforstaelig. Det er
ngdvendig med en forforstaelse av ulike fenomenar.vi ikke denne forforstaelsen vil vi
heller ikke vite hva vi skal se etter. Min undersisk ville ikke fa noen retning, hvis jeg ikke
hadde en forforstaelse av det fenomenet jeg sktilldere. Gilje og Grimen (1993) deler en
aktars forforstaelse inn i tre komponenter, spigikbegreper, trosoppfatninger og

forestillinger, og individuelle, personlige erfager.

I mitt mgte med informantene hadde jeg erfaringed menne gruppen fra mitt arbeid som
boligoppfalger i strategien "Pa vei til egen boligamt at jeg til daglig steter pa denne
problemstillingen ved NAV kontoret. Dette betyddgesy hadde mange oppfatninger av
gruppen nar jeg gikk inn i intervjusituasjonen. 3ggtes dette kunne vaere en utfordring, da
jeg stadig tok meg i og lydlgst utforme andre sean det informanten faktisk svarte.
Eksempel pa dette, kunne vaere forstaelsen av mioftomanten hadde blitt kastet ut. Nar
informanten forklarte arsaken til utkastelse, agreente at dette ikke kunne veere riktig,
kunne jeg stille motspgrsmal, hvor hensikten vir iaformanten til a forsta de juridiske
vilkarene for en utkastelse. Jeg var i tvil om et riktig av meg @ komme med slik
informasjon. Jeg merket at jeg blandet rollen soralfer og sosialarbeider, men samtidig tror
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jeg at ny informasjon gir ny innsikt. Kvale og Bximann (2009) papeker at informanten kan
oppleve et kvalitativt intervju som positivt, forde tilegner seg ny innsikt og kunnskap.
Refleksivitet betyr at forskeren klargjar sin fadtielse og sine personlige antagelser, og
synliggjer dette for de som skal nyttegjere sedev nye kunnskapen som oppstar (Malterud,
2003).

5.9 Bearbeiding av intervjuene

Under intervjuene brukte jeg lydopptaker, og jefgiié selv transkriberingen i etterkant av
intervjuperioden. Ved nedskrivningen ble alle ogpinger som kunne veere gjenkjennelige
anonymisert, slik at informantene ikke skal kunjengjennes. | henhold til godkjenningen

fra NSD, ble alt slettet etter at materialet vadsieevet.

Hensikten med analyse er & se forbindelsen melkatanthterialet og resultatene gjennom
fortolkning og sammenfatning (Malterud, 2003). Tlamberingen ble gjennomfart en god tid
etter at intervjuene var ferdige. Prosessen vardicende da jeg skrev ned det meste ord for
ord. Jeg unnlot & skrive ned det som ikke omharsdliee spgrsmalsstilingene. Jeg kunne
valgt & sla av den digitale opptakeren de ganggieenhantene beveget seg over i andre
temaer, men jeg gnsket ikke & fa ungdvendige albgrtunder selve intervjuet, sa alt ble tatt
opp. Transkripsjon er en oversettelse fra samtalesosialt samspill til skriftsprak
(Kvale/Brinkmann, 2009). En av svakhetene ved mataat at nonverbalt sprak blir borte.
For & huske noen av sinnsstemningene noterte ijegvdriasjoner av slike uttrykk i parentes.
Dette kunne veere latter, grat eller heving av stemnieg lyttet til opptakene etter
transkriberingen var ferdig. Jeg gjorde dette fiwadieta prosjektets reliabilitet. Pa denne

maten kunne jeg kvalitetssikre det som var sagi,mopt det jeg hadde nedskrevet.

Jeg har brukt lang tid pa mitt prosjekt, som idjetyr at det har gatt lang tid siden dataene
ble transkribert. Dette er et forhold jeg ma hklatt fokus pa, nar selve analysen skal
pabegynnes. Jeg antar at fortolkningen kan veererlades nar man har fatt en distanse til

informantenes historier.

5.10 Kvalitetskrav ved forskning
Verifisering av kvantitativ forskning blir vanligsidiskutert ut i fra begrepeneliabilitet,
validitet oggeneraliserbarhef(Kvale, 1997). Thagaard (2003) anvender hellerdy@ene
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troverdighet, bekreftbarhetg overfarbarhetsom hun mener bedre tydeliggjer verifiseringen

av kvalitativ forskning.

Begrepet troverdighet skal fortelle om det vi hansket pa, er gjort pa en tillitsvekkende
mate. Ved at jeg har redegjort for mitt metodiskégysom ligger til grunn for prosjektets

fremgangsmate, haper jeg troverdigheten er ivanesagn helhetlig mate.

Bekreftbarhet betyr at forskeren har forholdt setigk til egne tolkninger, og at prosjektet
kan bekreftes av tilsvarende forskning (Thagaadd32. Et godt signal pa at bekreftbarhet er
ivaretatt, er nar informantene gjenkjenner seg isehapiri og analyse. | analysen har jeg vaert
opptatt av a si at tolkninger er gjort ut i fra hstasted, min forforstaelse og mitt valg av
teoretisk ramme. En annen mate a fa verifisertefddarhet pa, er & sammenligne denne
oppgavens funn, opp mot tilsvarende forskning. &éa bekreftet studien gjiennom annen
forskning, styrkes de funn som det er redegjori tenne studien.

Jeg har prgvd & ivareta gyldigheten med min dybidifelse for det feltet jeg skal undersgke.
Dette har forhapentligvis bidratt til at jeg haaitla stille viktige og nyanserte spgrsmal. |
mate med informantene var jeg ngye med & gjentekefte utsagn, slik at informanten
hadde mulighet for & korrigere hvis det ble oppgtditil av meg, samt at jeg foretok en
oppsummering ved intervjuets slutt. Malterud (200@)ker begrepet refleksivitet om den
prosessen som bidrar til at funnene ikke i for grad blir pavirket av forskerens stasted og

fordommer.

5.11 Etiske betraktninger

En intervjuundersgkelse er en moralsk undersgkklse og Brinkmann, 2009). Moralske
spgrsmal knyttes til intervjuundersgkelsens midtedens mal, og kunnskapen som
produseres i intervjuene, pavirker vart syn pa resket. Etiske problemstillinger oppstar da

vi skal snakke med mennesker om komplekse forhold.

| forkant av intervjuet kreves det innhentning aformert samtykke fra informanten, for &
sikre konfidensialitet (ibid.), samt en vurderinghavilken konsekvens studien kunne ha for
informanten. Informert samtykke ble i min studiedgesammen med forespgrselen til
informanten. Ved informert samtykke far informant#ant annet opplysninger om studiens

overordnede mal, og man forsikrer seg at de forespieltar frivillig, samt informerer om at
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de pa hvilket som helst tidspunkt kan trekke sagsfudien. Det jeg opplevde som vanskelig
i prosessen med a fa nok informanter, var hvor koygakt jeg skulle ta, for & fa
vedkommende til a stille til intervju. Dette gjakftesielt de som jeg gjorde avtale med, men
som ikke kom. | ettertid har jeg vurdert om det ween anledninger ble for mange
henvendelser fra meg. Mitt utgangspunkt er at disseneskene skal ha rett til a si nei, og de

skal heller ikke fale et press for & delta.

Kravet om konfidensialitet innbaerer at informasjoisem gis, ikke skal kunne identifisere
informanten. Jeg har tidligere nevnt at informaertaadde ulike holdninger til
anonymisering. To stykker mente det ville vaere bedfa frem navn og person, mens andre
presiserte at de "ikke gnsket a komme pa noend@tsi

Kvale og Brinkmann (2009) sier det er viktig & vene hvilke konsekvenser det vil ha for
informanten a stille til intervju. Dette vil jo aghge av hvilket fenomen som skal studeres.
Jeg vil mene at det kan medfare stgrre konsekvénsare deltaker i en studie som krever
sveert private svar, enn hva som foreksempel gjétotesn markedsundersgkelse. Under flere
av intervjuene opplevde jeg at informanten ble gomesdt bergrt, enten ved a grate eller vise
sinne. Flere ga ogsa uttrykk for at "de ble deppad tenke tilbake pa denne prosessen. Jeg
vurderte etter hvert intervju hvordan jeg best gulinne avslutte, slik at vedkommende ikke
bare satt igjen med sorg, skam og haplgshet. Jdgetrat dette var en utfordring, da jeg selv

ogsa i noen tilfeller var mentalt sliten og haddestriyst til & avslutte.

Jeg tenker ogsa pa hvordan jeg skal fremstille nmtezvjupersoner i den skriftlige analysen.
Seerlig hvordan jeg skal omskrive deres erfaringéekst. Flere av mine informanter har et
muntlig sprak, som beerer preg av tilknytning témiljger. Det kan bade veere sarende og
stigmatiserende, & bli fremstilt med gatesprak slénstudie. Jeg ma ogsa vurdere om det for

studiens formal er nadvendig med et muntlig sprak.

Et annet etiske dilemma er betaling til informamteieg valgte & betale 200 kroner for et
intervju, og dette ble opplyst i foresparselemntibrmantene. Pa bakgrunn av Jon Rogstads
artikkel i Sosiolognytt 4/07, ble det i begynnelsan2009 invitert til seminar arrangert av
NSD og NESH, med tittelen "Premiering av informaht&eminarets hovedformal var a

stimulere til apenhet og diskusjon om mulige konselser av en praksis der gkonomiske
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insentiver blir brukt. (nsd.nyt01.07.09). Hensikten var a fa innsyn i hvor vanlég er med
bruk av insentiver, og om det kreves egne retninigsl Seminaret oppsummeres med at det
er en tendens til gkt bruk av insentiver, og verdie disse gker, men hovedinntrykket er at
det ikke betales eller premieres i deltagende forgk NSD sier videre at det er en gkt
akseptering for bruk av insentiver fra de som @tfgfinansierer og vurderer forskningen.
Innfor de fagfeltene det er mest vanlig & brukenmkoiske insentiver, finner vi medisin og
helsefag, barneforskning og spesielt sarbare grugd.). Det ble pa seminaret uttrykt
bekymring for at bruk av insentiver ikke blir gattik synlig. Jon Rogstad omtaler det som
"de norske metodebgkenes blanke felt” (ibid.). B&tn jeg bekrefte, da jeg ikke har funnet
saken omtalt i de bgkene jeg har benyttet i arbembel dette kapittelet. Det papekes at en
innfgring av betaling kan true forskningen, saedkgprosjektene som har lavbudsjett, og som
ikke har rad til & betale. Konsekvensen kan veedetblir vanskelig a rekruttere, nar det ikke
gis betaling til informanten. Metodisk kan det ofpidet problem, da noen grupper i
samfunnet vil oppfatte forskningen som userigstr éllegitimt, nar det skal premieres for &

stille opp.

Min erfaring med betaling av informantene, varlate ble overrasket nar jeg skulle betale de.
Dette hadde de ikke lagt merke til i forespgrseddiey de hadde glemt det. Andre sa de var
klar over betalingen, men dette var ingen avgjeeairdak til at de stilte. Spesielt én ble glad
og utbrgt, ” i gar kjgpte jeg et kjgttstykke sorg gkal koke grannsakssuppe pa, i dag far jeg

ogsa rad til grennsakene”!

6.0 Presentasjon av empiri

| dette kapittelet vil jeg gjennomga den empirieg $att igjen med etter intervjuene. Jeg vil
presentere ulike kategorier, og i disse kategoridriaformantenes beretninger fa plass. |
hvert avsnitt vil jeg avslutte med en drgfting. Kesdet vil besta av to hoveddeler. Den farste
er hvordan jeg forstar bakomliggende arsaker kihstielsen, belyst igjennom en
marginaliseringsprosess. | del to gar jeg mer §igesin pa utkastelsen, da ser jeg pa
hvordan utkastelsen faktisk foregikk, og hvordaornmantene opplevde dette. Drgftningen i
del to vil veere i lys av emosjonssosiologien, mededvekt pa skammen.
| arbeidet vil jeg anvende det som kalles bergisamalyse (Thagaard, 2003). | dette
perspektivet skaper informanten mening av tekstamshold ved a plassere hendelser i livet
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inn i en tidssammenheng. Beretningsanalyse kaodenhne kaste lys over hvordan
informanten og forsker forstar sammenhenger melliktige hendelser som har fart til
utkastelse fra egen bolig. Dette gjar de ved adagidt pa en bestemt rekkefglge av
begivenheter. Tidsdimensjonen er vesentlig, foedetmingene organiseres i forhold til en
begynnelse, etterfglgende hendelser og en avstuthiragaard (2003) sier det er mgnstret |
beretningen som gir mening til det informanten bbiesk. Informanten vil presentere mening
til hendelser i forhold til den oppfatningen huteehan har av hvordan ting henger sammen.
| bearbeidingen av empirien blir det viktig & skithellom informantens orienteringer,
beskrivelser av viktige hendelser, informantengleting av disse hendelsene og
informantens konklusjoner. Thagaard (2003) trekiean et begrep som hun kallglotteti

en beretning. Dette forstas her som en grunnidéhwordan ting henger sammen. Forskerens
forestilling om hva som gulottetkan vaere ulik den forstaelsen som informanten siter

med. Forskeren vil fortolke beretningen fra et drstésted. Jeg mener dette er en fruktbar
mate & presentere empirien pa, da denne skaldagighnom en marginaliseringsprosess.
For & kunne avdekke bakomliggende arsaker til teksen vil det vaere fornuftig og

ngdvendig & kunne se dette i et lengre tidsforlap.

Jeg vil farst identifisere gruppen av informanted\a finne manster og likhetstrekkeretter

vil jeg skissere noen relevante kategorier. Mifermanter har fortalt om en prosess der de
beskriver vanskeligheter og utelukkelse fra flewnaer, og det blir derfor naturlig a
kategorisere noen av de arenaene som de menetestgngt fra. Jeg har delt kategoriene inn
i & leve i fattigdom, barrierer for deltaking i aitislivet, og nettverk og deltakelse i
samfunnet. Jeg syntes det er viktig a papeke ajrbaksforstaelsen for utkastelsen er vurdert
ut i fra mitt stasted, jf min metodiske, hermenskai - fenomenologiske forstaelse, og

hvordan jeg forstar marginaliseringsprosessen.

6.1 Presentasjon av utvalget:

| dette avsnittet vil jeg presentere utvalget. Earad en oversiktstabell, for sa identifisere

likheter og forskjeller ut i fra de variablene sembenyttet i presentasjon.
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Tabell 6.1.1: Oversikt over kjennetegn ved informatene

Kilde Alder Kjgnn Etnisk Utdanning Livskilde  [Barn | Ant. utkast
tilhgrighe
t
1. 52 K Norge | Vg.skole | Sosialhjelp| 1 2
2. 32 K Norge | Grunnskole Sosialhjelp1 1
3. 30 K Albania | Grunnskole Sosialhjelp 3 1
4. 27 M Norge | Grunnskole AAP 0 2
5. 46 M Norge | Grunnskole Ufgretrygd O 2
6. 60 M Albania | Vet ikke Sosialhjelp 2 1

Som det fremgar av den skjematiske fremstillingedet tre menn og tre kvinner i mitt

utvalg. De har alle offisiell status som ensligenkden ene kvinnen opplyser at hun hadde
kjeereste. Inntektskilden for dem alle er offentlygelser. Ingen er sjglveiere av bolig, og har
heller aldri veert det. Alle, bortsett fra ei avkwene, hadde opplevd utkastelse det siste aret.
To i utvalget var av ikke-etnisk norsk opprinnelsge av informantene, to kvinner og to
menn opplyste at de hadde rusproblemer. Alle inéori@ne hadde flyttet mye rundt bortsett
fra den ene, som faktisk hadde bodd i samme komimnwdig i 18 ar. Pa intervjutidspunktet
var det to som fortsatt bodde i en kommunal baigav kvinnene var uten fast bolig, mens
tre leide privat.

Jeg vil nd videre ga spesifikt inn pa de ulike gatéene. Av utdanningen er det kun ei som
hadde videregaende skole. De andre i utvalget stpht de ikke hadde utdanning, men flere
hadde hatt ulike kurs ved mottak av sosialhjel@ifgring/arbeids- og avklaringspenger. Det
er kun den eldste informanten som ikke sier noautttanning. Det blir ikke eksplisitt fortalt
hvorfor de ikke hadde tatt mer utdanning, og infantene syntes ikke & veere opptatt av det i

denne sammenhengen.

Offentlige ytelser er informantenes inntektsgrugnlalle har lang fartstid som mottakere av

ytelser. Fire av informantene mottar sosialhjelpn2ne begrunner dette med at han ikke har
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opparbeidet seg rettigheter i folketrygden de aterehar bodd i Norge. Han vil ved
pensjonsalder motta en liten alderstrygd, plusplsugende stgnad fra Folketrygden. Han
hadde pa intervjutidspunktet fortsatt syv ar iggem sosialhjelpsmottaker. Tre av kvinnene
hadde flat sosialhjelp som inntekt, og hadde hettedbver lang tid. To hadde en omfattende
rusproblematikk, samt psykiske problemer. Dettefbgrtil at de ikke har vaert i posisjon til &
motta arbeids- og avklaringspenger. En innvilgels@rbeids- og avklaringspenger krever at
vedkommende er i stand til & motta og nyttegjgeeseen behandling, arbeidsrettet tiltak
eller utdanning. Den siste kvinnen i utvalget soottok sosialhjelp, hadde ikke hatt noen
andre former for inntekt enn sosialhjelp. Hun haoddt pa nittitallet kommet pa
familiegjenforening, etter et giftmal med en frgpdpnelseslandet. Ingen i utvalget ble spurt
om de mottar bostgtte, men det ma antas at flerethadtak pa dette.

Fire av informantene hadde barn. De to eldstealgét, en mann og en kvinne, hadde voksne
barn, mens de to andre kvinnene hadde barn sosafoviar i grunnskole alder. De to
sistnevnte hadde liten eller ingen kontakt med &aben ene kvinnen forteller at hennes
eneste barn var i fosterhjem, men da de bodde parmen kant av landet, ble det ikke sa mye
kontakt. Denne kvinnen ruset seg forholdsvis mygetigog det vanskeliggjer kontakten med
barnet. Den andre kvinnen som hadde barn i gruteskalde ingen kontakt med barna pa
intervjutidspunktet. Hun begrunner dette med ahasifar forhindrer samveer. De to eldste
som hadde voksne barn, beskriver en jevnlig konfadh ene beskriver at det er vanskelig &

omgas det voksne barnet sitt, da dette ogsa haméattende rusproblematikk.

To av informantene er av utenlandsk opprinnelsek@emer begge fra samme land, i Balkan
- omradet. De fremstar som darlig integrert ogedgit seg blant annet utslag i darlige
norskkunnskaper. Slik de fremstar, vil jeg si at giagste av disse to, én kvinne, har
opparbeidet seg mange sosiale problemer, menddk&e,e2n mann, viser mer en atferd som
tyder pa kulturelle problemer. Han fungerer sosiglgreit sammen med mennesker fra
hjemlandet, det er systemet han ikke klarer a taklerge. Kvinnen forteller om en mer

omfattende problematikk, som ogsa handler om m@tadle problemer innenfor familien.
Alle informantene beskriver ulike helseproblemeett® tema ble ikke plassert inn som

variabel, da jeg mener det ble noe upresist oversdeelsebeskrivelse. Men jeg sa fort at
dette ville bli et tema, da flere vektla det sonpretblem i hverdagen. Av den grunn velger jeg
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a ta med dette i analysen. De beskrev darlig leisen som psykisk stress, somatiske plager,

eller rusavhengighet.

Fire hadde uttalt rusavhengighet, og de hadde ulir & presentere dette problemet pa. To
var veldig &pne pa sin problematikk. Dette varaledm hadde tilbud i legemiddel assistert
rehabilitering (LAR), mens de to andre var mer vagede snakket om dette tema. LAR
brukerne hadde pa intervjutidspunktet veldig foelkj livssituasjon. Kvinnen hadde en
ustabil bostiuasjon og et utstabilt kjeeresteforhbldn hadde et omfattende sidemisbruk, og
hadde derfor en uavklart situasjon pa flere omrdden andre LAR brukeren hadde en mer
stabil og avklart situasjon. Arsaken var at handesblig og fast ytelse i form av ufgretrygd.
De to andre som hadde rusproblematikk hadde ervagefremstilling. Den ene sa at han
brukte rus som selvmedisinering mot darligere nemg omtalte ikke rusavhengighet som
sitt stgrste problem. Han erkjente bruk, men defenéenne som medisin mot psykiske
problemer. Den eldste kvinnen i utvalget hadde dé&gnert seg selv som rusavhengig for
andre. Dette kommer blant annet til syne ved atflaler seg feilplassert i en rusbolig. Hele
gruppen, bortsett fra informanten som mottar ufgget, sier de har mye stress og kroppslig
uro. De melder om mange bekymringer i hverdagessisfi dette med darlig gkonomi ser ut

til & generere ulike kroppslige symptomer hos imfantene.

Tre av informantene hadde erfart utkastelse meeargang, og tre hadde erfart det én gang.
Av de tre som hadde mer enn en erfaring, var aBavhengige. Alle, bortsett fra ei av
kvinnene hadde lang fartidstid som leietaker av ikamal bolig. Fire av informantene
snakket om andre leieforhold de hadde hatt vedaleicommunal bolig.

Oppsummert har mine informanter noen fellestrekére=har rusproblemer, de fleste har lang
fartidstid som leietaker av kommunal bolig, de édaring med utkastelser, de beskriver

symptomer pa darlig helse og de opplever gkonosoem stram.

Videre beskriver kvinnene at de har hatt gdeleggdodhold til menn. Disse forholdene har
ofte veert styrt p& mannens premisser, og det herutgesd en del vold fra mannens side.
Den synlige heterogeniteten jeg vil nevne her refaranse i alder, kjgnn, etnisitet og

erfaringer med rus.

67



6.2 Bakomliggende arsaker for utkastelsen, presents et
marginaliseringsperspektiv

Da jeg startet intervjuene med informantene vaojggtatt av hva som var arsak til selve
utkastelsen. Dette klarte noen av informanteneafespd, mens ett par av dem ikke kunne
redegjgre for den direkte arsaken. Det tegnet@e@f bilde i beretningene, der de fleste
hadde til felles at de gnsket a berette sin litshis, spesielt med tanke pa hvordan deres bo -
karriere hadde utviklet seg. | beretningene korindepa ulike arenaer de opplevde seg
utestengt fra, og hva dette har gjort og betydditan. Ut fra dette materialet har det blitt
naturlig & kategorisere de arenaene som informarsieakket om. Mine spgrsmal til dem, var
selvfglgelig ogsa med pé a styre deres svar omrbladggende grunner til utkastelsen.
Hovedtrekkene i datamaterialet ble en beskrivelsmarginaliseringsprosessen. | dag er jeg
noe usikker pa hvor bevisst informantene sa sirgimaliseringsprosess i sammenheng med
utkastelsen. Likevel vil jeg anta at de mente dedteviktig a fa frem, fordi det var disse
prosessene som fikk starst oppmerksomhet i begetna De direkte arsakene til utkastelsen
ble ikke fremtredende i datamaterialet. Likeveldakte bli belyst, fordi selve opplevelsen har

satt sterke spor hos informantene.

Som det fremgar av faktapresentasjonen, har apewg en prosess hvor de beretter om tap
av sosial anseelse. Marginaliseringsprosessen éramail utstgting fra ulike samfunnsarenaer.
De tre begrepene sosial integrasjon, marginal sgkeksklusjon, er begreper som har hver
sin plass i den lineaere beskrivelsen av en maigaraigsprosess (Svedberg, 1995). Pa dette
kontinuumet skjer det en bevegelse hele tiden.dtdrbg hendelser i den enkeltes liv, farer
enten til medvirkning eller hindring av marginatisg eller utstgtning. Begrepet
marginaliseringsprosess forteller at dette ikkerestatisk stgrrelse, men heller et spgrsmal
om hvilke sentrale omrader mennesker faller ubgvsom hindrer deltakelse pa de ulike

samfunnsarenaene.

6.3 A leve i fattigdom

A'inneha en svak gkonomisk situasjon er ofte syminyged & fgle avmakt. Det siste ti arene
har det veert stort fokus pa den nye fattigklasd¢orge. Saerlig barnefamilier har fatt stor
oppmerksom i forhold til denne problematikken. Méser pa mitt utvalg har alle en eller
annen form for offentlig ytelse. Fire av informamehar sosialhjelp og kun det som inntekt,
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mens én har ufgretrygd og en har arbeids- og amglgvenger. Det er kun to i utvalget som
sier de har erfaring fra ordinzert arbeidsliv, ogwied ogsa har erfaring med a ha stabil
inntekt. Flere av mine informanter sier de slitexdh@ fa pengene til & strekke til i hverdagen.
Fattigdom er et sammensatt problem og kan beskpaegike mater. Det handler for det
farste om mangel pa mat, kleer, bolig og annetdiéiéke grunnlegende ressurser og skaffe
seg andre verdier (Harslgf/Seim, 2008). Videre larfdttigdom om opphoping av ulike
problemer, som lav inntekt, sykdom, darlig bofochdamiliekonflikter, rusproblematikk og

en gkende grad av marginalisering (Ibid.). Ovegja denne ressursmangelen det vanskelig
a komme seg ut av situasjonen. Dette kan genexemsokial status, avmakt, skamfalelse og

stigmatisering.

Nar jeg skal peke pa et av fellestrekkene til infantene i forhold til skonomi, er det at alle
har en eller annen form for offentlig ytelse, ogrded hadde relativt lave utbetalinger i
maneden. Alle opplevde at de gkonomiske problerfasterket andre situasjoner. De
opplevde det som vanskelig a betale husleien, andkket om hvor vanskelig det var & delta
pa arenaer hvor det koster penger. Slik jeg takarene til informantene var gkonomien en
sterk styrende faktor, som styrte deres handliffigsfrSett ut i fra et allment perspektiv, vil

de fleste si at de lever etter hva de har. Folgkjgla mine informanter og
normalbefolkningen, er at flere av disse ikke hamger til det aller ngdvendigste. En av
informantene var svaert opptatt av hvor vanskelichdede veert for henne & fa kjgpt
ngdvendige medisinéBle innlagt pa sykehus, og da jeg ble skrevederfra, matte jeg ga

til sosialen fordi jeg matte ha stgtte til penicithbletter. Men vet du hva? Der borte klarte de
a si at jeg hadde fatt en etterbetaling (justeranglivsoppholdet, min kommentar) og skulle
dermed ha penger til dette selv. Herregud, jegdidri falt meg sa darlig behandlet. Svak og
syk etter en uke pa sykehuset, uten bolig, sa fedttéggge og be for a fa ut livsngdvendig

medisin. ¢ier den 52 arige kvinnen gratefde

Ei 32 arig kvinne sier tydelig noe om hvor viktigtcer med stabil og god gkonorlt
handler om goaskonomil. Denne uttalelsen kom da hun skulle svare melgvadsom var
hennes gnsker for fremtiden. Videre sier hiieg’ kan ikke tillate meg a dreamme om egen
bolig og jobb Slike som meg ma veere glad vi bare har et tak loveet. Det hun sier her, er
at hun som fattig aldri vil fa gkonomi til & dramme egen bolig og jobb. Hennes fattigdom

streker seg dypt, og den har veert til stede i hefees voksne liv. | samtalen trekker hun
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ogsa frem den sare falelsen det er av og ikkegehger bursdag - og julegaver til sitt barn.
"Det er sa veldig skamfullt & skulle be om ekstraulitilskudd pa sosialkontoret, fordi jeg

selv aldri klarer & holde av penger til dette

En annen av informantene, en mann pa 60 ar, beslaivsituasjon som viser at man mister
sin bevegelsesfrihet nar man er sosialhjelpsmattale jeg i en lengre periode oppholdt
meghos min datter fordi hun var syk, stoppet de sbgfpspengene mine, bade til
livsopphold og husleien. De sa at jeg matte opphodég i kommunen for a fa rett til
pengene”.

Sosialtjenesteloven krever opphold i kommunenpfpkunne motta sosialstgnad. For han ble
dette en dyr erfaring, da livsoppholdet og huslai@ppet opp. Det ble en veldig vanskelig
situasjon, fordi det tok tid far han skjgnte prppt i lovverket. Han sier han fglte seg

straffet, fordi han ville ivareta naer familie i spkdomsperiode.

Informantene var ikke sa opptatt av materielle gotgien fortalte at de gnsket seg materielle
ting, som ikke var realistiske eller som |a uterdet som betegnes som ngdvendigheter og
normal standard. Likevel, en 27 arig gutt var ofiga at han gnsket & kunne fa penger til &
kigpe innbo til sin lille leilighet 'Jeg gnsker at jeg far rad til fine gardiner og munt &

henge pa veggene. Det hadde vaert mye hyggeligeganden hjem, hvis gardiner hadde veert

pa plass. Det er liksom ikke kult nar hele romnaaeker et ekko”.

Oppsummert viser det seg at alle informantener stited darlig gkonomi. Og det er ikke bare
de spesifikke situasjonene, som betaling av husigieegninger de opplever som vanskelige.
De sliter like mye med en opplevd kroppslig urottBéeskriver de som bekymringer, og
som farer til mye indre uro. @konomien ligger panedite i bunnen, og styrer bade deres
fysiske begrensninger og deres psykiske velveenesDaangel pa materielle goder, forringer
deres livssituasjon. Det som ogsa kommer fremyarstags krav omverden stiller til de som
har en marginal gkonomi. Blant annet vises detteled ene kvinnen kommer for a sgke
stgnad til medisiner. Sosialkontoret forventerwat Bkal ha full oversikt over sin gkonomi, og
forventet at hun med en liten etterbetaling skkildéee denne medisinutgiften selv. De
feerreste av oss ville merket at det var kommetehpndre kroner ekstra pa kontoen. Det
forventes det av dem, som har en trgblete og véigdkessituasjon. Det forventes ogsa at de
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avholder manedlig en sum til strem, NRK - liseremtingenter, aviser m.m. | disse kravene

opplever informantene hindringer for deltakelserodgemmelse i de ulike samfunnsarenaene.

6.4 Diskusjon

Er mine informanter fattige? En diskusjon i fatbigasforskningen er hva slags mal som skal
brukes for & avgjgre dette. Vanligvis males fattigpdut i fra objektive kriterier. Det tas da
utgangspunkt i inntekt, for a finne ut hvem des@m tjener darlig og hvor mange som ansees
som fattige. Opplysninger om inntekt finnens i offige statistikker og er derfor lett
tilgjengelige. Av den arsak blir oftest objektivéhhagt til grunn nar fattigdom skal males.

Det finnes store registrer med datastudier awgidtim (Mogstad 2003, Galloway 2000,
Flgtten 1999, Flgtten m.fl. 2001). En annen matéée fattigdom pa, er a ta utgangspunkt i
det informanten sier om sin gkonomiske situasjansBakker vi om et subjektivt fattigmal.
(Flgtten m.fl. 2001). | mgte med informantene ke slibjektive malet belyst. Ingen sa

direkte til meg, om hva de spesifikt fikk utbetiathdneden. Dette synes heller ikke
informantene opptatt av. Det jeg oppfattet somres=e nar de snakket om gkonomi, var
manglende fglelsen av autonomi. Det og ikke kurestdanme over egen hverdag, plaget
flere. Dette bekreftes ogsa i boken til Underli6@3:211). | sammenheng med hans
undersgkelser av langtidsmottakere av sosialhyalpget flere begreper som ble beskrevet av
brukerne. Mange av hans respondenter sa at destajtist, handlingslammet, ufrie,
umyndiggjort, makteslgse og prisgitte et upersojigikrati, som de opplevde og ikke ha

ikke kontroll over.

Underlid (2005) anvender begrepeitonomistgttesom er det motsatt av kontrdlidenne
konteksten ligger det rom for valg, og dermed redes presset om a innta spesielle roller
som krever spesifiserte mater a oppfare seg panduti betyr i denne sammenheng a ha
raderett over eget liv. Det vil si at en kan gjgoen en vil, og slippe & gjare ting man ikke vil,

innenfor rimelige grenser.

Informantene beretter om konkrete hendelser decopplsom lite autonomistgttende, spesielt
i mgte med sosialkontoret. De beskriver hellerasifoner som oppleves som
autonominedbrytende. Informantene erfarer at sakmiald avslatt, tiltross for at dette er
ngdvendig for dem. Det sier seg selv at ikke att ikavilges med sosialhjelp, men mine

informanter hadde erfaring med & fa avslag pagog var livsviktige for dem. Kvinnen som
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fikk avslag pa medisiner, forteller at dette fikkre utslag for henne. Hun ble skrevet ut fra
sykehuset og hadde ingen andre steder & opphalderse natthjemmet i kommunen. Dette
er stengt pa dagtid, og uten medisiner og et stedl@, fikk dette store konsekvenser.
Kvinnen opplevde der og da, at ingen brydde sedenmes situasjon. Dette plager henne
fortsatt, noe som kommer frem nar hun fortellerlmendelsen. Hun klarer fortsatt ikke a prate

om dette, uten at graten tar henne.

En av informantene gir et direkte bilde av hva sijer, nar man ikke lenger har raderett
over eget liv. Dette illustreres av han som vatd&na hjemmet sitt over tid, samtidig som

han mottok gkonomisk sosialhjelp. Informanten oppteaat sosialkontoret bruker et skjgnn,
som ikke er til hans fordel. Antageligvis i mangelinformasjon og kommunikasjon mellom
informanten og sosialkontoret, stoppes pengené ppna kontakt med informanten.
Sosialkontoret bruker her makt, og informanteresitjjen med en avmakt. Informanten er
sint nar han forteller denne historien. Han opplegsa avmakt ved at han ikke har forstaelse
og kunnskap om hva lovverket sier om plikter ogai| ved mottak av sosialhjelp.

Ei av kvinnene opplever at det er vanskelig ogtféabe om penger til juletilskudd, for a
kunne kjgpe julegave til datteren ,som bor i fdg@mn. En annen sier han gnsker a kjgpe noe
hyggelig inventar til hjemmet sitt. Underlid (200%r i sin undersgkelse kategorisert flere
variabler som viser barrierer mot deltaking og urddring i samfunnet. | hans undersgkelse
kommer det frem at ca en femtedel av de spurte, likddde rad til gavekjop ved jul og
bursdag, og fire femtedeler har ikke penger tij@pk nytt inventar, for eksempel mgbler.
Hans undersgkelse konkluderer med at respondeeterigatt for relativ deprivasjon. Dette

vil si sa lave inntekter at de ble utelukka fra@leemater, tradisjoner og aktiviteter, som ble
ansett som normale og gnskelige i det samfunrietgr innenfor. Ut fra dette sier Underlid
(2005) at autonomisvekkingen ma forstas objektiytibfra den neere sosiale konteksten som

er lite autonomistgttende.

6.5 Barrierer for deltaking i arbeidslivet.

Ingen av mine informanter hadde ordingere jobbedeigar bare to stykker som hadde
erfaring fra ordingert arbeidsliv. A vaere deltakdet ordinzere arbeidsmarkedet er viktig av
flere arsaker. Den mest apenbare arsaken er atgietnn, og dermed sikrer den enkelte pa

en helt annen mate, enn offentlige ytelser (HatSkif, 2008). | tillegg til inntektssikring, gir
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deltakelse i arbeidsmarkedet mennesker en egen®édirbeidsplassen dannes sosiale
nettverk, og vennskap igjennom kollegialt samarbBieltakelse i arbeidsmarkedet gir ogsa
tilgang pa ressurser som gode lane- og forsikrindigimeter. Mine informanter hadde flere
felles barrierer som hindret for deltakelse i adbvet. De feerreste hadde utdanning utover
vanlig grunnskole, og det var kun ei av kvinnengvalget som hadde en yrkesfaglig
utdanning. Helseproblemer er en stadig viktigetangrtil at folk havner utenfor arbeidslivet,
og alle av mine informanter orienterte om én dlkene plager. Dette gjaldt bade psykisk og
fysisk helse. Bruk av rus og en kriminell bakgruetter heller ikke inngangen til et krevende
arbeidsmarked. Fire av mine informanter sier apede hadde rusproblemer og tre av dem er

klare pa at de ogsa sliter med psykiske problemer.

En av informantene, en 27- arig gutt beskriver emudhan har i forhold til arbeid og
aktivitet.

"Jeghar gjort noen undersgkelser pa ... gard her i by&nfor du vet hvor den ligger? Tenk,
hvis jeg kunne fatt med kommunen pa a apne et umgjues der. Det tror jeg ville vaaréldig
bra. Jeg vet at jeg kunne bidratt mye til ungdom sotarslleg vet akkurat hvordan det er a
veere ung, og ha det kipt. Men jeg innser at détfegy ikke klare med mine darlige nerver.
Men jeg har drammen alt8al dette utsagnet skisserer han noen tanker wvansom er
drammejobben for han, og det er & hjelpe andrersordet vondt. Jeg observerte at han ble
veldig ivrig nar han snakket om drammeprosjekitit Blant annet fortalte han hvem han
hadde innviet i disse drammene. Han sa at detikag Yor ham og ha noen konkrete

drammer om fremtiden, og at dette pa en mate Ihaldtitt oppe.

For informanten som hadde ufgretrygd, en manngpér 4var det viktig & fa frem at han
gjorde frivillig arbeid. 'Jeg handler for de eldre oppe i garden der jeg I .stoler fullt og
helt pd meg, fordi de tar & sende med meg pengbufiken. Om vinteren maker jeg litt sng
og sann, og om sommeren blir det litt plenklippiggraking. Dette syntes jeg er koselig”.

Han utrykker her det som kanskje er den viktiggtelien i arbeidslivet, det a fale seg nyttig.

En av kvinnene, 32 ar, sier hvor vanskelig detgeskulle prave & konsentrere seg om annet
enn det & skaffe penger til mat og husleie ” "Nganger, hvis jeg er litt for mye utpa,
glemmer jeg & sende sosialsgknaden, og da komrhetl@y ikke husleien til riktig tidspunkt.

Dette gjgr meg ogsa stresset og gjgr meg darlig”.
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Oppsummert kan man si at mine informanter startlatenfor arbeidslivet, og at de har statt
utenfor lenge, eller aldri veert inkludert. Barrieeesom hindrer deltakelse er mange, og de
fleste hadde liten eller ingen tro pa at de vitbenkne ut i ordinzer jobb.

6.6 Diskusjon

Deltakelse i arbeidslivet har veert og er en vikiigr for systemintegrasjonen i det norske
samfunnet. A delta arbeidslivet er nesten fundaatiefor & kunne leve og delta som normal
samfunnsborger. Arbeidsmarkedsloven formager:"Lovens formal er & bidra til & oppna et
inkluderende arbeidsliv gjennom et velfungerendei@smarked med hgy yrkesdeltakelse og
lav arbeidsledighet” (Lov av 10.12 . 2004. nr. 76 arbeidsmarkedstjenester).
Arbeidsmoralen skal veere hgy, og det er forveritegarnest alle i yrkesaktiv alder skal delta
(Johannessen, 1997). Arbeidsmarginalisering oppstaen person ikke blir integrert i det
ordineere arbeidsmarkedet, og faller utenfor (Ggtigan, 2001). Det er blitt diskutert om
arbeidsledighet kan vaere arsak til utelukkelselig@ arenaer, og at dette vil bety at det
brytes sosiale band, som igjen farer til en sosiiginalisering (Brochmann/Rogstad, 1996).
| handlingsplan mot fattigdom (St.meld.nr.6, 20@®2) er langtidsmottakere av
sosialhjelpen trukket frem som en viktig malgrupfeskulle styrke denne gruppas
tilknytning til arbeidslivet, var en viktig malsety i meldinga.

| et effektivt og kunnskapsrikt arbeidsmarked vitiene informanter ha mange barrierer mot
full deltakelse. Hos mine informanter er det flereegrasjonsbarrierer som rus/kriminalitet,
arbeidserfaring og utdanning (Listen er ikke utfgiie) | denne diskusjonen velger jeg & se pa

en av barrierene som rammer flere av informantegenopplevelse av darlig helse.

Dahl/Lademel (2003) hevder det er greit & ha emgdinordning, der arbeid syntes & veere et
universalmiddel for & demme opp for fattigdom ograrlevekarsproblemer. Det papekes at
det er for naivt & tro at lgsningen bare liggabeidslinja. De fleste som star utenfor

arbeidslivet har mange problemer som ma veereflrsgn inntreden er aktuell.

Harslagf og Seim (2008) henviser til flere rappogem viser at mottakere av sosialhjelp
vurderer sin helse som darligere enn gjennomseifitdkningen. Helse er en sveert sentral
dimensjon nar levekarene undersgkes. Helse eg\iktiden sammenfaller ofte med andre
levekarsfaktorer (Brathen m.fl., 2007). Mine infamter beskriver bade fysiske og psykiske

plager. | utvalget var det bare én som hadde dl statekt med ufaretrygd. Han var den
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som beskrev sin hverdag mest positivt. Det enestebkemerket ved sin helse, var gkt
kroppsvekt ved bruk av metadon. Han fremsto ogsérser forngyd i sin hverdag. Dette
illustrerer han ved a fortelle at han har en betygsfull rolle i sitt nabolag, fordi han bidrar
med gjgremal som naboene setter pris pa. Jeg aurdet slik at han med innvilget
ufgretrygd hadde en mer avklart gkonomisk situagon hva de andre hadde. Dette
medfgrte faerre engstelser og mindre stress foaffeskenger i hverdagen. Dette bekreftes
ogsa i dataene til Harslaf og Seim, (2008) hvosala er ufgretrygdet bekrefter en bedre

helse, enn de som ikke var innvilget ufgretrygd.

De fire som var pa flat sosialhjelp visste bardeahadde penger ut inneveerende maned, eller
neste. Deretter matte de levere ny sgknad, og vednly sgknad matte de dokumentere om
de fortsatt var stgnadsberettiget. En situasjom tudkke vet om du er berettiget inntekt

neste maned, genererte stort kroppslig stressnfiasriantene. En av kvinnene i utvalget
beskrev hvor vanskelig det hadde veert for hennésterattfaringspengene sine. Hun
beskriver et gkende press i hverdagen, og hunswyoien ganger det er vanskelig a huske a
sgke sosialhjelp til rett tid. Ved & veere mottakesosialhjelp og de krav det innebeerer,
syntes dette & vaere et hinder for videre progresjom for eksempel a starte en prosess mot

rehabilitering og aktivitet.

En av informantene berettet om en oppvekst medktelg og psykisk syk mor, og at dette
farte til at han kom under barnevernets omsorg.ill@msom mottar hjelpetiltak eller
omsorgstiltak, har mange sammensatte levekarspnablBet er stor sannsynlighet for lav
inntekt, ingen eller lite utdanning fra foreldréylig helse, bade psykisk og fysisk,
arbeidslgshet og darlige boforhold (Helgeland, 20b8ormanten som hadde hatt kontakt
med barnevernet, bekrefter disse funnene. Hanedigide far dade da han var liten,
dgdsarsaken var overdose. Da ble mor, som haddepstgkiske problemer, alene med to
sma barn. Informanten forteller om en meget toffvakst, der han bade matte kiempe pa
hjemmebane, som & unnga vold fra mor, og passegiarandre sgsken ble skjermet. |
fritiden sgkte han til gjengene i drabantbyen. ®g#r naturlig for han, da det var her han
vokste opp. Han forteller at han var medlem avjeng med ungdom fra naermiljget. Han
sier gjengene besto av forskjellige ikke etnisksker og at han da som eneste norsk, fglte seg
annerledes. Som et resultat av et gjengopprar indttenanten allerede i ung alder flytte
langt hjemmefra, til en fosterfamilie i en annendadel. Han sier at han har flyttet mye rundt

etter dette, men ender stadig tilbake i den drddyamnt han vokste opp. Helgeland (2008) sier
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at barnevernsbarn er en gruppe i samfunnet somdnkge odds. | mgte med meg syntes jeg
a mgte en reflektert gutt pa 27 ar, men i motsgttiirandre pa hans alder, hadde han mistet
mye | barndommen og dette preget han som voksenbeigkrev en sveert plaget hverdag,
som er preget av psykiske problemer og bruk av idism Slik jeg tolker ham i mgte med
meg, har han mye uforlgst. Dette kommer til utrgkkn ubrukt energi. Med hans bakgrunn
og erfaringer, vil informanten dele med andre, mgemed utsatte unger og ungdom. Men som
han bekrefter selv, hans angstfylte situasjon flaaerikke mot et mal, som kan gi
arbeidsaktivitet. Han svarer et veldig klart neisp@&rsmalet, om han noen gang vil komme ut

i et ordneert arbeidsmarked.

Nar informantene snakket om helsen sin var detidrategenvurdering av helse. Spgrsmalet
blir da om dette er reelt eller om plagene bamvesubjektiv art? | Brathen m. fl (2007) blir
det bekreftet at egenvurdering av helse viser segré relativt treffsikkert. Det har for
eksempel veert egenvurdering som har veert den sterkéxe — medisinske
forklaringsfaktorene nar en skal forklare ufarepemesring (Ibid.).

Avslutningsvis vil jeg nevne at helse, bolig ogiafesulikheter star pa den politiske
dagsorden. Dette kommer til syne i HelsedirektasaBradientutfordring (2005).
Handlingsplanen tar tak i de ufordringene som ligderskjellen mellom gkonomi og helse.

6.7 Nettverk og deltakelse

Nar jeg mgtte informantene ble det veldig tydetigiase hadde fa mennesker a statte seg til,
nar problemene ble uhandterlige i hverdagen. Det kalelig frem under beretningene at de
hadde fa eller ingen, som kunne hjelpe dem forrganutkastelse. Jeg mener derfor at det er
viktig a fa belyst hva slags nettverk de har steéig pa. Informantene snakket bade om det

formelle og uformelle nettverket.

| Norge har vi demokratiske prosesser som deltakdtskale og nasjonale valg. lgjennom
ytringsfriheten deltar vi i forskjellige ordskifteulike fora, som mgter og innlegg i pressen.
En person som fgler seg sosialt inkludert, vil eédar annen form benytte seg av sine
medborger rettigheter, ved a delta i felles besigsprosesser innenfor det sosiale
fellesskapet. Innenfor velferdsstaten er det viétiga kunnskap om rettigheter, plikter og

klagerett, for & kunne anvende dette pa en komgie. Deltakelse er ogsa viktig pa de
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uformelle arenaene, som familie, venner, fritidJdgaer og organisasjonsnettverk
(Harslgf/Seim, 2008).

Ingen av mine informanter ga uttrykk for at de glaltakere eller medlemmer av noen
organisasjoner, eller hadde en organisert frititk. j8g tolket utsagnene deres fglte flere av
dem en makteslgshet i forhold til pavirkning avretiessituasjon. Flere dro frem at de falte
seg makteslgse i mgte med forvaltningen, og destiemed lite kunnskap om hvordan de
skulle gripe an saker der de falte seg overkjdtamn pa 62 ar, sa falgende da han skulle
fortelle at han hadde pregvd a fa belyst sin sanigpm presserDa jeg ble kastet ut, ville jeg
ta kontakt med Tv2, fordi jeg mente at dette vat@t overgrep mot meg, og jeg mener de
ikke hadde lov til & kaste meg ut. Jeg tok kontadd en advokat. Han ringte til den
kommunale utleievirksomheten for meg, og etter eléglefonen sa bare advokaten at dette
hadde de lov til & gjare. Da jeg snakket med Tgjéhi sa de til meg at de ikke ville lage noen
sak, nar ikke kommunen ville stille i reportasjeHans beretning viser hvor vanskelig det
kan veere & kjempe, nar det er fa eller ingen sigittere.

En kvinne pé 30 ar, opplevde stor mistillit til s@m hadde gjennomfart utkastelsen, og
utrykker seg slik "Hvordakunne de gjgre det mot megrfun var helt uforberedt pa at det
skulle skje en utkastelse, og hun kom til en plomber etter et besgk utenbys.

Mistillit var en fglelse informantene sleit med.dggtil offentlige institusjoner og andre mer
private relasjoner. Dette kommer til uttrykk hosrél av informantene nar de skal beskrive
naboene sine. Jeg lar den 52- arige kvinnens usatiggjere detteDe stjeler som ravner”

Det du eier om morran, kan veere borte til natten”.

Informantene hadde ulike relasjoner til sine faenilFlere i utvalget hadde opplevd
samlivsbrudd eller brutte ekteskap. Noen beskreblpmatiske familieforhold allerede fra
barndommen. De hadde lite kontakt med familie, eemmy naboer. Dette innebaerer at de har
lite & hente av instrumentell og emosjonell stiz¢ia hverdag. En av mennene (27 ar)
illustrerer dette ved a si falgendaéel orker ikke & ha kontakt med moren min, hun var
fryktelig mot meg nar jeg var liten, na er det §ent”. | intervjuet fortalte denne gutten at
moren hadde veert voldelig under hele hans oppvelkst.brukte bade fysisk og psykisk vold
mot han. | denne utrygge hverdagen fglte ogsanmdaten at han matte beskytte et yngre

sgsken. Han sier i dag at han bebreidet seg seinge ar, fordi han falte at han ikke klarte
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denne omsorgsoppgaven. Videre sier han at han ildagorker a ha kontakt med sg@steren,
fordi han opplever at hun har adoptert deres mibesda og at dette blir for vanskelig for ham

a takle. Han har i dag kun kontakt med en neer peéradbarndommen, som han kaller for
"fatters’. Mannen han kalte for fatters var en kamerat avolisk far, og som hadde prgvd a
veere en omsorgsperson for han i barnearene. latagke informanten sa neer kontakt med
denne personen og illustrerer relasjonen til denaenen slik 'Men akkurat na har vi lite
kontakt, for han er veldig syk, og det orker jeeild se pa. Fatters syntes det ogsa er vondt &
komme hit til blokken hvor jeg bor, fordi han syjeg har det sa stusselig. Han sier det er

vondt & se at jeg har sa lite”.

En kvinne pa 30 ar sier at hun ikke far ha konta&t barna sine, og begrunner dette med
falgende utsagn:
"Mannen min har drevet en slags baksnakking av siiégat alle tror at jeg driver med

narkotika. Selv mine foreldre tror pa dette”.

En mann pé 46 ar, begrunner lite kontakt med familed geografisk avstand, samt at andre
naere familiemedlemmer har problemer selv.

"Jeg har lite kontakt med mutteren, hun bor jo antdlet, og broren min har sitt og slite med,
sa det blir lite kontakt med han sann i hverdagéamligvis tar jeg bussen ned til byen pa

morran, gar litt i byen og er pa "Stedet”, sa tagg bussen opp igjen pa ettermiddagen.”

Informantene skisserte ulike arsaker til lite kémhtaed familien. Den 52 arige kvinnens
beretninger viser at det ofte er flere forhold spiller inn.

"De gnsker ikke & ha noe med meg a gjgre. Beggefanaidre lever, og de bor i naerheten,
men jeg tror de er flaue over meg. Faren min mikteuneg som liten, og jeg var med og
startet et senter for incest. Hadde et flott fochtl NN, ja, du husker henne, det var hun som
startet dette senteret. Na er det lagt ned, ogedeeldig synd. Jeg fikk masse hjelp.deg

har jo sgnnen min, men han har jo ogsa store proble og jeg er redd hver dag for at han

skal ta en overdose”.

Den ene informanten som hadde utenlandsk bakgesmmann pa 60 ar, skisserer kulturelle
forskjeller, blant annet spennet mellom skam og &xette ma aldri min gamle mor fa vite.

Hun ville ta sin dad av en slik situasjon. Deteviliere veldig skamfullt for henne overfor de
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andre i landsbyen hvor hun bor, at jeg har blitstet ut av min bolig. Jeg faler at jeg har

sviktet henne”.

Oppsummert kan man si at det de fleste har littdddmmed sin familie, bortsett fra en som

sier han ikke har noe kontakt med naer biologisktslagen fremhever familien som personer
de beskriver som naere, hverken emosjonelt, elleoen familiemedlemmer kan veere en
instrumentell statte. Kun en sier at han har et fzgrold til han som han kaller for fatters.

Av kvinnene er det kun en av dem, som har kontadd Bt voksent barn. For henne

opplevdes dette som vanskelig, da hun faler angst miste ham, fordi han selv har et
rusproblem. Nar situasjonen er slik at det erfiiteiliemedlemmer & statte seg til, blir desto
mer det formelle nettverket viktigere som stottiem, i en vanskelig og marginalisert
hverdag. Ingen, bortsett fra én som tok kontakt ambabkat etter utkastelsen, har prgvet
saken sin i offentlige instanser. Mangel pa sigaifite personer gjgr disse menneskene ekstra

sarbare i vanskelige livssituasjoner, hvor deewitlere naturlig & motta hjelp og statte.

6.8 Diskusjon

| mgte med informantene ble det tydeligere og igeeé, at de sto alene i de situasjoner hvor
folk flest har familie eller venner & statte segiar de berettet historier fra deres liv, kan jeg
ikke huske at noen av dem fremhevet familie ellerenvennskap som stgttespillere. Na skal
ikke jeg si at det aldri har skjedd, men i mgte nmed), ble ikke dette fremhevet.

Alle informantene har opplevelser med det offeethglferdsapparatet, og tilliten til
menneskene som jobbet der, var tynnslitt hos fiermformantene. De utrykte ogsa mistillit

til selve systemet.

Sosial kapital blir i boken til Rgnning og Star(2009) beskrevet som et begrep som dekker
flere forhold: sosial statte, sosialt nettverk,ial@sband, ressurser, tillitt, trygghet, deltakelse
det sivile samfunn, og medborgerskap. En definisjoa si at sosial kapital er ressurser som

er tilgjengelige for aktgrene gjennom deltakelsedialt nettverk (Ibid.).

Det gjares et skille mellom den individuelle oglk&tive sosiale kapitalen (Rgnning/Starrin,
2009). Den individuelle sosiale kapitalen handier @en relasjonelle kapitalen. Dette er
sosial kapital som den enkelte har til andre. Nd&gger sammen disse ressursene, far vi

summen av relasjonell kapitalen (Esser, 2008). Bdarmen for sosial kapital forstas
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igiennom tre nivaer. Posisjonell kapital fortelleror mange nettverk du har & samhandle
med. De fleste vil si at det beste er a vaere mniet i flere nettverk, slik at man har flere a
spille pa i forskjellige situasjonene. Videre baégls tillitskapital. Mengden av denne forteller
hvor mye du er til & stole pa. Tillitskapital hengeerkt sammen med posisjonskapital. Hvis
man har et rykte pa seg at man er til a stole ipégvogsa veere lettere a fa innpass i ulike
nettverk. Den siste kapitalformen i kategorisermgar det som kalles forpliktningskapital
(Ibid.). I denne konteksten betyr det evnen tifaglikt seg, og verdien og ressursene som
utkommer av denne forpliktelsen. For "a spare” tppliktende kapital, kreves det at den du
samhandler med, har en interesse av denne follpkkteSosial kapital som begrep operer
ikke i et vakuum, den krever en relasjonell kontekig det ma sees som en dynamisk prosess
(Renning/Starrin, 2009).

Motsatsen til relasjonell kapital er det som bestgisom systemkapital (Esser, 2008). |
begrepet systemkontroll ligger de sanksjonene, somstar ved avvikende atferd nar
enkeltindividet handler mot det som er gjeldendem®y og verdier i samfunnet. Hvor synlige
sanksjonene blir, vil vaere avhengig av hvor steffisjonen er, og hvor tett koplet man er mot
den nettverksstrukturen som skal gi sanksjoneneabdre begrepet er systemtillitt. Det
handler om hvilke generell tillitt du har til systet rundt deg. | dette systemet anvender vi

normer og verdier, og dette omtales som systemmoral

Hvis vi begynner med a se pa informantenes relaipkapital, var fellestrekket at de hadde
fa neere signifikante personer. En utkastelse ureargelse, forteller at dette er personer som
har lite emosjonell - og instrumentell statte. $4i§ oppfattet informantene mine var ikke
utkastelsen et tema de diskuterte med andre, ¢y fitdte i noen grad til familien. |
familierelasjonen ligger det ofte en forpliktelsg tdlit som er gjensidig (Solheim, 2009). Den
eldste i utvalget mitt, var noe atypisk i forholldde andre i utvalget. Han hadde fortsatt stor
respekt for sin mor. Han bekrefter hvor viktig dgensidige forpliktelsen er overfor familien,
nar han beskrev falelsene, som oppsto nar harastetkut av boligen. Han hadde far dette
utsagnet ikke sagt noe forholdet til sin mor, sontsatt bodde i opprinnelseslandet. Det han
formidler under intervjuet, er ikke en emosjonetnmet, men heller en beskrivelse at man
ikke gjar skade pa neer familie. Da brytes den ggiégiseten som begge parter er avhengig av.
| dette tilfelle, og kanskje ogsa for den andr@infanten med albansk opprinnelse, er

aeresbegrepet viktig. Slik jeg forstar han, er ke bare han som settes i skam, men hele
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familien ville fale skam. De vil kunne bli pafgelfes sanksjoner, hvis de fikk rede pa

utkastelsen.

Som barn opplevde en av kvinnene & miste tillitesirt far, fordi han misbrukte henne
seksuelt. Jeg spurte henne om hun ogsa fglte &mswek henne, da hun ikke klarte a
beskytte datteren mot overgrep. Hun sier at déé¢tenler vanskelig etter at hun ble voksen.
Som barn kunne hun ikke spesifikt gi utrykk for ainygghet. Hun forteller videre at

kontakten ble noe bedre nar hun selv fikk barrk jglj forstar henne ble hennes barn en arsak
for & gjenoppta kontakten. Hun forklarer at hup&alette som en instrumentell statte. Nar
hun jobbet ble barnet ivaretatt av besteforeldriide.hennes situasjon ble mer og mer
marginal, avtok ogsa kontakten med foreldrene,emister til slutt helt kontakten. Til tross

for denne situasjonen, snakker hun ikke stygt amldoene sine. Tvert om, hun beskriver en
oppvekst hvor hun var glad for at foreldrene haddktil & kjgpe egen bolig. Dette forstar jeg

er viktig for henne a fa frem.

Det jeg ogsa observerte i mgte med informantenaiéere hadde generelt darlig tillit til
mennesker rundt seg. Spesielt var dette noe sonkémr@ hos de rusavhengige. | samtalene
kom det flere utsagn hvor de devaluerte persooen,fer eksempel naboene. Informantene
hadde spesielt darlig tillitt til naboene sine. lixelde alle erfaringer med a bo tett opp til
andre rusavhengige, og selv om ikke alle naboeneugavhengige, var de generelt skeptisk

til naboene. De foretok ingen skille. De snakkehsale naboene stjal, og ikke var til & stole

o

pa.

Tilliten til det velferdspolitiske systemet og faitningen, var sterkt fraveerende hos flere av
informantene. For hun som mistet boligen uforberelé det et magte med ett system, hvor
det var null tillitt igjen. Slik jeg oppfatter hearopplevde hun dette som et overgrep, og hvor
hun falte seg helt makteslgs. Hun var den i uttagm kanskje hadde minst kunnskap om
samfunnsstrukturene i det norske samfunnet. Hunlifi&k innflytelse pa egen situasjon da
hun kom til Norge. Mannen hun giftet seg med, stymyye av hva hun kunne fa tillatelse til.
Hun sier blant annet at hun ikke fikk lov av mantiea starte pa norskkurs. Dette virker til &
ha fatt store konsekvenser for hennes nettverkshgddNorge. Hadde hun fatt lov til & delta
pa norskkurs den gangen hun kom flyttende, villageligvis nettverket hennes veert mer

utfyllende og tettere i dag. Sprakbarrieren bleietier, fordi hun ikke klarte a lese eller forsta
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mye norsk. Selv etter mange ar i Norge, obsenjeceat hun store sprakproblemer og at dette
forhindrer henne a si spesifikt hva hun mener. &nmaav norskkurset fratok henne ikke bare
muligheten for & lzere spraket, men ogsa om hvaddanorske samfunnet fungerer. | et
norskkurs er samfunnsfag et viktig fag. Her leeeeall fra demokratiets strukturer, til hvorfor
man ma veere papasselig med a betale stremregrogdausieien. Alt dette hadde hun gatt

glipp av. Hennes opphenting av sosial kapital, gjdonom ektemannen.

6.9 Oppsummering av marginaliseringsprosessen

| den farste del av empiri og draftning, har jet pé& bakomliggende arsaker til en utkastelse.
Jeg har valgt a se pa det a leve som fattig, warder deltaking i arbeidslivet og nettverk og
deltakelse. | teoretisk referanseramme og i detpatielets begynnelse, presenteres de tre
begrepene som er viktige i marginaliseringsprosessssial integrasjon, marginal posisjon og
sosial eksklusjon (Svedberg, 1995). Alle informaetéeskriver en posisjon som er veldig
utsatt, og de fremstar som sarbare. | utgangspubéter ikke det & veere marginalisert, at
man ikke har innpass pa noen samfunnsarenaer, deekategoriene jeg har valgt a se pa, vil
jeg hevde at de star utenfor. | forhold til skon@nikke informantene latente marginale, da
deres gkonomiske situasjon ikke kan beskrives sohigdende. De fleste av informantene
beskrev en situasjon der darlig gkonomi pavirkeesidelse. Ut fra disse utsagnene mener jeg
de opplevde et redusert hap for fremtiden. Dergdeoplse av egenkontroll hadde en sterk

sammenheng med deres inntekt.

Informantene har et distansert forhold til arbeigl slik de vurderer sin egen situasjon, star de
langt utenfor arbeidslivet. Til tross for dettetryitte noen av informantene et hap om komme
i arbeid, da de forbant dette med hevet livskvialltdormantene har lite familigert nettverk,

og deltar lite p4 samfunnets arenaer hvor de kiasettlog hart. De forteller et lite nettverk pa
individniva, men nar det gjelder systemniva hakdetakt med flere aktgrer. Informantene
opplever ikke at disse aktarene som samarbeiddarmetiom. Tilliten til bade individet og

systemet er redusert etter flere vanskelige opfdexe

6.10 Beskrivelse og opplevelse av utkastelsen
| dette delkapittelet vil jeg ga naermere inn pdastklsen for a finne svar pa det sparsmalet

jeg stiller i problemstillingen, hvordan de opplewskelve utkastelsen. Her vil jeg gjare et
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skille. Informantene vil beskrive det som skjedalg de vil beskrive de fglelsene som oppsto
under og etter utkastelsen. Slik jeg oppfattet nmif@manter var det ikke hva som direkte
skjedde under utkastelsen og hvordan den ble giefaxg som var det viktigste a berette om,
men det de satt igjen med av fglelser etter derfaarggen. | diskusjonen vil jeg ta hensyn til
dette, derfor vil opplevelsen av utkastelsen fasstalass i diskusjonen. Likevel vil jeg papeke
at det vurderes som viktig og ogsa fa frem beslgare Dette vil hjelpe oss til a forsta de
folelsene de beskriver i etterkant. Det skilte sefge grupperinger under utkastelsen: De som
bevisst var hjiemme da det skjedde, de som valgtéde seg vekk, og til slutt de som ikke
visste at det skulle giennomfares en utkastelgpvelger a presentere beskrivelse og
opplevelse i samme avsnitt for & holde traden dedteretter. | diskusjonsdelen vil jeg
vektlegge deres opplevelser av skam. De konsekmersem informantene opplevde ved tap
av bolig, vil bli diskutert i en sluttdrgftning get kapittel.

Informantene har ulike historier & fortelle om digen de ble kastet ut, og hvordan de
opplevde mgte med de som sto for giennomfgringerhdalde valgt ulike strategier for
hvordan de skulle handtere denne situasjonenakiseks informanter var ikke til stede den
dagen utkastelsen ble effektuert. Av de som ikkenj@mme var to klar over utkastelsen,

mens de to andre var helt uforberedt.

Det var bare to som kunne beskrive hvordan utkeeteforegikk, da de selv hadde veert
tilstede. De fire andre hadde mer en formening eende trodde hadde skjedd. De som
hadde utenlandsk bakgrunn, fremsto med svakestskaprom hva som formelt skjer under
en utkastelse. De forsto at dgren var blitt plolmeen de visste ikke av hvem. Det som
fremkommer tydelig fra alle informantene, er anaener sosialkontoret har stor makt til &
forhindre utkastelse. Informantene mener sosiatkehkan ordne opp, uavhengig av hva
som er tvangsgrunnlaget for utkastelsen. Som ndagittel to, hvor jeg beskriver den
juridiske gangen ved bruk av tvangskraft, er det kde sakene som omhandler ubetalt
husleie sosialkontoret kan forhindre utkastelske sakene som gjelder husbrak og utgatte
leiekontrakter, er det kun utleier som kan forngatkakten eller trekke begjseringen.

Nar en utkastelse skal effektueres er det pa farlggennomfart en juridisk prosess i henhold
til tvangsfullbyrdelsesloven. Nar dagen er komnoetd gjennomfgre utkastelsen, er det noe
ulik praksis pa hvem og hvor mange som reisel atitiessen. Av ulike arsaker kan det vaere

aktuelt & ta med politiet. Blant annet ved mistaokepsykisk ustabile personer m. m
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En av informantene, gutt 27 ar, valgte & veere hjerander utkastelsen og beskriver sin
opplevelse slik.”"Undeutkastelsen kom det fire stykker, to fra politegt,fra namsmannen og
en fra det kommunale eiendomsselskapet. Jeg léwgds de kom. De gikk rett inn i
leiligheten min. (Namsmannen har alltid med segdésed pa utkastelser, min kommentar
Tror det er rutine at de har med seg politieltiformanten forteller at han 1& og sov da politiet
kom inn pa soverommet hans. Han ble spurt om hste fiva som skulle skje, noe han
bekreftet. De spurte han om det var noe han gidspakke ned far de plomberte dgrdeg
kledde pa meg, og tok med meg katten som stofi §ittrémiskene ble stdende igjen. Satt dem
forresten i gangen, slik at jeg kunne hente derergenJeg tenkte jeg skulle hente ut tingene
mine senere, men jeg er ikke sa god til det. Oggainig og slikt er liksom ikke helt min

greie”.

Informanten beskriver selve hendelsesforlgpet kastélsen objektivt og rolig. Han forklarer
at han ble kastet ut av boligen fordi det ble forerhusbrak. Videre, nar han skal si noe om
hvordan dette opplevdes foan, starter han med en rettferdiggjaring av systerbet var

ikke mennesker som gjorde dette, men systeidati.sier videre at politiet og namsmannen
gjorde en god jobb den dagen de kastet han ute@pbg han utdype dette litt neermere, sier
han at han ser pa politiet som sine venner, og &tad hjulpet han i flere vanskelige
situasjoner. Jeg spurte etter hvert litt mer nasrdé om ikke dette gjorde noe med han, om
det pavirket han a bli kastet ut®d, nar jeg tenker pa det na i ettertid, syntesdegvar litt
trist & miste hjemmet mitt” Det som jeg kanskjetayrer litt rart i dag, na som jeg har fatt
tenkt litt pa det, er at ingen spurte meg hvorskglle gjgre av meg etter de hadde last meg
ute, og jeg syntes det var litt flaut at de korolitjbil inn i gardsplassen, de kunne jo brukt

sivil bil. Naboene blir bade nysgjerrig og redde pélitiet kommer uniformert”.

Den andre informanten, ei 52 arig kvinne, som tstwialgte & veere hjemme under
utkastelsen, sier det slik

"Da namsmannen kom for a lase dgren var det tokstyka det kommunale
eiendomsselskapet og to fra namsmannen. De opsteytktt strengt, og jeg skjgnner ikke
hvorfor de matte vaere hele fire stykker for & kastédle meg pa 1. 50 m hgy. De oppfarte seg
verdige mot meg, namsmannen altsa, de to andmefraiommunale eiendomsselskapet sa
ikke noe seerlig. Det jeg syntes er sa vondt, erdarojeg har blitt behandlet, bade far og
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etter denne utkastelsenDenne kvinnen hadde blitt tildelt en leielighetn absolutt ikke
gnsket a bo i, og hennes protestmiddel mot dedtepy ikke betale husleien. Slik jeg tolker
henne, hapet hun med dette protestmiddelet &fttén annen kommunal bolig. Denne
strategien fikk ikke gnsket effekt ved at resuttate utkastelse, istedenfor ny bolig. For
henne ble opplevelsen av utkastelsen voldsom odpesikriver det slik Nar jeg skjgnte at
jeg ikke lenger kunne veere i leiligheten min biehelt nummen. Jeg hadde jo ingen andre
steder & gjgre av meg” Jeg hadde aldri trodd atel¢ og slett ville kaste meg ut pa gata,
men det var det som skjedde. Jeg syntes det vakgaedlatende og skamfullt & bli kastet

ut”.

Mann pa 60 ar, var ikke klar over utkastelsen aghedler ikke hjemme. Han beskriver det

slik "Det hang en lapp pa dgren min fra namsmannen odwagn var blitt stengt.
Telefonnummeret til hun dame pa politiet sto ogséappen” amsmannen, min

kommentar) Informanten kan ikke beskrive hvordan utkastelges#ikt gikk for seg, fordi

han ikke var hjemme. Den fgrste befatningen hawdd&aded utkastelsen, var den dagen han
kom hjem og fant daren plombert. Jeg stilte hare fiparsmal om hvorfor han ikke hadde
kunnskap om det som skulle skje, men han kunneskkee pa dette. Han sier han ikke hadde
mottatt brev, eller andre varsler som skulle dgjam kjent med at det skulle gjennomfgres en
utkastelse. | samtalen med han, sier jeg noe osepsen i en utkastelsessak, og han
begynner a reflektere litt haytTeg oppholdt meg utenbys i det tidsrommet jeg telstengt

fra min bolig. Kanskje noen naboer tok posten riardi jeg aldri mottok noen brev som
fortalte meg at jeg ikke kunne bo der lerigérformanten ble sveert oppbrakt da han mistet
boligen sin, og han gjentok stadig i mate med raedet hadde ikke kommunen lov til &

gjgre mot han. Han sliter med & ga i byens gater dette, fordi han faler at han har mistet
verdigheten, og at han kjenner pa en stor skansfalélan er ogsa sint og oppbrakt over
behandlingen han mener kommunen er ansvarlig fettelkommer tydelig til uttrykk nar han
forteller om hvilke umiddelbare konsekvenser utkdssn fikk 'Jeg matte sove noen netter i
moskeen og rundt hos venner og bekjente. Det vgriemom tid, far jeg fikk meg egen
leilighet igjen. Jeg mistet ikke bare boligen, jaiptet ogsa alle mablene mine. Jeg har i 18 ar

bygd stein pa stein og bygd meg et hjem. Det toknkanen en dag a rasere dette ”.

Den andre av informantene, ei 30 arig kvinne, \eaken hjemme eller visste om utkastelsen,

hun beretter sin opplevelse med disse ordelesy Vet ikke hvem som gjorde dette mot meg.
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Da jeg kom hjem var dgren last. Jeg ble veldigvitat. Jeg viste ikke at de skulle stenge
dgren min”.Informanten visste ikke pa utkastelsestidspunktetfor hun var blitt utkastet.
Hun kunne heller ikke fortelle hvem det var somlst& utkastelsen, eller hva som var
arsaken. Hennes farste bekjentskap med utkastedserar hun kom hjem til en plombert I3s.
Hun beskriver at hun ble helt lamslatt og redddiftwun ikke hadde naere venner eller familie
som hun kunne ta kontakt med. Hun beskriver dstéatagnet etter utkastelsen sliRa’jeg
kom hjem og oppdaget at lasen var byttet ut, visstékke hvor jeg skulle sove den natten.
Jeg hadde ingen jeg kunne overnatte hos, sa deteejegy kunne gjgre var a ringe politiet for
a hagre om de kunne hjelpe meg. De sa jeg kunnepgoiratthvilen” der borte”. Kvinnen
fremstar uforstdende til utkastelsen og kan hétlex pa intervjutidspunktet si noe om
hvorfor hun ble utkastet. Hun sier at hun ble \@kkamfull over at hun ikke lenger hadde et

eget sted & bo.

Den siste grupperingen var de som bevisst holdbselg den dagen utkastelsen skulle
effektueres. Kvinnen pa 32 ar, forklarer hvorfonhak dette valget.Jeg valgte og ikke a
veere hjiemme. Hvorfor skulle jeg gnske & mgte gms®nene som skulle gjare dette mot
meg?’Nei, Jeg ville spare meg for den skammen det vaei@ hjemme, nar de kom for a
lase. Tror forresten ikke det hadde hjulpet megsweedig. Det hadde vaert bestemt lenge at
jeg skulle kastes ut'Informanten forteller at hun far utkastelsen teatfidt flere brev som
informerte hva som ville skje. Hun forteller at hpmpvde & ringe den kommunale
utleievirksomheten, men at de henviste henne Hatea kontakt med sosialkontoret.

Denne kvinnen fikk ved innflyttingen en husleiekakt med en varighet pa tre mnd. Hun sier
at dette bidro sterkt til utkastelsefdn som var borettslagsformann fikk med en gang et
inntrykk av hvem jeg var med den kontrakten. Ddikeom et vitnesbyrd pa at du ikke klarer
a oppfare deg, nar du far sa kort leiekontfaktun mente seg forfulgt av
borettslagsformannen og naboer med en gang hurfliiiende. Det samlet seg opp flere og
flere klager pa henne, og til slutt bestemte bslagsstyre at hun skulle sies opp. Informanten
var dypt uenig i alle disse klagene, og mente bekkerte hendelser pa henne. Slik at de fikk
et tvangsgrunnlag for utkastelse. For denne kvidikéirdet store konsekvenser & miste
boligen. Hun beskriver tiden etterpa slika jeg ble kastet ut, matte jeg pa hospits i Oslo.
Det var en helt for jeevlig tid. Jeg begynte og rossy mye mer, og jeg mistet plassen min i
LAR. Det var jo helt umulig a falge opp noe i hjemknunen nar jeg bodde pa hospits i Oslo.
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Ikke hadde jeg penger til buss heller. Jeg fikkaagbake blaerekattaren min, fordi jeg gikk
sa mye ute pa dagtid, orka ikke & veere sa myegaret hospitset”.

Den siste informanten, en mann pa 46 ar, haddenet atgangspunkt den dagen han ble
kastet ut. Dette var en styrt handling fra infortesus side, og han sier det slikleg var ikke
hjemme dagen dgra mi ble avlast. Jeg hadde seldéaga sa langt, og vakke interessert i
a mgte oppDe kom vel mannsterke for a Iase tenker jedgin sier at han ikke sa noen grunn
til & mate til utkastelsen, fordi dette var en spyosess fra hans side. | samtalen med meg
viser han litt flauhet over at han ikke avsluttegforholdet, far namsmannen foretok en
utkastelse. For denne informanten var situasjoti@ptkontrakt, og han hadde ikke sgkt
denne fornyet. Hadde han fulgt normal prosedym sg vasket ned leiligheten og levert
ngkkelen til utleier til avtalt tid, ville dennekatstelsen aldri blitt igangsatt. Han er selv klar
over at dette kunne vaert unngatt, og dette sieogaé noe om i samtalen med m&gt var
jeevlig slavt av meg at jeg ikke fiksa dette fokal® for a skifte las, Jo, det er jo litt flaut a
tenke pa”.

Oppsummert vises det at informantene hadde ulitakakanskap om hvilke prosedyrer som
gjelder ved utkastelse. To av informantene haddéédkjenneskap til regelverk, og hadde
ikke kunnskap om hvorfor de var blitt kastet ut. $den har valgt a holde seg borte ved
fravikelsen, viser at de forstar hva som skull@skjen da de ikke lenger kan pavirke utfallet,
velger de heller & holde seg borte. Den informasten velger & veere tilstede begrunner dette
med at hun ikke hadde andre steder a reise. Dnisfsrmanten som valgte a vaere hjemme,
velger det fordi han har problemer med a organisier@verdag, og klarte dermed ikke &
flytte ut. Nar informantene trekker frem sine enoosjlle opplevelser av utkastelsen, er det
flere som beskriver sinne og skam over situasjoveatere beskriver flere tap over egen
situasjon, da de ikke visste hvor de skulle sosteneatt. Dette skapte for flere en angst over
hva som ville skje med dem i fremtiden. Situasjtenibolig, genererte mange nye problemer.

6.11 Diskusjon

Skam handler ikke om gode eller onde intensjonen om relasjoner (Frgnes, 2001:77).
Dette viser mine informanters beretninger nar defier om de falelsene som oppsto i mate
med utleier, namsmannen og politiet. Det er i nma¢el andre skammen oppstar. Skylden for

utkastelsen kan de legge over pa de som igangsetigifarer, men skammen forblir plassert
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hos informanten. Flanering, hvor to parter obsewRverandre og forholder seg til hverandre
pa samme territorium, kjennetegner at det er efjepart til stede (Franes, 2011). Denne
tredjeparten er usynlig, men kommer frem i krafeavinstitusjonell rolle. Denne rollen
skaper en distanse mellom igangsetter/ utfgrenfagmanten som ble kastet ut. Det er denne
tredjeparten som skaper det offentlige blikket ogdtituerer skam og sere mellom de
impliserte partene i utkastelsen. Skammen er ealdagegorisering. Man kan selv utfare
noe skammelig, men sanksjonene settes av omverdskammen styres av symbolbruk.
Dette ble godt synlig etter andre verdenskrig.el@msom hadde falt for fienden, ble
skamklipt fredsvaren. Symbolet pd skammen blimfiare informanter at de blir stdende uten
bolig. Noe som er sveert synlig, fordi situasjorverehjelp fra andre, og dermed blir det
vanskelig & gjemme seg bort. Tidligere var skamkmsyttet til familien og til roller, na har

den et mer individualistisk preg. Skamdynamikkemer hvordamminidentitet blir dannet i
forhold til hvordan jeg fremtrer. | dette bildertigsa skammen mer ensom, da det er

vanskelig 4 tilkiennegi skammen som enkeltindivizd).

Som det har fremkommet tidligere, valgte noen avenmformanter & veere tilstede under
utkastelsen, mens andre igjen ikke visste om wksst, eller bevisst holdt seg borte. Den
mannlige informanten pa 27 &r, hiemme under selve utkastelsen, og har innlgdmia i
samtalen en objektiv beskrivelse av utkastelsen.Haner at dette ikke er utfart av personer,
men av systemet. Slik jeg opplever ham setter leaisst merkelapper pa sine falelser for a
kunne handtere dem (Hochschild, 2003). Han velgeageligvis a fortelle meg at det var
systemet som utfgrte utkastelsen, fordi han meaebdr fgle slik. | mgte med meg er det
kanskje det han mener jeg forventer & hgre, ogtagaitidig vil fa meg til & forsta at han i
bunn og grunn er en reflektert person, som taramnev egne handlinger. Som nevnt har
denne informanten lang erfaring med offentligeanser, og dette kan ha medfgart til at han
har leert seg en rasjonell strategi i disse mgfdéehan velger denne maten a takle falelser
pa, kan det ogsa veere en god mate & holde skasewlietjakk.

Skarderud(2001 a) beskriver skamfglelsen somguiatr, som holder oss i sjakk ved
utfarselen av handlinger som vi vet omverden resages. Strategien fierner informanten fra
skamkroken og han synliggjar seg selv, og gir &pditen en slags anerkjennelse for godt
utfart jobb. Likevel, i samtalen med meg trekkdormanten frem at han fglte flauhet over at

det kom politibil og uniformerte betjenter inn pardsplassen. Han sier det ble flaut overfor
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naboer. Scheff (1990) papeker at skammen ikkelbarsettes inn i en kontekst hvor kriser,
vanaere og tap aere er tilstedeveerende. Han mehgr vperasjonalisere begrepet mer, slik at
det blir en differensiering i skammen. Informanbeakker opp skambegrepet, og sier han
faler flauhet. Nar han bruker et annet ord enn skalnhan kanskje lettere kvitte seg med
den. Det som ofte skjer med skamfglelsen er atelear med den personen som baerer
skammen, mens omverden t etter hvert glemmer. ffeméa Dag Solstad (1999) illustrerer
dette godt i boken T. Singer. Hovedpersonen i bddeemplutselig bli slatt i bakken av en
historie som for lengst har gatt ut av minne has i@an omgas, men som lever i beste

velgaende nér T. Singer far en assosiasjon fraléort

Den ene av informantene som valgte a veere hjemuher unkastelsen, hadde ikke sikret seg
andre bomuligheter, og dermed heller ingen andmesta reise til. Ved a oppholde seg
hjemme, hapet hun at utkastelsen ville utsettes slbppes. Men denne tilnsermingen til
situasjonen, kommer Hochschilds (2003) begrepsytik. | den ekspressive situasjonen
kommer det til uttrykk hvordan aktarene handteitelasjonen, som a bedgmme de falelsene
som oppstar. Slik jeg forstar informanten, haper auhennes fysiske tilstedeveerelse skal
appellere til namsmann og utleier. Informanterssske tilstedeveerelse ble for henne en
politisk dimensjon hvor hun hapet a bli sett ogthRette lykkes hun ikke med, og det
resulterer i at hun blir bostedslgs. Kvinnen sitigsa igjen med en stor skamfglelse, nar hun

mister boligen.

Denne kvinnen hadde erfart brist i selvbildet s#d at hun hadde blitt seksuelt misbrukt i
barndommen. Skarderud (2001,b) sier at vi sgkeooytsy bekreftelse fra vare
omsorgspersoner. | mangel av dette kan et dardpisae utvikles. Videre sier han at godt
selvbilde ikke alltid betyr at individet fgler sélgtekkelig og lykkelig, men et godt selvbilde
gir deg ressurser til & handtere vanskelige sitmasj Fravaer av kjeerlighet og omsorg kan
fare til at vi har et umodent handlingsmgnster. idsnappellerende atferd vil av mange bl
oppfattet som umodent i situasjonen. En slik oppfat blir forsterket i de situasjonene hvor
barn ogsa er involvert. Det er ikke uvanlig at semannen mgter bade voksne og barn nar de

skal effektuerer utkastelser.

For den eldste i utvalget ble utkastelsen en vatdepplevelse, da han ikke var klar over at

det skulle skje. | mgte med meg er han sint ogsplas skylden pa systemet, spesielt
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sosialkontoret er han sint pa. Det han sitter igpenl, er skamfglelsen og tap av sere, som er
skammens motstykke. Slik gere forstas i de ikke imige landene, er dette noe som er
individualistisk, og som vi erverver ved for eksaha skaffe oss fine ting, eller tiene mye
penger (Franes, 2001). For han var aere noe soopplbeidet kollektivt, som & ivareta
familien og ikke foreta normbrudd, som kunne skdeénnenfor storfamilien. "Begreper om
aere (og skam) star gjerne sterkt i tradisjoneltefsan, der familie og klan er viktige sosiale
institusjoner og mer moderne nasjonale og regioaalheeter, som rettsvesen og politi, er
mindre utviklet. Det enkelte individ og den enkdheilie ma i stor grad selv hevde og
forsvare sin materielle og sosiale posisjon, omveadig med fysisk makt™http://snl.ng.
Informanten sier i mgte med meg at han fgler skacthdvga i denne byens gater, og har
derfor valgt a trekke seg unna og oppsgker byemtsjetden. Slik jeg opplever informanten,
uttrykker han det Skarderud (2001 a) beskriver skamreaksjon. Denne fglelsen oppstar nar
vi er avslgrt. Og handlingen eller situasjonen $yinlig overfor omverdenen. Som
informanten forteller, gjer vi en tilbaketrekninmg praver a unnga de situasjonene som kan

forsterke skammen.

En av informanteneelger & holde seg borte fra utkastelsen, fordiikke vil utsette seg for
den skammen det er & mgte de som skal kaste herfagen utkastelsen bar informanten pa
mange falelser, som frustrasjon og sinne. En paeserav utkastelsen, gjenskaper mange av
de falelsene hun opparbeidet seg i prosessen katatse. Slik jeg opplever hennes
situasjon, prgver hun & holde disse falelsene ukmigroll i hverdagen, og hun sier at det var
en situasjon hun var dgmt til & tape. Denne infoierabar pa mange fglelser etter
utkastelsen som hun aldri hadde fatt kommunisert ut

Nar vi oppretter en tilstand, hvor det ikke er hanimmellom ytre og indre fglelser, kan det
fare til stress. | forsgket pa & minske forskjepdndisse falelsene, praver vi a forandre pa det
vi faler, eller forandre pa det vi viser fram, &tet utad. Nar situasjonen krever ansikt utad,
ma vi ofte forandre fglelsene innad (Hochschild33)9

Informantens beretning er en beskrivelse av emedijdissonans, og hvordan hun velger a
handtere den. Informanten vet at det ikke nyti@iodestere pa utkastelsen, og setter opp et
ansikt utad. Hun sier til meg at hun nesten ikke s@akke om dette, for hun kjenner sa sterkt

pa sinnet sitt. Hun tar ikke sjansen pa a viseatlldfene hun egentlig er i besittelse av.
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6.12 Oppsummering av skammen

De fleste av informantene fglte seg blottlagt, edalte krenkelsen som vanskelig & beere i
ettertid. Det er begrenset hvor mye vi taler anskag dermed lager vi en beskyttelse for &
slippe & mate skammen (Skarderud, 2001 a). Infoiena synliggjer dette, nar de forteller
hvor vanskelig det er a oppsgke steder og perssoer reaktivere skammen. Informantene
viser at skammen er taus. De har fortalt lite orortlan de opplevde utkastelsen. Deres
erfaringer viser at skammen er plassert hos emdaiitidet, hvor det er lite beskyttelse fra
tradisjonelle institusjoner, som for eksempel hagifien. Informantene viser at skammen
erfares dypt ubehagelig, og den sitter lenge. Héeaemosjoner far et slikt fotfeste som
skammen. Jeg mener & tro at informantene praviekdith skammen ved a plassere skyld
hos de andre som var implisert i utkastelsen. &iraformantene plasserer skylden over til
Sosialkontoret eller utleier. Begge disse begrepeméemmet informantene & komme videre.
Skyld forhindrer handling, mens skammen begrensgfaelsen.

7.0 Sluttdrgftning - Konsekvenser av & vaere margirsert pa

boligmarket.

| dette siste kapittelet vil det legges hovedvekhpilke konsekvenser det har fatt for
informantene a miste boligen sin. Hovedmalet & fidm boligens betydning, og hva dette
tapet genererer av problemer. En bolig av tilfratlesde stgrrelse og standard, som beboeren
ser pa som sitt eget hjem, er en viktig faktor&dole egenverd og inneha en livskvalitet (Dyb
m.fl. 2004). Egen bolig er det utgangspunktet detél trenger for a fgle sosial samhgrighet.
Ved a ha egen bolig er man inkludert i et lokalsamf som igjen generer naboer og et
naermiljg. | hjemmet vernes privatlivet, og hjemmsledper identitet. Innenfor husets fire
vegger har man et privat rom for maltider, sgvrhaite (Ibid.). Ved fraveer av bolig mister

man ikke bare reelt det & ha tak over hodet, mea owiligheten for a ivareta det som bl
betegnet som primeerbehovene, samt muligheter fakeése pa andre viktige

samfunnsarenaer.

Som tidligere presentert har alle mine informahtet ustabile bo - situasjoner far
utkastelsen, kun én i utvalget sier han hadde A8dar i samme kommunale bolig. De andre
hadde flyttet mye rundt, og den ustabile bosituzsjohadde ogsa vedvart etter tildeling av

kommunal bolig. Det var ulike erfaringer med déttea et hjem versus det & ha et tak over
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hodet. Noen beskriver at de hadde opplevde & bdokg de trivdes med, og som de
opplevde som et hjem. Andre beskrev den kommuraigdn som et sted de bare oppholdte
seg for & sove. Det og ikke a fgle seg tilfreds adjen var et tema som ble bergrt, og to
mente de var feilplasserte. Nar de beskrev derilpdafeseringen var det ikke boligens
standard de mente som gdeleggende, men boligéggdigiet og hvem de matte dele

oppgang med.

Fire av informantene sa at de likte & bo i dendganlide hadde blitt kastet ut av, og falte dette
som et tap nar utkastelsen skjedde. Oppbrudd tinfigr har fatt store konsekvenser for
deres organisering i hverdagen, samtidig har utksest forsterket deres marginale posisjon.
De opplevde tap av helse og de fglte seg eksklfideaindre arenaer.

Det a ha et tilfredsstillende sted og bo er et gieggende behov og en forutsetning for helse,
utdanning, arbeid og samfunnsdeltakelse (NOU 2@)1\i ser her at betydningen av bolig
er nevnt som et viktig poeng for & gjennomfgrerigjenene i arbeidslinja.

A ha en adresse er ofte ogsa en forutsetning kanée veere i kontakt med hjelpeapparatet.

En adresse gir andre tilgjengelighet til deg.

Det boligpolitiske malet er at flest mulig skal sia egen bolig. | dag eier 80 prosent sin egen
bolig (Ibid.). Det & skaffe seqg bolig er farst ogrfist et personlig ansvar, det er kun
midlertidig bolig kommunen er lovforpliktet til & NAV § 27). Dette fratar likevel ikke
kommunens ansvar for innbyggerne nar de farstkmmmunen har et ansvar for a tilby
helhetlige og individuelt tilpasset bo - og tjer#ibud til dem som trenger det
(Kvinge/Medby, 2011). Dette krever samarbeid meltigrulike tjenesteyterne som NAV,
spesialisthelsetjenesten, kriminalomsorgen, saivderog frivillige aktarer. | forbindelse

med Igslatelse eller utskrivning fra spesialistbgénesten er det kommunen som har ansvaret
for etableringen. Erfaringene generelt er ikke lparsitive, da det kan veere
samarbeidsproblemer mellom kommunen og spesidsstienesten (Kvinge/Medby, 2011).
Til tross for alle disse gode intensjonene, erkiat alltid fagfolk kan avverge de erfaringene
mine informanter har. Hvilken sarbare faser er mgslig hos mine informanter nar det
gjelder deres stilling pa boligmarkedet? Mangedfmmer har vaert knyttet til oppsigelser,
samlivsbrudd og utkastelser. Andre sarbare overgakan blant annet veere
institusjonsopphold og soning (Taksdal mfl, 20@®retningene viser ogsa at innflytting eller

utflytting til annen bolig ogsa ma betegnes sorbad@ overganger. To av informantene
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mistet boligen relativt raskt etter innflyttinggmun som kom i klammeri med
borettslagsledelsen og naboer, og han som métte fiyen overgangsbolig, grunnet opp-
pussing av boligen han bodd i 18 ar.

Det som karakteriserer noen av mine informantestohe, er hvor store konsekvenser et
brudd med boligen generer. En bestemt situasjearsegang et ras av nye problemer.
Historiene deres forteller at boligen er en grutampbg nar denne blir borte, trues hele deres
eksistens. Slike historier finner vi ogséa hos Tak¢2006) og Underlid (2005).

| mitt utvalg er det spesielt kvinnene som har $étre konsekvenser ved plutselig tap av
bolig. Hvorvidt dette handler om kjgnnsforskjeltkskuteres ikke i denne avhandlingen.

Til tross for at to av informantene hadde kunnsiwampat det skulle skje en utkastelse, hadde
de ikke klart og mobilisere andre alternativerlfotig. Den ene av informantene sier hun
hadde kommunikasjon med utleier, men at de deretieviste henne til sosialkontoret.
Utleier hadde ikke lenger noe a tilfaye hennes daldet var borettslaget som krevde henne
utkastet. Motstanden mot kommunale leietakere ettelag er ofte begrunnet med at de som
far utdelt kommunal bolig, ikke klarer a fglge heger og eller holde ro og orden rundt seg
(Dyb, m.fl., 2004). Utleier mente det var sosialtaet som hadde plikt til & finne en ny
midlertidig l@gsning for denne informanten. Hvis hakulle gnske en ny kommunal bolig
matte hun sgke pa nytt. Hennes sgknad vil da hihdiet i et tildelingsforum, representert

ved ulike kommunale innstanser.

Hennes situasjon illustrer forskjellen pa boligtikk kontra sosial - boligpolitikk. Den
generelle boligpolitikken har fokus pa nok boligerslgpsstandard og et godt bomiljg. Den
boligsosiale - politikken er mer innrettet pa deiuduelle Igsningene for de vanskeligstilte
pa boligmarkedet (Bang, 2004). | denne saken itissnteressekonflikten som oppstar nar
allmenne og individuelle behov mates. Hun mistebslig, fordi andre normale folk skal fa
slippe a forholde seq til en ugnsket atferd, ogliggper en forringelse av bomiljget ved at hun
flyttet ut. Dette medfarte videre at informantea plassert pa et hospits i Oslo. Slike
midlertidig lgsninger blir i Dyb m.fl. (2004) sammignet med det gamle legdsystemet. Det
var innrettet slik at bander tok i mot de som antigse. De fikk mat og seng. De oppholdt
seg pa garden i en periode, for sa & vandre tierggad. | dag behandles bostedslgse
annerledes, men fortsatt ma en bostedslgse vaberddt pa mange ulike midlertidige

lgsninger. For de som er blitt bostedslgse, blinfte mange flyttinger rundt i den perioden
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vedtaket for midlertidig bolig gjelder. Det kan \e&t de far et hotellopphold en helg, men
ma ut av hotellet ved ukens begynnelse, da oftelleat er fylt opp med kurs og konferanser
i ukedagene. En annen faktor som ogsa gjer sedegielnar man mister boligen, er et gkt
rusinntak. De blir ofte gdende a drive i gatenelg@gtid. Dager som sikkert kan virke
endelgse og da blir gkt rusing et alternativ. | U8Ar de har kommet langt med Housing
First prosjekter, viser flere studier reduser rotaR, ved tildelig av fikk egen bolig (Ulfrstad,
2011).

Nar vi ser pa informantens sosiale nettverk hae i#t&tte vaert sterkt nok til a forhindre
utkastelse. Til tross for svake familieband, fuegeafte familien som siste sikkerhetsnett, nar
man star uten tak over hodet. Dette var ikke infomtanes situasjon. Det bekreftes ogsa i
Dyb, m.fl. (2004), hvor de hjemlgse blir betegn@hsensomme mennesker, med fa venner.
Da blir de som star uten bolig avhengig av offgnitiinsats. Det offentlige har som nevnt plikt
til & skaffe midlertidig husveere. | andre underdgiehar det fremkommet at kommunen har
en klar oppfatning av den palagte oppgaven, sagnéiddet ulik oppfatning av hva videre
oppfelging skal innebeere.

En av informantene opplevde at hun matte inn tib@sr a fa tak over hodet. Hun papeker at
det ble helt umulig for henne a fglge opp de titad hun hadde i hiemmekommunen.
Eksemplet viser hvor vanskelig det blir & holdetetiten med ngdvendige tjenester, nar hun
mister boligen.

Mine informanter ble stdende uten bolig av ulikeafer. Beretningene viser at tap av bolig er
et sammensatt problem. De fleste har darlig skoneggndefinert darlig helse, star utenfor
arbeidslivet og har et darlig sosialt nettverk. @aknen for 8 ha kommet i en vanskelig
bosituasjon, ma sees som et komplisert samspilbmelere faktorer. Derfor er det viktig og
ikke & se pa boligproblematikken som et isolerbfean, men i samspill med de

bakomliggende betingelsene som er delt i denneraglelsen.

Informantenes historie viser at man er avhengig ba bolig for deltakelse og medvirkning i
samfunnet. De er marginale og er ekskludert &eefl/iktige arenaer. Flere av informantene
er psykisk syke og har en omfattende rusproblerkabette har medfart et nomadeliv, hvor
de stadig ma finne nye boliglgsninger. Informantensket seg en bolig hvor de kunne bo
stabilt, og hvor de kunne fale seg trygge. Funnele®mne undersgkelsen viser at i de sarbare
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overgangene, trengs det mye oppfglgning, opplaeviggterk motivasjon til & beholde

boligen sin.
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Pessonvernombudet har vurdert prosjektet, og finner at behandlingen av pessonopplysninger vil vaere regulest av
§ 7-27 i personopplysningsforskriften. Personvemombudet tilrir at prosjektet giennomfores.,

Personvernombudets tilciding forutsetter at prosjekeet gjennomfores i trdd med opplysningene git 1
meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, eventuelle kommentarer samt personopplysnimnpsloven /-
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Personvernombudet for forskning

Prosjektvurdering - Kommentar

21696

Utvalget er inntil 12 personer som har bebodd en kommunal bolig og som har opplevd 4 bli kastet ut av boligen.'
Ferstegangskontakt opprettes av huseier av kommunale boliger.

Det skal gis skriftlig informasjon og innhentes skriftlig samtykke. Informasjonsskrivet vurderes som
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Vedlegg 2

Forespgrsel om & delta i intervju i forbindelse meadn masteroppgave

Jeg er masterstudent i Velferdsforvaltning ved Halen i Lillehammer og holder n& pa med
den avsluttende masteroppgaven. Temaet for oppgaweRastelse fra kommunal bolig. Jeg
har valgt a fokusere pa to hovedomrader i oppga®@epievelsen av selve utkastelsen og
bakomliggende arsaker til utkastelsen. Jeg jobB@0#-2006 i et prosjekt, der fokuset var &
forhindre utkastelser. Videre har jeg et neert sheidrmed de som leier ut og tildeler

kommunale boligen i x- kommune, da min daglige jeblved x- sosialkontor.

For & finne mer ut av prosessen rundt en utkastetsker jeg a intervjue 8-10 personer som
har opplevd dette. Den kommunale utleievirksomhetietnekke ut de personene som skal
veere med i undersgkelsen, og sender forespgrdadersom er trukket ut. Din identitet vil

farst bli kjent for meg, nar det tas kontakt vieeten eller svarbrev.

Sparsmalene vil dreie seg om de tre temaene jegevat overfor. Nar vi mates til intervju
har jeg skissert en del spgrsmal som handler ose déisnaene.

Intervjuet vil ta omtrent en time, og vi blir saramenige om tid og sted.

Det er frivillig & veere med og du har mulighetititrekke deg nar som helst underveis, uten a
matte begrunne dette naermere. Dersom du trekkerildaite innsamlede data om deg bl
anonymisert. Opplysningene vil bli behandlet koefidielt, og ingen enkeltpersoner vil

kunne kjenne seg igjen i den ferdige oppgaven. @pjpigene anonymiseres og slettes nar
oppgaven er ferdig, innen utgangen av 2010. Jegetdle deg kroner 200, hvis du stiller til

intervju.

Dersom du er villig til & veere med pa intervjuetdet fint om du skriver under pa den
vedlagte samtykkeerkleeringen, og legger den i verddutten som falger denne

forespgrselen.

Svarfristinnen ...
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Hvis det er noe du lurer p&, kan du ringe meg pd®®5 55, eller sende en e-post til

unni.finsrud@xx.no

Studien er meldt til Personvernombudet for forsgnidorsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste A/S.

Med vennlig hilsen
Unni Skretteberg Finsrud

Samtykkeerkleering:

Jeg har mottatt informasjon om studien av utkassdisa kommunal bolig, og gnsker a stille

pa intervju.

Signatur ......covviiiii e Telefonnummer ..o,
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Vedlegg 3

Purring pa forespgrsel om & delta i intervju i forhindelse med masteroppgave.

Hei!
Far jul fikk du en forespgrsel, der jeg spurte anmedovillig til & stille til intervju. Jeg er
masterstudent i Velferdsforvaltning ved Hgyskoléillehammer, og temaet for oppgaven er

utkastelse fra kommunal bolig.

Jeg har til nd intervjuet fire personer, men jegger flere som er villig til & dele sine

erfaringer rundt utkastelsen.

| intervjuet vil jeg fokusere pa prosessen sonefttutkastelse, og litt p& hvordan du
opplevde selve utkastelsen.

Det er frivillig & veere med og du har mulighetiitrekke deg underveis, uten a matte
begrunne dette neermere. Dersom du trekker dedevinmsamlede data om deg bli
anonymisert. Opplysningene vil bli behandlet koefidielt, og ingen enkeltpersoner vil
kunne kjenne seg igjen i den ferdige oppgaven. @pjpigene anonymiseres og slettes nar

oppgaven er ferdig.

Jeg betaler kroner 200, hvis du stiller til intervju. Intervjuet vil vare fra en halv til en

time. Tid og sted for hvor intervjuet skal forega,avtaler vi naermere.

Hvis du er villig til & veere med pa intervjuet,dat fint om du skriver under pa den vedlagte
samtykkeerkleeringenog legger densvarkonvolutten som fglger denne forespgrselen,
eller du kan ringe meg @ 44 75 55

Studiet er meldt til personvernombudet for forskniNorsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste A/S

Drammen 04.02.10
Med vennlig hilsen

Unni Skretteberg Finsrud.
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Samtykkeerklaering:
Jeg har mottatt informasjon om studien av utkastels fra kommunal bolig, og @nsker a

stille til intervju.

Signatur..........ooviiiiiii Telefon......cooiiiiii
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Vedlegg 4

Intervjuguide:

1. Navn

2. Alder

3. Sivil status

4. Arbeid

5. Trygd

6. Siste utkastelse

Utkastelsen:

1. Nar du ble kastet ut, var du klar over at det skulle skje?

2. Var du selv hjemme nar namsmann kom for a stenge dgren? (oppfelgningsspgrsmal,
hvorfor valgte du det slik eller slik..)

3. Syntes du namsmann mgtte deg med respekt og verdighet? (Pa hvilken mate)

4. Hvis det var andre 3 tilstede under selve utkastelsen, hvilken rolle hadde de, og
hvordan forholdt de seg til deg?

5. Opplevde du at de som sto for utkastelsen var bekymret for deg? (Fglg opp med
hvorfor tror du det er slik..)

6. Ble det sagt noe til deg som du opplevde som krenkende, under selve utkastelsen?

7. Hvis du opplevde situasjonen som vanskelig/krenkende, hva kunne du gnsket

annerledes?

Bakomliggende arsaker for utkastelsen utkastelsen

1. Kan du beskrive hvordan din bosituasjonen har utviklet seg opp igjennom arene?
2. Huvilke forhold mener du er bakgrunn for utkastelsen
3. Huvis bosituasjonen tidvis har vaert darligere/bedre, hvilke forhold mener du har

bidratt til dette?
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Nar du har hatt en vanskelig bosituasjon, hvordan vil du si dette har pavirket din
deltagelse pa andre arenaer. a) jobb b) familie/familieliv, c)fritidsaktiviteter, d)
kontakt med det offentlige, helsetilbud ect)

Du endte med & miste boligen din. Vil du si at dette bidro til en stgrre opphopning av
problemer, eller ble det et vendepunkt for deg? (Pa hvilken mate)

Endret familie, nettverk og offentlige innstansers holdning seg til deg etter
utkastelsen? (Hvordan da?)

Etter utkastelsen opplevde du tap av selvfglelse, identitet og tilhgrighet? (Hvordan
artet dette se?)

Har du pa noe tidspunkt hatt kontakt med andre som har opplevd a bli kastet ut(Fglg
opp med sp@grsmal om dette vaert veere gnskelig, og hvorfor det?)
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