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Forord

At jeg brant for & hjelpe barn og unge som slibgrat jeg skulle studere videre for a fa
ytterligere kompetanse pa feltet, det var heltaikkMen at jeg skulle hoppe pa et fulltids

masterstudie akkurat nd, ved siden av full jobloogma barn; det var virkelig ikke planlagt.

*

Aller farst; Randi Espegard — jeg har angret gégtot meg overtale av deg, mange, mange
ganger de siste par arene. Men for en tid!! Tusesgn takk for at du klarte a overtale meg til
a begynne pa dette studiet akkurat nd og sammenatkdeg. Tusen takk for mange bilturer
opp og ned til Lillehammer, for dager pa skolerteHopphold, telefoner, chattekvelder,
diskusjoner; faglige og mindre faglige. Tusen tékkat du har veert den jeg alltid har kunnet
ringe nar jeg har veert neer ved & gi opp. Og takkui@r med humor, opplevelser og faglige

(") diskusjoner til de store utland under dennespssen.

*

En stor takk til de seks informantene som delte sitfiaringer, tanker og opplevelser med
meg. Tusen takk for at dere satte av tid i en Bkkiverdag. Uten dere hadde ikke dette
prosjektet veert mulig. En stor takk skal ogsa ngiteder Bjgrn-Arne Buer ved Hagskolen i
Lillehammer ha, for positivitet, stort engasjememennende diskusjoner, raske
tilbakemeldinger, fleksibel veiledning og gode réidkk ogsa til familie og venner som har
stattet meg i denne prosessen, og som talmodigemaet pa sidelinjen; NA er jeg ferdig, i

hvert fall for denne gang!

*

Studiet pa Hggskolen i Lillehammer har veert enflidetil. Tross stress, mye pensum og
travel hverdag, har alle fagene gitt meg mye saypdeson og som privatperson.
Engasjementet for & hjelpe barn og unge har ikiterbindre igjennom dette, snarere tvert i
mot. Arbeidet med denne masteroppgaven har vaartkde, men utrolig leererik og

tankevekkende. Jeg haper den kan komme til nyttarfdre ogsa, pa en eller annen mate.

*
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Til barna mine, n& er mamma ferdig med skolen!lski@l datamaskinen legges hjemme pa

ferier og na skal mamma se barne-tv med dere, ightiel

Til dere alle:

God lesning, haper du far noe igjen av a leseshittprodukt!

Rayken, 29.04.2012

Benedicte Haugene Nansdal
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Sammendrag

Den kommunale barneverntjenesten mottar mye krftkld ha grepet for hardt inn i familier,
og for & ha grepet for sent inn i familier. Antaléldinger til barneverntjenestene gker fra ar
til r, ressursene som tilfgres gker ikke i samengpp. @yvind Kvello utga i 2007 boken
"Utredning av atferdsvansker, omsorgssvikt og mmshizeg”. | denne boken la han frem et
observasjonsverktgy, en egen metode for saksbadrandiarneverntjenesten. Med dette
verktgyet kunne ansatte selv arbeide metodisk ngjensystematisk observasjon av barnet i
sine naturlige omgivelser og relasjoner. Maletatamer faglig grunnet arbeid og en mer
spisset og korrekt konklusjon for det enkelte baom igjen kunne medfare et mer effektivt
barnevern. Mine egne erfaringer fra kommunalt bagnesarbeid, samt samtaler med andre
innenfor feltet, ga meg inntrykket av at metodedaeikke var godt implementert i

barneverntjenestene, tross stor satsning overasetkg land.

| dette studiet utfgres seks kvalitative dybdewjtesr med saksbehandlere i
barneverntjenesten, informantene representereulfke kommuner i Norge. | giennom
presentasjonen av funnene i kapittel 4 far vi lenesaksbehandlere med ulike tanker, og
med stor fagkompetanse. Vi far innblikk i en uti@mde arbeidshverdag, og prioriteringer
som ma gjgres. Tross ulik fagkompetanse og ulikdigke kunnskaper, viser det seg at

praksisen informantene utfgrer er noksa lik.

Ilgjennom fenomenologisk-hermeneutisk analyse sat gjennomfart bruk av metode, i
majoriteten av saker, er neermest ikke-eksisterevidar innblikk i en rekke utfordringer, og
innrgmmelser i forhold til arbeidshverdagen. Tros$jemmel om at barn skal hgres, er det

sveert varierende i hvor stor grad det gjgres,ragen tilfelleromdet gjares.
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Om observasjon som metode bgr benyttes i barngseesten, gis det ikke noe entydig svar
pa. Informantene er opptatt av & se barna, merdegjedkke i det omfang en slik metode
krever. Oppgaven konkluderes med & stille en relgleesparsmal, blant annet om det kan la

seg gjgre a implementere metode i det hele tatvegtuelt hvordan.

1.0 Innledning

Oslo 1974 — en liten jente blir slatt av mamma. iHleg. Hver dag lider hun av massiv
omsorgssvikt. Hun sitter pa trappen i blokken, andrer i byen pa nattestid, hun gar pa
skolen i pysj. | de tolv farste arene av sitt llir Bnne utsatt for seksuelle overgrep av sin far,
hun blir systematisk mishandlet av sin mor. Barnetyenesten har plassert sgsteren i
fosterhjem. | tolv ar skal Anne leve i daglig onmgssvikt, far barneverntjenesten griper inn
(Mgller, 2000).

Fylkesnemnda for sosial- og barnevernssaker sonm28@9 — en gutt og en jente. Det
kommunale barnevernet vil plassere barna i foserhEn leilighet full av sgppel, et tomt
kjgleskap, en sgster som tar seg av sin bror agagrsom sover hele dagen.
Barneverntjenesten er overbevist om at barna ilkelét godt, barna sier det selv ogsa. Mors
psyke svinger voldsomt. Hun har gode dager i nemikdenmunen far ikke medhold, og
barna flyttes hjem til mor. Jeg er partsrepreseérgammeren 2009, for disse to barna ER jeg

barnevernet. Jeg har ikke veert i saken lenge, ordpairna er det jeg som skal gjgre jobben.

Barneverntjenesten skal sgrge for barnets besteldrsgkelser i barneverntjenesten er malet
a avklare barnets omsorgssituasjon. FNs barneksjoreartikkel 12 understreker viktigheten
av a hgre barnet. Etter min mening, ma vi i stgreel bli kient med barnet og familien enn
hva som er gjort tidligere, og fa en mer grundigdening av deres behov for hjelp. Nar et
fenomen skal studeres i sine naturlige former,daservasjon i barnets eget miljg veere en

neerliggende metode & benytte.
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Min erfaring fra barnevernsarbeid sier at det faitliten grad utfares samtaler med barnet
eller utfgres direkte observasjon av barnet oggdemesorgspersoner i undersgkelsesarbeid.
Mange saksbehandlere jeg har mgtt, ogsa informadédte prosjektet, forteller om barn de
har mgtt kun en gang, i enkelte tilfeller aldria&¥ mange barnevernssaker stgtter seg pa
andrehandsinformasjon om barna, via innkomne doktenéra samarbeidspartnere og

kontorsamtaler med foreldrene.

1.1 Valg av tema

Hgsten 2009 var jeg pa mitt andre seminar hvorr@iwvello var kursholder. Han skulle

leere bort sitt kartleggingsverktgy som han preseniesin bok’Utredning av atferdsvansker,
omsorgssvikt og mishandling’2007. Det var meg, sommeren 2009, som sto i
Fylkesnemnda. Jeg hadde veert i rettssystemetgéarger tidligere, men aldri med et resultat
jeg opplevde som sa fundamentalt feil. Det var ukdello sitt seminar den hgsten at det for
alvor gikk opp for meg. Jeg hadde ikke sett diss@di stor nok grad sammen med mor. Jeg
hadde ikke arbeidet grundig metodisk i denne sakemhadde pratet mye med barna og mye
med mor, dokumentasjon var ogsa innhentet, jpghadde ikke sett de sammen. | lengre tid
hadde jeg arbeidet etter kontorets normer og mam égunne fornuft”. Dette var ikke godt
nok for Fylkesnemnda, og etter mitt skjgnn ogeérmgthklokskapens lys, heller ikke godt nok

for barna.

Etter dette har jeg veert pa flere seminarer medri@dyiKvello, jeg har veert pa andre kurs, jeg
har tatt videreutdanning i veiledning, og na dettsterstudiet. Jeg opplever, sa a si uten
unntak, at mine kollegaer innenfor det barneveiligadeltet snakker positivt om bevisst

bruk av metode. Samtidig sier mange ogsa at delikkgtter det. Dette har gjort meg

nysgjerrig.

Kritikken er, og har veert, stor mot barneverntjeéaesDet er som regel to saker som tas opp i
media. Den ene er hvor barneverntjenesten hattffataldrene omsorgen for sine barn, og

inngrepet far negativ omtale. Den andre er histooiea ungdommen som har glidd ut i

Masteroppgave Benedicte H. Nansdal Side 7



kriminalitet og rus, hvor barneverntjenesten keitess for ikke & ha gjort noe (Hagen, 2001).
Jevnlig er det saker i nyhetene, hvor det papekiearaeverntjenesten har gjort en for darlig
jobb. Nyhetene i TV2 hevder nylig at 9 av 10 komaerbarneverntjenester har grove feil i
sin saksbehandling, blant annet avdekkes ikke aysswikt i hjemmet (TV 2 nyhetene,
Langfredag 6.4.12 kl 21.00). Barneverntjenesteifiovihoen alltid oppleves som fienden, og
det kan vaere mange arsaker til de negative omtaleedia. Dilemmaet i barneverntjenesten
vil sannsynligvis alltid veere om det er handlettfdlig — for sent, for mye — for lite. Men kan
det vaere noe i kritikken som fremsettes ogsa? &ishbehandlere arbeide mer systematisk
enn i dag, og bar det & se barna igjennom observasplementeres som en permanent
metode i kartleggingen barneverntjenesten skateffélgpet av prosessen mot denne
masteroppgaven har jeg samtidig blitt stadig metatpav hvordan det oppleves a veere i en

saksbehandlerposisjon nar en skal velge, elleeviedg en metode.

Diskusjonen rundt metode i barneverntjenestenker iy med @yvind Kvello. Ulike metoder
har veert forsgkt implementert i arenes lgp. Kaliéikiog Par Nygren, blant annet med
bokeneSvekebg Profesjonelt barnevern som barneomsagnoen av de som har forsgkt a
komme med konkrete verktagy. | Nova Notat 9/10 kislese om det mislykkede forsgket pa a
innfare familierdd som et prosjekt i Oslo, rettettrfamilier med minoritetsbakgrunn.
Ilgjennom samtaler, faglitteratur og mine egne wjtear i dette prosjektet, opplever jeg at det
blir forsgkt med opplaering og implementering, mecddste intensjoner, men at metodene
ikke far ordentlig fotfeste. Barneverntjenestenegsa kjent for & ha hgy turnover med

ansatte, noe som ogsa informantene i dette presje&krefter.

Jeg vet det har veert mye fokus de senere ar, viktitfheten av a snakke med barna i
barneverntjenesten. Det er bade skrevet og snakkebm samtaler med barn, og at barn
skal hgres har veert nedfelt i Lov om Barneverngeresiden 2003. | dette prosjektet gnsker
jeg ogsa a fokusere pa effekten aeéarna, & observere barna i deres naturlige onsgivel
sammen med sine omsorgspersoner. Samtidig gngkarfjene ut hva som preger en
saksbehandlers hverdag. Hvorfor tar de akkurat etedevalgene de tar, og holder de ut i sitt

arbeid?
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Jeg har hatt mange tanker om metodebruk i barngeeesten selv. Dette kan vaere bade en
styrke og ogsa kanskje en svakhet i mitt arbeid degthe oppgaven, jeg vil komme mer
tilbake til dette i kapittel 3.8.1. Bakgrunnen faitt valg av tema, er min egen erfaring av
manglende metodebruk i barneverntjenesten. Minewatde av tilfeldigheter og
personavhengig resultat i arbeidet som gjgreshdegalgt a fokusere pa akkurat
observasjon, da igjennom @yvind Kvello sitt kartjegsverktay, fordi dette er en metode
som det har veert satset mye ressurser og tid pagdgenbarneverntjenester de siste fire-fem ar.
Samtidig er det seerlig denne metoden som har ta# egne faglige refleksjoner et langt

stykke, og som jeg selv har testet i mitt arbeid.

1.2 Formal med oppgaven

Anne ble sett av mange nar hun vandret i Oslodaye siattetimer, nar hun satt utenfor
blokken de bodde og nar hun kom bla og ustelt péeskMgller, 2000). Anne ble farst
hentet ut av hjemmet av barneverntjenesten i egr aldtolv ar. Mitt utgangspunkt for
oppgaven, ja, ogsa for hele mitt arbeid innenfonbeeerntjienesten, er gnsket om & se Anne.
Tallene pa antall barn som lever under omsorgssvikannsynligvis langt starre enn hva
statistikken tilsier (Aasted Halse, 1993). RgdeKlmadde i 2006 en kampanje som sa at 1 av
5 barn i Norge, vokser opp med vold, rus, psykigidem eller fattigdom’Vi vet ikke hvor
mange barn som mishandles. Vi vet om fem til tstididoa grunn av mishandling hvert pr ar
(...). Men selv om vi ikke kjenner marketallene sé sikre pa at mange ikke fanges opp,
verken av helsevesen, barnevern eller politi(Ehes, Austegard & Bergseth, 2010, s. 71).
Jeg gnsker a sette fokus pa metode og struktulasidainnenfor barnevernfeltet, for a fange
opp disse barna. Det kan hares klisje-aktig ut, mélet bar, etter min mening, vaere & befri

disse barna fra omsorgssvikten.

Igjennom flere &r som ansatt i det kommunale bamt, og igjennom alt jeg har deltatt i
utenom selve kontoret, har jeg pratet med mangattensnenfor barnevernfeltet. Vi vet alle
at det kommunale barnevern har mye & gjgre ovegatetke land, det er mange saker per
saksbehandler og saksbehandlere opplever ofteeat itike strekker til. Antall barn med
tiltak i det kommunale barnevernet gkte fra 14 D24993 til 49 781 i 2010 i falge Statistisk
Sentralbyra (www.ssb.no). Antall ansatte har odgafia 2 210,5 til 3 415,5, altsd med ca
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1200 ansatte pa landsbasis fra 1993 til ar 200%alesom pa langt naer gker i takt med antall
barn. Tross dette ma vi allikevel ha fokus pa anetlet sa godt arbeid som mulig, innenfor de

rammer og ressurser vi har i kommunen.

Formalet mitt med akkurat denne oppgaven, og daittiet, er & sette fokus pa hva
saksbehandlere i ulike norske kommuner mener oradeat de har tilgjengelig, og hvordan
de opplever a sta i dette arbeidet. Jeg vil viteotsservasjon, i trad med @yvind Kvello sin
mal, vil veere til hjelp i deres arbeid. Jeg oppteatede aller fleste barnevernsansatte gnsker a
gjgre en grundig jobb. Jeg gnsker & finne ut hvod star til n, og om observasjon som

metode kan bidra til et bedre arbeid for barnaarglé ansatte.

Jeg har ogsa et formal om a sette ord pa det jplgwgr mange snakker om, men ikke har tid
til & gjgre noe med. Jeg haper & na noen derarteidsfelten. Veien til malet er lang, hvis
det i det hele tatt er mulig & komme til mal inmertema metodebruk i barneverntjenesten.
Rammene for dette prosjektet tillater kun en lgéemakebit pa denne forskningen, men jeg
haper allikevel at oppgaven vil bli lest av flerseékun min veileder og av sensorer ved
Hggskolen i Lillehammer. Jeg haper at eventuedlerevil vaere med pa a fokusere mer pa
bruk av metode i barneverntjenestene fremover. Braemjeg ikke fokus pa det a snakke om
det eller det & ga pa kurs, men det faktisk a implatere det og & bruke det. Mitt gnske péa
sikt er & videreutvikle dette til en fagartikketglgnsker a na flere, bevisstgjare ansatte, deres
sjefer og systemet pa hva manglende bruk av médmadety. Men jeg gnsker ogsa a
tilfredsstille min egen nysgjerrighet og min egaglige utvikling igjennom denne avsluttende
oppgaven pa min masterstudie i arbeid med barmgg.u

1.3 Problemstilling

Min problemstilling tar utgangspunkt i en nysgjghet hos meg som forsker, og mitt gnske
om a finne ut mer rundt den valgte problemstillimg@en tar utgangspunkt i diskusjoner som
jeg selv har veert en del av. Utgangspunktet er igsérasjoner i min arbeidshverdag, som
jeg opplever & dele med mange innenfor barnevdtesf8amtidig dekker den kritikken mot
barneverntjenesten, en kritikk jeg ogsa kan foi&ite er sider ved barnevernsarbeid som

har opptatt meg stadig mer. Jo mer jeg har veeitfeteen, jo mer nysgjerrig har jeg blitt.
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Thagaard (2009, s.53) sier dtftformingen av problemstilling bar ogsa inneholee
begrunnelse for hvorfor problemet som studereskeigy’. Sett i lys av ryktet
barneverntjenesten har i media, mener jeg probldimgen min er hgyst relevant og viktig.
Den er viktig som en del av det & sette faglighetriheverntjienesten pa dagsorden, og & ngye

vurdere effekten av bevisst metodebruk.

Problemstillingen for denne oppgaven er

Bar vi implementere bruk av observasjon som metoldarnevernfaglig

arbeid?

Ordlyden i min problemstilling har endret seg noderveis. Mitt mal var & gjare den spisset
nok til & kunne gi grundige svar rundt mine spgismgamin nysgjerrighet, samtidig som jeg
gnsket den romslig nok til & favne respondenteiidige temaer. Allerede etter farste
intervju ble jeg gjort oppmerksom pa hvordan sakabelers opplevelse av eget arbeid
pavirker valgene en tar, og holdningene en hand¢ilodebruk. Dette ble bekreftet i de videre
intervjuene. Dette prosjektet fikk derfor en unaelgemstilling i forhold til saksbehandlers

rolle

Hvordan opplever saksbehandler sin rolle i kartlaggsarbeidet?

Jeg har veaert usikker underveis i prosessen, p&ia¢onin problemstilling ligger noe for

langt frem i tid. Svarene fra mine respondenterskapt mange tanker om problemstillingens
aktualitet. Jeg har mange ganger tenkt at jeg edkrtburde tatt to steg tilbake, og i farste
omgang undersgkt om metode benyttes eller ei,@bage veert inne pa temaet hvordan
metode kan implementeres i barneverntjenesterhaeallikevel valgt & holde meg til mitt

tema og min interesse for observasjon. Jeg hapeodu leser av dette ferdigstilte produktet,
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opplever & fa svar pa problemstillingen. Jeg higmeved dette klarer & gke nysgjerrigheten,

gke lysten til & satse pa barnevern og gke lydtérkfempe videre for barna som trenger det.

1.4 Begrepsavklaring

Far jeg tar deg med videre inn i mitt prosjekt,jed avklare noen begreper i oppgaven.
Denne oppgaven dreier seg i hovedsak om observadjenede i problemstillingen og tittel

for dette prosjektet mgter du pa "observasjon” sbimegrep. Som jeg vil si noe om senere, er
observasjon noe vi alle gjar til enhver tid. Ogeédadte i barneverntjenesten. Min fremstilling
0g mitt prosjekt dreier seg om observasgom metodd.dette legger jeg en bevisst bruk av
observasjon som verktgy i barneverntjenesten. Bettehovedkilde for innhenting av

informasjon eller kartlegging i saker.

Du vil i kapittel 2.4 fa en innfgring i @yvind KVl sitt kartleggingsverktgy, hans
observasjonsmodell. Videre i prosjektets fremstjlvil jeg benytte meg av termer som
Kvellomodellen, Kvello sitt kartleggingsverktgy &gello sin metode. Igjennom hele
prosjektet er det altsd samme metode og form fkudjon som beskrives, med mindre annet

kommer tydelig frem i informantenes svar.

De seks jeg har intervjuet vil jeg kalle mine imf@nter. Ved enkelte tilfeller vil jeg skrive

saksbehandler om informantene.

1.5 Oppgavens oppbygging

Til na har du lest litt om bakgrunnen for at jeg talgt nettopp observasjon og metode i
barnevernet for denne oppgaven. Du har fatt eirlitblikk i mine tanker og min bakgrunn

for dette prosjektet.

| oppgavens kapittel 2 vil du fa en del teori. Duf& et innblikk i hva lovverket sier

barneverntjenesten skal gjare og hvilke rettighleéen har til & bli sett. Du vil fa en teoretisk
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innfaring i hva observasjon er, og har veert, iggmrtiden. | siste del av kapittel 2 vil du fa

en innfgring i @yvind Kvello sitt kartleggingsvedit, hvor observasjon har hovedfokus.

| kapittel 3 vil du fa en grundig gjennomgang atemskapelig metode. Du vil fa en teoretisk
innfaring i metodene jeg har benyttet, og hvordantjar gatt frem i denne oppgaven. |
kapittel 3 vil du ogsa fa vite mer om hvordan jeg kommet i kontakt med mine
respondenter og hvem de er. Jeg vil ogsa si noetiske utfordringer og etisk varsomhet i

forskning som denne.

| kapittel 4 far du presentasjon av mine funn urfder hovedkategorier. Her vil du fa et
grundig innblikk i de gjennomfarte intervjuene aks saksbehandleres tanker, fglelser og
hap rundt barnevernsarbeid. | dette kapitteledwifa presentert svarene de ga, du vil fa

mange direkte sitater og tanker.

| kapittel 5 kommer analysen av mine funn. Herdkilfa en drgft av min problemstilling i lys

av kapittel 4, kapittel 2 og mine egne meningeholgininger.

| kapittel 6 mgter du @yvind Kvello sine tanker.gftéelet er bevisst satt inn etter mine
analyser. Dette er tatt med for & si noe om hvokiaeilo, mannen som i dag fronter
observasjon som metode, tenker om bruken av meiatian Hans meninger skal ikke veere
en del av min drgft, men kan veere nyttige som gplsaunent til min oppgave og for videre

forskning og skriving.

| oppgavens kapittel 7, forsgker jeg a konkludeie forskning, og samle tradene, for jeg i
kapittel 8 skriver noen avsluttende ord og gnskeviniare fokus. Jeg haper du i disse to
kapitlene opplever at prosjektet avsluttes pa ete s@m gir deg svar, men som ogsa gir deg
lyst til & lese mer innenfor feltet jeg har forskat
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2.0 Teori

2.1 Juss, barn og barnevern

Norge var det fgrste landet i verden som fikk & mtfig barnevern og en lov om "forsgmte
Barns behandling” igjennom vergeradsloven av 189étte, 1998). Lovverket rundt barns
omsorg har siden den gang veert igjennom storeregedtil barnevernloven av 1953 ble det
fastslatt at alt barnevernsarbeid skulle saml@srirkunen (Hagen, 2001). | dag er noen
oppgaver fordelt til det statlige barnevernet, slikn fosterhjemsrekruttering og tilsynsansvar
med institusjoner. Saksbehandlingsansvaret rurictrdeslte barn ligger fortsatt i kommunen.
Nar barneverntjenesten blir omtalt i denne oppgaviédet derfor vaere det kommunale

barnevernet som omtales.

| folge Killén var det fgrst da professor Kempedide Norge i 1972, at fagfolk viet starre
oppmerksomhet rundt barnemishandling (Killén, itkde1998). En barnevernssak skal ha
som mal a ta utgangspunkt i barnet saken omharudjegtter mitt synspunkt skal ogsa barnet
da ses i sine naturlige omgivels&kt vi ser pa barn som aktive medborgere, betyviat
fremhever det barnet ser, opplever og hgrer sortralerEt nytt barneperspektiv innebaerer
at voksne ma sette seg inn i tanker, oppfatningdoostaelse barn har om sitt liv. Det
medfarer & forsta barnet ved a se ut fra barnetsgiynkel og & ha barnet i sin synsvinkel.”

(Gjertsen, 2007, s. 87). At observasjon som metodemaet for dette prosjektet, har
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bakgrunn i at en barnevernssak fgrst og fremsaerdis sak, og at dette kan veere en

mulighet for barneverntjenesten a ta barnet mexiyr.

Det kommunale barnevernet i Norge er et sterktratiotgan. | barneverntjenestens rolle
med a sikre barns sikkerhet og omsorgssituasjgefalet makt, makt til & kontrollere og
makt til & agere. Arbeidet som gjares er sterktjsk orientert slik at vi som saksbehandler i
barneverntjenesten arbeider i et maktapparat. é¢gskal drafte bruk av observasjon som
metode, er det avgjgrende ogsa a ha kjennskaywtigtket vi som saksbehandlere er
underlagt. Mine informanter, og jeg selv, ma havlrket og barnet i hgyt fokus, nar vi

drafter ulike metoder & arbeide etter.

Barnevernloven sitt formal, etter § 1-1, er todelt;

- Barneverntjenesten skal sikre at barn og unge swer lnder forhold som kan skade

deres helse og utvikling, far nadvendig hjelp ogorg i rett tid

- Og barneverntjenesten skal bidra til at barn ogeuagtrygge oppvekstvilkar.

Det farste malet er rettet mot primaeroppgavenndarntjienesten, rundt det enkelte barn.
Som saksbehandler skal en avdekke omsorgssvikdlesag emosjonelle problemer og
atferdsvansker. Vi skal ogsa iverksette tiltakddorebygge problemutvikling. Lovens
kapittel 4 sier mer om hvilke forhold som regnesiskadelige. Dersom vilkarene i etter lov
om barneverntjenester er oppfylt, har kommunert fili& yte tiltak og tjenester. Det andre
formalet sier mer om barneverntjenestens medansearsom defineres naermere i lovens
kapittel 3 hvor det er snakk om generelle oppgavet.kreves at saksbehandlere har
samarbeidskompetanse, da tiltak etter kapittelrButaves i samarbeid mellom ulike

instanser i kommunen, slik som NAV, barnehage,eskder liknende.

Lov om Barneverntjenester § 4-3 angir barnevere@ns rett og plikt til & foreta
undersgkelse, dersom detrienelig grunn til & antaat det foreligger forhold som kan gi
grunnlag for tiltak i barnevernloven. Loven sieuatlersgkelsen skal giennomfgres til minst
mulig skade, og gjennomfgresarest men senest innen tre maneder. | szerlige tilfeber
dette utvides til seks maneder (Ofstad & Skar, 2004
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For & sikre barns rettigheter internasjonalt bles Bsrnekonvensjon vedtatt den 20.11.1989.
Landene som knyttet seg til denne konvensjonefiongliktet seg til & arbeide for at
bestemmelsene gjennomfares bade nasjonalt ogasfenalt. 1 1990 ble konvensjonen
ratifisert av 20 land, og har fra da av blitt regs@m internasjonal lov. Norge ratifiserte
konvensjonen den 8.1.1999 og i 2003 ble barnekajeoran inkorporert i norsk lov. Lov om
barneverntjenester fikk som falge av dette en egdlov som tradte i kraft 1.oktober 2003
med blant annet 8 6-3 om barns rettigheter undesb&handling (Ofstad & Skar, 2004). |
Norge er barn part i egen sak fra de er 15 araogledes ogsa krav pa egen advokat. Barn
ned til 7 ar skal informeres og gis mulighet tiltfale seg i forbindelse med avgjarelser som
kan pavirke han eller henne. For a ivareta delileep barneverntjenesten & snakke med
barna og a lytte til deres historie. Barns egeningeskal legges vekt pd, ut i fra alder og
modenhet. Ogsa barneloven § 31-33 og i FNs barwvekaijon artikkel 12 fastsetter barnets
rett til & bli hgrt. Ratifiseringen av FNs barnekensjon innebeerer at barnekonvensjonen na

er overordnet norsk lovverk.

Barnekonvensjonen er bygd pa fire hovedprinsipper;

* Barn har rett til liv og helse
» Barn har rett til skolegang og utvikling
* Barn har rett til deltakelse og innflytelse.

* Barn har rett til omsorg og beskyttelse

Hovedprinsipp nummer tre bekrefter det Lov om baenetjenester sier om barns rett til
deltakelse. Ilgjennom dette prinsippet legges fanrigr at barnetkalhgres og ses i en

undersgkelse som omhandler dem selv.

Mange saksbehandlere opplever det & snakke medbamge kan veere utfordrende

innenfor den tradisjonelle samtalemetoden, ogsérayi av barnets alder. Mine informanter
sier ogsa noe om dette i kapittel 4. Det er aliikesaksbehandlers ansvar at loven om barnets
rett til & bli hart falges. Barnet er det som Best formidle hvordan det har det i sin hverdag

og hvordan det opplever de ulike situasjonenerhjet. Hvordan barn blir hgrt og sett ma
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tilrettelegges for a ivareta barnets rettigheteb@st mulig mate. Dette prosjektet vil ogsa
drafte hvorvidt observasjon kan bidra til & sikedtapp dette. For a utfare et godt kvalitativt
arbeid er det avgjgrende & kunne se barnet.

Det er ikke til & komme utenom at en undersgkedgeissarneverntjenesten vil veere et
inngrep i privatlivets fred. En undersgkelse mddifopa observasjon som metode, vil ogsa
veere det. Lov om barneverntjenester § 4-3 lovfedtandersgkelsen ikke skal gjgres mer
omfattende enn ngdvendig, og etterlate minst naklagyle. Kvello argumenterer pa sine
foredrag med at en undersgkelse med bruk av heegnitgsmal kan resultere i en mer
komprimert undersgkelsesperiode, samt en mer kdkoglklusjon for videre arbeid, tross

dens intensitet mens den pagar.

Med jussen i tankene, skal de ansatte i barneesedjen utfare sitt arbeid, til barnets beste.
Spgrsmalet i denne oppgaven sgker & undersgkenkrekonetode med hap om a ivareta

jussen og barnets beste, og som ogsa sikrer edigrag systematisk arbeid.

2.2 Metode i barneverntjenesten

| barnevernet mgter vi som saksbehandlere mangeolgaderes foreldre som lever under
belastende forhold. Ofte kan forholdene veere séveldende at det kan veere vanskelig a se
"skogen for bare traer”. Barneverntjenesten har goéefor sitt arbeid, men midlene eller
metodene en velger for & komme dit er ofte ikkeegook (Schjelderup & Omre, 2007). A
undersgke et barns omsorgssituasjon, samspill mébceldre og barn, et barns
oppvekstvilkar og trygghet, det er forskning. A ergbke i kaotiske forhold kan gjare det
vanskelig & finne fokus i situasjonéin systematisk tilneerming til observasjon av
samspillet mellom foreldre og barn vil kunne bekivaliteten av bade barnepsykiatriske
undersgkelser, barnevernsundersgkelser og ikket sakkyndige utredninger (Killén,

2009, s.340).

Ikke alle rundt er bevisst det, men saksbehandlezeneverntjenesten har en todelt rolle. De

skal hjelpe barn og deres familier, men ogsa kdleteohvordan barna har det. |
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kontrollfunksjonen er saksbehandler forsker pa liamien arbeider med. Seerlig i de tre
farste manedene, hvor undersgkelsesfasen pad@nteollaspektet med makten det
medfarer, ekstra stor. Mangelen pa likeverd mekaksbehandler i barneverntjenesten og
familien er &penbar. Etter & ha kontrollert ogensdkt, med makt til & formulere journaler
etter egne tolkninger, skal eventuelle tiltak isattes. Ofte er saksbehandler tiltaket selv, og
er ngdt & balansere mellom de to rollene, kanskjelsontrollgr og veileder pa samme tid.
Det vil ikke veere urimelig & anta at dette ogséned a pavirke saksbehandleres valg av
metodebruk. A utave godt profesjonelt skjgnn karevea kunst. Balansen mellom kontroll
og hjelp i arbeid med mennesker gir en rekke etiskeininger. A veere saksbehandler i den

kommunale barneverntjeneste er et komplekst arbeid.

A kartlegge barn og unges omsorgssituasjon er rem fior forskning. Observasjon er
grunnleggende for alle metoder en kan velge a birbkeneverntjenesten. Vi observerer i alt
vi gjar i vart arbeid med klienter. Vi observerenén pa stemmen, hvordan de ser ut, hvordan
de sitter, hvordan de prater til oss og hvordgorater sammen (Dallos & Vetere, 2005). Alle
vare fem sanser er i bruk nar vi observerer; vilserer, lukter, faler og smaker.
Observasjonen vi foretar oss benytter vi til & ewedsamspill, barns omsorgssituasjon og
foreldrenes omsorgskompetanse. For a fa et mesy mayaktig resultat av observasjoner av
samspill mellom barn og omsorgspersoner, vil lanagig grad av egen deltakelse veere a
anbefale, da sansene vare vil ta inn mer (Bjarrafdl1).”"Observasjon gir et szerlig godt
grunnlag for a fa informasjon om personers handdingg hvordan de forholder seg til
hverandre.”(Thagaard, 2009, s. 62). Killén (2009) viseraildkning hvor det fremkommer at
barnevernsarbeidere kan differensiere overgrepbéarfra ikke-overgrepsfamilier med en
ngyaktighet pa 76% ved bruk av observasjon somaed(iillén, 2009, s. 340).

En metode i barneverntjenesten skal ivareta jusgerinsippet om barnets beste. Metoden
ber ogsa samtidig sgke a avhjelpe det komplekssdmtsaksbehandler skal gjare i en
undersgkelsesfase. Jeg vil jeg se naermere pa arvab®n, som en egen metode, kan vaere
et fruktbart verktay til & ivareta alle disse onedd i en undersgkelsesfase i det kommunale

barnevernet.
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2.3 Observasjon igjennom tiden

Innenfor positivismen presenterte William Jame884Lsin teori om forholdet mellom
kroppslige forandringer og falelser. Denne teobaseres pa at fglelser kan observeres som
kroppslige forandringer. Lykke observeres igjendatter, tristhet igjennom grat og sa
videre. Teorien ble ogsa beskrevet av en danslegsof, Carl Georg Lange, i 1855. Teorien
ble senere kjent sodames-Langes fglelseste{iathiesen, 2008). Denne formen for
observasjon blir vanskelig innenfor barnevernstelevet at kroppslige uttrykk kan skyldes
ulike arsaker og dermed ha ulike forklaringer. Bettmmer ikke James-Langes falelsesteori,
hvor ett kroppslig tegn i teorien skal ha ett kktrgvar. Den norske filosofen Arne Naess
(1912-2009) fremla ideen om en observasjonsfornedeéwun skulle forholde seg til det som
kunne observeres som vist atferd, verken mer eliedre (Naess, 1975). Naess hevdet den
observerte persons tanker eller hensikter bakdsfeikke kunne undersgkes vitenskapelig.
Dette fordi tanker ikke er mulig a se objektivt, dgrmed ikke kan vaere gjenstand for eksakt
vitenskap (Naess, 1975). | ytterste forstand viteanobservasjon, slik Naess belyste, kunne
avdekke hgyt blodtrykk hos en pasient, men ikkenkuiange opp angsten. Dette fordi
metoden ikke tillater observatagren a snakke meikpi@n. Hvordan kan jeg da skrive en
oppgave om observasjon av barn, dets relasjonpvesptvilkar og fglelser innenfor

barneverntjenesten?

FilmenSalmer fra kjgkkendtHamer 2003) forsgker a illustrere positivismesrser
observasjon. Historien, som utspiller seg i enkbygd pa 1950-tallet, observerer ugifte
menn sin atferd pa kjgkkenet. Forskerne og forgisubjektene skal ikke ha noen form for
samhandling i filmen. Her blir den rene observasjosatt pa spissen. Filmen gjenspeiler det
kritikerne sier, mennene det forskes pa blir péatidv observataren. Mennene endrer atferd
fra det normale, og gjar ting de ellers ikke vdjert (Mathiesen, 2008%almer fra kjgkkenet
illustrerer utfordringen med a etterkomme positivis og naturvitenskapens krav til ren og

upavirket observasjon.

Observasjon i undersgkelsesgyemed kan variereefraelt skjulte til den mest delaktige
observatgren. Den skjulte observasjon kan ekselmspelre at det observeres i offentlige
rom, uten at forskningsobjektene er kjent med foirslien. Forskeren kan veere skjult, eller en

del av mengden, men skjult for den som observé&megffekt av skjult observasjon er at de
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det forskes pa, ikke tilpasser seg forskningen.diagen kan saledes observeres mer korrekt.
Denne formen for observasjon er kjent innenfor ataralet ellers er vanskelig & fa innpass i.
Metoden strider mot en rekke etiske retningslimeenfor arbeid med mennesker, blant
annet kravet til samtykke. A overvke menneskem dieres vilje, kan vaere lovstridig

og/eller pa kanten av hva som oppfattes etisk fotigy Skjult observasjon innenfor
barnevernsfeltet frarades, seerlig med tanke p&ebmadvirkningen. P4 den andre siden har
vi den fullstendig deltakende observatgren. Hetadebservatgren fullt og helt i aktivitetene
som utfares, ogsa i samtaler. Observataren tilstrélbli en del av situasjonen. Denne formen
for observasjon kan veaere seaerlig utfordrende fobdeovataren kan ga glipp av viktig
informasjon;”"En kan komme sa naer fenomenet, bade fysisk ogsgsgk en mister

oversikten. En annen fare er at forskeren i for gtad lar seg pavirke av synspunkter og
verdier i det miljg som studereg¢Ringdal, 2009, s. 105). En deltakende observaspornveere

seerlig utfordrende for forskers objektivitet i kdudjonen.

Det er en mellomting mellom disse to observasjonsdane jeg gnsker a finne mer ut av
innenfor barnevernfaget. Skal en fa tilgang paigasmha barns indre verden og
sinnsstemning, er observasjon av barn i samspil peesonene som barnet har stagrst
emosjonell innvirkning pa, ngdvendig (Abrahams&@4). Med direkte eller ren observasjon
innenfor barnevernfaglig utredning mener jeg plghtdbservasjon av fenomenet, her barn og
naermeste familie, i sine naturlige omgivelser. ErlBammenheng barnet og
omsorgspersoner befinner seg i, selv om de tilsyaptie kan veere passive, kan gi gode
observasjonsstudier (Fangen, 2010). Jeg menerséensgtisk og tidsbestemt feltobservasjon
av barn og deres familie som et verktay i utred@ng@msorgssvikt. Observasjonen bgr veere
deltakende i den grad at den er apen og skrifdigtgkket til av de observerte. Det er denne

formen for observasjon jeg drgfter med mine infantea

Observasjon kan veere en viktig del av en barneaghgfundersgkelséObservasjon gir et
mer palitelig materiale om adferd og samspill e d far gjennom redigerte og ofte
tildekkende utsagn fra foreldre nar de beskriveuasjonen. Det er heller ikke realistisk &
forvente at foreldre verken i gode nok, risikoeetbmsorgssituasjoner skal vaere i stand til &

beskrive barnet og sitt eget samspill med det isglabjektivt” (Killén, 2009, s. 339).
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2.4 @yvind Kvello sin observasjonsmetode

@yvind Kvello har de senere arene av flere blitegaet som en guru innenfor det
nytenkende barnevern. Kvello hadde mange oppdmagsssikyndig utreder for
barneverntjenester bak seg, men mente at barnprerstens egne saksbehandlere egentlig
selv kunne gjgre denne jobben. Han mente at detrikdknglet kunnskap hos de ansatte, men
det & benytte denne kunnskapen i arbeidet. Detrantdonkret verktgy for & samle
informasjonen de allerede satt pa i "sine” saker.&systematisere arbeidet han selv jobbet
med, skriftlig-gjorde Kvello en del av arbeidein eekke dokumenter til eget bruk. Han ble
spurt om a samle dette til en perm, til hjelp faksbehandlere. Resultatet ble boken
"Utredning av atferdsvansker, omsorgssvikt og mimshisg” utgitt i 2007. | boken la Kvello
frem sin observasjonsmal med grundige forklarinytlet var & bidra til en systematisk

utredning av blant annet omsorgssvikt.

Kvello beskriver barns utvikling soifen felles konstruksjon av relasjoner mellom indiag

miljg og en gjensidig tilpasning mellom dei@vello 2007, s. 19). Og det er her
hovedargumentet for observasjon, av nettopp relaggosamspill mellom barn og deres
omsorgspersoner, ligger. Han legger i sin metoolevetkt pa kartleggingen av
beskyttelsesfaktorer og risikofaktorer som ligges barnet, men ogsa hos omsorgspersonene
og i nettverket for gvrig. Igjennom observasjon soetode, etter Kvello sin mal, hevder han

at barneverntjenesten kan fa et godt bilde av bsuwrasorgssituasjon.

Kartleggingsmalen til Kvello var i stor grad basedtbruk av observasjon. Barnet og familien
skulle observeres i deres naturlige miljg. Verktdidnjelp i observasjonen var et skiema
med plass til avkrysning av funnene. Tanken vakgmaet i hovedsak skulle ligge pa
kontoret, uten & veere med inn i familien. Saksbeleane skulle ikke "lete” etter svarene,
men benytte avkrysningen som en bevisstgjgringvavsbm var observert. Under sine mange
foredrag, og ellers, mottok Kvello de neste panaren rekke tilbakemeldinger fra
saksbehandlere som skulle ta metoden i bruk. Kgaen ny bok’Barn i risiko — skadelige
omsorgssituasjonerbg en revidert mal i 2010. Na var ogsa skjeméedset datasystemene
til de aller fleste barnevernkontor, og kunne keldeekte opp mot klientene. Samtidig var
det ogsa lagt mer opp til samtale med barna oddi@ee som en del av utredningen. |

kapittel 2.3 ble skjult og deltakende observasjeskipevet. Etter Kvello sin metode, skal
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saksbehandlerne veere deltakende i den betydniy @pptrer apent overfor familien som

skal observeres, men i stgrst mulig grad holdeusexgfor den direkte aktiviteten.

Med fokus pa respekt og det barnevernfaglige "nsiiedénngreps prinsipp” (jfr. Lov om
Barneverntjenester § 4-3,2.), kan det veere positinettopp de lokale barnevernkontorene,
som familien kanskje allerede kjenner til ellerldka mer med a gjgre, er de som utfarer
denne type omfattende utredning. Mange opplevedigsteye mennesker som skal inn i
familien. Tilbakemeldinger fra klienter, og en @i kritikken mot barneverntjenesten, ligger i
det stadige bytte av saksbehandlere og at ulited tihnebaerer ulike mennesker inn i
hjemmet. Ved at de ansatte i barneverntjenesterugielrer arbeidet kan en forhindre enda
nye personer, som for eksempel sakkyndig, ungdig familiene. For familien kan det

oppleves som invaderende at stadig nye personkinskiederes private sfeere.

| Kvello sin metode, legges det opp til en interddservasjonsperiode pa to til tre uker.
Familien skal gjennomfgre sin hverdag, og sinevékter, mest mulig normalt i
observasjonsperioden. Saksbehandlerne skal obserez dagligdagse situasjoner,
morgenstell, ettermiddag og kveld. For gyldighedgrobservasjonsrekken er det viktig a
intensivere perioden, og at hver observasjon \@arer noen timer. Kvello mener det er
naturlig at familiene vil tilstrebe en atferd ogfiering de antar at observataren ser pa som
god de fagrste gangene. Situasjonen kan bli noetigui@ik jeg harer Kvello er han fast
bestemt pa at dette vil avta i lgpet av periodesata den er intensiv. Kvello hevder at
familier i krise ikke evner a "ta seg sammen” iietensiv observasjonsperiode. | kapittel 4
forteller noen av mine informanter om sin opplegads familiens tilgjorthet og pavirkning.
Erfaringene deres sier at familiene blir vant bservatgrene og etter hvert "glemmer” at

barneverntjenesten er til stede.

For & sikre en s& objektiv observasjonskartleggomg mulig, anbefaler Kvello at metoden
utfares av to saksbehandlere. Den ene bar inngrariset kjennskap til sakens historie, dette
for & minimere innflytelsen av forutinntatthetersreaksbehandlerne. Observasjonsperioden
avsluttes med oppsummering av all avkrysning eleentfarte observasjonene. Nar all
avkrysning er foretatt er grunnlaget for en opps@mande rapport med en konklusjon Klar.
Som en del av brukermedvirkningen i barneverntjEmeog frivilligheten i denne type
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undersgkelse, skal rapporten gjennomgas med allerdehar veert inkludert i undersgkelsen.
Familien skal pa forhand veere gjort kjient med atkkasjonen blir et dokument i saken. Dette
dokumentet kan tas i bruk i en eventuell sak fdk&€gnemnda for sosiale saker. Har familien
kommentarer, kan dette nedfelles i et vedleggatiiktusjonen, som familiens syn pa saken.

| februar 2012 sier Kvello at han har hatt opplggnmed kommunale barnevernsarbeidere i de
fleste av landets fylker. De som fortsatt mang|gpleering er starre deler av Hedmark,
@stfold, Oslo, Asker/Bserum og Vest Finnmark.

2.5 Etikk og brukermedvirkning i barneverntjenesten

Deusynligebarna er et sentralt etisk dilemma for beslutriagere | barneverntjenesten
(Backe-Hansen & Havik, 1997). Backe-Hansen og Hpdiseker i 1997 at
barneverntjenesten ikke har ansett barns meningvesentlig for saken, og at de ansatte har
hatt for liten kompetanse til & prate med barnabadh skal veere en del av egen
barnevernssak, har stadig starre fokus, seerliglettendringen hvor barns rettigheter blir
definert i Lov om barneverntjenester i 2003. Hvta, leller hvor mye, et barn skal involveres
ma avveies i forhold til lovverk, alder, barnetsdenhet og sakens alvorlighet. Hvorvidt
informantene i dette prosjektet samtaler med barkpmme tydeligere frem i kapittel 4.

Fellesorganisasjonen (FO) er et fagforbund for tdaumet sosionomer og
barnevernspedagoger. |1 2002 vedtok FO et yrkesgtisinlagsdokument, med malsetting om
blant annet & styrke den etiske bevisstheten lypsudppen. Samarbeid med foreldre er
avgjerende for kvaliteten pa undersgkelsen, oghigeverfor barna det gjelder (Killén,
2009). En viktig del av samarbeid og etikk i arle¢jdr & erkjenne de ubehagelige realitetene
familien opplever. Ogsa i undersgkelsesfasen skaldre informeres. De bar ogsa oppleve a
bli hert, ogsa i forhold til valg av metode, trasanglende mulighet til & velge bort en
undersgkelse Empowerment dreier seg om autonomi for barn agifee, som betyr

valgfrihet nar det gjelder arbeid og samarbeid infa rammene for lov om

barneverntjenester(Gjertsen, 2007, s.87).

@yvind Kvello sin observasjonsmetode har ikke haegt mottatt med apne armer, siden den

kom i 2007. Metoden har ogsa veaert gjenstand foatnegritikk. Under hans seminarer har
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flere saksbehandlere stilt kritiske spgrsmal tilaekulle "trakke inn” i andres hjem, over
sapass lang tid, og det & overvake en familie pdnufiten. Flere har ogsa rettet kritikk mot
metoden i forhold til observatarens objektivitatlbeidet og til maktutgvelsen ved a observere
i de private hjem. Kvello hevder i sine svar at faisgker igjiennom sin metode & ivareta en
rekke etiske dilemmaer; metoden inkluderer familied at alle har rett til & uttale seg,
perioden er relativt kortvarig sammenliknet medranghdersgkelsesformer og konklusjonen
giennomgas med familien. Viktige etiske utfordringbarnevernfaget er likeverd og ikke-
diskriminering (Skorstad 2008). Kritikken mot me¢odhar derfor ogsa hatt fokus pa hvordan
saksbehandlers personlige holdninger spiller imingdningen, og ikke minst i konklusjonen.
Kildedal (et.al. 2011) stiller seg ogsa kritiskektvello-modellen. De hevder at det ved
observasjon som hovedvekt i undersgkelse, kareresskat foreldre og barn ikke tillegges
tilstrekkelig stemme. De hevder at modellen negpelgarn til mer aktarer i eget liv, enn
andre metoder. Kvello pa sin side, sideg tenker ikke at sjekklister eller en
kartleggingsmal er en trussel mot brukermedvirkrefigr skaper en distanse mellom
fagperson og bruker. De hjelper ansatte & unngdan etterspgr mer informasjon enn det en
trenger for & opplyse saken godt nok (...). Det gefle a fa til et samarbeid om tiltak med
brukeren nar man er konkret, enn nar man framsetiee konklusjoner trukket pa et tynt
grunnlag.” (Kvello, 2010, s. 14).

Etikk ma veere et fokusomrade innenfor alt helsesaxjalfaglig arbeid. For profesjoner
innenfor denne type arbeid er de yrkesetiske rggthimene, slik som respekt for
enkeltindividet og holdningen om at alle mennesiaren ukrenkelig verdi seers viktig
(Skorstad, 2008). Til tross for at barneverntjiemestom oftest bidrar med frivillige tiltak, ma
det i noen tilfeller iverksettes tiltak mot familie vilje. Med fokus pa etikk ma
saksbehandlere alltid tilstrebe medbestemmel$ieptil apenhetDet at saksbehandler skal
utave observasjon i familiens eget hjem, og palfans fristed, har veert gjenstand for
diskusjon. Fordeler og ulemper med denne typedggthg ma veies ngye i hvert enkelt

tilfelle.

Barneverntjenesten har plikt til a iverksette usd&else dersom det er & anta et det foreligger
forhold som gir grunnlag for tiltak. Som i alt aithened mennesker skal det ogsa i
barneverntjenesten veere fokus pa etikk nar valpetode skal tas. Dersom metoden jeg
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etterspgar, observasjon i kartleggingsfasen, skajtbes, skal familien gjgres kjent med
metodens omfang, hensikt og mulige utfall. Alle il@medlemmer bar samtykke skriftlig i
forkant av observasjonsperioden. De skal vite levaaintykker til, og de skal ogsa vite hva

de eventuelt takker nei til og konsekvensen detrkadfare.

Med fokus pa etikk, ma barnevernsansatte snaiédistedenforom

3.0 Vitenskapelig metodebruk

Metode — veien til malet, den opprinnelige gresktytiningen av ordet (Kvale & Brinkmann,
2009). | dag er metode ogsa sett pa som regldofskning. Du har na lest om metode
innenfor barneverntjenesten. For & gjgre dennériorg gyldig, eller troverdig, vil jeg som
forsker i dette prosjektet i dette kapittelet viséremgangsmate, metodebruk og etiske
hensyn jeg har tatt i prosessen. Hva som er emgudde for troverdig forskning rader ulike
diskurser om, innenfor ulike vitenskaplige paradegndeg vil kort si noe om ulike metodiske

tradisjoner, for sa & gi en detaljert redegjorédsalette prosjektets metode fra start til slutt.

3.1. Ulike metodiske tradisjoner

Det rader ulike synspunkter pa hvordan kunnskagiblObservasjonsmetoden Arne Neess
gnsket a belyse, den rene observasjonen som teelesi kapittel 2.3, harer innunder
positivismen. Positivismen er forankret innen daturvitenskapelige tradisjon.
Naturvitenskapen hadde en fremvekst pa 1800-taliet ogsa positivismen hadde en stor
betydning.’l den positivistiske posisjonen er vitenskapenpggve a gi en ngytral
beskrivelse og forklaring av de faktiske forholdeaitsa & fremstille virkeligheten slik den
egentlig er” (Ryen, 2002, s.39). En pastand som presiseretiyissien innenfor det
naturvitenskapelige paradigme er den kjente setmjidget eneste som teller, er det som kan
telles” (Grgnmo, 2004). Det er verken vurderinger elleidremelser som er gjeldende
innenfor positivistisk forskning, men eksakte mgén Alt skal vaere mulig & etterprave
empirisk, (Dalland, 2000).
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| motsetning til positivismen star hermeneutikkeanf som en vitenskapelig retning med et
mal om & tolke og forstd, ikke bare a telle og olese. | forskning som min, vil svarene
vanskelig kunne telles og passe inn i de strengéiypistiske kravene til etterprgvbarhet.
Hermeneutikken som metode er knyttet opp til detkgenne meningsfulle fenomener, som
mennesket. | falge den tyske filosofen Hans-Gré&pmadamer (1900-2002) er det ikke mulig a
starte en forskning innenfor hermeneutikken utba &ned seg sine forutinntattheter. Han
hevdet videre at det ikke er mulig for en forskeegre objektiv, slik naturvitenskapen krever,
da vi alle allerede har en forstaelseshorisontridegMathiesen 2008). Allerede i det vi

forsgker a forsta dataene vi samler inn i undeisgke, er vi tolkende.

Nar jeg har valgt & forske pa egen faggruppe, eikile til & komme utenom at jeg har en
forforstaelse, en rekke meninger og egne synspuirktenfor feltet. Positivismen og
naturalismens krav til objektivitet og krav til @pr@vbarhet vil ikke veere mulig a la seg
gjennomfgare i et prosjekt som dette. Jeg gnskereabden jeg velger for min forskning skal
veere et middel til & gi best mulig svar pa min peaistilling, og a hjelpe meg med & komme

frem til ny kunnskap.

3.2 Fenomenologisk tilneerming

Mitt formal er & utforske, beskrive og fortolkenloldet i mine intervjuer pa en vitenskapelig
mate. Hvordan min beskrivelse av intervjuene ledoms, vil avhenge av hvordan jeg
oppfatter dem (Mathiesen, 2008). Med hermeneuti&keasisering i minne rundt hvordan
min forforstaelse, som forsker, pavirker bade foinsgens prosess og kanskje ogsa resultat,
har jeg utfart mitt prosjekt med en fenomenolodikteerming. Eller neermere bestemt
igjennom det Mathiesen (2008) beskriver som etrf@mmlogisk-hermeneutisk perspektiv.

En kombinasjon mellom hermeneutikk og fenomenologi.

Filosofien fenomenologi ble grunnlagt av Edmind skrrundt ar 1900 (Kvale &

Brinkmann, 2009). Fenomenologiens grunnlag vaaiteh bevissthet og opplevelse. Senere
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har filosofien blitt utviklet av flere, til & omfat menneskers livsverden og hensynet til kropp

og handlinger i historisk sammenheng.

Kvale og Brinkmann (2009) sier at fenomenologi.enfor kvalitativ forskning, peker pa en
interesse for & forsta sosiale fenomener ut frarakis egne perspektiver. Igiennom
fenomenologisk tilneerming er min hensikt som forskdeskrive situasjonen i det
kommunale barnevernet slik den oppleves av mirenminter. Grunntanken i denne
tilneermingen er at virkeligheten er slik mennesket,informantene, oppfatter den.
"Fenomenologi er laeeren om verden slik den framfogross som umiddelbare fenomener.”
(Mathiesen, 2008, s. 129).

| folge Merleau-Ponty (1962, i Kvale & BrinkmanrQ@®) er en viktig del av fenomenologisk
metode a beskrive informantenes svar, sa presistliistendig som mulig, heller enn a
forklare og analysere. A tilstrebe en objektivitebskap mot informantene, er et mal
innenfor fenomenologien. For & forsgke en sa objéieémstilling som mulig, av mine
informanters svar, vil du derfor i kapittel 4 oppdeen sveert muntlig fremstilling av empirien.
Kapittelet bestar i hovedsak av sitater, forsgkégarisert under fem hovedoverskrifter. |
kapittel om analyseverktgyene jeg har benyttetjwifa en naermere innfgring i min

fremgangsmate rundt hele analyse- og konklusjosgissen.

3.3 Kvalitativ metode som forskningsprosess

Innen samfunnsforskningen, som jeg beveger meay igét veert diskusjoner rundt hva som

er best egnet av kvantitativ og kvalitativ metddietsetningene har veert store. Den senere tid
har det blitt en mer akseptert tanke at beggerrgéme har sine styrker og svakheter (Everett
& Furseth, 2004). Mens kvantitativ forskning i seagrad sgker tall, tabeller og et stort antall
informanter, har kvalitativ forskning fokus pa fddrmanter, men en dypere informasjon,

hvor falelser, tanker og refleksjoner far plasgly av metode har szerlig to punkter gjort seg
gjeldende for meg. Det farste er at metoden sklbbpa best mulig mate, til at
problemstillingen min blir besvart. Det andre exrgjomfgrbarheten. Tidsperspektivet og

oppgavens stagrrelse har veert viktige aspekteigi aalmetodebruk.
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Innenfor fenomenologisk inspirert tilneerming vaakiativ undersgkelse et naturlig valg. Jeg
agnsket ikke a forske pa tall og store mengder intdtalata, men pa menneskene i jobben,
hvordan de opplever sitt arbeid, hva de tenker baervasjon i barneverntjenesten. Dette
ville jeg finne igjennom samtaler med saksbehaedlbarnevernsfelten. Nar
arbeidshverdagen til ansatte innenfor det kommupaieevernet skulle forstas ut i fra
intervjupersonenes egne perspektiver, var semisiretite intervjuer det som ble valget.
Semistrukturerte intervjuer likner en samtale ildgiget, men har som i profesjonelt intervju
et formal (Kvale & Brinkmann, 2009).

Kvalitative intervjuer innen samfunnsforskning lsaten 1980-arene blitt en anerkjent metode
(Kvale & Brinkmann, 2009). Forskere som benytteailkativ metode, studerer ting i deres
naturlige setting, og forsgker a forsta eller tdis@omenet ut fra den mening folk gir dem
(Denzin og Linkoln, 1994). Jeg har i mitt prosjekfizrt dybdeintervjuer pa seks saksbehandlere
innenfor det kommunale barnevernet. Jeg forsgkemastille hvordan andre saksbehandlere

forstar og opplever arbeidet.

Thagaard (2009) deler strukturen av kvalitativennuer inn i tre ulike hovedstrukturer. Det
ene ytterpunktet er intervjuet hvor kun hovedteneadtestemt, og intervjuet foregar som en
samtale mellom forsker og respondent. Apne intenian vaere en fordel i starten av en
undersgkelse, som éorforskning for a lage videre spgrsmal. Det andrergtinktet er
intervjuet med klare spgrsmal, hvor spgrsmalsrekékges slavisk. Thagaard (2009) sier at
fordelen ved det strukturerte intervjuet er muligdmefor sammenlikning av svarene
respondentene gir i etterkant. Den siste hovekistren er det delvis strukturerte intervjuet,
som tilsvarer fenomenologiens semistrukturerteriiie Her er spgrsmalene bestemt, men
rekkefalgen kan variere. | denne retningen karkfmen ogsa falge informantens fortellinger

og ta tak i temaer som dukker opp underveis, deideiner av interesse for forskningen.

Intervjuene var til dels strukturerte, ettersonirgarvjuguide med en rekke spgrsmal ble
utlevert i forkant. Men ogsa delvis ustruktureftedi det i intervjuene var rom for tilpasning,
endring av rekkefalge pa spgrsmal, mulighet foypemde sparsmal og sa videre. Samtalen
var verken apen, om et tilfeldig tema, eller bapéren lukket spgrreskiemasamtale (Kvale &
Brinkmann, 2009).
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3.4 Utvalg og rekruttering

Intervjuer, i den form dette prosjektet benyttenhandler ofte personlige temaer, og
intervjuene kan for noen oppleves veldig naergéefida.tak i respondenter som er villige til
a veere med i studiet, er ikke ngdvendigvis en eojpave. Thagaard (2009, s. 56) beskriver
"sngballmetoden”som en mate & komme i kontakt med respondenteiegavalgte a falge
sngballmetoden i min farste kontakt med de ulikmé&aerntjienestene. Metoden gar ut pa a
kontakte personer en tenker har relevant kvalifd@$or a delta i studiet, og be disse
personene igjen kontakte andre aktuelle respondel@g benyttet meg av flere sma
sngballer, da jeg gnsket en geografisk sprednimgipd respondenter. Det har veert rettet
kritikk til denne metoden a innhente respondengema det kan medfare at forskeren far
informasjon om andre, far de har samtykket. Fonrdgga dette ba jeg i farste omgang
respondenter ta kontakt med meg, ikke vice versa.

For & fa et best mulig gyldig svar pa min forsknituk jeg et valg om i utgangspunktet a
henvende meg til tre ulike barneverntjenester haetgle ikke forhandskunnskap om noen av
kontorene jeg valgte ut. De tre kontorene jeg Kaetdigger i tre ulike kommuner, og ogsa i
tre ulike fylker. Hapet var & undersgke sa bredtvatitativ studie av denne stgrrelse tillater,
det vil si & spre utvalget sa godt som mulig. Ja&ggod kunnskap om satsningen og
fungeringen i fylket jeg arbeider, og gnsket asehmldninger, tanker ogsatsninger er lik
over det ganske land, eller om det er store vamasjmellom fylkene.

Hvor enkelt det var & fa avtale med aktuelle redpoter varierte veldig. | ett fylke fikk jeg to
avtaler kun et par dager etter farste henvendetteannet fylke fikk jeg ikke noen avtaler i
det hele tatt, selv etter flere e-poster frem txpkie med en positivt innstilt barnevernleder.
Resultatet i dette fylket var at jeg tok kontaktohe® annen kommunal barneverntjeneste,
hvor jeg hadde et kjent navn. Igjennom forsgk f@riok respondenter, oppdaget jeg ogsa at
flere vegret seg mot & delta i undersgkelser. Resgovar fra flere at de ikke fglte seg
kompetente nok. Et par barnevernledere var svasitiymi farste e-postkontakt, men matte

melde tilbake at ingen ansatte falte de var godigtind delta i masterstudier, uavhengig av
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tema. Om dette skyldes lav fagkompetanse hos ddtan®r hgy arbeidsbelastning, generell

motstand mot a delta i studier, eller andre arsdiarjeg valgt ikke & undersgke naermere.

Jeg var varsom med a veere for pagaende i gnskeformanter. Det var viktig for meg at
ikke informantene falte seg forpliktet eller prassied delta. Jeg vurderte det ogsa slik at det
var viktig for gyldigheten av forskningen, at infeantene deltok 100 % frivillig. Jeg tok ogsa
tidlig et bevisst valg om ikke & intervjue naveerekdlleger. Det ville mest sannsynlig raskt
gitt meg avtaler om intervjuer, men andre uheldigementer ville da heller kunne kommet
frem, seerlig i forhold til gyldigheten av forsknierg Ville kolleger, som kjenner meg og
forskningsprosessen min godt, klart & svare deirételig mente, eller ville de svart det de
trodde jeg ville hare? Jeg var usikker pa det, algte ikke 4 risikere noen vanskelige
dilemmaer underveis. Jeg var ogsa usikker pa hdokalleger gnsker a vaere fullt &pne om

forhold de kanskje ikke mestrer eller ikke har gietit med.

Jeg er godt forngyd med resultatet jeg til slktk v informanter. Den geografiske
spredningen jeg hadde gnsket, fikk jeg. De seksnmdntene i denne studien kommer fra tre
forskjellige fylker i Norge, men fra fire forskjagle kommuner. Alle informantene er kvinner,

i variert alder.

Informantene mine har praksis fra saksbehandlihgsai den kommunale barneverntjeneste
pa mellom seks maneder og 10 ar. Tre av informariten arbeidet pa flere ulike kontorer i

tilneermet samme stilling som i dag.

3.5 Forskningsspgrsmal

Intervjupersonen er sitt eget forskningsredskapksiale og Brinkmann (2009). Forskerens
evne til & oppfatte det umiddelbare som siesrntervju, og se mulighetene som apnes i
utdypende spgrsmal, er avgjgrende for intervjugsle. Hvordan et spgrsmal stilles, og
hvordan et sparsmél oppfattes vil veere ulikt frespe til person. A se mulighetene som
ligger i en informant sitt svar, krever kunnskap famskningstemaet fra forskerens side

(Kvale & Brinkmann, 2009)'Din mulighet til & stille gode spgrsmal innenfargitt emne
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henger dermed i stor grad sammen med din kunnskegnonet.”(Everett & Furseth, 2004,
s. 117).

Ilgjennom informasjonsskrivet (vedlegg 2) fikk minéormanter informasjon om det
overordnede temaet for mitt prosjekt. Jeg utarti@dentervjuguide med atte sparsmal, som
informantene fikk tilsendt i forkant av intervju@tedlegg 3). Jeg oppdaget raskt i
intervjuprosessen at spgrsmalene jeg hadde utatdeid ble en ledetrad for intervjuet. Alle
informantene besvarte alle spgrsmalene, men nospzrgmalene ble besvart i samtalen
rundt tidligere spgrsmdlEt vellykket sparsmal er et spgrsmal som svareqgofatter

akkurat slik som vi har ment det(Dalland, 2000, s.191). Det er ikke alltid en &elge at
sparsmal oppfattes likt av alle, noe jeg ogsa radktte. Fordelen ved at jeg da utfarte delvis
strukturerte, kvalitative, intervjuer var at jegie stille oppfalgende spgrsmal underveis. |

tillegg til at informanten hadde muligheten tiltdls sparsmal.
Mine forskningssparsmal ble benyttet som et utgaungst for de seks semistrukturerte
intervjuene. Enkelte gnsket a besvare de i rekgefahens andre pratet lgst om temaet, og
svarte pa utdypende spgrsmal fra meg.
Mine retningsledende sparsmal var:

1) Hvilken kjennskap har du til observasjon som meidugrneverntjenesten?

2) Hvordan fungerer observasjon for deg som saksbédrénd

3) Har du noen tanker om hvordan kartlegging som eas@n pavirker familien som

observeres?

4) Hvordan opplever du a sta i en kartleggingssjarasom saksbehandler?

-Har du gode nok verktgy og god nok atgihg for & sta i arbeidet over tid?

5) Hvordan opplever du & veere bade kontralighjelper for familiene?
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6) Hvilke tanker gjgr du deg rundt kritikkegttet mot de kommunale barneverntjenestene

og darlig kartleggingsarbeid?

7) Dersom ditt kontor ikke benytter observasjon s$@mtleggings- /undersgkelsesmodell,
hvilke metode benyttes? Tenker du det er en godhmetode?

8) Er det noe du vil tilfgye i forhold til tankeg@rfaringer rundt metodebruk i

barneverntjenesten, som ikke har kommet frem sg?an

Spgrsmal syv ble i samtlige intervjuer besvarigidprosessen, og var derfor et ungdvendig
spgrsmal a stille. | starten av prosessen var sggsfrmuleringen min pa nummer 3,4, 6 og
7 formulert medutredningsituasjon, og ikke kartlegging/ undersgkelse. Dallé2000, s.

191) sitt syvende krav til utforming av spgrsmaéf siskap ikke forvirring. |
barneverntjenesten kartlegger, eller undersgkafivitreder ikke. Jeg hadde dessverre ikke
selv tenkt over denne feilen i mine spagrsmal, ddatameg var apenbart hva jeg mente.
Farste informant spurte raskt hva jeg mente, dikkiklarlagt det pa en fin mate. | de
pafglgende intervjuene redigerte jeg derfor degepresiserte at det gjaldt kartlegging/

undersgkelse av barns omsorgssituasjon.

3.6 Design

| fenomenologisk tenkning innenfor hermeneutikkérorskeren forsgke a forsta
respondenten sitt syn og presentere dem som howattak. En vil ogsa sammenlikne svar
fra flere respondenter (Dallos & Vetere, 2005).enfor fenomenologien er en opptatt av a
koble forskningen til eksisterende teori. Fenomegigins mal er & undersgke hvordan
respondentene vektlegger, beskriver og faler @ikaringer og hendelser, knyttet til

forskningens tema (Dallos & Vetere, 2005).

3.6.1 Gjennomforing av datainnsamling
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For & belyse problemstillingen for oppgaven vandlig for meg & fa andre saksbehandleres
mening og opplevelse av situasjonen de star i. Faway(2009) sier at et viktig poeng
innenfor kvalitativ forskning er at det foreligggod fleksibilitet hos forskeren.

Etter at avtale var gjort med de ulike respondenfikk de tilsendt intervjuguiden pa e-post,
slik at de kunne veere forberedt pa hva de villesplirt om. Det varierte stort i hvilken grad
respondentene hadde satt seg inn i dette pa forMamks enkelte ikke hadde sett pa
spgrsmalene, hadde noen reflektert grundig pamokHzt par stykker fortalte ogsa at de

hadde drgftet spgrsmalene pa kontoret i forkamtavvjuet.

Alle intervjuene startet med litt smaprat fgrserel av respondentene hadde spgrsmal rundt
studieretningen, hva det innebar og sa videre. Faal(2009) papeker viktigheten av at
intervjuer viser respekt og interesse for respotetehelt fra starten. De fgrste minuttene kan
veere av avgjgrende betydning for resten av intetvjieg hadde ikke nedfelt noe spesielt
apningssparsmal i min intervjuguide. Min intervjidgistartet ganske direkte med et apent
spgrsmal rundt temaet observasjon og metode. Bibedntervjuene startet med naturlig prat
om kontoret, min oppgave, saksbehandlers erfangfovidere, sa opplevde jeg at alle

respondentene var komfortable i situasjonen ogKtara starte, nar vi gjorde det.

Under alle intervjuene benyttet jeg diktafon faslippe & notere. Enkelte vil velge & notere i
tillegg. Jeg valgte bevisst ikke & notere, slifegthadde full konsentrasjon rundt det
respondenten sa. Slik Thagaard (2009) sier, kaate@ratinderveis bidra til & redusere den
personlige kontakten mellom meg som forsker ogaedpnten under intervjuet. Jeg selv
opplever & bli usikker i situasjoner hvor den jegter med noterer, og gnsket derfor ikke a
gjore dette. Alle seks respondenter sa det var el diktafonen, to stykker sa det var greit
fordi den ikke skulle hgres av andre enn meg. Jagak ogsa fgr jeg skrudde den pa, at alle
avtaler og lydfiler ville bli slettet umiddelbartter oppgavens ferdigstillelse.

Bruk av diktafon, gjorde at fokuset ble sentrerspfre innholdet og samtalen i intervjuet.
Muligheten til a stille oppfalgende og utdypendersmal var til stede, da fokuset ikke var
kun pa de retningsgivende spgrsmalene. Det v&ea#i ulikt hvor mye respondentene
snakket rundt hvert av spgrsmalene. Hvor bundpbregenten var til selve spgrsmalsrekken i
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intervjuguiden, varierte noe. Noen valgte a snakke rundt temaet, og kom selv inn pa flere
av spagrsmalene i sine refleksjoner, mens andreneabundet til spgrsmalsrekken de hadde
forberedt seg pa. Intervjuene varte fra 45 minutt®0 minutter.

3.6.2 Hermeneutisk - fenomenologisk analyse

Allerede i kapittel 4, hvor jeg presenterer minerfuhar en stor del av analysen blitt utfart.
Amedeo Georgi sin fenomenologiske analysemetodsika pa meningsfortetting, en
forkortelse av intervjupersonenes uttalelser i&@tformuleringer (Kvale & Brinkmann,
2009). Metoden tar sikte pa & systematisere ogtstiere subjektive opplevelser og dannelse
av mening, slik at de kan presenteres som viterigkunnskap (Tafjord, 2011).
Analysemetoden som er benyttet for dette prosjekten kombinasjon av Giorgis
fenomenologiske analysemetode, og analyseprosakbgles og Hubermans (Miles &
Hubermans, 1994, i Ringdal, 2001).

Giorgis meningsfortetting bestar av fem trinn (Kev& Brinkmann, 2009);

Det farste trinnet er helheten: i denne fasen detnddskaffe en helhetsforstaelse av hvert
enkelt intervju. | denne fasen lyttet jeg til ogptae pa diktafonen gjentatte ganger, og noterte
de hovedinntrykkene jeg satte igjen med. Hensilgara fa et inntrykk av hovedbudskapet til
informanten. Del to og tre gikk litt over i hveraed| disse to fasene av Giorgis
analysemetode skal en dele helheten inn i menihgs$en | denne delen av analysen noterte
jeg ned det jeg tolket som de meningsbaerende temaetervjuene, som var relevante for
min problemstilling. Forforstaelsen min matte henskes a legges til siden, slik at det var
informantenes mening som ble gjeldende. | disseniasorsgkte jeg a legge bort fokuset pa
spgrsmalene i intervjuguiden og mine egne tankenaterte fortlapende ned temaene
informantene la vekt pd, uten tanke om reduksjtar begrensning. | fase fire undersgkes
meningsenhetene i lys av prosjektets spesifikkaéhrog i fase fem skal essensen av

informantenes svar og meninger bindes sammen.

| Miles og Hubermans modell bestar dataanalyseinea@lementer: datareduksjon,
datapresentasjon og konkludering. Modellen er baseat forskeren er innom
konkluderingsfasen mange ganger i prosessen, devale en interaktiv modell. Forelgpige

konklusjoner kan dannes underveis, og kanskje legi&itil nye spgrsmal eller intervjuer. |
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datareduksjonen kan materialet kodes eller kateg@s. | fase fire av Giorgis analysemodell,
begynte jeg datareduksjonen til Miles og HubernMite§ & Hubermans, 1994, i Ringdal,
2001). Etter & ha Iyttet til opptakene mange gangsgte jeg ut kategorier jeg ville sortere
svarene under. En av de vanligste formene for datgse i dag er kategorisering av
informantenes svar (Kvale & Brinkmann, 2009). Katégne jeg valgte ut var basert pa

resultatene av fase to og tre til Giorgis fenomegiske analysemodellen.

Resultatet ble delt inn i fem overordnede kategolitslge Thagaard (2009) kan en velge om
dataene skal presenteres som en fremstilling osopene som deltok, eller under sentrale
temaer. For & kunne sammenlikne svarene, valgi& jegmnstille kategoriene etter temaer. A
sammenlikne kvalitative data som i dette prosjeldeikke enkelt da svarene vanskelig lar
seg nummerere eller telle. | et forsgk pa & samkmenbg kategorisere valgte jeg falgende

hovedkategorier basert pa svarene de kom med;

* Brukes observasjon, og i sa fall hvordan?

* Hvordan pavirkes familiene som observeres?
* Om a veere saksbehandler

* Hjelper versus kontrollgr

* Hva gnsker en saksbehandler?

Ofte vil en se at prosjekter som dette har etddtkpittel, der jeg har delt opp i kapittel 4 og
kapittel 5. Dette er et bevisst valg fra min sidersgk pa a fremstille svarene og analysen sa
gyldig som mulig. For a f en god analyse har dettwiktig for meg a finne en oversiktlig
mate & presentere dataene pa, slik at du somkassda et best mulig innblikk i mine funn. |
kapittel 4 har jeg forsgkt a legge et godt mangéoldnformantenes svar pa mine spgrsmal
rundt metode og observasjon i barneverntjenestgnhdr valgt a bruke mange direkte sitater
for i minst mulig grad a pavirke ordlyden i det stegges frem. Med seks sapass omfattende
og lange intervjuer, er det klart at ikke alt konmrfrem. Igjennom datareduksjonen har jeg
som forsker foretatt et utvalg. Jeg haper, og tibjeg har klart & gjare det pa en sa objektiv
mate, som det lar seg gjare i kvalitativ forskniBgarene informantene ga, er presentert

under de fem overordnede kategoriene presentert lokapittel 5 forsgker jeg a binde
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svarene sammen, etter Giorgis fase fem. Jeg farges@mmenlikne svarene og skape en

helhet hvor jeg ogsa forsaker a se det i lys an.teo

A sammenlikne svar i kvalitativ forskning er ikkekelt. Min fremstilling og analyse av funn,
ma derfor sees i lys av hermeneutisk tenkning fudorstaelse hos meg som forsker spiller
inn. Jeg har forsgkt & fremstille svarene sa obje#tet lar seg gjgre, men kan ikke se bort i

fra at datareduksjonen ogsa er preget av hva jegfesker finner viktig.

Konklusjonen, og fase tre, etter den interaktivalelien til Miles & Hubermans (1994, i
Ringdal, 2001) skal gjare opp status pa forskniragsi noe om veien videre. Her kan
forelgpige og endelige konklusjoner legges frekagittel 7 konkluderer jeg min forskning, i
lys ogsa av min egen posisjon som saksbehandérkcsinmunale barnevern. Dette kapittelet

er et resultat av de semistrukturerte intervjuézajen og egen erfaring.

Miles og Huberman sin analyse metode har ogsagjesrstand for kritikk. Flere forskere
fokuserer pa en helhetsforstaelse av dataenes gsamimold.”For & oppna en slik forstaelse
er det viktig at de enkelte enhetene studeresfdrtil den helheten de er en del §Boyle
1994, s 162 i Thagaard 2009, s 147). | fglge ThagED09) kan analysen fa et positivistisk
preg dersom dataen lgsrives fra sin opprinneligansanheng. Kategoriene etter kvalitative
intervjuer, som jeg har utfgrt, kan ikke alltid lt&s klart fra hverandre. Allikevel kan det

veere et bidrag til en noe bedre sammenlikning ognsenheng over svarene som er gitt.

Mot slutten av oppgaven forsaker jeg a trekke kaiege sammen mot en felles konklusjon

og forstaelse.

3.7 Prosjektets gyldighet - min forforstaelse

Etter fenomenologisk-hermeneutisk tenkning er kd pévirket av var egen historie, bade
bevisst og ubevisstA se noe om noe, innebaerer & forstd noe som ricgenigjennom var
forforstaelsé (Mathiesen, 2008, s.139). Min personlige forféedse pavirker den forstaelsen
jeg har i min forskning. Som saksbehandlere i bagjenesten, og som observatgrer i

private hjem, og som forsker pa mennesker som thijekar vi med oss en erfaring fra egne
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liv, fra andre barnevernssaker, fra media osv. Ibamste av de hermeneutiske betingelser er,
for meg som forsker, a vaere bevisst de fordommmarstgrer min forstaelse. Sett fra et
hermeneutisk stasted er det ikke mulig for megeampmfare denne forskningen helt
objektivt igjennom dybdeintervjuer. Med andre ordeg som forsker aldri bli stilstrekkelig
objektiv til & utfare en positivistisk forskning pé&ennesket. Et viktig element innenfor
fenomenologisk tilneerming er a forsgke a settsidié egen forforstaelse, sette deni en
parentes (Tafjord, 2011), men allikevel a vaere gst\hivordan den pavirker forskningen.

Innen forskning har begreper som reliabilitet, disdit og generalisering vaert mye brukt for &
si noe om kvaliteten av studiet. Bade Thagaardqp66 Ringdal (2001) sier begge at dette er
begreper mer egnet for kvantitativ forskning, hswearene skal kunne etterprgves og
kontrolleres. Dette lar seg ikke gjgre i samme gnaénfor kvalitativ forskning, som denne,

og begrepenes relevans har derfor veert omdiskytngdal, 2001).

Selv om all data for forskeren synes relevantedma8amles inn pa en palitelig mate
(Dalland, 2000). Innenfor kvalitativ forskning s@lem a forsta enkeltindividers mening og
tanker, noe som vanskelig lar seg etterprgve. Fikewel & kunne gjgre forskningen gyldig er
det viktig & synliggjare forskningsprosessen innekfalitativ metode, kanskje mer enn
innenfor noe annen forskning. Thagaard (2009) etaipav om forskningen er utfgrt pa en

troverdig mate.

"Nar undersgkelsen foregar innenfor et miljg somskeren kjenner godt til, eller har deltatt

i over lengre tid, reduseres den sosiale avstamdellom forsker og informant.(Thagaard,
2009). For meg var det ikke noe tvil, jeg skullest® pa egen yrkesgruppe. Jeg ville finne
mer ut av barnevernet, og jeg vil vaere med pa @gjet norske kommunale barnevernet
enda bedre. Samtidig er det viktig med en selvarigése om at enhver forsker innenfor et
felt har med seg en forforstaelse, som i stgrer atindre grad kan pavirke forskningen. Som
jeg beskrev i kapittelet om metode, vil min fortdelse om et fenomen med stor

sannsynlighet pavirke hvordan jeg utgver og anatysain forskning.

En ma i all forskning tilstrebe a fa tak i paliggikilder. | kvalitativ forskning er det vanlig &
vurdere dataenes gyldighet ved & utfgre uavhemgélmger av samme fenomen pa ulike
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steder (Everett & Furseth, 2004). | kapittel 3.dskrev jeg hvordan kontakten med mine

informanter er opprettet og hvilken geografisk a&ajon det var.

Det kan veere utfordrende a fa respondenter till& 8t kvalitative intervjuer, det viste seg
ogsa i dette studiet. Det er en kjent sak at deaftest samtykker til & vaere respondenter er
ofte fortrolige med a snakke om egne falelser ndigssituasjon. Det viser seg at det oftere

er personer med hgyere utdanning som stiller sdgspiosisjon i denne type forskning
(Thagaard, 2009). Alle mine respondenter hadde margyerfaring i arbeid med mennesker
fra ulike stillinger. Fem av respondentene hadteidet i kommunal barneverntjeneste
igiennom praksis og arbeid pa mer enn to ar, merwmdde arbeidet i seks manedzet var
giennomgaende at de med kortest erfaring fra fe#tetle som var usikre pa om de hadde noe

a stille opp med i forkant av selve intervjuet.

Det har veert vanskelig & ta en endelig vurderingrpgjektets gyldighet. Jeg har forsgkt a
legge frem, i detalj, hele min forskningsprosessstart til slutt. Jeg har forsgkt a legge frem
empirien pa en oversiktelig og konkret mate. Jggehderfor jeg har klart, innenfor rammene
for kvalitativ forskning og dette prosjektets rammeegjare forskningen sa god og gyldig som

den lar seg gjare.

3.8 Etikk

Innenfor all forskning ma en ta hensyn til etiskemer og verdier (Everett & Furseth, 2004).
Jeg stiller informantene spgrsmél som kan bidnaytilefleksjon over deres arbeidshverdag. A
forske pa mennesker, og & bevisstgjgre menneskargmiuelle problemer eller utfordringer
de star overfor, kan bidra til & forsterke en altler problematisk situasjon (Thagaard, 2009).
Forskningsetikk dreier seg bade om individuelledyerog moral, men skal ogsa ivareta den
institusjonelle etikken og moralen (NESH — www.k&tikn.no). Som forsker for et slikt
prosjekt, ma jeg veere bevisst konsekvensene fargknikan ha bade for enkeltpersoner, men
ogsa for institusjonen de tilhgrer. Mine informarkemmer fra fire ulike kommunale
barneverntjenester. Hverken kommunene, eller fydkdmtilhgrer, er navngitt i denne

skriftlige fremstillingen.
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| Norge har vi strenge regler for forskning pa mesker, og datalagring av
personidentifiserbare opplysninger. Prosjektet eldininn til Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste (NSD), se vedlegg 1, og ble vurdentike meldepliktig. Bakgrunnen for dette
er mitt valg om ikke a lagre noe identifiserbartten@le pa mine informanter. Dette
prosjektet er basert pa kvalitative intervjuer. daghatt et stort fokus pa respekt og
personvern i hele mitt arbeid, fra farste kontaktnmformantene og til sluttproduktet.
Lydfilene jeg har benyttet ble beholdt pa diktafonelen rekkefglge de ble tatt opp, og ble
ikke navngitt pa noe vis. Jeg har ikke sett belwwvegring av personlige opplysninger i noen

del av prosessen. Lydfilene er na slettet.

Kvale og Brinkmann (2009) sier at forskeren kan kueropp i et etisk dilemma rundt gnske
om & fa sa dyptgaende svar som mulig, uten & knafideenanten. For alle informantene
startet intervjuene, etter litt smaprat, med & kaakm metodebruk i deres arbeid. Jeg erfarte
at ved a snakke om arbeidssituasjon, metode ognrebm saksbehandler, gjorde at det ikke
ble opplevd som overtramp eller krenkende. Mittéasparsmal gikk ut pA metode som var et
mindre personlig tema for informantene. Jeg sti}sa sparsmal som gikk pa informanten
som person i arbeidet, men var varsom med ikk#l@ stzert neergdende spgrsmal rundt
dette. De fleste informantene valgte allikevel @kermye tid pa denne delen, og hadde gjort
seg mange tanker rundt nettopp dette.

Respondentene har krav pa ngdvendig informasjoa faren forstaelse av prosjektet og &
vite hva de eventuelt er med pa (Everett & Fursz®04). Mine respondenter fikk tilsendt
informasjonsskriv (vedlegg 2) om prosjektet vedfeikontakt. De som gnsket a vaere med
videre fikk sa tilsendt intervjuguiden (vedlegg@@) e-post, slik at de kunne sette seg inn i
hva de ville bli spurt om, samt & ta videre stdliii om de gnsket & delta. Respondentene var
informert om at de nar som helst i prosessen ktrek&e seg, uten naermere begrunnelse.
Ingen av respondentene valgte dette.

"Innlevelse og fortolkning er nadvendige elememnferskningsprosessen. Dette kan apne for
forskjellige, rimelige tolkinger av de samme fochdllen forskningens feilbarlighet og
uavsluttethet fritar ikke forskere fra kravet omrégnga ubegrunnede oppfatninger og strebe
etter sammenheng og klarhet i sin argumentasjONESH, 2009, A 1). Jeg har forsgkt &
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fremstille, og analysere, den innsamlede dataenresgakekt for den enkelte informant og med
etikken i bakhodet hele veien. | informasjonsskrivle ogsa respondentene informert om at
de kunne lese igjennom del 4 av oppgaven i forkanbhnlevering, for eventuelle
kommentarer eller kontroll. Ingen av respondentearegnsket dette. Flere av respondentene
har gnsket et eksemplar av den ferdige utgavemasjgitet, noe de vil fa tilsendt nar

oppgaven har fatt sin sensur og er godkjent.

Mine informanter har ikke samtykket skriftlig tildelta i studiet. De har alle frivillig deltatt i
intervjuene og har nar som helst hatt mulighéi tilekke seg. Informantene ble informert om

oppgavens hensikt i informasjonsskriv (vedlegg 2).

For & ivareta informantenes anonymitet er de ikkmmererte eller navngitte pa noen som
helst mate. Ettersom utvalget er lite vil jeg omtalle med hun, henne eller informanten. Det
oppgis ikke verken fylker, kommuner eller persomiigntifiserbare opplysninger i denne
oppgaven.

3.8.1 Om d forske pd egen yrkesgruppe

Jeg forsker ikke "bare” innenfor hermeneutikkemdi@menologien og pd mennesker som
informanter, men ogsa pa en arbeidsgruppe jegesan del av. Kvalitativ intervjuforskning
er interaktiv forskning. Intervjuere kan, pa gruaw neere intervjupersonlige samspill med
intervjupersonene, veere spesielt tilbgyelige i 8eg pavirke av dem. Forskeren kan
identifisere seg sa sterkt med deltakerne at de ddprettholder en profesjonell avstand
(....)” (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 92).

A forske p& egen yrkesgruppe kan veere bade nytigiffordrende. Slik jeg ser det, stiller det
krav til en stor bevissthet og grundig refleksjas iorskeren. En rekke etiske sparsmal stilles
som et resultat av forskning pa sine "egne”, sagsom ogsa troverdigheten blir stilt pa en
ekstra hard prgve. Dalland (2000) sier vi skal ey nytten av forskningen vi gjgr. Min
vurdering av nytten av forskning innenfor barneveltet, og for saksbehandlere, er at den er
stor. Jeg gnsket a forske i eget yrke, og jeg gjoet. For & sikre de etiske forholdene er det

en bevisst strategi at ndveerende kolleger ikkeesr som informanter. Det vurderte jeg tidlig
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som et riktig valg, for meg som forsker, for infamene og ikke minst for prosjektets

gyldighet.

Jeg hadde noen helt klare oppfatninger om bruk @wode i barneverntjenesten ved oppstart
av dette prosjektet. Jeg var kritisk til hvordandehundersgkelser blir utfart, og jeg gnsket a
undersgke mer rundt en bestemt metode, som jednadtie erfaring med fra praksisfeltet.
Min forforstaelse har gjort at jeg har veert engasjele veien. Jeg har ikke skrevet kun for &
fa en karakter pa sluttproduktet, men for a setked pa et omrade jeg sa pa som sveert
mangelfullt og viktig. Jeg har fatt noen aha oppleer underveis i prosessen, noe som har
veert spennende, og som ogsa har bidratt til & revidasjementet oppe. Du vil lese mer om
dette i oppgavens siste kapittel.
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4.0 Presentasjon av funn

De seks saksbehandlerne som har blitt intervjuealtegitt av sine erfaringer, tanker og
gnsker i intervjuene. Du vil na fa presentert fumav min forskning og de seks
saksbehandlernes refleksjoner. Jeg har forsgldrigigjunnene i trad med fenomenologisk

tenkning, som du kunne lese om i kapittel 3.6.

Du vil oppleve a fa svaert mange direkte sitatestialkapittelet, dette for & kunne fa et sa godt
innblikk i mine intervjuer som mulig. Dette kapittebaerer preg av et muntlig sprak.
Ettersom intervjuene foregikk i delvis strukturemm, er det slik at enkelte av svarene glir
over i hverandre. Du vil fa presentert funnene urfieie kategorier. Enkelte av svarene kunne
nok veert plassert i flere av kategoriene. Svaremeriker slik de ble fortalt, og vil ikke

knyttes opp mot teori eller tolkninger i dette Kéglet.

Pa tross at informantene er inneforstatt med an@gyingen, ble det nevnt noen
gjenkjennbare navn, steder og liknende i svarergadéde tilfeller et direkte sitat inneholder
stedsnavn vil du se XX i sitatet. Jeg benytteptrektum (...) for & gjengi at informanten
tenker eller at det er et opphold i svaret. Dwgisa fa se *ler*. Hensikten med dette er at du
som leser av min forskning skal kunne fa mest minlidplikk svarene informantene gav, selv

uten & ha veert til stede.

4.1. Respondentenes bakgrunn

Respondentene har arbeidet fra 6 maneder til 1ba@mneverntjenesten. Det varierer hvordan

saksbehandlerne arbeider. Tre arbeider etter dateradellen, og har ansvaret for bade

Masteroppgave Benedicte H. Nansdal Side 42



undersgkelsessaker og tiltakssaker, mens tre arbaligr spesialist modellen. Av disse

arbeider en i tiltaksteam, mens to av de tre adreidndersgkelsesteam.

Hvor mange saker hver informant har hovedansvavdderer. En opplyste a ha ti saker, da
hun var relativt ny pa akkurat det kontoret, measopplyste & ha ca 25 saker. En opplyste a

ha ca 40 saker & arbeide i til enhver tid. Dere siformanten sa ikke noe om antall saker.

4.2 Brukes observasjon - og i sa fall hvordan?

Informantene hadde ulike erfaringer rundt bruk Bsesvasjon som metode, og hva de la i
observasjon ble derfor noe ulikt. Av de seks infantene hadde to stykker gijennomfart
observasjon som en direkte metode i kartleggingtytkker hadde litt erfaring med
observasjon, mens de to siste fortalte at de ikkiela erfaring med det som egen metode i det
hele tatt. Tross at to fortalte om begrenset olasgonserfaring hadde de mange refleksjoner
rundt temaet, som du vil mgte videre. De to sondbdited erfaring innenfor
observasjonsbruk representerer ikke samme fylke.

"Nar jeg tenker observasjon, sa tenker jeg Kvellednen gang. Jeg har ikke innfagring i det,
men vi har satt i gang litt med det na. Det er pifart inn i barneverntjenesten. Det er en
satsing pa kontoret her. Det er en sveer bok somhaasskrevet. Vi har fatt lagt inn malen i
vart datasystem nd, hva vi skal se etter.”

To informanter begynte a prate direkte rundt Kvsllvobservasjonsmetode. De andre fire
informantene snakket mer om observasjon genermettdordypet seg i observasjon som
metode.

En forteller;"Selv har jeg brukt Kvello mye som observasjon,ebdidt, altsa hele hans

modell, men ogsa deler av den, innenfor spesifikkg’

Hun forteller videre;

"Min fagrste observasjonssak var en gammel sak,\alebekymra og det kom mange diffuse

bekymringsmeldinger. S&nn hadde det vaert i ti &detgene barnet utviklet en negativ atferd.
Mor fortalte sa fint om alt i mgter, og hun fulgteopp alt. | denne saken var det omfattende.
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Jeg tok hele spekteret av Kvello sin kartleggimg Hadde en konkret plan. Det har jeg alltid.
Pa tre uker og hyppig. Jeg fikk sa sykt mye utedvldet var helt genialt, for fgrste gang pa ti
ar hadde vi noe konkret.”

En annen siefiJeg har foretatt en full Kvello-observasjon. Detr veldig leererikt. Som
metode er det ikke observasjon jeg har gjort mestbarneverntjenesten. Jeg har gjort det
mye i samtalen, igjennom anerkjennelse, aktivigitleg observerer jo hele tiden, jeg er
opptatt av det.”

Denne informanten har byttet jobb til en annen kamensiden hun foretok denne
observasjonskartleggingen. Hun forteller at dedtaroe annet fokus i kommunen hun na har
kommet til, men at de stadig neermer seg en gksb@jering pa bruk av observasjon. Om

erfaring fra ndveerende arbeidsplass, forteller hun;

"Her i XX har vi observert barn i barnehage, plagteobservasjon. Det har veert hele dager
med store grupper. Vi noterer det som fenger n@abgierverer. Etter observasjonen har vi
fylt ut i skiema pa barna som er nummererte. Séteir@i det tverrfaglig. Det har vaert
interessant. Det er veldig tydelig at vi er opptatthelt forskjellige ting i de forskjellige
faggruppene. Malet er tidligforebyggende tiltakarbehagen og at ansatte i barnevernet far
en mulighet til & @ve seg. Vi far jo sparsmal ogisaa observere ett og ett barn for

eksempel.”

Etter & ha forklart gangen i denne observasjonsfarmg dette tverrfaglige tiltaket i
kommunen, forteller informanten at tiltaket hat sispring fra Kvello modellen. De har hatt
lesesirkler pa kontoret pa Kvello sine to bgkerdehar reist ut for a observere. Malet er na a
benytte denne metoden i alle barnehager, slideseala barn i kommunen skal bli sett og
ogsa fanget opp dersom det er behov for tiltak ettehjelpeinstans sitt lovverk. Samtidig er
det et mal at det drilles i observasjon som metg@®mnom praksis og draft. Informanten har
erfaring fra ulike former for bevisst og planlagtbk av observasjon som metode av barn og

deres familier.
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Neste informant har aldri informert familier omhatn observerer i samtaler, men forteller at
hun allikevel har gjort det som en del av hjemmekesiun forteller at det aldri har veert
planlagt, og saledes at hun heller ikke har tegjeninom hvordan hun kan benytte det hun ser
og observerer pa en god mate videre i saken. Htellér at hun gnsker & bli mer bevisst
rundt nettopp hvordan hun kan benytte observasgitharbeid. Hun sief;Jeg har ikke gatt

inn til en familie og sagt at i dag skal jeg obsevdere. Jeg har av og til sagt at jeg setter
meg i et hjgrne og ser litt for eksempel. Men jagtenkt na at jeg skal bruke den Kvello

modellen mer.”

En annen sief’Jeg tror observasjon er nyttig. Vi far sa mye nigiormasjon. Men det er en
unaturlig setting, det kan kanskje bli ubehageligdnsa mye ogsa? Jeg har ikke pravd Kvello,
men jeg skal det na."Ogséa denne informanten har tanker om a benyttiehen til Kvello,

men har ikke kommet i gang med det enda. Hun e ikt sikker pa hva som kommer ut av
observasjonen hun har brukt til nd, eller hva raktigk far ut av det:Til en viss grad bruker
jeg det. Hva jeg far ut av det, kommer helt an gtfirsgen og hva slags type familie det er. De
skal vaere en ganske darlig familie far jeg serudeh en godt opplagt observasjon. Da tror
jeg ikke vi far s& mye ut av det. Legger vi det apperledes, og kun gar inn for & observere

tror jeg det ville veert veldig annerledes.”

To av informantene forteller at de ikke har refegkrundt bruken av observasjon som
metode. Den ene av de tenker lenge pa farste spbirmtervjuet, far hun svaretHimmm,
har vi noe kjennskap til den? Nei da. Men som neetod/i bruker observasjon hele tiden,
bare ved samtalene og sanne ting, og nar vi erjpaimebesgk, ikke sant. Nar vi fikk

spgrsmalet pa mail ble vi litt sdnn, bruker vi Bevisst som en metode?”

Hun sier videre?Det blir nok sann at vi bruker observasjon, mekdksom metode. At vi sier,
i dag skal vi observere spisesituasjonen. (...) &&ghbservert i undersgkelsesfase. Men det
er litt ustrukturert. Det har veert sa tilfeldig. gdar ikke informert familien om hva jeg har

gjort og hvorfor.”

Den andre av de to si€deg kjenner ikke til begrepet observasjon jegkellsom metode.
Snakker med barnet, og det er ikke alltid lett. Kwmjo etter hvert pa glid da”.
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Metode/ verktgy, hva er det?

Begrepet metode var uklart for flere. Noen av infantene fortalte at det gjorde de usikre. De
visste ikke om de hadde nok kunnskap til & snakkenetode. Et par av informantene brukte
noen tenkepauser og smasnakk med seg selv rundtpeegnetode eller verktgy i sitt arbeid.
En av informantene forklarte metoden hun benytéefgbigende mateVi har jo en innebygd
greie i systemet, i Familia (dataprogrammet i bareentjenesten i denne kommunen). At vi
skal innkalle og gjare sann og sann. Det er jotamdard, men det kan jo veere noen

unntak.”.

En av informantene bruker ikke observasjon som destmen har gatt pa kurs i
barneintervju. Hun forteller dett&yet ikke jeg altsa, men etter et barneintervju éxsempel,
jeg har jo stilt meg spgrsmalet mange ganger, hukdr jeg det egentlig til? Ikke noe! Sa jeg

tenker ikke det er noe bra verktgy jeg. Kanskjaekkeg kan nok”

En annen sief’'Som metode... har jeg ikke kjennskap til observasjeen personlig.. hmm,
hva er det egentlig? Jeg bruker det ikke som metoéda jeg gjar det jo nar jeg er ute. Vi er
jo for eksempel to noen ganger, da kan en obserwaezas den andre snakker. Men definerer

det ikke som en metode, det er jo noe som gjgres.”

En av informantene, som ogsa gnsker a benytteasgen mer fremover, forteller at hun
forsgker a bruke det hun ser til noe nyttig i adbeimed familien®l rad og
veiledningssamtaler bruker jeg mye av det jeg Heeovert. Jeg kan for eksempel si at ”i
sted sa jeg det, hva tenker du om den situasjoneg®a blir det utgangspunktet. Det

fungerer sa bra.”.

Legges det til rette?

Et tema i flere av intervjuene ble hvordan ledelsgrarbeidsplassen legger til rette for

observasjon som metode, og ogsa metode geneesk. feiteller at valg av metode og
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arbeidsform er avhengig av hva som er normen pfoketnde arbeider. Tre av kandidatene

forteller om kursing de har blitt sendt pa, medeaikke benytter metodene i praksis.

| forhold til observasjon sier ef¥/i har verktgy pa det. Vi har gatt et kurs og fétt del
verktgy. | forhold til barneintervju, ungdomsintgrnog observasjon. Det er litt forskjellig.
Jeg bruker det ikke, jeg gjar ingen avtaler om &eslsere... jeg har jo brukt det, men det er
ikke noe kontinuitet i det. Annet enn at jeg obsewpa hjemmebesgk, men sier det ikke

eksplisitt, at na skal jeg observere. Er nok ingem gjar det her. Det forventes ikke.”.

En av informantene har opplevd hvordan oppfalgiagddelsen har innvirkning pa
oppfalging av metodebruk hos saksbehandlerne;

"Jeg har brukt Kvello bade i tiltakssaker og i umsiekelsessaker. | tiltak har jeg brukt det
som evaluering, for eksempel i saker hvor vi ¢fditvirra. Det er vanskelig & vite hvordan
familien fungerer etter noen samtaler pa kontodey ble kjent med Kvello metoden da jeg
jobbet i XX kommune. Vi hadde rutine pa a ha Kuvetedning minimum fire ganger per ar.
Alle matte lese boka og vi hadde det fast oppe bedag. Og i tillegg hadde vi mye

oppfelging fra Kvello selv. Vi ble sa gira pa det.”

Hun forteller videre at alle saksbehandlerne brukétoden der. Ledelsen satset stort pa
observasjon, og de ansatte ble fulgt opp med rhéliadit det. Ogsa denne informanten har
byttet arbeidskommune, og forteller videider i XX er det annerledes. Det kommer mer av
det nd, og de spgr meg litt, men det har ikke lagtttil rette for det her. Alle har veert pa
kurs. Ledelsen sier det er bra og at vi ma bruke mien ingen falger opp. Det koker bort i alt

annet. Na er det over tre ar siden de begynte mesirig her, ingenting skjer.”.

En av informantene er fortsatt i startgropen p&e¢arom observasjon som metode. Hun sier
hun er usikker pa hvordan det skal falges opp kttes, men fortellerVi skal fa Kvello pa
besgk snart, det skal bli bra. Jeg tror at naraiist er inne, sa kan vi like gjerne gjgre det
grundig. Vi ma ta det litt som det kommer. Vi kansett ikke alltid gjgre som boka sier, vi

ma jo prgve. Og vi ma se an familien.”.
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En annen forteller:Jeg har blitt lzert opp i dette, men ikke brukt defr skulle jeg fatt

prioritert det?”

En av informantene har hgrt mye om observasjorisigginhgen til Kvello. Kommunen har
ikke startet med arbeidet enda, men forteller ket pa arbeidsplassen er viktig. Hun har
erfart falgende?Jeg tror vi kan komme langt med & systematisete\dd XX har veert
papasselige med & snakke med barn den siste fidgrar vi fokus pa nd, det har det ikke
alltid veert. Ganske forkastelig egentlig, vi hattheaker hvor ingen har snakket med barnet.

Men det har veert avhengig av saksbehandlers gnske.”

Kvalitetssikring i d se barnet

Det & se barna en arbeider med, var et tema sonogprnalle de seks intervjuene. Det var

litt ulikt nar saksbehandler tok det opp, men fditalte at de syntes det var viktig & se barna.

"Kritikken i barnevernet gar jo pa at vi ikke seaima, vi vet jo at barna snakker mye mer nar
de er i naturlige settinger. Sa i alle Kvello kaghingene jeg har hatt, sa faler jeg at det er

barn jeg virkelig har kjent.”

En informant uten direkte erfaring pa Kvello-kagiiingen har gjort seg mange tanker om
fordelen av det;Observasjon gir sa godt innblikk i hvordan familier. Vi far jo se
fungering, hvem gjgr hva, hvordan gjgr de det, $legs kosthold har de og sa videre.”.

Hun sier videre?Man far s& mye informasjon ved & observere frarbfare & prate.”.

En annen saksbehandler forteller om sitt arbeid &sel barna;Jeg fokuserer mye pa
foreldrene jeg, mest faktisk.. De fleste saken®ijetikke noe om, nar jeg ikke vet, s
snakker jeg med foreldrene. Jeg snakker alltid beeda i undersgkelse, men det har ogsa
hendt at jeg ikke har snakket med dem. Men det enftak da.... Vet ikke jeg, er jo noe med

at en fremmed kommer for & snakke. Jeg vil ikkgévimeg pa en unge alene.”

Hun forteller videre!Noen ganger er det viktig & se etter ting. Desfinn at man observerer
nar man prater, jeg er nemlig litt for glad i & gea *ler*. Jeg mener derfor at jeg kan prate
og observere samtidig. Men allikevel, jeg far rikdeisett nok da... Det er jo vanskelig.”
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En med erfaring med hyppige hjemmebesgk fortellam;av tingene jeg synes er viktigst er a
se hvor mye vi far ut av & veere hjemme hos demiliEarklarer ikke veere kunstig perfekte i
sa lang tid. De blir trygge pa oss og slapper etteert av. De farste to dagene er stort sett
for perfekte, og sa kommer sannheten frem. Foretelkdarer ikke holde maska og ungene er

trygge nok til & si hva de mener.”

Hun mener’Det er kvalitetssikring av barneverntjenesten a@gj observasjon, du ser hele

familien.”.

Tanker, gnsker og tro

| intervjuene kom det frem tanker og gnsker omiddie den kommunale barneverntjenesten
fremover. Fa, eller ingen, snakket om hvordan eeiepa kontoret praktisk skulle
giennomfgre dette. Fokuset var pa et bedre arbeidufiliene;"Det jeg gjar er absolutt ikke
bra, absolutt ikke. Familien burde helt klart vadsedre informert. Vi burde jo strukturere det
mye bedre, jeg ser jo det.. Det gar jo pa tid oiguéng. Vi burde sette oss inn i hvordan
Kvello arbeider. Vi burde vaere to. Sa ma vi laeréoahen, alle bar ga pa kurs. Det er jo sa
mye bedre a veere to.”

En annen forteller;

"Jeg har blitt opptatt av Kvello fordi jeg ikke kjaer andre sa gode metoder. Kan jo hende
det finnes andre ogsa. Men om vi skal tenke tiolleffyggende, sa kunne vi startet med & ha
Kvello i alle saker innenfor en kategori. Og daeyieg vi skal satse pa de sma. Det er jo der

vi far mest ut av det.”

En av informantene uten erfaring fra observasjarhiaat en del om hans metode, og har
falgende a sitKvello snakker mye om observasjon. Jeg tror jegdgr meg til at han skal
komme, sann at det kan gjare det enda bedre iohin jAt jeg kan se barna bedre, seerlig de
mindre, det trenger jeg & bli bedre pa. Og det jegrhgrt at Kvello kan si til meg. Kvello gar
veldig i dybden, fra museperspektivet til fuglepekdivet. For min egen del hadde det veert
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allright, er jo ikke alle som er sé lette & snakked. Han gir jo en grundig kartlegging, tror

jeg. Jeg tror vi vil fa noen aha opplevelser jetsal”

En annen er tydelig i snsket om at det skal tétetiges fra kontoret. Hun forteller flere
ganger i intervjuet at hun opplever lite strukttwerdagen og mange tilfeldigheter i sakene.
Hun sier;"En renere metodebruk, som Kvello, kunne hjulpetira effektivisere det mye. Men
det er vanskelig a sette seg ordentlig inn i dét,det ikke legges til rette for det. Men tenk &
ha et fysisk verktgy a bruke, med avkrysning ogegréet tror jeg er veldig nyttig. Det hadde
hjulpet meg.”

En av informantene har ikke arbeidet mye med Kvelédoden, men gnsker a bruke den mer
i sitt arbeid. Hun har na begynt prosessen oglfertéJeg har akkurat planlagt atte saker
na. | tre av disse har jeg planlagt hjemmebesalitie tider av dagnet. Jeg tenker jeg vil
informere de om at det er observasjon. Det vil vearaarbeid og frivillighet for at jeg gjer
det. Jeg tror det gir best mulig klima for at jegnkmer. Men jeg skal bruke momenter fra

Kvello-modellen. Det blir veldig spennende.”

En av informantene er ikke opptatt av kun én metbllm sier;"Jeg tenker at det aldri blir
bra nok jeg, vi bar ha flere metoder & spille pah® knippe av metoder. Men ikke for
mange, siden vi skal beherske disse metodene ogéakal fa Kvello her da, og det er noe

som jeg gleder meg fryktelig til. Jeg har en kalepm har hgrt han, og det skal veere bra.”.

4.3 Hvordan pavirkes familiene som observeres?

Informantene var alle relativt enige i at omfattetartleggingsobservasjon i hjemmet kan
veere en belastende bit av en barnevernssak. Akgsioshandlere skal veere i andres hjem
over lengre tid, var en faktor som flere tok opleré& av kandidatene hadde reflektert over
hvordan det ville oppleves for sin egen familieadkontrollarer med makt i huset. Ord som

gjentok seg i flere av intervjuene var stress ggghet.
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Stress, nervgsitet og krenkelse

En av informantene har selv opplevd a bli obsemnejigmmet og forteller;Barna blir nok
ikke sa pavirket av at vi kommer, men for forelérendet nok ikke sa veldig behagelig. Jeg
har blitt observert selv i andre sammenhenger, @ged ikke veldig behagelig. Familien gjar
seg nok til. Det skal godt gjgres og ikke gjare Det er jo skikkelig ubehagelig. Men blir
man observert over tid, for eksempel om jeg erdwoisfire timer, sa glemmer de nok litt, og

ting blir mykere.”

En annen forteller;Min umiddelbare tanker.. At noen skulle se melg ielen og vurdere
det. Jeg liker ikke overvakingskameraertin forteller videre?De faler seg nok iakttatt, det

kan umulig veere lett.”

At det er ubehagelig for familien er det flere sottaler. Denne informanten fortellédeg

har tenkt litt p& dette, hvis det var meg selvsh@g skulle vurderes av en som skal observere,
eller TO, jeg hadde fglt det krenkende jetter en liten tenkepause, gisper hun, far hun sier
" Oi, samtidig sa gjar jeg det jo mot folk i dag, utenadet uttalt. Det er jo ikke greit det

heller. Det hadde kanskje veert stressende og kufwstioreldrene? Kanskje mest for

foreldrene.”.

At det er mest ubehagelig for familien i startero@gervasjonen er det flere som siBet er

klart det er stress og nervgsitet. Men samtiditgretn stund, sa gar det vel greit? Jeg tenker
vel... jeg har ikke sagt at de ikke far snakke tinjeg har latt de prate med meg. Det er nok
stress med en gang, men nar vi snakker sammeivalsgonen, opplever jeg at stresset roer

seg.”.

Og;"De stresser nok mye, men som Kvello sier, s& €lagp nok av etter hvert og glemmer

deg litt. Dette har jeg ogsa erfart. Det kommeo@gsa an pa hvordan du er som observatar.”.

Flere reflekterte rundt hva som er alternativesdhiservasjon, og at det & definere det som en

metode, som ogsa presenteres for familien, kan etdredre alternativ enn noe annet;
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"Fordelen er at det blir s& tydelig metode med atvasjon. Vi veileder ikke samtidig, og da

blir det tydelig for familien og rollen er tydelig.

En informant saJeg tror jo mange klienter er reddeien fortsatte med a sDet er veldig
effektivt & utfare observasjon tidlig, pa sma bdraligforebyggende tiltak, veiledning og sa
videre. Opplysningene kommer frem fordi vi gjggaimdig observasjon. Og da kan vi jo
henvise til rette innstans etter observasjonerr alktte inn rette tiltak selv.Denne
informanten foreller at hun tror resultatet av kagytjingen kan vaere sapass god for barnet, at
hun mener det veier opp for ubehaget familien exahmatte fale under selve prosessen.

En annen siefiJeg har ikke hatt observasjonsrekker, kun en og&mg. De er jo nervgse, 0g
lurer pd om jeg ser noe som ikke er bra. Men n&anakker om det, virker det som det er
greit, ikke sa stressende for dem. De venner kdgttiselv om det bare er en gang”

Saksbehandlers fremtoning

Informantene var enige i at det kunne oppleves afpelig for familien. Flere fortalte om
erfaringer fra sin egen rolle som saksbehandlehvogdan den pavirker familien i

prosessene. En med erfaring fra observasjon”Siaksbehandler ma ikke kle seg og te seg pa
en "outstanding” mate, kle seg behagelig, gjare shimulig oppstyr ut av det.”

En annen med erfaring siérvordan du presenterer det for familien og hvorddun er som
person og menneske selv, er nok avgjgrende fodhnadet oppleves. Det er viktig a legge
vekt pa det positive ogsa, at vi faktisk ser ett#rogsa.”

Hun som na skal i gang med tre familier med plantdgervasjon sief;Jeg vil starte med
kontorsamtaler. Jeg vil informere de og be om skkayil observasjon. Er de i mot, skal de
fa slippe i saker som er mildere, da skal det joevbasert pa frivillighet.”

Flere av informantene forteller at det & veere apersituasjonen, hvorfor de er inne i
familien og hva de ulike konsekvensene, eller taserhe, kan veere, er viktigDet er viktig a
ikke undergrave makten var, men jeg vil veere tydakd familien. Jeg opplever ofte at
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familien er vettskremte nar de kommer farste gaggjet skjgnner jeg jo. De er jo mistenkte.
Sa ser vi jo at de fleste roer seg, og da handietgt om opplysninger hvorfor vi gjar som vi

gjer.”

Hvordan saksbehandler opptrer, pavirker famili&mler jeg usikkerhet i en situasjon,
pavirkes ogsa foreldrene. Jeg tror min fremtoniag tmye & si. Er jeg tydelig, trygg og
vennlig, tror jeg det er mye lettere for familien.”

Trygghet

Opplevd trygghet hos familien i saksbehandlinggamn, er en faktor alle informantene
forteller om;”Jeg snakker alltid med barna farst, for eksemptgne livslinje, sann at de

blir trygge. De kjenner meg og jeg kjenner de. Ddet greit nar jeg kommer hjem.”

En av informantene har flere ganger opplevd atfAumer informasjon av a arbeide alene i
saker;"Jeg opplever, nar jeg snakker med seerlig mgdre kanen del & fortelle, sa er det
best & veere alene. Tillitten er der, de vil foeag jeg far vite mer. Samtidig, sa blir det jo
min subjektive oppfatning det blir dafun forteller ogsaiDe pavirkes mer av det de hgrer i
media, enn hva vi gjar. Vi informerer og snakkerdet) og de kommer sa langt i sin prosess
etter hvert at de kan veere aerlige. Jeg tror ikkeed@oe problem jeg.”.

To har opplevd at familien roer seg ned og bligtry ganske raskt i en observasjon, denne
informanten har opplevd at det kan skje ved fdistwk;"Foreldrene er nervgse i starten, de
vet jeg ser etter det som kanskje ikke er bra. &wmer seg til det raskt, jeg snakker med de

om det, og s& glemmer de & veere nervgse.”.

En annen forteller hvordan barna raskere er tryggelermed aerlige, med saksbehandler til
stede;’Jeg bare er der, de blir trygge pa meg. Mens fdrehe prgver hardt, sa reagerer
barna pa at alt er sa perfekt og kan si "hvorfoabki spise middag sammen, det gjar vi jo

aldri mamma”. Mors manglende kontroll og oversiktkmer raskt frem.”.

Denne informanten har lang erfaring med observasjon forteller i intervjuet om skeptiske

foreldre, men sier:Det er forskjellig, vi bruker den tiden det taA@ informere om tiltaket,
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og snakke om formalet. Jeg har aldri opplevd & figkgjennomfart det fordi familien ikke har

villet.”.

Selv om de fleste opplever at familier er skeptisi@vagse og gjar seg til, har en informant
ogsa andre erfaringer med observasjon i hjemibet; er veldig varierende for familiene.
Mange blir faktisk glade fordi det endelig er elkslaehandler som ser de. Kanskje de har
fortalt noe, og ingen har forstatt. Noen synes og&a det er vemmelig, men jeg har aldri
opplevd at noen synes det er forferdelig. Mange Iear blitt veldig glade, de er trygge
hjemme og samtidig kommer vi for & hjelpe. Det prédart familien, men det er

individuelt.”.

En informant sier;Det bgr veere en naturlig setting for barna.Hun sier at det helst bar
forega i hjemmet, og at kontorer kan bli kunstiglfarnet. Hun er opptatt av 88ma barn er
seg selv, i mye starre grad enn nar vi blir eldr@d sier videre at det a observere sma barn i
hjemmet er en av de mest skansomme saksbehandétugene for barnet.

Fokus pa resultat

Informantene er enige om at observasjon er ento@igsfor familien, seerlig fordi metoden
det her er snakk om er av sa omfattende karakerav de uten observasjonserfaring sier;
"Jeg tror en omfattende observasjon er veldig slits$ for familien, det blir vanskelig. Det
pavirker de. Men dersom barneverntjenesten farut@y det, sa tenker jeg det er
ngdvendig."En annen sief’Det er en grunn til at man gjar det, det er jo é&kor a skade
familien. Jeg tror det er bra for barna pa sikt jédga kan vi finne rette tiltak, og de kan fa det

bra. Da er det jo verdt det.”

En informant har erfart hvordan konklusjonen kairditil forstaelse hos familiefEaktisk,

sa er gjiennomgangen til slutt veldig bra for famili Nar vi trekker frem eksempler fra
observasjonsperioden, skjgnner de ofte hva vi megede klarer kanskje & se at de trenger
hjelp, for eksempel til konflikthandtering.”
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En informant forteller i intervjuet om mange tglfarnevernssaker opp igjennom arene hun
har arbeidet. Hun sietDet er sa mye lettere a samarbeide med familiér,vi har konkret
bekymring etter god kartlegging, de innser problemer.”

Om a sette ord pa barneverntjenestens gnske omn& kte rett hjelp sier efiSa lenge de
skjgnner at vi vil hjelpe de til & bli en god fatet. Vi kan jo ta barna, men vi gjer jo ikke
bare det. Vi hjelper jo de fleste”.

Familiens reaksjon - gjor sitt beste

Flere av informantene forteller at de ville anstiteseg veldig for & vise frem det beste av seg
selv, om noen skulle kommet hjem til seg for obasjon. At familiene er tilgjorte og

anstrengte i starten, er informantene enige om.

En ser pa saksbehandlers erfaring som et viktig embifior resultatet av observasjonébet
kan bli problematisk for familien, men nar man etlet pa det, kan man som saksbehandler
etter hvert lzere seg & se hva som er feil. Mangelifr tar seg sammen for en times

observasjon, det blir ikke realistisk.”

En annen sier’Erfaringen er at familien tilstreber det beste. Maar du det i mente, at dette
faktisk er det beste de klarer, kan en noen gangdre seg hvor darlig det egentlig kan

veere.”

En annen sier at det ikke kun er i observasjonlfamgjar seg til’Noen familier vil gjagre
seg til, uansett. Vi vil vise frem det beste i sasit vi er i stand til & gjgre det, og ikke sa

darlige at vi gir blaffen. Det gjar de jo nar vi e hjemmebesgk na ogsa det.”

4.4 Om a veere saksbehandler

Flere av informantene forteller om stadig nye kyptle egne jobb-bytter og hay "turn-over” i

barneverntjenestene. Flere av informantene hamfatige nye kolleger bare siste halvar. Tre
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av informantene forteller at dette er en av dektir@rsakene til manglende oppfalging fra

ledelse rundt metodebruk pa kontoret.

A holde ut som saksbehandler:

A arbeide i barneverntjenesten, med mange skjekbnene flere forteller er taft. En
informant forteller at det ogsa er andre faktommng)jgr henne sgvnlgs om nettene;
"Skulle tro at det var de tragiske skjebnene vberti som gjar at jeg ikke far sove pa
kvelden, men det er det ikke. Det er alt det psakti Alt jeg skal gjare, alt jeg ikke far gjort.
Det er vanskelig a sove med dette ressursproblbamgende over, vi far se hvor lenge jeg
holder.”

En annen forteller:Jeg sover godt om natta na. Men jeg gjorde deeikkar jeg var ny i

barneverntjenesten, sov jeg ikke.”

Det er ikke kun om nettene informantene blir beagrsitt arbeid;Enkelte dager er det mye
som kverner rundt, men jeg tror jeg klarer a silat ikke er mine saker, men kontorets, og
sann er det. Jeg innbiller meg at jeg klarer datrissett. Men det kan hende jeg kommer dit
at jeg ikke klarer det, da tror jeg at jeg finneegnoe annet a gjare. Livet mitt bestar ikke
kun i & veere her. Det er jo menneskelig & bli betar

En informant forteller om tilbakemelding fra sirdé;”Jeg har fatt tilbakemelding pa at SA
involvert kan jeg ikke bli, sann kan man ikke jabldé jeg vil mgte veggen. Samtidig, noen
mennesker gjgr noe med deg. Og farer hjelpen élpusitivt, at det funker, sa er det godt for

meg ogsd, det gjgr noe med meg.”

Pa spgrsmal fra meg, om hun har latt fglelsene styrsak, svarer informantéda, jeg har

nok drgyd saker for lenge. Jeg blir sa revet méelfesmessig. Faler ekstra godhet for noen.
Kjenner fglelsene tar overhand, jeg blir s oppéatta hjelpe de sa mye at de.. eller jeg gjor
jo ikke sa mye at de ikke klarer det selv, meredgt lett & hjelpe de litt for mye, man vil s&

gjerne. Og det er nok ikke alltid riktig. Jeg serilke deres funksjoner nar jeg hjelper sa mye
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da... Jeg synes det er vanskelig, & vite hva somiterdeg skal veere bevisst, men har sa

mange foalelser og de styrer meg litt.”.

En av informantene forteller om en tung periodittiagsbeid nd, hun sietNei, jeg far ikke
gjort det jeg skal.. Langt fra... Det er vel litt forange saker per saksbehandler, det er sa
sarbart. Jeg ma prioritere altfor strengt."Hun sier videreJeg forsgker sa godt jeg kan,
men det er mye, veldig mye, jeg kunne gjort bedre.”

En annen forteller at hun tar mange av barna mgdhjsen i tankene sine. Hun siéDette er
meningsfullt, men jeg er ikke sann at jeg grinehjEmmebesgk og sant, men noen gjar noe
med meg. Det er jo meningsfullt.”.

"Jeg kjenner at mange ting kunne veert annerledgs jéAnnerledes enn rutinene vi har. Tenk
om jeg kunne brukt mer tid, hyppigere kontakt naeadilfen, barna og foreldrene, i
undersgkelsene, men arbeidspresset og hva jegrraklior. Det gar pa bekostning av meg

selv til slutt.”.

Flere av saksbehandlerne sier de kjenner pa titishée og at saksmengden er mer enn hva
de kan na over for & gjare en god jobb. En 8ientrykkene er s overveldende at det er
vanskelig & fA med meg. Fokuset kan jo veere digegy ma fa gjennomfart dette, fordi jeg ma

haste videre.”.

En annen informant sier hun er positiv til obsejmasmen at det ikke fungerer for henne slik
det er na/Tidsmessig er observasjonsmetoden vanskelig.hdegp over 25 saker som det
skjer ting i. Det handler om arbeidsplassens tikktgging, mener jeg. Jeg far sa mye ut av
det som metode, sa det er verdifullt. Jeg vil gggobbe med det. Og hadde jeg gjort det, sa
hadde sakene roet seg ned, og nytten hadde kommet.”

En av informantene forteller at tidspresset gjdmat faler seg pa etterskudd hver eneste dag.
Hun forteller;"Man gjer det beste man kan. Men nesten alltid kemdet spgrsmal etterpa,

"Hvorfor gjorde jeg ikke det?” og sa videre. Det jerslitsomt.”.
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Hun forteller videre om sitt @nske for a gjgre ed gpbb; 'Det er for mye & tenke pa for hver
enkelt saksbehandler. Jeg skulle gjerne bare Hddirat en sak jeg... Reist dit mye, pratet
mer. Intensivt. Kanskje flere kunne fatt bedreghjem jeg klarte a jobbe mer intensivt og

malrettet... kanskje.”.

Om arbeidspress forteller tre av informantene lilet ®Det er sa stort arbeidspress. Vi vil
aldri kunne gjgre en 100% jobb, aldri. Det er inggad falelse. Jeg kan ta kritikken i media
personlig. Jeg tenker om jeg har alt mitt pa detetgieg kan fort bli litt engstelig. Jeg vet
kritikken ikke gar pa mine saker, men allikevelh¥i sa stort ansvar. Men samtidig; det er
en del av pakka, det vil nok alltid veere sann.Dgt er mye utskiftninger her, de ma nok
gjgre noe snartog "Jeg orker dette forelapig, men vi far se.. Detdtid ressursspgrsmal.

Skulle gjerne veert to i alle saker jeg, det hadidéplet mye.”.

Personavhengig

En av informantene er seerlig opptatt av hvor pexgbengig en sak er i barneverntjenesten.
Dette er et tema igjennom store deler av interyjogthun sier det bekymrer henne. Hun har
ikke Kvello-malen tilgjengelig, men det finnes aaderktay, som tiltaksplan for eksempel.
Hun sier;"Det er litt tilfeldighetene som rar. Man gar jotet en tiltaksplan som skal falges
da, men tiltaksplanen burde nok vaert mer integdet vet ikke om den blir s& mye brukt. Det

er jo verktgyet og det brukes ikke. Kanskje demjmdes bedre.”.

En av de andre informantene forteller ogsé om hamtt/er saksbehandler tilpasser maler
etter eget gnské&Sakene blir personavhengig. Vi har de samme maléeer enkle, og vi ma
skrive mer. Men det er avhengig av hva saksbehateti&er og vil finne ut av. Min erfaring
er a pgse pa med mest mulig, bedre med for myexiafjon enn for lite.”Hun sier videre at
hun er skeptisk til kvaliteten pa arbeidet someggnar hun opplever sapass lite kontroll pa

eget arbeid, fra ledelsen.

Om d vaere en observatgr

En som ikke har erfaring fra Kvello metoden, memsilikevel har observert forteller;
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"Observasjon er det viktigste verktgyet jeg hart Bresa konkret. Sammenlikne fra gang til

gang og sa videre. Jeg synes det er helt greits&tere.”.

To, uten opplaering i observasjon sier de tror dkt veert annerledes om de hadde metoden
tilgjengelig; "Hadde vi brukt Kvello, da hadde jeg fglt meg myele&vem. Jeg tror jeg ville
hatt bedre verktgy a falge. Det kan vaere vanskel. faler deg frem, det gar pa vane og
det blir manuelt. Det blir veldig ofte det sammed; "Skal jeg veere helt gerlig? Jeg tror ikke
vi far utredet godt nok... Det tror jeg virkelig ikilisa. Ikke uten Kvello, og det har vi jo

ikke. Vi har ikke noe konkret. De tunge sakenergiitest.”.

En av informantene med lengst erfaring fra barnayamesten forteller om sin kompetanse;
"Jeg har nok gode nok verktgy, fordi jeg har sapas® erfaring na. Det handler nok om at
mye ligger pa mine egne skuldre, hvordan jeg stingker tiden min. For nyansatte tror jeg
det er veldig utfordrende. Jeg kan systemet ogigebarnevernloven, jeg har gjort det,
mange ganger. Jeg har verktgy til & gjgre en gddjabb. Men jeg har stadig behov for
hyppig veiledning.” Videre sier huniJeg leerer s mye av observasjon. Men jeg har ogsa
mye ydmykhet. Jeg far lov & komme inn i andres,lggrjeg kommer fra barnevernet. Jeg er
forsiktig med min fremtoning hjemme hos andre.fdezpker a gjgre meg sa menneskelig
som mulig i andres hjem. Men a ogsa veere tydelig.”.

Informanten med mest erfaring rundt observasjon smtode sier;Det er sa faglig og trygt
a ha gjort en god jobb, da kan jeg godt sta i neanadha gjort en god jobb."Hun tenker litt,
far hun fortsetter:Det er s& mye som er bra, med den observasjonspdbén gir sa mye,

for oss og for barna.”.

En annen sief’De gangene jeg har brukt det bevisst har det Vseatfor meg. Det er mye
enklere. Nar det er avtalt, sa er det det jeg ldub pa. Det sier mer. Jeg blir mer bevisst og

pa hva jeg skal se etter, hvordan det fungerer élee.”.

En saksbehandler forteller om mgtet med barnaerwhsjonen;Noen ganger har barn veert

frekke mot meg, men det har kun veert starre bam,leanskje skjgnner lunta litt.. Det gar
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fort over ogsa.” Hun sier ogsd:Jeg liker best & observere nar barnet ikke kjenmag

igjen.”.

En informant uten observasjonserfaring siaitsa, det jeg har tenkt, og som vi har drgftet
her ogsa, er at det kanskje hadde veert allrigha#i bn metode for observasjon. Nar vi er pa
hjemmebesgk, sa er det jo s@ mye.... Kanskje det kaert enklere & ha noe konkret, ett mer
verktay... Vi fikk det jo, igjennom det andre kursetn... hmm, det brukes ikke, det er jo
sann at noen er mer komfortable med det enn andteri sier videre*Det er kanskje

"kleint” & komme hjem til en familie.. hei, her g liksom?”.

En informant forteller at hun ikke bruker metodénofte som hun gnsker, og sigéteg ma
bruke de verktayene jeg har, lager jeg skiemadnmidan det ligger an i hver sak, sa gar
det bedre. Jeg er mye tryggere og har mer oveogjktontroll i de sakene jeg har jobbet

metode som observasjon i.”.

4.5 Hjelper versus kontrollgr

A veere ansatt som saksbehandler i den kommunatewrmtjenesten innebaerer at en bade
skal kontrollere barn sine omsorgsbaser og at ahhgilpe. Jeg stilte sparsmal til mine
informanter rundt hvordan de opplevde dette i sie@shverdag. Fem av kandidatene
beskrev dette som en vanskelig kombinasjon mensidaninformanten opplevde a ha

kontroll pa dette.

A glemme, - eller velge bort, kontrollen

Av de fem informantene som satte spgrsmalstegmolkombinasjonen, var det
giennomgaende at de opplevde kontrolldelen sorstdeste ubehaget. En informant sier;
"Hvordan skal jeg kunne veere saksbehandler ogktitdeg kjenner pa det jeg altsa, den
doble rollen. Jeg ser pa meg selv som kontrollendersgkelsesfasen, og kanskje mer som
hjelper i tiltak, men det ma jo kontrolleres dersagDet er jo falelser i oss ogsa, sa kanskje

Masteroppgave Benedicte H. Nansdal Side 60



det "krasjer” litt inni oss.... Jeg vil sa gjerne pe, og glemmer kanskje noen ganger

kontrollen. Men jeg ma jo fokusere pa hva som st foe barnet.”.

En av informantene har statt lenge i rollen som kjetper, og er ikke vant med denne
kombinasjonen:Jeg er vant til & vaere bare hjelper, sa det eejeg ma bli vant til. Det er
jo ubehagelig innimellom. Jeg har nok ikke landst Hette selv enda, det er fortsatt
ubehagelig.”.

En informant forteller at hun tar seg selv i debauil, at hun har valgt bort kontrollen, og
hjulpet litt for mye;"Fordi vi er mennesker, sa velger vi ubevisst darhtrollen, kanskje
steder vi burde hatt det. Vi gnsker at denne famitig disse foreldrene skal fa det bedre. Det
er sa vanskelig & ikke synes synd péitin sier at dette er en utfordring hun har starre
vansker med jo mer kjent hun blir med familien. Harteller; "Det er en lett forskjell i

starten, nar jeg ikke kjenner de. Undersgkelsespen er tydelig og kort. Men nar jeg skal
begynne a hjelpe i tiltak, da sliter jeg. Jeg ljient med de, jeg far opplysninger som gjar
meg sa innmari opptatt av & hjelpe foreldrene. @a Het hende jeg ikke ser det jeg burde

sett etter.”.

En annen sier'Jeg liker ikke kontrolldelen. Det er en del abpen. Jeg kjenner masse pa
det i alle situasjoner. Jeg kjenner jeg far storelgemer med hvilken rolle jeg skal ha. Som
tilsynsfarer er rollen kontrollgr definert, men jegal jo gjgre begge deler. Det er veldig
vanskelig.”.Hun sier videre at det ogsa kan oppleves annerlébesfunker faktisk bra, a
ha begge rollene, nar jeg har gjort observasjonsmen til Kvello. Det er kjipt & formidle
alle andres bekymring, men det trenger jeg ikkejedrselv har utfart kartleggingen sa

grundig.”.
Og enda en sietDet er et dilemma, det er et kiempedilemma. Dsat inn fordi vi er
bekymra, og skal kontrollere. Samtidig som vi skate hyggelige skal vi si "oppfarer du deg

bra mot barnet ditt du eller?”. Det er s vanskeligg opplevde det senest i gar.”.

Den informanten som opplever & ha kontroll pa deeubllene hun innehar sier;
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"Jeg opplever ikke det som noe problem egentlig.gler ikke det. Jeg informerer ved farste
samtale om det, at vi stort sett arbeider neeromsitiek, men at vi ogsa har en
kontrollerende rolle, jeg informerer om det og ydelig. Jeg prever a si det med en gang,

hva vi har myndighet til.”.

"Handler jo mye om hvordan du formidler ting tilrfalien, og hvordan kontakt vi har i bunn
og grunn.”,denne informanten forteller at hun opplever detskafig, men sier senere i
intervjuet at det er lettere i enkelte saker ergr@nHun sier videre at det ikke ngdvendigvis
er like komplisert for familien som for henne sélieg opplever at det er meg det er et
problem for jeg... Foreldrene tar det ofte greit.ev jo barnevernet, men det gar
tilsynelatende greit. De har ofte ikke noen andre ess.”.

Kan rollene skilles?

Flere av informantene skisserte ulike lgsninge@fdele opp rollene, slik at de ikke trengte a
std med begge ben i samme sak. En sleg tenker det er mer hensiktsmessig at vi skiller
mellom disse rollene, hatt en egen pa jobb sorekeempel skulle veiledeMens en annen
sier;"Dette skillet kan veere veldig, veldig vanskeligaker vi er to, kan én veere den
"slemme” og én den "snille”, da er det bedre. Jejghner veldig pa at rollene der er
vanskelig. Kontrollgr i de 4-12-sakene, hvor vilgette inn hjelpetiltak for & se om det
hjelper, er det szerlig vanskelig. Det fungerer svdérlig nar vi setter inn oss selv. Sa vi

innhenter noen eksterne pa sant noen ganger. Dietdre.”

En tredje sier; Jeg tenker at det hadde veert mye "reinere” pa emendm jeg kunne veert
tiltak i kollegers saker og "kun” saksbehandler in@. Jeg er tiltak, jeg er ogsa barnevernet..
Det er ikke lett. Man far en annen relasjon sonakiét, der skal man jo ikke vaere streng og si
"du skal ikke.. osv.”En annen sier‘Jeg er litt usikker jeg, har ikke tenkt sa myedst. Men
jeg ser jo at sakene jeg ikke er saksbehandleen kun har observert og veert med i

utredning, sa er det noe helt annet jeg far ut alv Bet er mer avslappet.”.

Flere av informantene er under en eller annen formidereutdanning. En informant sier at

hennes videreutdanning har gitt starre utfordrindgerhold til den doble rollen i familien,
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enn hun kjente pa tidligeréSa jeg opplevede ikke det som vanskelig far. Méarsom jeg tar
utdannelse i XX synes jeg det har blitt vanskdligeere tiltaket selv inn i familien, det er
vanskelig. A veere saksbehandler da, det kan vaaskehg. Inn p& kontoret og

saksbehandleren meg, streng, og sa skal tilbakelpeh det er verst.”.

En informant har forsgkt a ta det opp pa arbeidsgia. Hun forteller at hun gnsker et mer
tydelig skille mellom rollene, og mener & ha enad@isning pa detA hjelpe og kontrollgar,
det er vanskelig... Jeg har tatt det opp. Jeg vi ikdere tiltak i mine saker jeg, jeg liker det
ikke. Jeg har tatt det opp pa kontoret. De seriklet her. Kanskje det er jeg som
problematiserer det. Men tiltakene med eksterneaseidspartnere far jo en helt annen

relasjon med familien.”.

En annen er inne pa samme tanken rundt effekténkaw inneha en rolle av gangen;
"Familien opplever at jeg tar barna. Selv om debameverntjenesten. Hvordan skal jeg
jobbe tiltak, for eksempel veiledning, familietdralter liknende da? Det er lettere & veere
behandlende som terapeut, nar du kan legge borngerdige rollen. Dette er noe jeg driver

og baler med...".

4.6 Hva gnsker en saksbehandler?

Flere av informantene hadde tanker og gnsker omdandhverdagen som saksbehandler
kunne blitt enklere'Skulle gnske folk visste hvor omfattende hveresak At de visste om all
skrivingen og alt vi ma gjare. Skrekkhistorienertzatror pa, og det foreldrene tror, det er jo
ikke lett.”. Informanten forteller videréKritikken i media, den er faktisk ofte riktig. Matet
som provoserer meg er at folk ikke vet sannhetervedikke hvorfor det er sann. Problemet
tror jeg nok er over hele landet. Det er komplesaker, som krever mer arbeid. Det er
vanskelig for oss & gjare en god jobb pa grunn angtende ressurser. Ikke far vi bruke
eksterne, og ikke har vi tid selv. Kanskje vi busdea hele organiseringen av hele

barnevernet. Kommunene og Bufetat; hvordan eratgtdpp?”.
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En av informantene med kortest arbeidserfaringcétysier;"Jeg ser mye klart na, synet har
endret seg etter jeg begynte & jobbe her. Mediagler at mennesker star bak det. Det

kommer ikke frem dette med ressurser og dette drdig tid. Det kommer ikke faerre saker.
Jeg skulle gnske det kunne bli bedre for barna kerdet snart jeg, men det ser ikke sann

ut.”.

En informant sier}Jeg blir sa sint over media. Skikkelig sint, virldinte alle sammen her.
Men av og til, s& stemmer det. Noe kan vi se ltinne blitt bedre pa. Vi kan det, helt klart.
Na skal vi satse pa kompetanseheving, vi skaleskaff forskjellige faglige stasteder og

kompetanser, sa vi kan diskutere bedre. Det el bra.

En annen sier fgrstHva alle tror om oss, og kritikken som kommer,rgygeg opprart. Det
kommer sa mange utspill, men det er ingen som agterer mot. Vi gjar av og til fatale feil,
som bgr belyses. Men na i det siste er det s& mamgjdige opplysninger. Systemsvikten. Det
er for darlig at ikke Bufetat eller det kommunaberevernet hadde hatt en som kunne
forklare litt hvordan vi jobber. Jeg er jo stolt @bben min, og jeg synes det er trist at folk
synes vi gjar et slett arbeid. Tillitten i befolkgen svekkes jo. Det er sa hyppig. Noen ma snu
det.”. Hun mener hun kan ha en lgsning for & gi Norgeslkaihg et mer helhetlig syn pa
barneverntjenestens arbeiin mediekonsulent, for barneverntjenestene i Nsriged, det
skulle vi hatt. Jeg har draftet det med kommuntasjber. En som kan si noe om var jobb,
sann generelt. Hvorfor skal ikke vi ha det, naeahdre bedrifter har det?”Hun forteller
videre;"Vi diskuterer media mye her... Det vekker en dedlgalr, jeg blir sint, lei meg,
frustrert... Over det ensidige bildet av barnevemmgigten. Jeg likte boken om han
Christoffer... Han kritiserte ikke barnevernet, matteslys pa at andre ma melde til oss, og

at vi ikke kan gjgre noe alene. Det likte jeg.”.

En annen informant opplever noe bedring, men flertelgsa at vi har et stykke igjen a g4;
"Jeg opplever at vi har veert lukket, men vi er mgrmer apne. Men kunne ikke noen ha
representert oss offentlig nar det stormer somtiargdia? Sann at vi kan gjgre jobben var
isteden? Vi har jo tapt far vi har mgtt mange. Bamen er der, skulle gnske den forsvant. At

ikke alt var s skummelt med oss.”.
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Metode - har vi tid til det?

"Jeg gnsker a bli bedre pa & kunne beskrive bajegskal hjelpe.’sier en av informantene.
En annen sief;Jeg synes det er meningslgst. Vi sender alle pd $évello dager og alle

leerer det, men ingen gjar det. Jobben bgr konleetisvem som skal gjgre det. Det bgr jo
settes i system. Dette fungerer ikke. Jeg har gjerimasse, men det er fordi jeg er spesielt

interessert. Kunne kanskje det veert en fast sormearsom 2’er i observasjonene?”

En annen gnsker ogsa tilrettelegging fra arbeidsgiet er sa darlig tilrettelagt her...
Skulle gnske jeg kunne gjgre det madin sier videre; Jeg trenger at lederen min hjelper

meg a prioritere og rydde. Sa slipper jeg a taidatover meg.”.

En av informantene er konkret pa hva hun gnskenetode;’Jeg vil ha et verktgy! Jeg vil ha
en observasjonsrekke, konkret, for & se mer. Jagjare en bedre jobb da! Det vil gi meg en

bredere og kanskje mer sannferdig informasjon nmedbservasjonsgjennomfaring.”.

En annen sietJeg tenker nok at jeg har gode nok verktgy tihgjelig. Vi har ett
hjemmebesgk og en samtale, og noen samtaler tiinWenter opplysninger og informasjon.
Vi har jo en rutine. Og sa er vi to. Men man kahegentlig aldri fa nok informasjon. Men
jeg ser ogsa at det er noen familier vi ma kjenver did for a fa vite hvor ille det er... Ofte sa
avslutter jeg med en darlig falelse. Sa samarbeid emdre innstanser er viktig. De ma jo
bare melde pa nytt, sdnn at vi far et starre ogteebilde neste gang.”.

En annens opplevelse av sitt arbéid;sliter oss ut. Det er taft, vi jobber dggneinut. |
hodet i hvert fall. Vi gjar jo en god jobb og viadter mye, hele tiden. Men vi kommer ikke til
overalt... Foreldrene juger til oss, vi er fortvjlmen har ikke tid til & ta tak i det. Det handler

om ressursmangel.”.

"Jeg skulle gnske vi kunne gjort en mye bedre j&ldi.handler om ressurser og gkonomi.
Det sitter sa mye gode og dyktige arbeidere i baenatjenesten, om vi bare hadde hatt tid

nok.”.
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5.0 Analyse og tolkning av funn

En faktor som gjorde empirien og intervjuene speaded denne sammenheng, var at
informantene, uten at det var forhdndskunnskamfreside, sa de hadde ganske sa ulik
erfaring med bruk av observasjon som egen metquiéke$ var fra en som brant for @yvind
Kvello sin observasjonsmetode, som hadde kijempetedtie pa sin arbeidsplass, og
variasjonene helt til hun som sa rett ut at hunskaptisk til denne maten a kartlegge pa.
Tross intervjuenes ganske sa ulike begynnelsenedet tyde pa at informantene var mer
samkjgrte og enige enn fgrst & anta. Om det egestba stor forskjell i maten de faktisk

giennomfarer sitt arbeid pa i hverdagen, vil dreftelere.

5.1 Observasjon, ulik erfaring - lik bruk?

Alle de seks informantene opplyste at de har olesergitt arbeid i barneverntjenesten, i en
eller annen form. Hvordan informantene har utféateyvasjon varierte. En av informantene
sa at hun "observerer hele tiden” i samtaler, rkka hadde benyttet observasjon som konkret
metode. En fortalte om informert observasjon sordedrav et hjemmebesgk, men at hun som

oftest observerte uten & ha informert foreldrermea¥ informantene kunne fortelle at de
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hadde forsgkt observasjon som konkret kartleggerdggy, og en av disse hadde benyttet
@yvind Kvello sitt kartleggingsverktay i flere sake

En av informantene er negativ til observasjon sgenanetode. | starten av intervjuet hadde
hun ikke tro pa at hun ville benytte dette. Undervéntervjuet endret hun noe pa dette, og sa
at hun kanskje kunne det allikevel. Tross ulik enfg og ulikt anske om a benytte Kvellos
modell, er det ingen av informantene som benythseosasjon konsekvent som metode.

Kvello (2007) sier at det ikke ngdvendigvis er tarlssammenheng mellom foreldrenes
fortelling av sin oppdragerstil og barnas omsotgssjon og det som faktisk skjer. Foreldrene
har en tendens til a fortelle det de opplever i@rifueren gnsker & hare, og at observasjon
kan vaere et nyttig verktay for a fa frem den resifeasjonen for barnet. Kvello sier;
"Utredninger ma derfor i hgyere grad baseres paawasjoner av hva foreldrene faktisk

gjer i samspill med barna, fremfor intervju av flol@ne om deres oppdragerstil(Kvello,
2007, s. 63).

A se barnet

Noe som varierte i svarene informantene gav, vardevla i observasjon. |
spgrsmalsformuleringen sto dedservasjon som metadeenne formuleringen gjorde at flere
av informantene var usikre pa hvorvidt de haddétodet eller ikke. Informantene varierte
mellom a ha observert under samtaler, noe plaolasgrvasjon under deler av hjemmebesgk,
uttalt observasjon og ikke uttalt observasjon. Adiermantene konkluderte selv med at de

hadde observert i sitt arbeid, og sett de flesteaaa, men i en ganske ulik form.

"Et gammelt ordtak lyder slik: "Sma gryter har oggder.” Det var ment som en paminnelse
om at barn, til og med de sma barn, oppfatter nmer & voksne tenker og tror de gjaisier
Anniken Huitfeldt, tidligere barne- og likestillisginister, i forordet til boketKan vi

snakke med barn om altfRaundalen & Schultz, 2008, s. 9). Et av @yviukllo sine
budskaper under fremleggene rundt sin metode, skegiom at saksbehandlere og
barneverntjenesteselvskal se barnet i sitt naturlige miljg. At barnealskeere en del av
undersgkelsesarbeidet, ikke kun igjennom foreldsemeé om sine barn. En serieobservasjon

gir observatgren mulighet til & komme tett inn p@mosjonelle klimaet mellom barn, ogsa
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helt smé&, og deres familiemedlemmer (Abrahamse®i7)19A observere et barn i samspill
med sine foreldre, vil kunne gi barneverntjenesteinelt annet innblikk i barnets
omsorgssituasjon enn kun samtaler, eller i veedtdérvaer av samtaler, med barnet. Alle
informantene sa at de stort sett pleide & se hdlert papekte at det er lovpalagt & snakke

med barna. En sa noe om at det er et fokusomrakenpéret.

En av informantene fortalte at hun allikevel, vettedte tilfeller, ikke hadde pratet med
barnet i undersgkelse, sjeldent, men det skjeddanBen fortalte at hun arbeidet i flere saker
hvor tidligere saksbehandlere aldri hadde mgttdtada hun overtok som saksbehandler.
Informantene oppga at de pleide a se barnet, ngemioppga a ha et system pa antall
treffpunkter, metodebruk under samtaler/mgter nadaeller nar i undersgkelsen dette ble
giennomfart. Er det mulig & vurdere barnets motigdyktighet og sarbarhet, og konkludere
undersgkelser, uten at barnet er observert elsddkeath med? Forskning rundt de resiliente
barna, lgvetannsbarna som klarer seg bra tross ssdqofaktorer, viser store individuelle
forskjeller i hvordan barna rammes, tross tilsvdeeapplevelser i oppveksten (Helmen
Borge, 2003). Slik jeg ser det, vil det ikke veenglima konkludere en undersgkelse, uten a
kjenne det enkelte barn. Forskningen rundt barike ubaksjoner og utvikling bekrefter det
bekymringsfulle i ikke & kjenne barnet, for tiltadlges, eller fravelges (Helmen Borge,
2003).

Mens jeg har forsgkt a forske pa hvordan saksbéd@ndpplever sitt arbeid og undersgkelse
i barneverntjenesten, har Kildedal (et.al. 20113Ket pa ulike familiers opplevelse av & bli
undersgkt. Familiene i deres forskning forteller olik oppfattelse av undersgkelsesformen i
barneverntjenesten. Noen av informantene i derkifiamgen syntes barnevernsundersgkelsen
var grundig og omfattende, at alt kom med, menseasghtes det manglet vesentlige deler i
undersgkelsesfasen. Ett av forholdene som ble éestksom en gjentakende mangel fra flere
av de intervjuede familiene, var beskrivelse aviliams hverdag. Noen fortalte at det ikke ble
stilt spgrsmal til den praktiske fungeringen avrdegen hjemme under undersgkelsene de

hadde veert igjennom.

De to informantene i min forskning som hadde godaning i Kvello sitt
kartleggingsverktgy, og som begge var positivengtoden, kunne fortelle at de ikke benyttet
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det i like stor grad som de gnsket na og at de eeiikke sa barnet like mye som gnskelig.
Begge hadde byttet arbeidskommune etter at deppliesst i metoden. En annen fortalte om
en oppleeringspakke med ulike metoder, deriblantmasjon. Pakken skulle gi et
sammensatt og bredt spekter av metoder for gruvatigevernsarbeid. Men ogsa denne
informanten fortalte at hun ikke benyttet obsermagom metode. Hun benyttet heller ingen
andre av metodene i "pakken” hun hadde fatt oppligariEn fierde informant fortalte om
barneintervju som metode, men var usikker pa hesilog hadde liten tro pa nytten slik det
verktgyet ble benyttet i dag. Kari Killén siéf;..) er det en stadig gkende avstand mellom
den omfattende kunnskap som er tilgjengelig, ogsdemanvendes i praksis, og mange har
stilt seg sparsmalet hvorfor dette er tilfelle(Killén, 2009, s. 68). Informantene har alle
grunnutdannelse innenfor sosialt arbeid eller bagme Av de seks informantene var fem
enten i gang med, eller hadde fullfart, videre otdag og spesialisering innenfor relevante

utdannelseslap.

Slik jeg tolker kompetansenivaet til mine seks infanter, sa innehar de en bred
fagkompetanse alle sammen. De har ogsa mye prefksisg. Allikevel ble begrepet metode
av flere opplevd som noe stgrre og mer skremmendelet de utfgrte av arbeid i dag. | lgpet
av intervjuene kom det frem at kontorets rutinarden "metoden” som de fleste opplevde at
de benyttet i majoriteten av saker. Undersgkeragisghet er en avgjerende forutsetning for a
oppdage omsorgssvikt (Kvello, 2007). Slik jeg vuedalet, har mine informanter ferdigheter,
men nyttiggjer seg ikke av denne kunnskapen i jsaket kan se ut som kapasitet pa
kontorene og rutiner ikke ligger til rette for dktuk av Kvello sin observasjonsmetode, ei
heller andre metoder for kartlegging.

Hvor er kvalitetssikringen?

Barnet bgr hele tiden veere i fokus i en barnevakystetskaldet veere slik jeg ser det.
Allikevel er barnet en del av en starre helhetn@ama derfor ses i sammenheng med sitt
sosiale nettverk, sine relasjoner med venner, farod sa videre (Nygren, 1997). At
observasjon som metode gjar at hele familien blir, er flere av informantene opptatt av. En
av informantene med mest erfaring fra Kvello sirtade sier at det er barn hun virkelig har

laert & kjenne, og har hatt mulighet til & hjelpanHorteller ogsa at det har gitt henne god
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stgtte i saker for blant annet Fylkesnemnd ogg &l rette tiltak. To andre sier noe om at
foreldrene roer seg mer hjiemme, nar de har bjigoe i situasjonen, og at samspillet med
barna da synes lettere.

"Modellen til Kvello for undersgkelser er egnet dean gnsker & fremme en praksis som
minsker faren for tilfeldigheter i barnevernsundakslsen, og som fglger barnevernlovens
struktur om tidsavgrensede fase(Bendiksen Kjeer i Kvello, 2010, s. 393). En av
informantene mine sa at hun opplevde store indellduorskjeller fra saksbehandler til
saksbehandler, og at tilfeldighetene radet pa keht&n annen sa at hun ikke brukte
observasjon, men at andre pa konttmek gjorde det”. En sier at det ikke er bra at
foreldrene ikke informeres om at de blir observegtat prosessene foregar noe tilfeldig.

Avgjarelse av alvorlighetsgrad kan tas tidlig i erebpkelsesfasen. Samtidig har de
kommunale barneverntjenester blitt kritisert fdtgkd se barnet far avgjgrelsenidsellos
mal for undersgkelser som vektlegger observasj@amspill mellom barn og foreldre,
muliggjer grunnlag for slike komplekse vurderingeBendiksen Kjeer i Kvello, 2010, s.
392). Store avgjgrelser rundt et barns omsorgsganaog rundt fremtidige tiltak, bar kreve

en grundig kjennskap til barnet og dets samspitl sire omsorgspersoner.

Informantene forteller at de ikke ser barna nokl, §aksmengde og kontorets tilrettelegging
gjer at grundig bruk av metode ikke gis plass iaritgten av saker. Informantene forteller at
mye av arbeidet derfor er opp til dem selv, some#ipkrsoner. Saker drgftes i fellesskap,
men hvilket arbeid den enkelte gjar i saken, odkbvéider en velger a legge frem i en drgft,
det er som oftest opp til den enkelte saksbehan8@nfunnet har en makt til & iverksette
tiltak rundt barn, og en plikt til & hjelpe barmsikke mottar god omsorg (Nygren, 1997).
Nygren papeker at den enkelte saksbehandlers @ii@blogier og tolkning av loven, har et
stort spillerom i dagens barnevern. | lys av deketes mulighet til & pavirke eget arbeid, er
det, etter min mening, saerdeles viktig at de eakalnhtorene og lederne har et meget bevisst
fokus rundt dette. Jeg statter meg til Nygren (3@ sier at arbeidsplassen bgr inneholde

et felles ideologisk menneskesyn, som kan fungemeen rettesnor i det daglige arbeidet.
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Det kan synes som om bevisst metodebruk i majeritat undersgkelser er naermest ikke-
eksisterende i store deler av det kommunale barnezeSelv om jeg snakker med
saksbehandlere som tror pa metode, og lsammetode, benytter de ikke i sitt daglige arbeid.
Ingen av informantene kunne fortelle om konkretadebruk, eller plan for et fullverdig bruk
av dette, per i dag. Den ene som na skulle i gaedytne undersgkelser basert noe etter
Kvello sin modell, fortalte at hun ikke hadde kapetgil & gjennomfgre metoden fullt ut.
Informantene har ulik erfaring med metoden obsgovasnen hvordan de utfgrer arbeidet i

hverdagen, kan synes a veere tilnsermet likt og "dedost”.

5.2 Hva med familiene som observeres?

| barnevernretten gjelder det at arbeidet skalregf@tter mildest inngreps prinsipp.
Barneverntjenesten skal ikke iverksette mer inregrge tiltak enn ngdvendig, og en skal veere
varsom og ngye i vurdering en av hvilke innstanstiskal innhentes opplysninger fra.
Samtidig ma en hente inn opplysninger, og kartlegmt nok, til at barn som Anne ikke blir
oversett og forlatt i omsorgssvikten. Lov om baeratyenester og barnekonvensjonen setter
barnets besteom en overordnet grunnverdi, og skal veere etrjumaament for alt arbeid

som utfgres i barneverntjenesten.

At en undersgkelse i barneverntjenesten kan veestoebelastning for familien, er
informantene enige om. Dette bekreftes ogsa aveldit]"Ubehaget ved at fa
"gennemrodet” de familizere forhold kan ikke undgagildedal et.al. 2011, s. 35).
Informantene papeker ogsa at det & bli observantykere en ekstra ubehagelig falelse for
familien fordi de vil fale seg ekstra overvaket. iBformant sier at hun selv ville opplevd det
som krenkende. At familiene blir stresset, urobgenervgse er gjentakende svar fra
informantene. Prosessen en undersgkelse er, \itkpdamiliene. Bekymringen familien har
for resultatet, kan ikke pa noen mate eliminerés(Kéddedal et.al. 2011). En av

informantene sa at observasjon i hjemmet var esreawest skAansomme metodene a benytte.

Trygghet og informasjon
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Uggerhgj (1995, i Kildedal et.al 2011) sier at aéérede pa midten av 90-tallet kom tydelig
frem i undersgkelser at det var store problemamagbeid mellom hjem og ansatte i
barnevernsarbeid. Undersgkelsene viste at samatlealom klient og det offentlige ofte
bar preg av uklarheter, tross saksbehandlers fgéagkskjule skjevheten i maktbalansen.

Kildedal (et.al. 2011) beskriver dette som soskmaterens makt over klientens makteslgshet.

Informantene som har forsgkt observasjon, fort@tdamiliene kan veere nervgse i starten,
men at det gar over ganske raskt i lgpet av kayithggn. En faktor som det legges vekt pa fra
alle informantene, er viktigheten av det a vaereligdbverfor familiene. Familiene skal ha
informasjon om hva som gjgres og hvorfor. Obseoresituasjoner i stort omfang kan veere
sveert smertefulle for foreldrene, men av og tiller en nagdvendig smerte for a fa belyst
saken til barnet best mulig (Killén, 2009). Forelde ma tas godt vare pa i slike situasjoner.
Gjennom tydelige beskjeder, apenhet om hensiktehdaesom gjgres og god informasjon i
prosessen, vil foreldrene trygges. Observasjorgkdarneverntjenesten et bredere grunnlag a
fatte vedtak pa, enn ved kontorsamtaler. Mer sgessg tilpassede vedtak kan fattes pa et
tidlig tidspunkt, dersom en undersgkelsesfaserfagrendig kartlegging av barnets situasjon,
igjennom observasjon i omsorgsbasen. Familien kghege at tiltakene blir mer korrekte for

sitt barn.

Erfaringene til mine informanter er at uansett arbmate eller metode i undersgkelse, sa er
apenhet fra starten en viktig faktor for famili&n utfordring i barneverntjenesten er at det er
sosialarbeideren som fastsetter premissene foranggalogen (Kildedal et.al. 2011). At det
legges til rette for & sette ord pa det som er atelg og at familien far god informasjon om
saksbehandlingsprosessene og barneverntjienesbeid, aetter flere informanter fokus pa i
intervjuene. Informantene mine sier det samme sdde#al (et.al 2011), at ubehaget vil
veere der. Informantene opplever allikevel at endggmna en trygghet og ro hos familiene

igiennom en apen og eerlig dialog.

Flere av informantene har opplevd familiene sondesidstarten, men at dette har avtatt nar de
far et ansikt & bli kjent med, og en person balebbzrnevern. De fire informantene som har
erfaring fra observasjon, forteller om samme entafra dette. At familiene er tilgjorte og
nervgse i starten, men at det avtar etter korkiidedal (et.al. 2011) sier at det er vesentlig
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for resten av undersgkelsen og samarbeidet medidantivordan orienteringen legges opp
for familien fra farste mgte. Ogsa Killén (2009xkever foreldrenes bestrebelse etter a
formidle et godt inntrykk under observasjon. Hukreéter det informantene sier, at det vil
skinne igjennom. Foreldre med lav omsorgskompetath#dke ha dekning for sine forsgk,
og barnet kan distansere seg, vise forvirring elferen adferd som bekrefter at det ikke

gjenspeiler hverdagen.

Saksbehandlers fremtoning er ogséa en avgjgrentar idlorhold til trygghet hos familiene, i
falge informantene. Hvordan en kler seg og hvoelanppfarer seg som saksbehandler,
mener flere av informantene er viktig. En informéorteller ogsa om en ydmykhet hos henne
som saksbehandler. Hun far slippe inn i andres hjem hun ser som viktig a vise stor
respekt for. En annen papeker det a fokusere paositivt i prosessen ogsa. En viktig del av
a gi familien informasjon og trygghet éEt viktig ideologisk utgangspunkt er at ogsa de
barn og foreldre vi mgter i barnevernet, etter kestne har prgvd a kontrollere sine liv og
ivareta sine egne og hverandres interesser og hé¥len i en konfliktfylt hverdag innenfor de
sosiale og gkonomiske rammene som de er blithgitthatt vanskeligheter med & mestre

vesentlige krav.[Nygren, 1997, s. 91).

Et par av informantene forteller at de har erfatiana, saerlig de sma, ikke pavirkes i seerlig
grad av at det gjennomfgres observasjon og/elifatadar. Det er mest foreldrene som
opplever seg overvaket. Informanten med mest edannenfor bruk av Kvello sin metode
forteller at gjennomfgringen av observasjonen gigdere samarbeid enklere. Bekymringen er
konkret, og en har felles holdepunkter & snakke om.

Avslutte og oppsummere sammen med familien

"Det er god etikk & hare med de observerte hvordaimpplevde observasjonene, og a
vurdere deres erfaring i lys av den informasjon rfikk fra observasjonene(Kvello, 2007,

s. 70). Konklusjonen av observasjonstiden skalrgjergas med familien, etter Kvello sin
metode. To av informantene forteller at dette lartwnyttig. En kan sammen drgfte det som
har blitt sett, og det er et presist og oppsumnua&lokument, som kommer like i etterkant

av en gjennomfgrt observasjonsperiode.
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A bli observert er en spesiell form for undersg&élsarneverntjenesten. En gér bort fra de
mange kontorsamtalene med foreldre, men drar hggobeerverer samspill i familiens
hverdag. At familier gjar seg til i starten av pgssen, er informantene enige om. A bli
observert, vil oppleves som ubehagelig da det texguli en konklusjon og vurdering av
familien. Tross ubehaget er observasjon en metoalesetter fokus pa et helhetlig syn pa
familien. Malet er, som ogsa Nygren (1997) siénirmetode;'Vi setter barnet i sentrum,
men ser det hele tiden i relasjon til dets foreldgesgsken.(Nygren, 1997s. 19).

"Barnevernet skal vaere apent om mange av sine vingker og konklusjoner og forvalter en
sosial kontroll parallelt med at det ogsa tilbyehgetiltak. Dette krever kompetente og trygge
fagpersoner.”(Kvello, 2007, s. 362). Dette bringer oss viddren utfordring flere av

informantene kjenner pd, det & skulle veere hjedgetontrollar pa en og samme tid.

5.3 Hjelper, kontrollgr eller begge deler?

Ansatte i den kommunale barneverntjenesten haarskg sa ulike roller. Saksbehandleren
skal pa den ene siden handheve lovverket, og fakier, regler og rutiner. Alt som gjares
skal dokumenteres skriftlig. Den ansatte har enaitoritet. P4 den andre siden forventes det
at saksbehandler skal hjelpe. En skal hjelpe de dgufamilier som er i en vanskelig
livssituasjon, og det kreves innlevelse, empatv@itedning. Jeg har selv utdannet meg innen
feltet med et gnske om a hjelpe. Jeg innledet dgaée oppgaven med & si at mitt mal er a
hjelpe barn som Anne. | det ligger ogsa kontrollly @nsket a finne ut hva mine informanter
tenkte rundt de to rollene de innehar, i sitt athbda min antakelse 13 i at dette har stor

pavirkning pa valg av metode eller arbeidsform.

"Socialarbejderne skal pa den ene side veere abeetrale og stgtte familierne samtidig med
at de, pa den anden side, med undersggelsen kotihatesigere som "dommere og
kontrollagrer” i forhold til familierne. Disse dobleoller pavirker ikke blot socialarbejderne,
men ogsa familierne (...)(Kildedal, et al. 2011, s. 34).
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@nsket om samarbeid med foreldrene sto hgyt hos e mine informanter. Informantene
fortalte at det var rollen som hjelper de gnske¢@dytte seg mest av, og at samarbeid kunne
fare til at kontrollfunksjonen ikke fgltes sa sthtter selv & ha arbeidet i den kommunale
barneverntjenesten i noen ar, og etter utalligéteirened fagkolleger, kommer stadig denne
dobbeltrollen, som Kildedal (et.al 2011) beskrivérsyne.

Mine informanter forteller at de gnsker a spillel@@med klientene og deres familier. En
bevisstgjaring, myndiggjegring og det & gjare kl@ntlyktig pa eget liv, er en tankegang som
ofte omtales som empowerment. Med empowerment narszgcsbehandler hjelper klienter
til & oppna egen handlekraft og makt over beslgerin eget liv (Gjertsen, 2007).
Konsekvensene av feil bruk av kontroll og makt kagre ganske alvorlige i
barneverntjenesten. Saksbehandlere er med pa & kli@pter, og en kan vedta a sette inn

tiltak som far store konsekvenser for familiene gjetder.

Gjertsen (2007) papeker utfordringen for utgvelsgadt barnevernsarbeid, nar de politiske
signalene blir s& styrende i begrunnelse for tjlgakiltakene blir mer politisk enn faglig
forankret "Den politiske oppgaven er lgst nar tilbudet éit;gden faglige oppgaven er lgst
nar tilbudet har vist seg nyttig eller hjelpsongt’arsen, 2005, s 138 i Gjertsen, 2007, s 111).
Gjertsen beskrivemoteten saksbehandler ma inneha i sitt arbeid. Saksdéhrarma ha mot

til & avvente situasjonen nar hjelpetiltak ikkdasgkt, og det kan vaere mulighet for endring.
Samtidig méa saksbehandlere ha mot til & gripe ifiydte et barn dersom situasjonen
vurderes sd alvorlig. Begge deler skaper storraggin og misngye hos for eksempel
samarbeidspartnere. Og et resultat av begge digasjsnene kan det leses om i media, - at

barneverntjenesten har gjort feil.

A ha kontroll og makt beskriver flere av informaméesom ubehagelig. Flere forteller om
falelsen av a dras i to retninger. En av informaater tydelig pa sin utfordring med det, og
sier at hun ved flere tilfeller har valgt bort maktog heller hjulpet. Hun forteller at hun vet
det er feil, og at hun burde ha gjort det annede#l@lelsene og det medmenneskelige tar
overhand’Barnevernsarbeid er et spenningsfelt, siden madebskal yte hjelp og utgve

sosial kontroll for & verne om barn og ung@vello, 2007, s. 9).
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Informantene drafter om observasjon som metode etfgrelse av kontroll eller om det er til
hjelp. Og er observasjon, i form av Kvello, brukedwirkning eller er det et overgrep mot
familiene? Thagaard (2009) sier at et grunnprinsgigservasjon som metode, er at
observasjon av mindre enheter kan gi informasjorgenerelle sammenhenger. En informant
tar opp om intensiv observasjonskartlegging oveil toe uker kan fagre til mer riktig hjelp og

mindre bruk av makt over tid.

Igjennom & uttgve sin makt, risikerer en a paratietkke familiens makt. Arbeid med makt
er krevende og utfordrende (Kildedal et.al., 201Empowerment dreier seg om & jevne ut
maktforholdet og gi makt til klientene selv. | miylpearbeid vil det & gi makten tilbake til
klientene kunne la seg gjennomfgre. Og i enkdtikgsaker i barneverntjenesten vil dette
ogsa vaere mulig. Allikevel er barneverntjenesteteniagt et lovverk og politiske faringer,
som palegger kontroll og tidsfrister for arbeidetnsgjares. Flere av mine informanter vil
gjerne slippe kontrollen. Makt hos saksbehandlemagteslgshet hos klienten er et faktum i
mange saker, hvor begge parter ogsa gnsker etlseichakildedal (et.al. 2011) sier at
makten i utgangspunktet eksisterer i det sosidleidet i barneverntjenesten, men at en
lgpende kritisk analyse av maktens betydning iiddtesom utfgres, kan medfare fruktbare
forandringsmuligheter. Kildedal kaller dette "demguktive makten”. Sosialarbeideren ma
akseptere kompleksiteten i & skape et samarbeidmmskg selv, med makten, og klienten
som opplever seg makteslgs. | relasjon med kliek&erdet forhandles, forsgkes og kanskje

ogsa gradvis utjevnes.

En av informantene med lengst erfaring sier hurstédt seg til ro med den doble rollen sin.
Allikevel sier flere av mine informanter at de geskt mer tydelig skille mellom sin jobb
med kontroll og med hjelp. Noen foreslar konkrdtak om & veere kontrollar i noen saker og
hjelper i andre. En papeker at det selv & ha veertr&éligr, og utfert Kvello sin
observasjonsmetode, gjgr hjelpen i andre enderenkiun "eier” bekymringen selv, og kan

bruke det som et utgangspunkt for felles forstaetgproblemlgsing med familiene.

Slik de kommunale barneverntjenester er lagt ajgmi er det slik at en saksbehandbér

inneha begge rollene, kontrollgr og hjelper. Frenformantene opplever dette som
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utfordrende, og sier noe om at dette er noe asatatgjgr arbeidet vanskelig & holde ut over
tid.

Informantene har mye fagkunnskap, og de har maregenger, tanker og holdninger til sitt
eget arbeid, og det generelle arbeidet, i barnéjemesten. Allikevel sier de at det
gjennomfgres mindre metodebevisste undersgkelsallewnsker. Dette bringer oss videre til
hvordan det e& vaeresaksbehandler, hvordan opplever informantenerbieidshverdag?

5.4 Saksbehandler - en rolle i metodisk kartlegging

Malet med barnevernet er & sikre alle barn en togygod oppvekst. Vike (2004, i Kildedal
et.al 2011) sier at den skandinaviske velferdsneddlar patatt seg en altfor stor
arbeidsoppgave med dette. Vike sier at politikeregrer seg for & sette tydelige grenser for
hva som er godt nok, og skyver ansvaret over pankonene. Kommunene igjen skyver
ansvaret videre, og det er til slutt den enkelksisahandler som setter grensene. Slik jeg ser
det, basert pa egne erfaringer og informanteneas esvaaksbehandlers opplevelse av sin

arbeidshverdag et resultat av organiseringen agrdalgarnevern.

Et par av informantene forteller at de har forskinfare kartlegging igiennom observasjon
som metode pa kontoret, uten at ledelsen hamtattdette. Flere av informantene forteller
om metoder de har fatt opplaering i, men som ikkeyttes i praksis. En informant forteller
om en metode som brukes i kartlegging, men somgikeytte i konklusjon er eller videre
arbeid. De fleste av informantene snakker om katsautiner, og at det er system pa
hvordan arbeidet skal gjgres. Innenfor disse ranemappleves det for flere at det er "fritt
spillerom”, og at individuelle holdninger blir awayende. Kun en av informantene sier at hun

opplever kontorets rutiner som gode nok.

Flere av informantene forteller at de oppleversteh en umulig oppgave a gjennomfare et
metodisk bevisst og godt arbeid, slik det er ldgette pa deres arbeidsplass per i dag. | 2007
papeker Kvello at det gjenstar omfattende utfogiirfor & sikre at barn og unge far lik hjelp
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pa tvers av saksbehandler og ulike kommuner, fibkan allerede da sa at det var forsgkt &
gjare en innsats for a bedre dette (Kvello, 2007 fra svarene mine informanter gir, hvor
arbeidsbelastning og vanskelig implementering amgtoder er gjeldende, kan det tyde pa

at situasjonen fortsatt er den samme i 2012.

Undersgkelser peker pa at det ikke kun er klienseme etterlever sin "rolle” som klient, men
at ogsa ansatte ubevisst etterlever en kulturgdeieer systemets behov og forventninger som
kommer i sentrum (Kildedal et.al. 2011). Slik jeiker dette, kan det ogsa tenkes at klientens
behov defineres ut i fra systemets behov, elletesysts mulighet til & dekke de gjeldende
behov. Nar kommuner har stort fokus pa et bestittait,teller mangler tilbud om konkrete
tiltak, kan dette bidra til at saksbehandler ny@aise vedtakene etter systemet.

Er det for taft?

Informantene forteller om store saksmengder, dertaarge klienter pa listene. A rekke over
alle klientene og a gjare en jobb de selv vurdsoen god nok, forteller flere av informantene
at er langt unna. De forteller at de bruker myeging a leve med alt de ikke rakk over pa
jobb, nar de er hjiemme. Noen sliter med sgvnproblteandre har slitt med det. To av
informantene forteller at de trodde det var skjetenee ville slite med, og har jobbet mye
med a tale det, men at det ogsa er noe annet #gempsl fritiden, nemlig alt det praktiske de
ikke far gjort. De sliter med alle telefonene sdulke veert tatt, brev som skulle veert sendt,
besgk som burde veert utfart etc. Flere av inforeranforteller at jobben tar mye av

privatlivet i form av tanker, drammer og darlig sattighet.

A skulle mene noe om omsorgssituasjonene vi strfovsom saksbehandlere, og & skulle
gigre noe som vil fa dyptgripende konsekvensebéon og foreldre, kan skape angst og
konflikt hos saksbehandlere. Fglelsene rundt deewvkan forhindre saksbehandlere i
nyansert observasjon og det faglig & kunne anaysittrasjonen (Killén, 2009). En av
informantene forteller at hun opplever a bli s&kegtsmessig revet med at det kan overskygge

annet som er viktig i saken.

En av informantene sier hun vil fgle et stort ulgehied a skulle utfgre en observasjon etter

Kvello sin metode. Hun har ikke forsgkt metodennrsier at hun vil fale pa familiens
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ubehag og dermed veere ubekvem i situasjonen. Huobisarvert noe i sitt arbeid, men da
uten & informere familien om at det er det hun.gidre informanter sier at de kan oppleve
observasjonsrollen som noe ubehagelig, men at kenefortable med det nar familien er

godt informert.

Flere av informantene sier de gnsker a veere stolj@bben sin, de gnsker a skryte av den.
All negativ omtale i media gjar det komplisert. &ninformantene forteller at hennes gnske
er at omverden visste hvordan det faktisk var &wsaksbehandler i barneverntjenesten, og
hvilke utfordringer det faktisk vatMedienes mate a omtale omsorgssviktsituasjoner og
hjelpeapparatet kan ogsa representere en stor balag for behandlere. Selektivt utvalg og
forvrengt presentasjon av stoff kan forhindre nyaheg saklig vurdering.’(Killén, 2009, s.
68). To av informantene foreslar at noen skull@pdeg a snakke for barneverntjenesten i
media, slik at ikke fremstillingen kun ble fra édes Informantene opplever & bli sinte og
opprarte nar det til stadighet hevdes at det gjenefor darlig jobb, samtidig som et par av
informantene ogsa sier at de forstar det. De sidetai mange tilfeller utfgres et alt for darlig

arbeid, men at begrunnelsen for det, ligger et asteel enn hva som fremkommer i media.

Kari Killén (2009) sier at det er viktig & erkjenheordan arbeid med omsorgssvikt kan vaere
en stor belastning for saksbehandleren. Maten arngenesten fremstilles pa, og det store
arbeidspresset kan bidra til bade angst og aggrésje saksbehandler. For a utholde arbeidet
anvender saksbehandlere en rekke mekanismer olgweisesstrategier, som kan prege
vurderinger og holdninger. Noen av strategieneélilbbeskriver er overidentifisering,
problemforflytning og handlingslammelse (Killén,d3) s. 69).

For & kunne utfgre et godt nok barnevernsarbeitdeviktig & erkjenne de
overlevelsesstrategiene vi brukgk.erkjenne egne falelser og reaksjoner er ngdvgfioli &
utvikle forstaelse. Farst da kan vi integrere darkskapene som er tilgjengeliggKillén,
2009, s. 82). Flere av informantene var innom flerskyttelsesstrategier de benyttet i sin

arbeidshverdag.

Flere av informantene forteller at de har god fagkiledning. En av informantene sier at
dette gjor at hun holder ut arbeidet. En annerHertat dette er langt fra nok for at hun skal

Masteroppgave Benedicte H. Nansdal Side 79



klare det noe seerlig lenger. Flere av informanterteller om utfordringen med det stadige
skiftet av ansatte pa kontorene, samtidig sier figsd av informantene at de selv ikke vet om

de vil orke & sta i arbeidet over flere ar.

Informantene er enige i at en mindre saksmengdmage annen organisering, ville kunne
medfart et grundigere arbeid. 6.10.2011 kom Raggemn ut med en pressemelding om at
satsningen pa barnevern skulle fortsette. | tilleigde 400 stillingene som ble bevilget i 2011,
ble det informert om at det skulle gkes med yterke 70 stillinger i det kommunale
barnevernet i 2012. Det informeres samtidig om $oé videreutdanning i arene som
kommer. Med bakgrunn i resultatene av denne fonglem, er jeg forngyd med at
Regjeringen vil satse pa barnevern, og at det¢ifmye stillinger. Svarene fra mine
informanter bekrefter at dette sart trengs. Men madkjetter som stadig gar i minus og med
sakslister som, etter min mening, er det dobbelteva de bar veere, er det behov for en langt

stgrre satsning enn hva Regjeringen varslet h@&ieh.

5.5 Implementering av metode i barneverntjenesten - lar det seg
gjore?

Ingen av informantene benytter observasjon somaeetom en fast rutine i alle saker, eller i
en bestemt kategori av saker. En av informantenegang med planlegging av observasjon
og kartlegging etter Kvello metoden i tre sakernriid&e som en fullverdig metode i noen av
sakene. Alle informantene opplyser at de har ieteatiner pa kontoret, som de falger i den
grad de klarer og rekker. Ingen av informantentef@r om at disse rutinene inneholder krav,
eller forventninger, til metodebruk. | Regjeringenrsikt over mal og innsatsomrader i
statsbudsjettet for 2008atsing pa barn og ungdonsier de;’Regjeringen viderefarer i

2008 arbeidet med a styrke kunnskapen og kompetamsenfor den kommunale
barneverntjenesten. Flerkulturelt barnevernarbegdlwuk av nye metoder i hjelpetilbudet vil

bli prioritert.” (Barne- og likestillingsdepartementet, 2008, s. 97)

@yvind Kvello la frem sin farste bok om observasgmm kartleggingsverktay i 2007, altsa
aret far Barne- og likestillingsdepartementet atdolant annet nye metoder skal prioriteres.

Flere kommuner, og fylker, satset stort fra 20008pa kursing av sine ansatte i denne
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metoden. Som du kunne lese i kapittel 2.4 har KJeditt oppleering i de aller fleste av landets
kommuner. Oppleeringen startet i 2007. | 2012 ftedvello i e-post korrespondanse med

meg at fa har kommet i mal med oppleeringen og ptémenteringen tar tid.

Informantene i dette prosjektet forteller om uliketoder de har leert og ulike
videreutdanninger de har, eller er i ferd med &nigen av informantene forteller om
giennomfgribevisstoruk av metode i sitt arbeid. Alle har rutinerkmitoret, som skal falges
i saksgangen, hvor blant annet samtaler med faeldbarn inngar. Metodebruken i disse
samtalene og hvordan informasjonen her skal kormeme,fer det ingen som forteller at er
nedfelt i rutiner. En informant forteller at hunrHarsgkt a pavirke implementering av
Kvellos observasjonsmodell i sin kommune, utenkéely. En annen forteller om oppleering i
mange ulike metoder, men som verken hun eller ané@lentoret benytter, hun vet ikke

hvorfor.

| kapittel 1.1 ble Nova Notat 9/10 (Falck & Mathis€010) nevnt. Prosjektet hvor
implementering av familierad som metode skulleKesspa. Prosjektet endte ganske sa
uventet for forskerne, implementeringen feiletfidlke det ikke til. Informantene mine
forteller om det samme. Arbeidsplassen satser, Wurtullfart og betalt, men
giennomfgringen blir ikke noe av. Informantene thiéte svar pa hva dette kommer av. De
forteller alle om stor entusiasme under kurs, ofalealle gnsker om endring fra dagens
situasjon. En stor saksmengde og komplekse sakeigjgn som begrunnelse. Men et par
informanter sier at de, tross dette, har forsditléa til implementering, uten at ledelsen

legger til rette for fullverdig bruk.

Nova Notat 9/10 papeker at en ildsjel for impleneeing kan synes a virke, men at rollen er

tung & ha, og at det ikke er godt nok i lengden.
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6.0 @yvind Kvello - hva sier han?

Allerede i planleggingsstadiet av dette prosjeKuatprosjektskisse ble laget, var jeg i direkte
kontakt med @yvind Kvello pa e-post. Jeg gnskesir@ hans tanker om at jeg @nsket & forske
pa hans observasjon, med hans metode som utgahkgspem ansket ogsa a undersgke om
det var foretatt annen forskning rundt hans metaello var positiv til prosjektet. Han

fortalte at det er en doktorgrad i arbeid hvor hawesode er sentral, men at han ellers ikke
visste om noen. Jeg har forsgkt & komme i kontad navnet han oppgav flere ganger, uten
a lyktes. Doktoravhandlingen er, s& vidt meg kjéde ferdigstilt og publisert enda, og er

derfor ikke omtalt mer i mitt prosjekt.

For prosjektets gyldighet, og for & foreta min effskning, uten pavirkning fra Kvellos
synspunkter rundt analysen, har jeg farst diskuéstltatet etter at oppgavens analysedel var

ferdig skrevet.

@yvind Kvello forteller at han har hatt oppleeringim metode i neer alle landets fylker. Kvello

forteller at hans metode tar tre til fem ar a impdmtere og at fa steder er i mal enda, etter
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hans vurdering. Han skriver at den hgye utskiftemgv saksbehandlere gir store utfordringer

2 n

rundt det & fa "satt” en kunnskap i organisasjonen.

Tidlig i prosessen spurte jeg @yvind Kvello om h#arsker rundt det jeg opplevde som
fravaer av bruk av hans metode. Han skrev fglgevae deg tror det er mange arsaker til
motstand, eller kanskje rettere sagt: vegringatif i bruk min modell. Det ene er pa
ledersiden — hvor sterkt de involverer seg medemgehteringsplan, oppmuntring og
“pushing”. Det andre er at den elektroniske malemkfarst na — altsa noe sent. En annen
arsak er at det krever at en del fagpersoner mavutomfortsonen — altsa laere seg noe nytt.
Det er ganske avansert det jeg foreleser om, og sgees nok de har for lite faglig ballast til
a fale seg trygg i dette stoffet. Noen blir truethaetoden fordi det indikerer at det de gjar
ikke er bra nok, eller at de synes de blir avshait de skal bli mer presise i beskrivelser og

vurdering.”

Senere skriver han ogsa at han lenge har vaegkktitibade sosionom- og
barnevernspedagogstudiet. Han forteller om stadigeer med nyutdannede, som na skal leere
metode. Metode bgr veere en del av grunnutdannelgége Kvello. Han hevder at forelesere
ofte har kunnskap fra praksis pa 1970- og 198G:ttalg mangler erfaring fra dagens
praksisfelt.

Jeg opplever at @yvind Kvello er klar over at implntering av metoden hans har gatt
langsomt og at den er langt fra mal. Han virkekeallel a fortsatt ha stor tro pa sitt prosjekt
0g utgir denne varen bok ogsa i Danmark.

Masteroppgave Benedicte H. Nansdal Side 83



7.0. Konklusjon

Anne, jenta fra Oslo. Hun ble ikke sett. Hennes wasroverbevisende nok og klarte & holde

barneverntjenesten vekk. Fokuset pa a snakke nracheagkt, og som prosjektet beskriver,
er det lovbestemt. Det som ikke er lovbestemt@iade med barna alene, eller a se barna i

samspill med deres foreldre.

Min nysgjerrighet, og prosjektets tema, dreide @®gbruk av observasjon som en metode i
barnevernfaglig undersgkelse. Jeg gnsket & undemswkvello sin metode er en egnet

metode, for familien, for saksbehandler og for eadfart barnevernfaglig arbeid.

Igjennom fremstillingen av dette prosjektet harfalm ett innblikk i saksbehandleres hverdag i
barneverntjenesten, utfordringer de star overfodemgs opplevelse av arbeidet som utfares.
Mine informanter hadde ulik erfaring med observasfg ikke alle kjente Kvello sin modell.
Det som allikevel ble tydelig i intervjuene vardniantenes samstemte gnske om a se barna

mer, pa den ene eller andre maten.

Det er jo slik, nar en skal forske pa eget felerahar noen forutinntattheter, slik

hermeneutikken beskriver. Jeg var usikker pa ikevilgrad observasjon ble benyttet og var
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ogsa nysgjerrig pa ulike saksbehandleres tankedemme maten a undersgke pa. Tross at alle
hadde arbeidserfaring fra ulike steder, alle hagtdanutdannelse og fem av de seks hadde
videreutdanning, eller var i ferd med a ta deyadbruk av konkrete verktgy, noe ingen av
informantene opplyste & bruke i majoriteten av sdiere av informantene hadde forsgkt a
arbeide metodisk, men opplevde at det na ikkeilpégtelagt, at tiden ikke strakk til, at
metodene de hadde ikke ga noe nyttig resultat degtatfor stor grad bar preg av personlige
valg i arbeidet.

@ivind Kvello sier om sitt kartleggingsverktg¥n del fagpersoner vil imidlertid oppleve

den som forstyrrende, eller at bruk av den bidiba gi barnevernets vurderinger et
instrumentalistisk preg. Det rader generelt en amtnt holdning til bruk av maler og
standardiserte instrumenter og tiltak i det norleenevernet. Noen fagpersoner ivrer for det,

noen er skeptiske, atter andre er negative tiladpimotarbeider det.(Kvello, 2010, s. 363).

Vi gikk ikke detaljert inn pa rutinene pa de firkke kontorene jeg besgkte, men ut i fra
svarene informantene gav tolker jeg det dit heéngen av kontorene hadde rutiner pa konkret
bruk av metode i saker. Rutinene det ble fortaltdvende seg om antall hjemmebesgk, hvem
som skal informeres, at samtale med barnet skjdlengmfares, men ikke fremgangsmate,
antall eller innhold i disse samtalene.

Det kan veere naerliggende & tenke at metoder saavirigilementeres i rutiner, ikke er funnet
egnet nok hos barnevernkontorene. | fglge min fargkog mine respondenters svar, er det
ikke ngdvendigvis metodene det er noe galt medeasker a innfgre Kvello som et fast
verktay. De gnsker det for & vurdere samspill bg &t godt verktgy for & fange opp barnas
omsorgssituasjon. Ogsa Nova Notat 9/10 finner aleinse, at entusiasmen for & bruke
metode er stor nar det snakkes om det, og narrgpédéurs. Det viser seg at det er et langt
stykke mellom laering hos saksbehandler og brukk$s.

Nye metoder krever endring i praksis for a fa derfart. At endring er gnskelig nar en er pa
kurs eller videreutdanning er en start, en intamsjm noe annet eller bedre. De kommunale

barneverntjenester baerer preg av hgy turnoversoweetter min mening, helt klart er med pa
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a pavirke manglende implementering av gode metdden. informantene mine viser ogsa at

mye kunnskap eksisterer, men ikke nyttiggjares.

Bar observasjon benyttes som metode? For meghkgirgkosjektet noe entydig og klart svar
pa dette. Informantene svarer at de har behov é&ode, at de har behov for konkrete
verktgy. At barn bgr ses mer, og at barnevernsshgerettes mer direkte mot barnet det
gjelder, det er tydelig. Det fremkommer i alle ivjaene. Det som ogsa kommer frem er at
det ligger flere store utfordringer i det & stéisaksbehandler posisjon. Arbeidsmengde,
tydelige rutiner, tett oppfelging fra ledelsen rubduk av metode og oppfalging av saker, er
noe som ma arbeides med fgr saksbehandlerne leainang til & utfare et godt nok arbeid i
alle saker. Svaret kan veere at; ja, observasjomiggementeres som metode. Det var det jeg
"gnsket” som svar nar jeg begynte prosjektet. MEngr usikker. Ikke pa om vi bgr se barna,
for det viser alle svar at vi bgr. Men pa om deidan na, for & implementere
observasjonsmetoden. Kanskje er det & hoppe fodn mel sa viktige steg underveis, som
det & fa saksbehandler til & bli i jobben, ha efistisk arbeidsbyrde per kommunalt ansatte

barnevernsarbeider og & samkjgre kontorene internt?

Kvello sier;"Barnevernet ma ha allmennhetens og politikernkis. tMan kan ikke forlange &
fa tillit, ei heller kreve respekt. Man ma gjereyseerdig til tillit og gjare seg fortjent til
respekt.”(Kvello, 2010, s. 13). Prosjektet ga ikke et [iart svar pa bruk av observasjon,
som jeg kanskje hadde forventet ved begynnelse.&aasultat av dette prosjektet kan
imidlertid flere nye problemstillinger reises; blamnet rundt hvordan saksbehandlers rolle
skal ivaretas, hvordan metoder skal kunne implearest hvilken rolle ledelsen spiller inn i
metodisk arbeid og hvordan gode rutiner kan skapgg barnevern for barna. Det er, etter
denne fremstilingen, ingen tvil om at barna bgrrees enn hva som i dag gjgres. Om det er

igjennom Kvello sin metode eller andre metodeiklee kanskje ikke det mest avgjgrende.

Etter min vurdering, ble ikke hovedfunnet i dettegjektet et direkte svar pa om observasjon
som metode bgr benyttes eller ikke. Funnet blessaaten store mangelen rundt metodebruk
i barnevernsarbeid. Tross stor faglig kompetansepmigering i flere metoder, benytter ikke
saksbehandlerne metode systematisk. Saksbehand&treorske barnevern er ikke godt nok
forngyd med arbeidet som gjgres, men opplever dapikke & ha tid, ressurser eller nok
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fokus pa implementering, eller bruk, av metodaitsierdag. Prosjektet viser at
barnevernsbarna er prisgitt personen de far tiktett saksbehandler, at denne personen har
fokus pa a se barnet i sitt naturlige miljg. Mimktusjon er at saksbehandlerne ansker a gjare
et faglig godt arbeid, de @nsker & veere bevissttnmetodebruk, men at de opplever at
forholdene ikke ligger til rette for dette. Detadtsa ikke mangel pa tilgjengelige metoder,

som er utfordringen i de kommunale barneverntjemestDet er mangelen pa implementering
og bruk av de tilgjengelige metodene, og den tilggdige kunnskapen saksbehandlerne

innehar.

Malet ma veere en langvarig satsning i de kommupaieeverntjenester. God og trygg
implementering av verktgy saksbehandlere er tryggeg som varer. Det gjelder ikke a
hoppe pa alt som er nytt og spennende, sende ke aglsatte pa kurs, la entusiasmen spres,

for sa a legge ballen dad.

Barneverntjenestene ma opparbeide tillitt hos lkefaben, de ansatte ma ivaretas og

saksbehandlingen kan ikke lenger veere personawpengistor grad tilfeldig.
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8.0. Avslutning

"En sannhet som en oppdager
med sine egne gyne,
om den enn er ufullkommen,
er verd ti sannheter som en far fra andre;
for foruten a gke ens kunnskaper
har den ogsa gkt ens evne til & se”
(Fridtjof Nansen)

Mitt gnske var a forske pa observasjon som metgigeg har fortsatt tro pa denne maten a
arbeide pa. Jeg har ikke lagt skjul pa at jeg batide erfaring med denne metoden, men at
jeg opplevde metode som et tema alle prater om,ingam bruker. Allerede etter de to farste
intervjuene skjgnte jeg at mitt prosjekt ikke vitleeie seg kun om observasjon eller ikke
observasjon. Fraveeret av metode i praksis, seldé@®m virkelig brant for metoden, var

stort. Jeg opplevde stor frustrasjon hos flerenfarimantene. De opplevde flere at de ikke
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fikk gjort en god nok jobb, og at de ikke fikk mgitiet til & bruke de verktgy og den kunnskap
de har tilgjengelig.

Jeg var forberedt pa ulike svar og konklusjonedtutette. Det jeg derimakke var forberedt
pa, var forholdet informantene hadde til metodéerkkttere sagt; forholdet de ikke hadde til

metode i sin arbeidshverdag.

Vi liker & tenke at det tross alt har blitt mye eda, enn det var da Anne var liten. Og
kanskje det har det. Resultatene av dette prosjeisier meg allikevel at det er langt igjen.
Jeg frykter at det fortsatt er flere som Anne, skie blir sett. Vi har en lang vei a ga i
barnevernet i Norge. Satsning pa metoder er fintjlmengt. Men veien er langt lenger enn
store ord og fine rundskriv fra departementet. bnpntering, gjennomfaring og fjerning av

tilfeldig saksbehandling rundt de enkelte sakenesaaée en del av bildet.

Jeg lar @yvind Kvello sin beskrivelse av det a vaadesbehandler i det kommunale

barnevern, veere siste ord;

"A jobbe med utsatte barn, unge og familier, sormeaernsarbeid er, er fascinerende og
komplisert pa én og samme tid. Det innebeerer vaiise pakjenninger og mange
falelsesmessige belastninger, men ogsa intens gladman lykkes der mange har gitt opp i

a skape endringer til gode nok oppvekstvilkgKtello, 2007, s. 366.).
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VEDLEGG 1

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
MNORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVCES

Harald Hirfagres gate 29

Bjemn-Arne Buer H-5007 Bergen
Avdeling fo_r padagogikk og sosialfag oy “;‘_";?:; -
Hegskolen i Lillehammer Fao +47-55 58 9650
Postboks 952 nsd@nsd uib.ng
2604 LILLEHAMMER o nsoluibung

Org.nir. G685 321 B34

vir dato: 20.12.2011 Var ret:2B761 1 3/ K5 Deres dato; Deres ref:

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Viviser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 16.11.2011. Meldingen gielder prosjektet:

287671 Ber vi bemytte observagion som metode § barnevernijenesten?
Behandfingransvariiy Hugskolen § Lillehammer, ved institujonens overste Joder
Daglig ansvariiy Bjrn-Arne Buer

Stsclens Beredicte Hangens Nansdal

Erter gjennomgang av opplysuinger gitt i meldeskjemaet og avrig dokumentasjon, finner +i at prosjekret
icke medforer meldeplikt eller konsesjonsplikt etter personopplysningslovens §§ 31 og 33.

Dersom prosjektopplegget endres i forhold 4 de opplysninger som ligger t] grunn for vir vurdering, skal
prosjektet meldes pi nytt. Endringsmeldinger gis via et cget skjema,
6 i ib.no, sk stud/skj

Vedlagt folger vir begrunnelse for hvorfor prosjektet ikke er meldepliktip.

d= mmmﬂﬁf{[

jorn Henrichsen Katrine Utaaker

Kontaktperson: Katrine Utaaker Sepadal tIf: 55 58 35 42
Vedlegg: Prosjektvurdering
Kopi: Benedicte Haugene Nansdal, Sendre Bolstadvei 18, 2430 SPIKIKESTAD

pdetingsiontorer f Districe Offices:
Q5.0 MAD, Uriversitetet | Oslo, Fastboks 1055 Bindam, (316 Ok, Tel: +£7-27 B¢ 52 11. nsd@uia.no
TRONDHEN: NSD. Marges beknisk-natuniienskapalioe uniersael, 7491 rondheim. Tel. +47-72 49 19 07 e svarva@isnd inu na
TROMASE: NID. HEL, Unhawsitetet | Trooma, 9037 Tromse. Tek +47-77 &4 43 36. martis-arne.andersenBuil.ne
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Personvernombudet for forskning (B)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 28761

Personvernombudet kan ikke se at det i prosjektet behandles personopplysninger med elektroniske
hjelpemidler, eller at det opprettes manuelt personregister som inneholder sensitive
personopplysninger. Prosjektet vil dermed ikke omfattes av meldeplikten etter

personopplysningsloven.

Det tas hayde for at det kan fremkomme indirekte personidentifiserende opplysninger i forbindelse
med intervju, men all den tid lydopptakene ikke hehandles pé eller overfores til en datamaskin, vil
denne behardlingen ikke vezre omfattet av meldeplikten. Lydopptakene oppbevares nedlast og
slettes etter transkripsjon, senest ved prosjektshutt.

Personvernombudet legger til grunn at man ved transkripsjon av intervjuer eller annen overfering
av data til en datamaskin, ikke registrerer opplysninger suom gjer det mulig & identifiscre
enkeltpersoner, verken direkte eller indirekte. Alle opplysninger som behandles elektronisk i
forbindelse med prosjektet mé veere anonyme. Med anonyme opplysninger forstés opplysninger
som ikke pé noe vis kan identifisere enkeltpersoner i et datamateriale, verken direkte gjennom navn
eller personnummer, indirekte gjennom bakgrunnsvariabler eller gjennom
navneliste/koblingsnekkel eller krypteringsformel og kode.
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VEDLEGG 2

Informasjonsskriv

Jeg er sosionom og arbeider som saksbehandldaaremunal barneverntjeneste. Jeg
studerer na Master i helse- og sosialfaglig arbetiH@gskolen i Lillehammer, og har hatt et
saerlig fokus pa barnevernsbarn i mine eksamensgppga
Siden 2007 har @ivind Kvello reist rundt i Norge lagldt foredrag/ seminarer om sin
utredningsmetode. Kartleggingsverktayet hans baseter grad pa observasjon av barnet i
sine naturlige omgivelser. Metoden har fatt stamifpoomtale innenfor barnevernfeltet.

*
Min masteroppgave far en tittel i denne retning@mr vi benytte observasjon som metode i
barneverntjenesten?”

*
Jeg vil utfgre kvalitative intervjuer med ca 6-fommanter. Intervjuet vil ta ca 1 time.
Informantene skal arbeide (eller nylig ha arbeidet) kommunal barneverntjeneste. Jeg har
et gnske om at informantene har blitt innfart i Kovsitt kartleggingsverktay igjennom
foredrag, seminar, kurs eller liknende. Jeg @nekeé at informanten skal ha forsgkt metoden
minimum en gang, men dette er ikke et absolutt kvaa delta.
Alle informanter deltar frivillig, og kan nar sonelst velge a trekke seg, uten naermere
begrunnelse. Informantene vil fa tilsendt forskissgarsmalene i forkant av intervjuet, slik at
de er kjent med innholdet. Identifiserbare pershggminger vil ikke bli lagret. Informasjon
vil bli notert ned og skrevet i anonymisert formfdrmanter som gnsker det vil fa tilgang til

gjennomlesing av materialet / oppgaven far i gdddr innlevering.

Jeg haper du vil bidra til mitt arbeid med mastegayve om observasjon.
Planlagt ferdigstillelse av masteroppgaven er a2

For spgrsmal, ta gjerne kontakt med meg.

Mobil privat 97512768 - Mobil jobb 95256272

Mail: benedicte.hn@gmail.com
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VEDLEGG 3

Intervjuguide / forskningsspgrsmal:

-Hvilken kjennskap har du til observasjon som metoblarneverntjenesten?

-Hvordan fungerer observasjon for deg som sakslakéiih

- Har du noen tanker om hvordan kartlegging soneiasjon pavirker familien som

observeres?

-Hvordan opplever du a sta i en kartleggingssitiraspm saksbehandler?

Har du gode nok verktgy og god nok oppfalging fstai arbeidet over tid?

-Hvordan opplever du & veere bade kontrollgr ogokjelor familiene?

-Hvilke tanker gjgr du deg rundt kritikken rettedbhtde kommunale barneverntjenestene og
darlig utredningsarbeid?

-Dersom ditt kontor ikke benytter observasjon somdarsgkelsessmodell, hvilke metode

benyttes? Tenker du det er en god nok metode?

-Er det noe du vil tilfgye i forhold til tanker agfaringer rundt metodebruk i

barneverntjenesten, som ikke har kommet frem sg?an
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