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Norsk sammendrag

I denne bacheloroppgaven ser vi pa sammenhengen mellom spillelister, identitet og folelser.

Var problemstilling er:
«Hvor viktig er spillelister for en folelse av identitet?»

Vi finner denne problemstillingen interessant fordi vi ensker & kunne finne ut at man kan
finne en slik sammenheng i digitale spillelister. Vi mener at dette kan vere viktig innenfor
identitetsteori. Spillelister har blitt et viktig verktey for personer som bruker
strommetjenester, hvor de kan dele og bruke listene som det passer dem. Det finnes mengder
med forskning pé identitet og felelser, som for eksempel Even Ruuds bok ”Musikk og
identitet’(2013). Forskjellen fra var forskning og deres er at vi ensker & dra inn den digitale
utviklingen. Vi ser pa dataene som vi har samlet inn via MINS- prosjektet, hvor vi har gjort

et funn pé at det er en viss sammenheng mellom de faktorene vi har valgt & se naermere pa.

I var modell har vi valgt & bruke tre uavhengige variabler: Sosial identitet (Social Identity),
byttekostnader (Switching costs) og utsagnet ”’Spillelister er et bilde av personlig identitet”,
og var avhengige variabel: Affektivitet (Affective). Dette har resultert i noen interessante

funn. Alle vére valgte variabler har relativt sterke sammenhenger, og er derfor mulig 4 si at

en spilleliste inneholder en identitet og felelser som er personlig knyttet til listen.

Vi har gjennomfort et litteratursgk for & finne relaterende teori som kan bygge opp under vér
modell, funnet en metode som gjor at vi kommer frem til vart resultat pa den beste maten og
sjekket reliabilitet og validitet pd dataene. Vi har kjert en korrelasjons- og multippel
regresjonsanalyse og kjort en hypotesetest til slutt for & se om vi kunne forkaste null

hypotesene. Helt til slutt er det en diskusjon hvor vi drefter de ulike sammenhengene.



Engelsk sammendrag (abstract)

In this bachelor assignment we are going to look into the connection between playlists,

identity and emotions. Our thesis is:
«How important are playlists for a sense of identity? »

We present this issue because we find it interesting to see if you can find this kind of
connection in digital playlists. We believe that it may also be important in identity theory.
Playlist have become an important tool for people who use streaming services, where people
share their playlist as they want. There are great amounts of research on identity and
emotions, such as Even Ruud's book “Musikk og identitet” (2013). The difference between
their research and ours is that we want to take a digital approach with streaming playlists.
We can see at the data we have collected through the MINS- project that there is some

correlation between the factors we have chosen too take a look at.

In our model we have chosen to use three independent variables: Social Identity, Switching
Costs and the statement “Playlist are a picture of personal identity”. And our dependent
variable: Affective. This has resulted in some interesting findings. All of our chosen
variables have a relatively strong relationship with each other, and it is therefore possible to
say that a playlist contains an identity and feelings that are personally linked for the one who

built it.

We have conducted a literature search to find any related theory that can build up our model,
found a method that enables us to reach our results as good as possible and checked the
reliability and validity of the data found. We also ran a correlation and multiple regression
analysis and lastly ran a hypothesis test to see if we could reject any zero hypotheses. At the

end we discuss the different connections.
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1.0 Innledning

Mye har skjedd siden internett kom pa banen pa tidlig 90-tallet og koblet hver husstand opp
mot resten av verden. Stadig flere markeder tar i bruk digitale hjelpemidler og flytter seg
over til digitale plattformer hvor handel og informasjonsdeling skjer i et hyppigere tempo
gjennom internett. Spesielt har medieplattformen vokst, og sosiale medier benyttes av et stort
og voksende antall mennesker. Facebook, Instagram og Snapchat er bare noen av de
fremvoksende tjenestene som blir brukt som plattformer for baide kommunikasjon og

markedsforing.

Stremmetjenester har blitt ekstremt populart de siste arene. Innen video har vi tjenester som
tar betalt i form av Netflix og Viaplay, og disse har gitt oss muligheten til & stremme filmer
og serier uten & vere avhengig av kanaler pa TV. Vi har lenge ogsé hatt YouTube som en
gratis plattform hvor du kan se pa og laste opp egne videoklipp innenfor alle sjangere. Dette
har blitt et populart verktoy og mediekanal for musikkbransjen, hvor musikkvideoer blir

lastet opp og publisert.

Det har ogsé skjedd store forandringer i musikkmarkedet over de siste drene. Teknologiske
innovasjoner har gjort det slik at musikk er blitt mer tilgjengelig verden over. P& grunn av
denne ekstreme mengden med musikk som na ble tilgjengeliggjort kom da den ferste belgen
av peer-to-peer 'fildelings teknologien. Det mest kjente fildelingsprogrammet var Napster,
som startet opp i 1999 og varte frem til 2001. Programmet tillot brukere 4 dele MP3-filer
med hverandre enkelt over internett. Nar en bruker benyttet Napster ville deres musikkfiler
automatisk bli delt over internett, og dermed skape et nettverk av brukere hvor deres
musikksamling kunne bli lastet ned og delt (Brown, 2001). Musikkbransjen var ikke spesielt
forneyd med denne utviklingen, da plateselskapene og artistene tapte mye penger pa grunn
av at ingen lenger betalte for musikken. Inspirert av den avanserte og nye teknologien var

musikkbransjen pé vei mot en helt ny verden.

' Mate 4 organisere samspill mellom datamaskiner hvor alle maskinene integrerer p4 lik fot.



10

Nye digitale musikktjenester som Spotify, Tidal, Pandora og mange andre begynte & komme
frem som forsek pa & prove & redde musikkbransjen fra Napster hendelsen. Hvor dette er

tjenester som brukes til & stremme musikk lovlig.

I var undersgkelse kom det frem at majoriteten av vare respondenter bruker
strgmmetjenester. Dette kan vi lese av figur 1 hvor det er ca. 2250 av respondentene som

svarte at de brukte strammetjenester svart mye.

Figur I - Bruk av strommetjenester

Count

0 Bruker 1 Svaert 4 Verken 7 Svaert
ikke lite eller mye

2a. 1 hvilken grad bruker du folgende kanaler til & pd musikk: (kun 1 kryss pr. rad)k a
Strommetjenester (Spotify, Apple Music, YouTube, etc)

Figur 1. Stolpediagram som viser hvor mange av respondentene som har svart pa hva, om hvilken grad de

bruker strammetjenester til & lytte pd musikk. (Deskriptives, vedlegg 3).

I det norske musikkmarkedet har stremmetjenester blitt ekstremt populert. I felge IFPI
Norges arsrapport for 2016, har stremmetjenester i Norge hatt en oppgang pa 14,3 % fra
2015, og har né en markedsandel pa 83%. Nedgangen av fysisk fortsetter & synke, men har
bremset ned pa grunn av at vinyl salget gker. Nedlastning forsetter 4 synke og hadde en

nedgang pa hele 32 % fra 2015 til 2016 (IFPI, 2017).
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Figur 2 - IFPI, totalomsetning i 2016

Totalomsetning i 2016
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Figur 2. Stolpediagram som viser i antall millioner hvor mye hver av de enkelte musikk formene har i
omsetning de 3 siste arene i Norge. Fra IFPI, 2016 arsrapporten. Musikkdret 2016. IFPI Norges
drsrapport. (Prosent andel i vedlegg 2)

Spotify har blitt en av de sterste strammetjeneste i verden og ble offisielt utgitt i 2008 av
utviklere 1 Stockholm, Sverige. Spotify fungerer som en distribusjonsplattform for musikk,
og har avtaler med forskjellige plateselskaper og utgivelsesplattformer som gir disse
selskapene tilgang til & distribuere artistene deres 1 Spotifys databaser. Spotify er tilgjengelig
1 mesteparten av verden, men er mest utbredt i Europa. De startet forst med en gratisversjon,
som etter en periode med et stort trykk av nye brukere kunne i 2010 gé over til betalte
versjoner. | Mars 2017 var det 50 millioner betalte brukere om bruker Spotify (Spotify,
2017).
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1.1 Spillelister

”Imagine carrying your whole music library with you in your pocket” — Steve Jobs (2001)

Sitatet er hentet fra Steve Jobs sin apningstale fra lanseringen av den forste iPoden i 2001.
Apples iPod hadde en enorm suksess, og var starten pa den barbare digitaliseringen av
musikk for folk flest i form av nedlastning av lovlig musikk. Latene kunne overfores til

iPoden og bratt hadde du ikke bare et album i lommen, men hele musikksamlingen din.

Strommetjenestene har gjort det lettere & samle og bruke personlige musikksamlinger. I
stedet for & métte laste ned hver enkel 1at og ha store mengder med filer pa datamaskinen,
ligger de nd digitalt. Spillelister har blitt laget i lang tid, men med stremmetjenester har

prosessen blitt enklere.

Spillelister kan bli definert som en elektronisk samling av lydfiler som blir spilt av i en
bestemt eller tilfeldig rekkefolge. Spillelister er i dag et normalt verktey for organisering,
deling og utveksling av musikk. Benyttelsen av spillelister tillater brukerne & lage en egen
musikals atmosfaere som ingen kan edelegge. Brukerne har muligheten til & samle diverse
later fra det digitale musikkmarkedet og arrangere det i deres egen rekkefelge, med andre
ord sé har spillelisten blitt den digitale formen av den gamle fysiske mix-tapen. Spillelister
skulle snart ogsa bli et av de mest populare verktoyene innen musikk for sosial

kommunikasjon og identitet.

Kathrin Rochow (2010) kom frem til i hennes analyse at spillelister er et sosialt objekt, hvor
gjennom deling og utveksling av musikk, blir det formet nye verktoy eller medium for
sosialitet og kommunikasjon.

Spotify kom i 2010 med en stor nyhet som kom til & revolusjonere markedet. Brukere fikk
muligheten til 4 koble sin Spotify-konto til deres Facebook-konto. Dette &pnet for nye
muligheter av deling og utveksling av spillelister ved & spre de gjennom den sosiale
medieplattformen. Dette gjorde spillelister til en aktiv del av det sosiale nettverket og

identitetsbygging.

Dagens musikkmarked hadde ikke vaert slik som det er i dag om det ikke hadde vert for
internett og digitaliseringen. Det har blitt lettere & dele musikk og fa musikk ut i markedet pa

globalt niva.
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1.2 Presentasjon av problemstilling

Formaélet med denne bacheloroppgaven er a forske pa temaer innen musikkmarkedet som vi
finner interessant. Vi er interesserte i & finnet ut hvordan spillelister henger sammen med
identitet, bade personlig og i en sosial sammenheng. Far brukerne en eierfolelse i deres egne
spillelister, henger dette sammen med risikoen av & bytte stremmetjenester og hvor mye

betyr spillelistene for dem ?

Vi har valgt & se pad sammenhengen mellom spillelister, «social identity», «switching costs»

og «affective». Ut i fra disse begrepene har vi kommet frem til en problemstilling:
«Hvor viktig er spillelister for en folelse av identitet?»

Vi har fatt vare innhentete data med hjelp av MINS- prosjektet. Prosjektet er et samarbeid

mellom Karlstad Universitet i Sverige og Hogskolen i Innlandet, Campus Rena. Her har de
har valgt & se pé forskjellige aspekter vedrerende stremmetjenester og bruker- og holdning
atferd innen for musikkstreomming. MINS- prosjektet vil vi forklare og beskrive naermere i

metodekapittelet.

Denne oppgaven er satt opp pa folgene méate: Vi vil forst gjennomgé relevant teori og
litteratur for var problemstilling, samt begreper som vi bruker i oppgaven. I samme kapittel
vil vi presentere var teoretiske modell og véare hypoteser. Deretter vil vi introdusere hvilken
metode vi har valgt & bruke, og hva MINS-prosjektet er. Vi vil presentere hvilke analyser vi
har gjennomfort, og resultatene. Vi kommer til & drofte resultatene og sammenhengene
mellom fenomenene. Og til slutt vil det vaere en konklusjon som vil gi et svar pa var

problemstilling.
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2.0 Teori

Vi lever i dag i en digital verden hvor markeder stadig vokser. Dette har fort til noen
uheldige innovasjoner som for eksempel tidligere nevnte Napster, som igjen forte til store
mengder med ulovlig nedlastning av musikk. Som svar pa dette kom gode innovasjoner som
Spotify og andre strammetjenester, som ga en “ny tilgang” pé utrolige mengder og
variasjoner av musikk. Bratt hadde man tilgang pa alle slags later, sjangere og artistprofiler.
Dette har fort til at det har det blitt mer og mer populert & sortere og organisere musikken pa

en egen mate, som en personlig musikksamling.

Normalt blir dette verktoyet brukt for & samle musikk i en liste som kan spille i bakgrunn nér
man for eksempel trener, reiser, er med venner eller er pa fest. En spilleliste kan ofte blant
annet reflektere ett spesielt humer eller folelse (Cunningham, Bainbridge & Falconer, 2006),

eller en bestemt situasjon eller hendelse.

Helt siden det ble populert & lage spillelister og mulig & dele dem med verden, har dette vert
et fint og aktivt verktoy for & markedsfore og dele musikk. Derfor kan man pé Spotify finne
spillelister fra de tre storste plateselskapene; Sony (Filtr), Universal (Digster) og Warner
(Topsify), sammen med Spotify sine egne lister. Disse listene blir laget av team pé de
forskjellige plateselskapene, vi syntes derfor de er veldig lite personlige og kommer derfor
ikke til referere eller konsentrere oss om de i var oppgave. Hvor deres eneste formélet er &

markedsfore egne artister og tjene penger.

Nér en person lager egne spillelister blir den laget pa ens egne musikkpreferanser, som vil

besta av musikk som personen selv velger a lytte til.

I dette kapittelet vil vi introdusere litteratur og teorier som er relevant til var problemstilling.
Vi vil presentere og forklare begrepene vi har brukt, som er rammeverket for var

bacheloroppgave. Vi kommer til slutt til & presentere var teoretiske modell og hypoteser.
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2.1 Social Identity

“In today's world, deciding what music to listen to is a significant part of deciding and

announcing to people not just who you want to be...but who you are” (Cook, 1998)

Identitetsteori er et omrade som lenge har blitt forsket pa, hvor det finnes menger med
studier og rapporter fra forskjellige forskere. Det finnes ingen enighet om hvordan begrepet
identitet skal defineres. Men vi bruker ofte identitet som rent ytre kjennetegn; individet,
navn, kjenn, alder, yrke og om personlige kjennetegn som i en spesiell kombinasjon skiller
oss som individer fra andre (Ruud, 2013). Sosial identitetsteori ble utviklet av Tajfel og
Turner, hvor de mener at det finnes to typer identiteter: Personlig identitet og sosial identitet.
Personlig identitet er en persons egne spesifikke egenskaper som for eksempel kunnskap,
talent, utseende, smak, holdninger osv. Hvordan du er som person, og som viser til hvordan
du tenker og feler om deg selv. Sosial identitet blir definert som ”den delen av en persons
selvbildet som lages av han eller hennes medlemskap i en sosial gruppe (grupper), sammen

med verdier og felelser knyttet til det medlemskapet (Luhtanen & Crocker, 1992).

Musikk er viktig for identitetsteorien, den spiller inn pa utviklingen av mennesket og
hvordan identitet blir bygget, som igjen videre gir tilgang til opplevelser og erfaringer som
danner rastoffet i fortellingen om dem selv (Ruud, 2013). En hver person som har vart
involvert i musikk pa en eller annen mate utvikler diverse aspekter av personlig identitet,
spesielt i forhold til den musikalske delen. Musikk hjelper mennesker med & fa kontakt med
deres personlige identitet og forme den. Musikk er viktig for dannelse av minner, og dermed
gis en viktig plass 1 identitetsbyggingen, og her dreier det seg ikke minst om sammenhengen

mellom musikk og felelser (Ruud, 2013).

Musikk spiller spesielt en viktig rolle i identitetsbygging for de yngre. Forskere har oppdaget
at musikk er en av de viktigste fritidsaktivitetene som de yngre kan ha (Hargreaves,
McDonald, Raymond & Miell, 2002), hvor populeermusikken er relatert til deres sosiale
oppfatning og personlighet (Hansen, Hall & Hansen, 1991). Ungdom bruker musikken for &
redusere ensomhet, og viktigere for & bygge et merke av identitet for det indre og ytre

selvbildet (North, Hargreaves & ONeill, 2000).



16

Viktigheten av & vaere medlem i en sosial gruppe for eget selvbilde og sosial atferd er
uttrykkelig anerkjent i den sosiale identitetsteorien (Tajfel, 1982; Tajfel & Turner, 1979,
1986; Turner, 1982). North og Hargreaves (2007) skriver om et funn vedrerende hvordan
menneskers selvbildet pavirkes positivt gjennom deltakelse i1 en sosial gruppe, blant annet
igjennom samme musikksmak. A dele en spilleliste betyr ,for noen, 4 slippe andre tett innpé
sin musikalske identitet. Hvor dette kan vere et enske om & dele egen musikksmak med
andre, og muligens finne ny musikk. Ruud (2013) skriver: «Vi bruker nemlig musikk til &
fortelle omverdenen hvor vi hegrer hjemme i et landskap av utdanning, kjenn, etnisitet,
lovlydighet og grad av tilpasning til samfunnet, for & ta noen sentrale variabler». Men
samtidig er det noe privat med en egen musikksamling, og kan dermed vaere noen som

onsker & holde samlingen privat.
Tidligere i kapittelet nevnte vi at mennesker ofte lager spillelister i forhold til hvilket humer,

folelse eller situasjon de er i. Vi mener at denne litteraturen legger et grunnlag for at musikk

er en viktig del av den personlige og sosiale identitetsbyggingen.

2.2 Switching costs

Porter (1980) definerer switching cost, eller byttekostnader, som en “engangs” kostnad, hvor
dette er det motsatte av en pagaende kostand assosiert med gjentagende kjop av produkter
eller leverander hvor et forhold er etablert (Burnham, Frels & Mahajan, 2003).

Burnham, Frels og Mahajan har funnet bevis pa at det finnes atte forskjellige byttekostnads

egenskaper, hvor disse igjen blir delt inn i tre grupper:

Prosedyre byttekostnader

» Okonomi risikokostnader kommer av kostnader som blir akseptert uten full tro pé at det
kan bli potensielt negativt utfall nar de adopterer til en ny bruker.

* Evalueringskostnader er den tiden og innsatsen han eller hun bruker assosiert med den
sekingen og analyseringen som ma gjeres for 4 bytte.

* Lcere kostnader er den tiden og innsatsen som blir brukt pa & laere nye ferdigheter og/eller

kunnskap for & kunne bruke det nye produktet eller tjenesten.



17

Finansielle byttekostnader

» Setup kostnader er den tiden og innsatsen som er assosiert med den prosessen 4 initiere en
relasjon med den nye leveranderen eller a sette opp ett nytt produkt for ferste bruk.

 Fordels tappskostnader er de kostnadene assosiert med avtalemessig kobling som bygger
en gkonomisk fordel for & bli igjen med det sittende firmaet.

» Pengetapskostnader er de engangs finansielle utgiftene som paleper i & bytte leverander

enn de som blir brukt a kjepe det nye produktet.

Relasjons byttekostnader

* Personlige relasjons tapskostnader er de folelsesmessige tapene assosiert med & bryte det
bandet av identifikasjon som har blitt formet med de menneskene som de samhandler
med.

* Merke relasjons tapskostnader er de folelsesmessige tapene assosiert med & bryte ett band

av identifikasjon som har blitt formet med et merke eller selskap.

Figur 3 - Byttekostnader

FIGURE 1

A Typology of Consumer Perceptions of
Switching Costs

Procedural Financial Relational
Switching Costs Switching Costs Switching Costs

« Economic « Benefit « Personal

Risk Costs Loss Costs Relationship
« Evaluation « Monetary Loss Costs
Costs Loss Costs * Brand
« Set Up Costs Relationship
« Learning Costs Loss Costs

O s

Figur 3. Figur som illustrerer de forskjellige byttekostnadene. Fra Burnham, Frels og Mahajan, 2003.

Consumer switching costs: a typology, antecedents, and consequences, s. 112. Fra Journal of the

Academy of Marketing Science.
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Vi lever i en digitalisert verden hvor det er normalt at det er finnes flere konkurrenter som
tilbyr samme produkt eller tjeneste. Som nevnt tidligere har stremmetjenester i
musikkmarkedet naermest tatt over. Det finnes derfor flere tjenester som tilbyr det samme;
Tidal, Google play Music, Deezer, SoundCloud og Spotify. Det er derfor viktig & gjore sitt
produkt spesielt. Spotify var tidlig ute med akkurat dette, og fikk hyppig ekstreme mengder
med brukere. Brukerne har brukt mye tid og innsats pé a bli kjent med Spotify, og har bygget
opp sine spillelister og et personlig forhold til Spotify. Dette kan gjore det vanskeligere for
brukerne 4 forlate tjenesten til fordel for andre tjenester, i og med at de ikke har muligheten
til & ta med seg spillelistene over og ma starte pa nytt igjen. Dette forholdet til spillelister blir
en blanding av prosedyre byttekostnader og relasjonskostnader. Hvor det kan ligge haye
kostnader 1 & métte leere seg et nytt program, og samtidig bryte de folelsesmessige

relasjonene til programmet og innholdet.

2.3 Affective

Affektiv er et overordnet begrepet som dekker blant annet emosjoner, stemning og
sentiment. Det har blitt gjort flere studier pa hvilke funksjoner musikk har pa mennesket.
Charmorro- Prezuzie og Furnahan (2007) oppdaget at hovedfunksjonen for musikk var for
intellektuell nytelse, emosjonell regulering eller/og ha i bakgrunn av andre aktiviteter.
Hargreaves og Colman (1981) oppdaget at de fleste mennesker kategoriserte musikk som
enten analytisk/teknologisk eller affektiv stil. Andre har konkludert med at det & lytte pa
musikk eller & drive med en musikalsk aktivitet blir gjort for & bygge et selvbilde (North
et.al., 2000) og sosiale forhold.

Det har blitt demonstrert at musikk har en involvering pé hjernen, som ogsa er assosiert med
folelser, at det er en effektiv méte & regulere folelser (North et.al., 2000). Folelser er ofte blitt
sagt er hovedgrunnen til at vi herer pad musikk (Sloboda, 2010) og er en av de sterkeste
verktoyene for & heve sterke folelser. Musikk kan fremheve positive folelser og redusere

negative folelser.

Miinte, Altenmiiller og Jéancke (2002) sier at musikk er en heyst kompleks og engasjerende

multisensorisk aktivitet. Engasjement blir definert som den forbindelsen mellom en person
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og en aktivitet av interesse (Russel, Ainley & Frydenberg, 2005), som reflekterer personens
aktive involvering eller deltakelse i aktiviteten (Reeve, Jang, Carrell, Jeon & Barch, 2004),
og som en emosjonell eller intellektuell forbindelse til en aktivitet eller oppgave (Saks,
2006). Engasjement kan vere relatert til motivasjon, indre eller ytre (Solboda, 2005). Indre
motivasjon utvikles fra en intens behagelig opplevelse med musikk, som forer til et dypt
personlig forhold med musikken. Ytre motivasjon kommer fra utsiden av personen og er
opptatt med & na spesielle mal.

Aktiv engasjement med musikk kan bli mélt i tid som blir brukt pa en musikalsk aktivitet, pa
samme méate som personlig forpliktelser og motivasjon til & leere, ove eller fullfore
musikalske oppgaver. Engasjement innen musikk kan derfor bli begrepsfestet som et
individuelt nivé av aktiv deltakelse i musikalske aktiviteter. A bygge spillelister kan derfor
gé under en musikalsk aktivitet, og er for mange engasjerende. De som bruker lang tid og
mye innsats 1 & lage spillelister har ofte et eierforhold til denne spillelisten og kan dermed

fole noe mot spillelisten og musikken.

Musikkpsykologier har vaert opptatt av forholdet mellom musikk og felelser, og det finnes
en rekke studier som bekrefter at vi i vér kultur identifiserer musikken som folelsenes spriak

(Ruud, 2013).
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2.4 Teoretisk modell og hypoteser

Vi har utarbeidet en teoretisk modell basert pa en kombinasjon av litteratur, deltakelse i
MINS- prosjektet og interesse innenfor temaet. Modellen viser hvilke omrader vi tar for oss i

oppgaven og ensker & finne en sammenheng mellom.

Figur 4 - Teoretisk modell

H1

Switching
Costs

Social
Identity

Affective

Spillelister
er... et bilde

av personlig

Tilherende hypoteser som vi skal underseke ut i fra modellen:

H1: «Switching costs» har en direkte ssmmenheng med den folelsesmessige delen av

musikken («Affective»)

H2: «Social identity» har en direkte ssmmenheng med den folelsesmessige delen av

musikken («Affective»).

H3: Spillelister er et bilde av personlig identitet” har en sammenheng med folelser for

deres musikk («Affective»).
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3.0 Metode

I dette kapittelet kommer vi til & redegjere for forskjellige metoder innenfor
samfunnsvitenskapelig metode, samt finne hvilken metode som passer var problemstilling.
Vi skal velge den metoden som er mest hensiktsmessig for & besvare var problemstilling. Vi
vil forklare hva MINS- prosjektet gar ut pa, og hvordan vi har samlet inn data til analysen.
Deretter vil vi presentere hvordan vére variabler er operasjonalisert og underseke mulige

feilkilder ved & se pa oppgavens reliabilitet og validitet.

3.1 Samfunnsvitenskapelig metode

Det & bruke en metode betyr a folge en bestemt vei mot et mal. Det er et verktoy og en
fremgangsmaéte for 4 lgse problemer og komme frem til en ny forstaelse.
Samfunnsvitenskapelig metode handler om hvordan man gér frem nar man skal innhente
forskjellig informasjon og data, hvordan vi skal analysere denne dataen og hvordan vi skal
analysere informasjonen. Denne maten & analysere informasjonen pa kan beskrives som
opplysninger om et fenomen, personer, organisasjoner og andre undersgkelsesenheter
(Holme & Solvang, 1996). Det er problemstillingen som vil vere avgjerende for hvilke data

som skal samles inn.

Metodeleren dreier seg om hva vi ma gjere for & komme frem til blant annet data og
informasjon i henhold til om vére antagelser samsvarer med virkeligheten. Metodelaren gir
oversikt over flere mater & gé frem pd og konsekvenser av de enkelte métene. Vi drar ogsé

igjennom metodelaren, nytte av tidligere forskeres erfaring.

I en samfunnsvitenskapelig metode inngér det forskningsmetode, forskningsdesign, utvalg,
datainnsamling, dataanalysering og bearbeiding av resultatene. For & kunne komme frem til
en konklusjon er det ngdvendig & ga gjennom en forskningsprosess. Denne prosessen blir

presentert nedenfor.
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3.2 Forskningsprosessen

Forskningsprosessen bestér av fire deler; Forberedelse, datainnsamling, dataanalyse og

rapportering. Dette kan illustreres slik:

Figur 5- Sammendrag av forskningsprosessen

Forberedelse Datainnsamling Dataanalyse Rapportering
-Idé/tema -Valg av metode -Datareduksjon -Skriftlig rapportering
-Problemstilling -Utvelging av -Analyse og tolkning -Presentasjon/
-Litteraturgjennomgang informanter/respondenter  -Kvalitetssikring formidling

-Formal -Datainnsamling

-Forskningsdesign

Figur 5. Sammendrag av forskningsprosessen, fra Johannessen, Tufte & Christoffersen, 2010,

Introduksjon til samfunnsvitenskapelig metode, 4 utg., s. 34. Opphavsrett 2010 fra Abstrakt forlag AS.

Videre vil vi forklare hver enkelt del i forskningsprosessen litt neermere.

3.2.1 Forberedelse

Det hele starter med forberedelsesfasen, her skal vi bestemme oss for tema og formél med
oppgaven slik av vi kan definere en problemstilling. For at problemstillingen skal vare sa
god som mulig ber den vere gjennomtenkt og et utgangspunkt i videre forskning og i annen
relevant teori. Bade formal og problemstilling kan endres underveis i undersgkelsen. Derifra
defineres formalet med oppgaven, hva var undersekelse kommer til 4 bidra med og hvorfor

vi gnsker & gjennomfore den.

Videre skal vi bestemme oss for forskningsdesign. Her har vi tre hovedtyper & velge mellom:
eksplorativt, deskriptivt og kausalt design. I et eksplorativt design samles data inn ved hjelp
av dybdeintervjuer eller folkegrupper. I et deskriptivt design skal man beskrive situasjonen,
forskeren ser pa sammenhenger og tester hypoteser. Ved et kausalt design blir det undersekt

om det er samvariasjon mellom den uavhengige og den avhengige variabelen.
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3.2.2 Datainnsamling

Dermed gér vi videre til datainnsamlingsfasen. Her ma vi finne ut hvem som skal delta i
undersgkelsen uavhengig av fremgangsmate. Her ma vi ta stilling til utvalgssterrelse,
utvalgsstrategi og rekruttering, for deretter a velge forskningsmetode (Johannessen, Tufte &

Christoffersen, 2010).

Kvalitativ og kvantitativ metode er to ulike samfunnsvitenskapelige metoder som enn kan
benytte seg av nar man skal velge forskningsmetode.

Kvalitativ metode kjennetegnes gjerne ved narhet til forskningsobjektet. Her forholder man
seg til data i form av tekster, lyd og bilde, og legger vekt pa fortolkning av dataene. De to
vanligste matene 4 samle inn data i kvalitativ metode er gjennom intervju eller observasjon.
I kvantitativ metode ensker man informasjon fra en valgt gruppe, og har et sterre behov for &
kartlegge et fenomen. Her ma vi forholde oss til data i form av tall. I kvantitativ metode blir
de som undersgkes kalt enheter, og det som undersegkes, variabler. Den vanligste maten &

samle inn kvantitative data er igjennom et sperreskjema.

Under kvantitativ metode kan man velge mellom to forskjellige undersekelser; longitudinell
og tverssnittundersgkelse. En longitudinell undersgkelse forklarer hvordan et fenomen
endrer seg over tid og brukes derfor nr man skal samle inn data pé flere tidspunkter.
Tverssnittundersekelsen begrenser seg over en kort periode og forklarer hvordan et fenomen

varier akkurat pd det aktuelle tidspunktet.

3.2.3 Dataanalyse og rapportering

Etter datainnsamlingsfasen er alt av nedvendig data samlet inn, og kan dermed starte &
analysere. Dette gjor vi ved & enten bearbeide tekst (kvalitativ) eller gi igjennom en
opptelling ved bruk av statistikk (kvantitativ), for & sa tolke dataen. Det er viktig & redusere
datamengden for vi begynner & analysere, slik at vi da bare har med de dataene som er
relevante for var oppgave. Det er ogsa viktig & se om det kan vaere mulige feil som kan ha
oppstatt i undersgkelsen. Etter at analysefasen er gjennomfort presenteres resultatene i form

av en skriftlig rapportering (Johannesen, et al., 2010).
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3.3 MINS — Music Innovation Network Inner Scandinavia

Vi, 1 forhold til var bacheloroppgave, har vert deltakere i et forskningsprosjekt. Dette
prosjektet blir kalt MINS, som er en forkortelse for Music Innovation Network Inner
Scandinavia. Dette er et interregsprosjekt i samarbeid mellom Hogskolen i Innlandet og
Karlstad Universitet som ligger 1 Sverige. Prosjektet handler om & innovere og utvikle
musikkbransjen, med fokus pa forskning, utdanning og bransjeutvikling. Det er to hoved-
forskningstemaer: musikkbransjen i et tjenesteperspektiv og musikkbransjen i et medie- og
kommunikasjonsperspektiv. P4 grunn av at vi valgte & delta i MINS er deler av metoden

bestemt pé forhdnd og valg av tema for oppgaven begrenset.

3.4 Var metode

Vi har valgt & bruke et kausalt forskningsdesign- og analyse. Formalet med oppgaven er &
undersgke om utvalgte uavhengige variabler har en pavirkning péa den valgte avhengige
variabelen. Det blir brukt kvantitativ metode fordi det er den beste metoden for &
gjennomfere denne undersekelsen. Hvor en kvalitativ metode med over 3000 respondenter
hadde blitt for tid- og ressurskrevende & gjennomfore for en begrenset mengde med
deltakere. Under datainnsamlingen ble det satt en minimumsgrense pa hver deltaker pa hvor
mange besvarelser deltakeren skulle samle inn. Dette ble gjort for at vi skulle ha en stor nok
mengde data, slik at vi kunne oppné et representativt og generalisert utvalg. Vi brukte
sperreundersgkelse som forskningsstrategi, og pa grunn av tid og ressurser ble dette
grunnlaget til at det ble utfert som en tverrsnittsundersekelse. Sparreundersgkelsen er
utviklet av fagpersoner ved Hagskolen i Innlandet som deltar i MINS med foresporsler fra

forskjellige andre bransjeselskaper som ensket & bidra.
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3.4.1 Utvalg

Respondentene som deltok i undersekelsen var nordmenn. Det var helst ensket at de hadde
tilgang til og eventuelt brukte strommetjenester, men dette var ikke ett krav. Eneste kravet
som ble satt var at respondenten matte vere over 10 ar. I Norge er det ca. 5 millioner
mennesker per dags dato (SSB, 2017), som betyr at det ville vaere neermest umulig & nd ut til
alle i Norge pé den tidsperioden undersekelsen skulle forega. Derfor matte vi foreta et utvalg
av enheter. Innsamlingen skjedde over juleferien sann at deltakerne gjorde innsamlingen i

sitt lokalomrade, slik at spredningen geografisk var sterst og best mulig.

3.4.2 Datainnsamlingen

Datainnsamlingen ble utfert av studenter pa studiene Music Management og
Musikkproduksjon ved Hagskolen i Innlandet, Campus Rena. Vi har vert to av 34 deltakere
som bidro i forskningsprosjektet. Ut i fra dette var det forventet at datainnsamlingen skulle
resultere 1 3400 respondenter, hvor hver student skulle samle inn minimum 100 besvarelser.
Sperreundersekelsen bestod av totalt 27 spersmal. De fleste spersmélene er hentet i fra ulike
teoretiske omrader som skal dekke over et utvalg av teoretiske begreper som er relevant for
forskningstemaet. Skjemaets oppbygging er basert pa« Likert-skalaeny, hvor
svaralternativene er rangert pa en skala fra 1 til 7, hvor 1 var « svert liten grad» og 7 var

« I sveert stor grad». P4 noen av spegrsmélene var det ogsd mulig & svare med alternativene

«vet ikke» og «verken eller» som er alternativer som gir oss lite informasjon.

Besvarelsene skulle bli innhentet ved direkte kontakt med respondentene, slik at
sparreskjemaet ble utdelt pa papir. Dette ble gjort fordi besvarelsene skulle bli betraktet sa
gyldige som mulig. Respondentene skulle svare ut i fra egen tolkning av spersmalene, uten

at vi kunne veilede eller forklare deler av sparreskjemaet.

Etter at innsamlingen av alle sperreskjemaene matte vi registrere alle besvarelsene digitalt
gjennom Questback, hvor alle besvarelsene fra alle deltakerne ble samlet i en felles database.
Dette resulterte 1 3629 besvarelser, hvor dette trolig er et av de sterste datasamlingene i sitt

slag med fokus p& musikkstremming per dags dato.
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Ut av figur 6 kan vi se at det kommer flest besvarelser fra Oslo. Vi antar at dette kommer av
at mange av deltakerne i MINS bor i Oslo-omradet. Vi velger & ikke se pa dette som et stort
problem hvor Oslo er ett stort omrade med flest bosatte i Norge (SSB, 2016). Etter Oslo
kommer Hedmark, hvor vi tror dette kommer av at mange av deltakerne gikk rundt pé
Hogskolen i Innlandet for de dro hjem og samlet inn besvarelser fra andre studenter. Utenom

dette ser vi en god spredning, da de fleste fylkene i Norge er representert.

Figur 6 - Respondenter delt pd fylker

1000

600

0
0

Count

~
I~

> ® MM I I T Z Z 0 0O ™ L v Vv 4 4 <€ < 8
P2 8zF558§8832388s¢872¢80¢8 %9
D Y % z Qo =2 ® = 2 P R 2 2 2% F
mﬁmgzompggol’zqug--ﬂo
353258728 338872 885
mooxxg & S o = o ©
27. Fylke

Figur 6. Stolpediagram pa MINS respondenter fordelt pa fylkene i Norge. (Deskriptive, vedlegg 3)

Vi kan ut ifra figur 7 se at den yngre aldersgruppen er kraftig representert i forhold til den
eldre. Dette kommer ikke som noe sjokk for oss. P4 grunn av den teknologiske utvikling er
det naturlig at de yngre er mer digitaliserte enn de eldre, og derfor bruker stremmetjenester. I
sperreskjemaet star det at om respondentene ikke svarte at stremmetjenester eller
nedlastning var den viktigste kanalen til & lytte til musikk skulle enn hoppe over spersmal
18-23. Dette kan bidra til en skjev aldersfordeling, ved at de yngre da ville heyst sannsynlig
gé videre, mens de eldre ville hoppe over. Vi kan se at det er de i a&rene mellom 16- 23 som

har storst utslag.
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Figur 7 - Respondenter fordelt pd alder
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Figur 7. Stolpediagram av MINS respondenter fordelt pa alder i Norge. (prosent andel, vedlegg 3)
Kjennsfordelingen er ganske jevn, men kvinner er noe mer representert en menn.

Figur 8 - Respondenter fordelt pd kjonn
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Figur 8. Stolpediagram pa MINS respondenter fordelt pa kjonn i Norge. (Deskriptive, vedlegg 3)

Selv om det er noen fordelingsulikheter i databasen kan utvalget anses som representativt.
Som nevnt tidligere i oppgaven er vi en del av et storre forskningsprosjekt. Vi har derfor
ikke bruk for hele datasettet, og vil derfor velge ut og bruke mindre deler av datasettet som

dekker de omradene vi ensker 4 undersgke videre.
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3.5 Operasjonalisering av variabler

«Operasjonalisering dreier seg om & vare malrettet ved & avgrense det omradet forskeren har
i fokus» (Johannesen, et al., 2010). Det er mange av spersmalene i undersgkelsen som
inneholder latente variabler (skjulte variabler), dette gjor de vanskelige & méle. Elementer
som ikke kan defineres konkret, av vare variabler: «social identity», «switching costs» og
«affectivex. For at vi skal kunne male disse er det nedvendig & male de indirekte ved
operasjonalisering. Dette betyr at vi gjor variablene om til spersmél og hvor vi sper etter
observerbare variabler som kan maéles direkte, men en indirekte tilknytting til den latente
variabelen vi egentlig er ute etter. Forst presenterer vi operasjonaliseringen av vare

uavhengige variabler, deretter var avhengige variabel.

Tabell 1 - Operasjonalisering uavhenige variabler (Vedlegg 1)

Vari. Operasjonalisering Referanse
Ta stilling til felgende utsagn: (Bilgihan,
2] Hvis jeg mistet musikksamlingen min (spillelister, CD samlingen, Barreda,
§ etc.), ville det vaert en stor ulempe & matte lage en ny. Okumus, &
o0 .
§= Det ville ha tatt meg mye tid og innsats a lage en ny Nusair, 2016)
S musikksamling.
h=
3 . . .
wn For meg er kostandene hgye, i form av tid og innsats, med & lage

en ny musikksamling.

Ta stilling til folgende utsag: Luhtanen &
. ...er med pé & forme meg som person. Crocker, 1992

...har mye & gjore med hvordan jeg ser pa meg selv.

...er viktig for min oppfatning av hva slags person jeg er.

Social Identity

...er en viktig del av mitt selvbilde.



I hvilken grad er du enig i
felgende utsagn: Spillelister er

Vari.

Affective

Ta stilling til felgende utsagn:

..Et bilde av personlig identitet.

Tabell 2 - Operasjonalisering av avhengig variabel (Vedlegg 1).

Operasjonalisering

Ta stilling til felge utsagn:

Musikken jeg lytter til (eventuelt leter etter i
musikksamling min) betyr noe personlig for meg.

Hvis jeg mister tilgang til musikken jeg vanligvis lytter til,
vil jeg fole et savn.

Jeg blir lei meg dersom musikken/spillelistene jeg
vanligvis bruker forsvinner.

Referanse

North, A., &

Hargreaves, D. (2008).

Miinte, T. F.,
Altenmiiller, E., &
Jancke, L. (2002)
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3.6 Analysemetode

Vi bruker SPSS for & analysere vart datasett ved korrelasjons- og regresjonsanalyse.

Vi ser forst pd dataene ved bruk av en korrelasjonsanalyse fordi vi ensker & sammenligne
alle variablene med hverandre. Korrelasjonsmatrisen som genereres fra analysen oppgir tre
ulike tall: «Pearsons t», «Sig. (2-tailed) » og «N». Koeffisienten blir uttrykt som et tall som
er under 1.0 med tre desimaler for hver variabel som meter en annen. Desto ne&rmere
korrelasjonskoeffisienten er 1.0, desto sterkere er forholdene mellom variablene som
krysses. Det samme motsatt vei. Desto nermere 0 koeffisienten er, desto svakere er forholdet
mellom variablene. Er den neer -1 er den sterkt negativ. Det vil vaere (*) eller (**) stjerner
bak tallet om korrelasjon koeffisienten er statistisk signifikant. Statistisk signifikans (p)
representerer sannsynligheten for at informasjonen og koeffisienten er tilfeldig. Uttrykkes
den med (*) betyr dette at den har en signifikans pé 0,01 eller mindre, altsd maks 1% sjanse
for at resultatet er tilfeldig. (**) betyr en signifikans pé 0,05 eller mindre, som betyr at det
finnes en statistisk signifikans mellom variablene. Over 0,05 er ensbetydende med at det
ikke finnes noen signifikans mellom variablene. Dette uttrykkes under navnet Sig. (2-tailed),
i korrelasjonsmatrisen. N tilsvarer antall tilfeller som har blitt analysert for & komme frem i

korrelasjonskoeffisienten.

Derifra gér vi videre til en multippel regresjonsanalyse. Her uttrykkes den statistiske
signifikansen som p- verdi (p). Her har vi valgt 4 lese av modellene «Model Summaryy,
«ANOVA» og «Coefficients». Hvor disse tabellene vil fortelle oss om variasjon,
forutsigbarhet og signifikansen i vért datasett. Den forste tabellen er Model Summary. Her er
de viktigste kolonnene for oss «R», «R-Square» og «Adjusted R- square». Den forste
kolonnen betyr «Multiple Correlation Coefficient» og representerer den graden av
forutsigbarhet til den avhengige variabelen. «R- square» representerer andelen av variasjon i
den avhengige variabelen som kan bli forklart av de uavhengige variablene. Mens «Adjustet
R- square» er en justert «R- Square» som méler endringen i en variabel. ANOVA modellen
kalkulerer variasjonen innad i regresjonsanalysen og gjer resultatene klare for
signifikanstesting. «df» og «F» tester om regresjonsmodellen er en god lgsning for vért
datasett. Regresjonskoeffisienter er den siste tabellen vi leser av. Her er det viktig a se pa
«B» under «Unstandaradized Coefficients». Denne indikerer hvor mye var avhengige
variabel vil bli pavirket av vare uavhengige variabler. «Standarized beta» uttrykker den

enkelte uavhengige variabelens betydning i forhold til den avhengige variabelen. Altsd den
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vil vise hvor stor endring man far i den avhengige variabelen ved endring av den uavhengige

variabelen dersom de andre variabelens verdier er konstante.

3.7 Oppgavens reliabilitet og validitet

Undersokelsens reliabilitet og validitet kan ha blitt pavirket av ulike faktorer.

Med relabilitet menes det med hvor palitelige malingene er, hvilke data som blir brukt,
maten data blir samlet inn pa og hvordan de bearbeides. Hoy relabilitet betyr at man skal fa
samme resultat dersom man gjentar undersegkelsen. Validitet kan gjengis med gyldighet eller

relevans. Validitet sier noe om hvor gyldig undersekelsen er.

Vi har tatt forutsetninger om at det kan oppsta mulige feilkilder i var undersegkelse. Vi har
derfor forsekt a utelukke de spersmalene og variablene i undersekelsen, som har sterre
sannsynlighet for feilkilder enn andre. Som nevnt tidligere har vi en skjev fordeling
geografisk, hvor hovedsakelig respondentene kommer fra Oslo og Hedmark. Det kan ogséa ha
skjedd at mange av besvarelsene er tatt av samme person, hvor flere av deltakerne har felles
bekjente. Det er ogsé en skjev fordeling i alder, hvor de yngre er overrepresentert. Det kan
vare en sannsynlighet for at respondenten kan ha misforstatt spersmalene, eller tolket de pa
et annet grunnlag en det som var ment. Sperreskjemaet var stort og tidskrevende, derfor er
det stor sannsynlighet for at tilfeldige avkrysninger mot slutten av undersgkelsen gkte. Det er
ogsé stor sannsynlighet for at det er mange som valgte & krysse av «vet ikke» eller «verken
eller», som gir oss lite informasjon. Men svarene «vet ikke» blir tatt vekk fra datasettet og er

ikke med i analysen.

Sperreundersekelsen var ikke skreddersydd for var oppgave, og dette gjor at spersmélene

kunne vaert mer spesifisert for denne oppgaven.
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3.7.1 Descriptive Statistisk analyse

Vi velger a kjore en deskriptiv statistisk analyse over dataene for a gi innsikt i hvor mange

gyldige besvarelser vi ender opp med.

Tabell 3- Descriptive Statistics

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum  Maximum Mean Deviation
7.ekl "Switching costs” 3205 1,00 7,00 4,2118 1,73694
8.abcd “Social identity” 3196 1,00 7,00 3,6738 1,68402
12.efg "Affective II" 3406 1,00 7,00 5,0440 1,56750
23e. | hvilken grad er 3064 1 7 4,67 1,733

du enig i felgende
utsagn: Spillelister er
(kun 1 kryss pr. rad): e.
Et bilde av personlig
identitet

Valid N (listwise) 2512

I denne tabellen viser «N»y til antall besvarelser, per variabel hvor det ikke mangler data.
«Valid N (listwise)» tilsvarer totalt antall bevarelser hvor det ikke mangler data, altsé hvor
mange besvarelser hvor respondenten har besvart alle aktuelle spersmal med andre
svaralternativer enn «vet ikke». Ut i fra fabell 3 over kan vi se at datasettet vart bestar av

2512 gyldige besvarelser pé vére valgte variabler.

Vi velger ogsa a ta med tabellen som viser hvor mange respondenter som det mangler
besvarelse fra i hver enkelt variabel. Her gar respondentene som har svart «vet ikke» under

«Missing.

Tabell 4 - Missing Statistics

Statistics
23e. 1
hvilken grad
er duenigi
folgende
utsagn
Spillelister
er... (kun 1
kryss pr
rad): e. Et
. . bilde av
_ 7.ekl 8.abcd personlig
Switching Social 12.¢fg |dcpt|[ei
costs” identity” “Affective I
N Valid 3205 3196 3406 3064

Missing 430 439 229 571




33

3.7.2 Cronbach's Alpha

Vi har valgt a kjere en test av Cronbach's Alpha for analyseringen. Dette er en
reliabilitetsanalyse som har som formél a sjekke variabelenes indre konsistens, som forteller
oss om evnen undersegkelsen har til & produsere mer eller mindre like resultater dersom
undersekelsen blir tatt pd andre respondenter i en annen tidsperiode. Gripsrud, et al (2007, s.
203) sier at « I slike tilfeller kan vi si noe om reliabiliteten til de spersmélene vi bruker ved a
analysere den interne konsistensen i svarene». Altsa males det hvor nart disse sersmalene er

knyttet sammen som en gruppe.

Vi kommer til & kjore analysen pé de variablene med 3 eller flere spersmél. Resulatene vil
variere fra 0 til 1, der 1 tilsvarer hgy korrelasjon mellom hvert spersmél. Om resultatet blir
for lavt bli det & si at det kan vere noe galt med spersmélene som blir brukt i
sperreundersgkelsen. For at mélestokken skal vaere palitelig ma tallet vaere hoyere en 0,7,
men den heller ikke for neer 1 hvor dette kan bety at spersmélene blir for like (Gripsrud, et

al., 2007).

Tabell 5- Switching costs Cronbach’s Alpha

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of Items

,836 3

Vi starter med & kjere testen pa var uavhengige variabel, «switching costs». Av tabell 5 far vi
en Alpha pa 0,836, og vi kan dermed si at denne malestokken kan regnes som pélitelig for

denne variabelen.

Tabell 6- Social Identity Cronbach’s Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

944 4

I tabell 6 har vi kjert analysen pa den uavhengige variabelen «social identity». Her far vi en

Alpha pa 0,944. Dette er urovekkende naerme 1 og kan bety at spersmalene i variabelen er
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veldig like. Men vi kan si at denne mélestokken kan regnes som palitelig for ogsa denne

variabelen.

Tabell 7- Affective Cronbach’s Alpha

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha N of Items

861 3

I tabell 7 har vi kjert analysen péd var avhengige variabel «affective». Her har vi fatt en Alpha

pa 0,861, og kan her si at mélestokken kan regnes som paélitelig for ogsa denne variabelen.

Ut i fra disse analysene kan vi si at alle vére variabler er palitelige, men hvor «social
identity» var ekstremt neerme verdi 1, enn det den burde. Som forklart kan dette bety at
spersmalene i denne variabelen er veldig like, og det er derfor en mulighet for at de maler
det samme. Selv om verdien er veldig hay velger vi & fortsette med den, fordi vi mener at
variabelen har en betydning for var undersekelse og resultater. Full output finner du i

vedlegg 4.
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4.0 Analyse av data og hypotesetesting

I dette kapittelet skal vi analysere og presentere resultatene fra var datainnsamling i relasjon
til var teoretiske modell. Vi skal gjennomfoere og presentere resultater fra en
korrelasjonsanalyse og en multippel regresjonsanalyse. Til slutt vil vi gjennomfere en

hypotesetest for & se om vi ma forkaste noen av vare nullhypoteser.

4.1 Korrelasjonsanalyse

Det er normalt & utfere en korrelasjonsanalyse for en regresjonsanalyse.

Korrelasjonsanalysen beskriver kun sammenhengen mellom to variabler, og et mye brukt

korrelasjonsmél er Pearsons r: r= 2= O 2
\/Z?“(Xi_g)z Zin (Yi-¥)?

Pearsons r angir bade type korrelasjon, og hvor sterk den er. Korrelasjonen kan vare positiv,
negativ eller at det ikke er noen i det hele tatt. Pearsons r er en standardisert koeffisient som
varierer mellom -1 og +1. En korrelasjon pa 1 angir at det er en fullstendig positiv
sammentreff mellom verdiene og variablene, det vil si at hvis man skérer lavt pa den ene
variabelen, skirer man ogsa lavt pa den andre, og omvendt. En korrelasjon pé -1 uttrykker et
fullstendig negativt sammentreff, det vil si at man skarer lavt pa den ene variabelen, skérer
man heyt pa den andre og omvendt. En korrelasjon pa 0 er et uttrykk for at det er ingen
korrelasjon. Nar man skal beregne Pearsons r forutsetter det at begge variablene er pé
intervall-/forholdstallsniva, eller ordinalnivd med mange verdier. Vi benytter oss av en
«Likert-skala» i vér sperreundersokelse for 8 male enhetenes holdninger til variabelen. Ved
bruk av en slik skala kan man si at variablene er pa ordinalniva fordi variablene har en logisk

rangering, hvor i dette tilfellet utrykker grad av noe.

Signifikansnivaet angir hvor stor risiko det er for & ta feil ved a akseptere om nullhypotesen
(HO) skal forkastes eller ikke. Nér det blir gjort en signifikanstest blir det tatt utgangspunkt i
nullhypotesen og beregner en testobservater for a sa avgjere om denne ligger i

forkastningsomrédet. Er p-verdien under 1%- nivaet, er den altsa pa 0,001- nivéet. Det betyr

2 Pearsons 'r formel. Hentet fra PowerPoint, Hogskolen i innlandet: 3BAMINS300 Bacheloroppgave, Analyse 1 foiler, s.40.
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at det er mindre en 0,1% sannsynlig for at nullhypotesen er gyldig. Desto lavere

signifikansniviet méles desto bedre er det.
Vi har gjennomfort en Pearsons r korrelasjonsanalyse i SPSS:

Tabell 8 — Pearson’s r Correlations

Correlations
23e. |
hvilken grad
erduenigi
felgende
utsagn
Spillelister
er...(kun 1
kryss pr
rad): e. Et
. _ bilde av
_ 7.ekl 8.abcd personlig
Switching Socia 12.efg dentitet
costs” identity” “Affective NI
7.kl “Switching costs” Pearson Correlation 1 4317 526 376"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 3205 2933 3093 2776
8.abed "Social identity” Pearson Correlation 4317 1 4647 4597
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 2933 3196 3067 2756
12.efg "Affective I Pearson Correlation 526 4647 1 5527
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 3093 3067 3406 2940
23e. | hvilken grad er Pearson Correlation 3767 ,459" 5527 1
du enig | folgende
utsagn: Spillelister er -al
(kun 1 kryss pr. rad): e. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Et bilde av personlig
identitet N 2776 2756 2940 3064

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ut i fra denne korrelasjonsanalysen kan man se at alle variablene som krysses er positivt

korrelert. Det vil si at det finnes en sammenheng mellom alle variablene, men i ulik grad.

Den sterkeste korrelasjonen vi har er mellom utsagnet om at “spillelister er et bilde av

personlig identitet” og «affectivey, hvor Pearson's r = 0,552 og signifikans nivaet (p) <
0.000.

«Switching costs» og «affective» har ogsé en sterk korrelasjon og er bortimot pa like hoyt
niva, hvor r = 0,526 og p < 0.000. «Social Identity» og «affectivey har en korrelasjon hvor
r=0,464 og p < 0,000.

«Social Identity» og utsagnet om at “’spillelister er et bilde av personlig identitet” har en
korrelasjon hvor r = 0,459 og p < 0.000. «Social Identity» og «switching costs» har en
korrelasjon hvor r = 0,431 og p < 0.000.

Var svakeste korrelasjon finner vi mellom «switching costs» og utsagnet om at ” spillelister
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er et bilde av personlig identitet”, hvor r = 0,376 og p < 0.00. Hvor dette fortsatt er en

relativt sterk korrelasjon.

Av dette kan vi se at «affective» korrelerer meget sterkt med «switching costs» og utsagnet
om at “’spillelister er et bilde av personlig identitet”, og hvor den svakeste korrelasjonen er
mellom utsagnet om spillelister og «switching costs». Hvor denne korrelasjonen fortsatt er
sterk. Som vist ligger den statistiske signifikansen pa 0.000 ved alle variabelkrysninger.
Derfor kan det her antas at det er sveert lite sannsynlighet for at disse resultatene er basert pa

tilfeldigheter.

4.2 Multippel Regresjonsanalyse

En korrelasjonsanalyse viser om det finnes en positiv eller negativ sammenheng mellom to
variabler, og vi erfarte at det er en positiv korrelasjon mellom alle vare variabler. Vi skal na

gjiennomfere en multippel regresjonsanalyse for & se om en variabel pavirker en annen.

“Regresjonsanalyse er en slik metode der man ser pa sammenhengen mellom en avhengig
variabel eller responsvariabel og én eller flere uavhengige variabler (predikatorer)”

(Handegard, 2010, s 151).

Det finnes en enkel lineaer regresjonsanalyse hvor det er en avhengig variabel og en
uavhengig variabel. Og en multippel regresjonsanalyse med mer enn en uavhengig variabel,

det er denne analysemetoden vi vil ta i bruk.

Om vi ser tilbake pa vér teoretiske modell kan vi se at vi har valgt «switching costs», «social
identity» og utsagnet om at spillelister er et bilde av personlig identitet” som vére

uavhengige variabler, mens «affective» som den avhengige variabelen.
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Tabell 9 - Multiple Regression - Model Summary

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 651° 424 423 1,14652

a. Predictors: (Constant), 23e. | hvilken grad er du enig i
folgende utsagn: Spillelister er... (kun 1 kryss pr. rad):
e. Et bilde av personlig identitet, 7.ekl "Switching
costs”, 8.abcd "Social identity”

I tabell 9 kan vi se at resultatet av analysen satt den multippel korrelasjonskoeffisienten til
0,65. «R-squarey ble til 0,424, som vil si at 42,4 % av endringen i var avhengige variabel er
pa grunn av vare uavhengige variabler. Hvor «adjusted R-square» ble naermest det samme
med 0,423 som vil si 42,3%. Dette forklarer oss hvor god modellen var er. Desto hayere
«adjusted R-square» verdien er, desto bedre er modellen. Forskjellen pé disse verdiene har vi

forklart i analysemetode.

Tabell 10 - Multiple Regression - ANOVA

ANOVA?*
Model >quares df Mean Square F Sig
1 Regression 2425.868 3 808,623 615,157 .000b
Residual 3296,762 2508 1,314
Total $722,629 2511

a. Dependemt Variable: 12 efg "Affective I

b. Predictors: (Constant), 23e. | hvilkken grad er du enig | felgende utsagn
Spillelister er... (kun 1 kryss pr. rad): e. Et bilde av personlig identitet, 7.ekl
“Switching costs”, 8.abcd “Social identity”

I ANOVA tabellen over ser vi at F (3, 2508) = 615, 157, p < 0,000. Av ANOVA tabellen
kan vi gjere en F-test, som tester om alle de uavhengige variablene i var modell bidrar til
prediksjon av den avhengige variabelen. Stor F-verdi betyr at predikatorene i modellen
forklarer en signifikant andel av variasjon i den avhengige variabelen, det kan sees pa som et
uttrykk for den gjennomsnittlige effekten av de uavhengige variablene i modellen. Av denne
tabellen kan vi da se at denne regresjonsmodellen var en god modell for vart utvalgte

datasett.
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Videre skal vi se pé koeffisienten. Koeffisienten viser hvordan den avhengige variabelen
endres ndr den uavhengige variabelen endres med x enheter. Vi har to typer koeffisienter,

ustandardisert og standardisert.

Tabell 11 - Multiple Regression - Coefficients

Coefficients”

a. Dependent Variable: 12 efg "Affective I

Den forste kolonnen vi skal se pa her er ustandardisert B under koeffisienttabellen. «Social
identity» er den variabelen med lavest skér pa 0,153. Dette vil si at variabelen har svakest,
men fortsatt relativt sterk, pavirkning pa véar avhengige variabel. «Switching costs» har nest
hayest skar, pa 0,270. Dette forteller oss at «switching costs» har en relativt sterk pavirkning
pa den avhengige variabelen. Den sterkeste pavirkningen ser ut til vaere utsagnet om at

”Spillelister er et bilde av personlig identitet”, med en skér pa 0,317.

De neste kolonnene vi skal se pé er, «t» og «Sig». Disse to kolonnene viser hvor signifikant
resultatet er, og at resultatet ikke har oppstatt ved en tilfeldighet. «7» verdien skal vare sa
hey som mulig, hvor vére t-verdier gar fra 9,429 — 20, 519. Vi ensker ogsé at
signifikantnivéet ogsé skal vare s naere 0 som mulig, hvor alle vare ligger pa 0.000. Dette

betyr at vére resultater er statistisk signifikante og positive.
Vi har dermed ni et totalt resultat av regresjonsanalysen vér:

F (3, 2508) = 615, 157, p < 0,000, R-square = SSR*+SST* = 2425, 868 + 5722, 629 = 0,424.
Det tyder pa at det er en sammenheng mellom alle vare uavhengige variabler og vér

avhengige variabel, fordi P < 0.000.

3 Sum of Squares (SSR) (Regresion)

* Sum of Total (SST)
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4.3 Hypotesetesting og resultat

En hypotese er en teoretisk eller empirisk begrunnet pastand om hvordan utfallet fra
analysen kommer til & ende, altsd hvordan vi tror ut i fra hva var valgte litteratur hvilke
resultater vi kommer til & fa. ” Hypotesetesting dreier seg i prinsippet om forholdet mellom
utvalg og populasjon, det vil si den statistiske sannsynligheten for hvilken konklusjon som er
riktig Hy eller H,” (Johannessen & Tufte, 2002). Nar vi gjer denne hypotesetesten bruker vi

de dataene vi samlet inn i undersekelsen og resultatene fra analysen.

Nar man skal utfere en hypotesetest skal det ogsé bli formulert en sakalt nullhypotese (Hy),
hvor denne betyr at det ikke finnes en sammenheng mellom variablene, og en alternativ
hypotese (H,) om at det er en sammenheng. Dette gjor vi fordi vi ensker & teste en pastand

opp mot det motsatte.

Det er alltid nullhypotesen som testes direkte, dersom denne forkastes blir var alternative
hypotese (H,) automatisk akseptert. Det betyr dermed ikke at nullhypotesen er feil, men

heller at det er storre sannsynlighet for at den alternative hypotesen er rett.

Tabell 12 - Oppsummert hypotesetesting

Hypotese B (B) Sig. (P) Stette
H1: Switching costs 0,270 0.000 Ja
H2: Social identity 0,153 0.000 Ja
H3: Utsagn:” En spilleliste er.. et | 0,317 0.000 Ja

bilde av personlig identitet”
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Resultat av de testede hypotesene:

H1 (H,): «Switching costs» har en direkte sammenheng med den folelsesmessige delen av

musikken («Affectivey).

Hypotesen stottes, fordi B= 0,270 og P < 0.000. Korrelasjonseffekten som presenteres ved B
viser at relasjonen her er positiv. Den statistiske signifikansen presenteres ved p < 0.000,
dette antyder mindre en 1% sjanse for at dette resultatet skyldes tilfeldigheter. Dermed kan
vi avkaste nullhypotesen og akseptere var alternative hypotese. «Switching costs» har en

direkte sammenheng med den folelsesmessige delen av musikken.

H2 (H,): «Social identity» har en direkte sammenheng med den folelsesmessige delen av

musikken («Affectivey).

Hypotesen stottes, fordi B = 0,153 og p < 0.000. Korrelasjonseffekten som presenteres ved B
viser at relasjonen her er positiv, dette er var svakeste verdi, men er fortsatt et positivt og
relativt sterkt resultat. Den statistiske signifikansen presenteres ved p < 0.000, dette antyder
at det er mindre enn 1% sjanse for at dette resultatet skyldes tilfeldigheter. Dermed kan vi
avkaste nullhypotesen og akseptere vér alternative hypotese. «Social identity» har en direkte

sammenheng med den folelsesmessige delen av musikken.

H3 (H,): ”Spillelister som et bilde av personlig identitet” har en sammenheng med folelser

for musikk («Affectivey).

Hypotesen stottes, fordi B = 0,317 og p < 0.000. Korrelasjonseffekten som presenteres ved B
viser at relasjonen her er positiv, og er var sterkeste verdi. Den statistiske signifikansen
presenteres ved p < 0.000, dette antyder at det er mindre enn 1% sjanse for at dette resultatet
skyldes tilfeldigheter. Dermed kan vi avkaste nullhypotesen og akseptere var alternative
hypotese. Det er en sammenheng mellom de som ser pa spillelister som et bilde av personlig

identitet og a ha felelser for musikk.



42

5.0 Diskusjon

I dette kapittelet skal vi se pa sammenhengene og resultatene vi fikk i analysekapittelet, samt
drefte arsakene til disse funnene. Vi vil begynne med den uavhengige variabelen som har
den sterkeste ssmmenhengen med var avhengige variabel, dermed den nest sterkeste
sammenhengen og til slutt den som har svakest ssmmenheng. Til slutt i kapittelet vil vi ogsé
drefte hvordan vi mener at alle variablene henger sammen. Dette gnsker vi & gjore fordi vi

mener at det finnes en sammenheng mellom alle variablene.

5.1 ”Spillelister er et bilde av personlie identitet” og
«affectivey

Det var utsagnet om at “spillelister er et bildet av personlig identitet” som hadde den hoyeste
skiren med 31,7 % opp 1 mot var avhengige variabel «affective». Hvorfor akkurat dette
fenomenet har en sé sterk relasjon opp mot felelser innen musikk er det vi skal kartlegge her.
I batteriet som heter «Affetctive 3» i sperreskjemaet (vedlegg 1), blir spersmalene rettet mot
brukerens personlige falelser, og mot deres egne musikkpreferanser. Her ser vi hva musikk
betyr for den enkelte, samt hva det betyr & miste tilgangen til musikken. Et utsagn i
sparreskjema er som folgende: ”Musikken jeg lytter til (eventuelt leter etter i
musikksamlingen min) betyr noe personlig for meg”. (Stolpediagram og deskriptive, vedlegg
3).

Sammenhengen mellom dette utsagnet i den avhengige variabelen og var uavhengige
variabel er hgyst sannsynlig grunnen til at disse to variablene korrelerte sterkt, hvor disse to
narmest sier det samme, men ikke helt. Men hvordan kan en spilleliste bety noe personlig?
Vart hovedargument her er at spillelister inneholder ikke bare musikk som er av personlige
musikksmak, men ogsé minner og folelser knyttet opp mot forskjellige perioder i livet, eller

en artist som personen foler seg sterkt tilknyttet til.

En personlig spilleliste kan for eksempel vare en samling av musikk som en person herte
pa/lagde under en periode i livet som eventuelt var tung eller bra. Hvor da musikken i denne
spillelisten blir assosiert med denne perioden. Spillelisten vil da ha en betydning, og

eventuelle folelser fra denne perioden vil vare sterkt involvert. Spillelisten/ene har blitt en
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del av personens personlige identitet, hvor den muligens ikke enskes & bli delt, men heller

vare privat.

Spillelisten inneholder musikk som er valgt ut av personen som har bygget opp spillelisten,
og det ville derfor veere naturlig at det ligger en eierfolelse i spillelisten. Uansett hvorfor og
nar enn lager en spilleliste, vil den vere fylt med minner og felelser, men om dette betyr noe
for alle er ikke sikkert. I var undersekelse viser det til at det er en del av vare respondenter
som mener at deres personlige spillelister er viktige for dem, og at det speiler en del av deres
personlige identitet. Av figur 9, kan vi se at respondentene i svert stor grad herer pa egne

spillelister.

Figur 9 — Respondenter fordelt pd sporsmal 18a.

18a. | hvilken grad horer du pa folgende typer spillelister? (kun 1 kryss pr. rad): a. Egne

1000 |

1500}

Frequency

s00 |

R __—_--.
3 4 5 6

0 Horer 11 svart 2 7| svaert
ikke pa liten grad stor grad

Figur 9. Stolpediagram som viser hvor mange av respondentene som herer pa egne spillelister i ulik grad.

(Deskriptive, vedlegg 3).

I sammenheng med dette, kan vi lese av figur 10 at det er stor grad av tilfredshet blant egne

spillelister.

Figur 10 — Respondenter fordelt pa sporsmal 20e.

20e. | hvilken grad er du fornoyd med... (kun 1 kryss pr. radk . Egne spillelister

2000

2
b4

Frequency

108
3 4 5 6

11 svaert 2

7| svart
liten grad stor grad
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Figur 10. Stolpediagram som viser hvor mange av respondentene som er forneyd med egne spillelister i ulik

grad. (Deskriptive, vedlegg 3).

5.2 «Switching costs» 0g «affectivey

Var nest sterkeste sammenheng er mellom «affective» og «switching costs» med en skér pa
27%. Vi antar at grunnen til at det er en sterk sammenheng mellom disse to variablene
kommer av felelsene som er rettet mot egne spillelister og at det & bytte tjenester betyr a
forlate disse spillelistene. Som vi nevnte i teorikapittelet finnes det tre forskjellige grupper
byttekostnader (Burnham Frels og Mahajan, 2003), hvor vi kom frem til at 1 var
undersgkelse er det en blanding mellom prosedyre og relasjonskostnader.
Prosedyrekostnader handler om den tiden og innsatsen det vil ta & for eksempel bytte tjeneste
fra Spotify til Apple Music. Det vil da finnes en risiko ved & bytte tjeneste ved at du som
bruker ikke er sikker pa at du far det du betaler for. Dermed mé du bruke tid og innsats pa &
evaluere og analysere om det er verdt & bytte over, og samtidig vurdere om det er verdt &
matte leere seg noe helt nytt. De vet at om de bytter tjeneste mé det bli lagt inn mye tid og
innsats for & bygge opp det samme forholdet som brukerne hadde med den forrige tjenesten.
De ma lare seg et helt nytt program, og ikke minst lage alle spillelistene pa nytt, som de né
har mistet. Relasjonskostander handler om de folelsesmessige tapene som blir assosiert med
a bytte tjeneste, hvordan det bandet av identifikasjon blir brutt. Brukerne har tatt seg tid og
brukt mye innsats pa & bygge opp spillelister. Dette betyr at det er normalt vis en
eierskapsfolelse i disse spillelistene, og som vi argumenterte for tidligere kan disse
spillelistene vare en del av en persons identitet. Det vil derfor foles som et tap av en del av

deres identitet & miste tilgangen.

I batteriet vi har brukt som var avhengige variabel star utsagnene “Hvis jeg mister tilgang til
musikken jeg vanligvis lytter til, vil jeg fole ett savn” og “Jeg blir lei meg dersom
musikken/spillelistene jeg bruker, forsvinner” (Stolpediagram og deskriptive i vedlegg 3).
En person som har brukt tid pa & bygge opp spillelister i for eksempel Spotify, kan ha sterke
folelser knyttet opp mot selve Spotify (varemerket) og da spillelistene som tilherer i denne
tjenesten som gjenspeiler folelser og minner. Om denne brukeren ikke skulle ha tilgang til
Spotify lenger, har personen da mistet tilgang til spillelistene. Denne personen har da fatt et
brudd mellom det bandet av identifikasjon han eller hun har i spillelistene sine, dette blir en

tapskostnad. I de fleste tilfeller hvor dette er tilfellet, hvor personer er i situasjoner for a
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miste sin personlige musikk samling, er byttekostnadene for store og mange velger da a
heller holde seg til den tjenesten som de kjenner fra for og hvor de har alt de har bygget opp
gjennom tiden. Dette gir stremmetjenestene en enorm makt, hvor de kan presse opp prisen
og hvor brukerne mest sannsynlig er villige til 4 betale slik at de ikke mister tilgangen pa sin

musikksamling.

Om det er alle som tenker at det er trist & miste musikksamlingen sin fordi de ogsa da mister
folelsene som er koblet opp mot spillelistene, er ikke sikkert. Det er nok ogsa en del som

ikke vil miste tilgangen fordi de ser pa det som et bry og métte bygge de opp igjen.

5.3 «Social identity» og «affectivey

Den svakeste sammenhengen fant vi mellom «social identity» med en skér pa 15,3 %. Vi
tror denne sammenhengen er svakest fordi affektivitet gar pa felelser, emosjoner. Den blir
koblet opp til hvordan musikk pavirker emosjonelt, og hvor engasjerende personen er i
musikk som aktivitet. Mens sosial identitet omhandler hvordan en person ser pa seg selv i en
sosial sammenheng. Selv om skéren er lav, ligger det en sammenheng der. Den mener vi at
ligger i spillelister. Som vi forklarte tidligere blir spillelister sett pa som et verktey for
identitetsbygging. Mange lager lister for & lagre minner for en spesiell periode, hvor denne
perioden var med pé & bygge opp en del av identiteten. Dermed er ogsa spillelister bygget
opp av felelser, emosjoner og engasjement. Du trenger & vare engasjert i 4 lage og bygge

spillelister for at det skal vare noen felelser og spor av identitet.

Vi mener ogsa at det & ha idoler og kjendiser man ser opp til ogsa har en slags form for
identitetsbygging. Man vil som oftest kopiere sine idoler ved ung alder og preve 4 ha samme
musikk- og klessmak som dem for & nevne noen eksempler. Dette kan for eksempel sees ved
nesten all metalmusikk hvor fanbasen kler seg etter deres idoler og herer pad musikk som
bandene selv liker. De kan se seg selv i den artisten eller bandet. Musikken deres betyr noe
personlig for han eller hun og dermed har en pavirkning pa deres sosiale identitet. A vare en
del av en fanbase betyr normalt vis at personen ogsa er en del av en gruppe med andre som
har det samme forholdet til den artisten eller bandet. Dette er et miljo og en kultur som er

med pa 4 pavirke musikkpreferansene, men samtidig og den sosiale identiteten.

I var undersgkelse kommer det frem at det er svaert fa som mener at felleskapet med personer

med samme musikksmak har noe a si pa deres eget selvbildet, hvordan de oppfatter seg selv,
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og forme dem som personer (vedlegg 3). Vi forstar dette som at det er mange av vare

respondenter som mener at musikk ikke er med pa a pavirke deres sosiale identitet.

Men vedrerende spillelister beskrev vi i teorikapittelet engasjement innen musikk som; ”...et
individuelt niva av aktiv deltakelse i musikkaktiviteter”. A bygge spillelister vil dermed gé
innenfor en musikalsk aktivitet, og ved & bygge spillelister bygger man ogsa identitet. Vi
mener at grunnen til at dette er den svakeste sammenhengen er at ikke alle legger like mye
inn i spillelister som andre. Det er ikke alle som har et like sterkt eierskap til sine egne

spillelister.

5.4 Andre sammenhenger

Vi gnsker videre & se pd sammenhenger mellom alle variablene fordi vi ensker & se om det er
en rad trad. Vi kan vi lese dette ut i fra resultatene vi fikk fra korrelasjonsanalysen i
analysekapittelet. Vi bemerker oss her at resultatene vi fikk i regresjonsanalysen er i samme
rekkefolge av ’skar” som i korrelasjonsanalysen. Hvor utsagnet om at spillelister er et bilde
av personlig identitet” og «affectivey har den hegyeste korrelasjonen, «switching costs» og
«affective» har nest hayst korrelasjon og deretter «social identity» og «affective». Men vi

onsker dermed & kartlegge kort sammenhengen mellom de andre variablene.

Var fjerde svakeste korrelasjon var mellom «social identity» og utsagnet om at “spillelister
er et bilde av personlig identitet”. 1 teorikapittelet presenterte vi to typer identiteter, en sosial
identitet og en personlig identitet. Vi antar at disse variablene har skéret si hoyt fordi begge
identitetene henger sammen. Vi tolker det som at respondentene mener at den ene identiteten
pavirker den andre. Musikk har en viktig pavirkningen innenfor deres personlige identitet, og

2 9

musikk kan vere en faktor for & “’starte” en sosial gruppe, hvor de finner deres sosiale

identitet.

Var nest svakeste korrelasjon finner vi mellom «social identity» og «switching costs». Dette
mener vi er fordi byttekostnader er mer rettet mot den personlige identiteten, og har ikke sa
mye betydning for den sosiale identiteten. Det er mulig at det betyr noe om det kommer til
for eksempel merkerelasjon, at du er lojal mot tjenesten og ikke ensker a bryte dette
forholdet. Men den sosiale identiteten til en person er ikke like koblet opp mot en spilleliste

som den personlige, og vil derfor ikke ha like mye folelser innad i listene.
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Var svakeste korrelasjon er mellom «switching costs» og utsagnet om at “spillelister er et
bilde av personlig identitet”. Selv om det er en svak korrelasjon er den fortsatt relativt sterk,
og det finnes en sammenheng. Grunnen at den er si svak mener vi kommer av at de som har
bygget spillelister i strammetjenestene ikke tenker over at disse samlingene kan forsvinne.
Musikksamlingene i strammetjenestene ligger pa nett og om tjenesten skulle forsvinne ville
disse samlingene bli borte. Om spillelistene skulle forsvinne betyr det at den personlige

identiteten i spillelistene ogsa vil forsvinne. En del av deres tidligere ”selv” vil forsvinne.

Vi mener at det finnes en rod trad her, og at alle variablene henger sammen i ulik grad. Hvor
dette er noe som kan hjelpe musikkmarkedet videre er mulig innenfor identitetsteori. Vi

syntes det er interessant og nyttig a se at det finnes sammenhenger her.
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5.5 Feilslutninger 1 oppgaven

En undersekelse kan sies & vare reliabel dersom resultatene blir like etter a4 ha gjentatt
undersokelsen flere ganger. Var undersekelse blir gjort i sammenheng med musikkmarkedet,
dette er et marked som endrer seg hyppig. Vi har gjennomfert en tversnittundersekelse pa en
periode pa fa uker, og det kan derfor vaere vanskelig i vart tilfelle & fa det samme resultatet
innenfor dette markedet.

Med tanke pa utvalget av respondenter i undersekelsen er det en god fordeling over Norge,
men Oslo og Hedmark er de to fylkene som er sterkest representert. Vi kan ikke si at
resultatene vére er helt reliable siden vi bare har undersekt en liten del av befolkningen av

Norge.

At vi var en del av MINS- prosjektet gjorde det slik at vi ikke fikk spurt de spersmélene som
vi kanskje ville hatt med for & forsterke undersegkelsen var enda mer. Vi kunne da ha spurt
spersmal med mer fokus pa var problemstilling. Men uten MINS ville vi heller ikke hatt en

sa stor database med informasjon som det vi har hatt.

Som vi ogsa nevnte i metodekapittelet er det ogsa svakheter med undersgkelsen med at det
er skjevhet i alder og kjonn. De yngre er overrepresentert, pa grunn av at de er de som er

mest aktive med stremmetjenester og digitaliseringen.

Vi mener ogsa at selv om sperreundersekelsen ikke la noe krav til at respondentene matte ha
et abonnement pé en strammetjeneste, er det hoyst sannsynlig at deltakerne gikk etter
besvarelser som resulterte i hoy bruk av tjenestene. Dette fordi det er mer enskelig i forhold
til de fleste tilnerming til oppgaven, hvor de mest sannsynlig ensket & se pa fenomener opp i

mot strommetjenester. Dette kan vaere en av hovedarsakene til skjevhet respondenter i alder.
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6.0 Konklusjon

Formaélet med oppgaven var a fa svar pa var problemstilling:
«Hvor viktig er spillelister for en folelse av identitet?»

Vare forventninger til oppgaven var a fa bekreftet at det er en sammenheng mellom
spillelister, identitet og felelser. Gjennom & utfore en korrelasjonsanalyse fant vi ut at alle
vare variabler korrelerte sterkt med hverandre, og en regresjonsanalyse hvor vi fikk resultatet

at alle vare uavhengige variabler hadde en sterk sammenheng med vér avhengige variabel.

Vi mener at resultatet av korrelasjonen mellom utsagnet om at “’Spillelister er et bilde av
personlig identitet” skaret sa hoyt som den gjorde med «affectivey» kan danne grunnlag for
bevis for var problemstilling om at det finnes en folelse av identitet i spillelister. Vi kan
dermed pésta at musikk er identitetsbyggende fordi den skaper en folelse, som bare den
personen kan fole, den spillelisten er blitt en del av livet til den personen. Han eller hun
bruker ens egen preferanse av musikk for a lage en samling. Musikkpreferanser er en del av
ens identitet, og kan forandre seg igjennom hele livet. Den kan bli pavirket av miljoet,
kulturen og mennesker rundt, det samme kan en persons sosiale identitet. Dermed vil den
sosiale identiteten igjen pavirke musikkpreferansene til en persons personlige identitet. Med
alle disse faktorene som ligger i en spilleliste vil disse listene vaere spesielle, og det vil vaere
tungt og skremmende & miste dem. Derfor er byttekostnadene store for de som har slike
folelser og minner innenfor spillelistene, og vil derfor ikke gnske & bytte tjeneste som kan

medfore til et tap av spillelistene.

Vi kan derfor bekrefte at: ja det finnes en sammenheng mellom spillelister, identitet og
folelser. Selv om kanskje ikke alle tenker pa at den ligger der og er en viktig del av livet.
Musikk er viktig for den sosiale og personlige identiteten, identitetsbygging og for & bevare

minner og folelser.
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8.0 Vedlegg

8.1 Vedlegg 1. MINS- sporreskjemaet

2.1 hvilken grad bruker du felgende kanaler ti & lytte pd musikk: (kun 1 kryss pr. rad)

8. Sremmetecesier (Spotity, Agple Music, YouTube, elc.)
b. Nediasting (ITunes, Amazon, Google Play, BtToerent, eic)
¢ Fysiske formater (CD, vinyl, otc.)

d. Rado

0. Aroat

1. Viktigste kanal: Sett 1 kryss (av de over nevnte kanalene)

7. Ta stilling til felgende utsagn: (kun 1 kryss pe. rad)

2. Artistena jog lyter pd gier meg komforabel, SOm om jeg & sammen med
vennes

b. Jog gleder meg th & hytte pd mine favorittartister hver dag

€. Nir min favorittartist fremfarer en 11, virker det som han eler bun forstar
hva slags stemning jeg e i

¢ Jog savner & kunne here pd min faverttanist nde jog av en eller annen
grurn ikie har ankedning ti det

©. Hvis jog mistet gen min
det vanre en stor ulermpe & mitie lage en ny
i, Arbefalinger jog fir fra andre gior musikksmakan min bedre

|- Antefalinger jog far fra andre Nelper meg & bl mer seivstendig | min
muskksmak

. CD samiingen, etc.), vile

k. Det har positiv betydning for meg om musikkanbefalingene kommer fra en
aktor L oic.)

1. Dot har positi batydning for meg om musikkanbetalingene komme fra

venne:

m. Det har postiv betydning for meg om musikkanbefalingene kommer fra

aristerbioggere

{. Det ville ha tatt meg mye td og innsats & lage en ny musikksamiing
@ For meg e kestnadens haye, | form av §d og innsats, mad 4 lage en ny
musikksamiing

h. Jeg bruker anbefalinger fra andre til & finne ny musiki

I. Jeg bruker mye 8d pd & sette sammen innspill fra andre for & lage egne
musikksamiinger

|- Jeg kan vurdere kvalteten pd ancres musikiksaminger (spilelster, CD-

saminger, eic)
k. Jeg har god erfaring | & lage egne musikksamiinger basert pd idoer fra
andre

8. Ta stilling til folgend gn: Fellessk: med p med
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a  ermed pd & forme meg som person
b, har mye & gjece med hvordan jog ser pi meg selv
¢ or viklig for min oppfatring av hva slags peeson jeg er

g er en viklig del av mitt seivbide
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12. Ta stilling til folgende utsagn: (kun 1 kryss pr. rad)

8. Jog praver alisd & lytie til min foretruikne musikk nie jog haver pa musikk
b. Nir jog ansker & hore pd muskk er min favortimusikk farstevalget
<. Jeg liker & lytte 81 min favorittmusikk

d. Den beste maten & lytte 81 musikk pd er & bruke min egen muskksamiing

©. Muskken jog hytter ti (eventuelt leter etter | musikksamiingen min) betyr
o8 parsonlig for meg

1. Hvis jog mister tilgang ti musikkan jog vanligvis lytier 81, vil jeg fele et savn

9. Jog bir kel meg o ik jeg bruker, forsvinner

h. Jeg har 5l hensikt & hare pd samme type musikk som jeg har iyttet til
titigere

i Jog veiger | hovedsak samme type musikk som fer

}- Jeg prioriterer & finne nye ister innenfor den samme genren som jeg
alerede htter 1 | dag

COOO0O0DOODOD Oe§
COO00DO000O0O0OD-i§

18. | hvilken grad herer du pa felgende typer spillelister? (kun 1 kryss pr. rad)

a. Egne

b. Venners

c. Topp S04ster (Norway Top, Norway Viral 50, etc)

d. Mocd-ister (Morgeniaffe, Peiskos, Feeling Confident, etc.)
0. Sjanger-ister (Rock, Hip Hop, Indie, etc.)

1. Aktivitets-ister (Party, Workout, Travel, elc.)

9. Radio (inkl. Discover Weekly, Release Radar eic.)

h. Plateseiskapsiister (Fitr, Topsiy, etc.)

L Andre 3 partslister (artister, kendiser, eic.)

20. 1 hilken grad er du forneyd med  (kun 1 kryss pr, rad)

aSp L] Perastene (Spotfy, Appie Music, eic.)

b. Sp o pf (Sony, Warner, Universal, eic.)

c. Spilelster fra artister, DJs, etc.
d. Spilielister fra bloggere, intemefmagasiner, efc.
e Egne spilelsior

"W on
T -
a a
a a
a a
a a
a a
a Q
a Q
a Q
a a
V“IOV'!I
8
g a
o a
o a
o a
a a

23. 1 hvilken grad er du enig | felgende utsagn: Spillelister er  (kun 1 kryss pr. rad)
Vet Svaert

ikke  uenig

8. Et verkaay for & finne ey musikk

b. Et sted & oppbevare minner, feleiser og stemninger
< Et prakssk system for soraring og lagring av musikk
d. En personiig musikksaming

@, Et bilde av personig identtet

{. En slags radickanal

9. En mate & dele musikk med andre pd

h. En méate & kommunisers med andre pd

L En bekvemmelig mate 4 13 Sigang til variert musikk pa
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8.2 Vedlegg 2. IFPI Norge, Totalomsetning 2016 1 prosent

Formatenes utvikling i totalmarkedet
(I prosent)

Streaming Nedlasting Fysisk

204 207 20% 204 2008 20% 204 2005 200



8.3 Vedlegg 3. Deskriptives og Stolpediagram fra SPSS

8.3.1 Vedlegg allerede 1 dokumentet.

Figur 1. Sporsmdl 2a.

2a. | hvilken grad bruker du felgende kanaler til a lytte pa
musikk: (kun 1 kryss pr. rad): a. Stremmetjenester (Spotify,

Apple Music, YouTube, etc.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 Bruker ikke 153 4,2 4,2 4,2
1 Svaert lite 80 2,2 2,2 6,4
2 S3 1,5 1,5 7.9
3 105 2,9 2.9 10,8
4 Verken eller 107 2,9 2.9 13,7
5 370 10,2 10,2 239
6 524 14,4 14,4 38,3
7 Svart mye 2243 61,7 61,7 100,0
Total 3635 100,0 100,0

Figur 6. Sporsmadl 27.
27. Fylke
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percemt Percemt

Valid AKERSHUS 314 8,6 8.9 8.9
AUST-AGD 53 1.5 1.5 10,4
BUSKERUD 44 1,2 1,2 11,7
FINNMARK 50 1.4 1.4 13,1
HEDMARK 381 10,5 10,8 239
HORDALAN 379 10,4 10,8 346
MZRE OG 203 5.6 5.8 40,4
NORD-TR® 154 4.2 4.4 448
NORDLAND 19 5 .5 453
OPPLAND 137 3.8 3.9 49,2
0OsSLo 848 23,3 24,1 733
ROGALAND 259 7.1 7.3 80,6
SOGN OG 93 2,6 2,6 83,3
SVALBARD 3 A A 83,3
SOR-TR® S0 14 14 84,8
TELEMARK 119 3.3 3.4 88,1
TROMS 166 4.6 4.7 92,8
VEST-ACD 6 2 2 93,0
VESTFOLD 30 8 9 93,9
@STFOLD 216 5.9 6.1 100,0
Total 3524 96,9 100,0

Missing 99 111 31

Total 3635 100,0
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Figur 7. Sporsmdl 24 (prosent)

12

1o~

Figur 8. Sporsmal 25

25. Kjenn
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percemt Percent
Valid Mann 1785 49,1 49,1 49,1
Kvinne 1850 50,9 50,9 100,0
Total 3635 100,0 100,0

Figur 9. Sporsmal 18a.

18a. | hvilken grad herer du pa felgende typer spillelister? (kun
1 kryss pr. rad): a. Egne

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent

Valid 0 Herer ikke pa 95 2,6 2,9 29
1 1 svaert liten grad 89 2,4 2,7 5.6
2 77 2,1 2,3 7.9
3 103 2,8 3,1 11,0
4 206 5.7 6,3 17,3
5 355 9.8 10,8 28,1
6 475 13,1 14,4 42,5
7 | svaert stor grad 1895 52,1 57.5 100,0
Total 3295 90,6 100,0

Missing  System 340 9.4

Total 3635 100,0




Figur 10. Sporsmal 20e.

20e. | hvilken grad er du forneyd med... (kun 1 kryss pr. rad): e.
Egne spillelister

Cumulative
Frequency  Percemt Valid Percem Percent
Valid 1 | svaert liten grad 49 1,3 1,6 1,6
2 35 1,0 1,1 2,7
3 69 1,9 2,2 4.9
4 210 5.8 6,8 11,7
5 417 11,5 13,4 25,1
6 761 20,9 24,5 49,6
7 | svaert stor grad 1567 43,1 50,4 100,0
Total 3108 85,5 100,0
Missing O Vet ikke 172 4,7
System 355 9.8
Total 527 14,5

Total 3635 100,0
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8.3.2 Vedlegg utenom dokumentet.

Sporsmdl S8abcd. «Social Identity»

8a. Ta stilling til folgende utsagn: Fellesskapet med personer
med samme musikksmak... (kun 1 kryss pr. rad): a. ...er med
pa & forme meg som person

"o
Cumulative
Frequency Percest  Vakd Percem Percert
! - Vald 1 Svart venig $s4 152 166 166
2 306 84 2.1 25,7
- 3 291 80 87 44
4 Verken eller 73 268 291 63,5
. 5 682 188 204 838
6 82 . 54 923
7 Swaert eniy 259 7.1 .7 100,0
) Toul 147 921 100.0
Sa Taatiling th § utrage: m-’ med samme musikhumak e LU 88 2]
s T hryss pr rad & o mad pb mmm Total 3635 100.0

8b. Ta stilling til folgende utsagn: Fellesskapet med personer

v med samme musikksmak... (kun 1 kryss pr. rad): b, .. .har
mye a gjore med hvordan jeg ser pa meg selv
= Cumulative
Frequency Percemt  Valid Percent Percent
=~ Vald 1 Svert uenig 708 19.4 20.9 20,9
3 ol 2 331 9.1 9.8 307
3 323 89 9.6 40,3
-l 4 Verken eller 1003 27.6 29.7 70,0
s 554 15.2 16.4 86,5
™ 6 257 7.1 7.6 94,1
. - 7 Svart erig 200 5.5 5.9 100,0
o! 2 Seant 3 3 “uien s S 7 seme Total 3373 92,8 1000
vesiy Missing O Vet ke 262 1.2
daadit - — {7y wa oy y A e e L Towl 3635 100.0

8c¢. Ta stilling til folgende utsagn: Fellesskapet med personer

" med samme musikksmak... (kun 1 kryss pr. rad): . ...er
viktig for min oppfatning av hva slags person jeg er
Cumulative
Frequency Percent  Vald Percemt Percem
Vakd 1 Svaert ueniy 699 19.2 20,7 20.7
! 2 370 10.2 11,0 3.7
3 302 8.3 9,0 40.7
4 Verken eller 911 25.1 27.0 67.7
H 562 15.5 16,7 844
6 295 8.1 8.8 931
7 Swvaert enig 231 6.4 6.9 100.0
ot s - Total 3370 92.7 100,0
g Missing 0 Vet ikke 265 7.3
e '&2"-"‘»""-'."-‘&9' "‘3“"'“«-. v ha ags —‘-.:oh:‘ ) L 3635 | 1000

8c. Ta stilling til folgende utsagn: Fellesskapet med personer

. med samme musikksmak... (kun 1 kryss pr. rad): c. ...er
viktig for min oppfatning av hva slags person jeg er
Cumulative
Frequency Percemt  Valid Percent Percerst
Vald 1 Svertuenig 699 19.2 20,7 20,7
E 2 370 10.2 11,0 3.7
8 3 302 83 9.0 40.7
4 Verken eller 911 25.1 27.0 67.7
5 562 15.5 16,7 844
6 295 8.1 838 93,1
7 Svmrteng 23 6.4 6.9 100,0
s ) ) e s . - Total 3370 92.7 100.0
Missing O Vit ikke 265 7.3

k7 W hamak
=3 nl-. m-:u:«w w mushl Total 3635 100.,0




Sporsmdl 12efg. «Affective»

12e. Ta stilling til folgende utsagn: (kun 1 kryss pr. rad): e.

. | Musikken jeg lytter til (eventuelt leter etter i
musikksamlingen min) betyr noe personlig for meg
Cumulative
- frequency Percent  Valid Percemt Percem
Valki 1 Svert venlg 206 $.7 5.8 5.8
i o 2 155 43 44 10.2
3 239 6.6 6.8 17.0
4 Verken eller 776 213 22,0 39.0
00 s 704 19.4 20,0 59.0
6 646 17,8 18,3 77.4
- 7 Swert enig 798 22,0 22,6 100.0
" 1 Svart 2 3 & Verken s r 7 Swmrt | Total 3524 96,9 100,0
e - e e w:. Missing O Vet lkke 111 31
S e e gt s it ncs pervani 13 mes Total 3635 100,0

12f. Ta stilling til folgende utsagn: (kun 1 kryss pr. rad): f.

o Hvis jeg mister tilgang til musikken jeg vanligvis lytter til, vil
jeg fole et savn
L. Cumndative
Frequency Percent  Vald Percemt Percenm
o Vald 1 Seert veng 223 6.1 6.4 6.4
! . 2 201 5.5 5.7 12,1
3 I 229 6.3 6,5 18,6
- 4 Verken eller 576 158 16,4 35.0
5 624 172 17.8 52.8
Ll 6 613 16,9 17,5 70.3
- - - 7 Svmrteng 1043 28,7 29,7 100.0
: 1 5wt 2 P A 5 ©  Tsean Total 3509 96.5 100,0
v - Missing 0 Vet ikke 126 3.5
T TR o VARG e Wi o T st s o0 Totl 3635 1000

12g. Ta stilling til folgende utsagn: (kun 1 kryss pr. rad): g.

= Jeg blir lei meg dersom musikken/spillelistene jeg bruker,
forsvinner
-l
Cumsdative
Frequency  Percemt Vald Percent Percent
= Vald 1 Swart wenig 238 65 68 68
§ o 2 179 49 5.1 1.9
3 237 65 6.8 18,7
ol & Verken efer 543 14,9 15.5 34,2
s 627 17.2 17.9 s2,1
- 6 604 16,6 17.3 69,4
- - - 7 Swmet enig 1073 295 30.6 100,0
o —_ . o — » Total 3501 96,3 100.0
veng eller enig Missing 0 Vet ikke 134 3.7

‘“""”‘mmmk“&’”‘*“"'m Total 3638 100,0
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8.4 Vedlegg 4. Cronbach's Alpha — SPSS

Sporsmdl 7ekl. «switching costs»

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 3205 88.2 Reliability Statistics
Excluded® 430 11,8 Cronbach's
Total 3635 100,0 Alpha N of Items
a. Listwise deletion based on all 836 3

variables in the procedure.

Item Statistics

Std.
Mean Deviation N

7e. Ta stiling ol 4,48 2,047 3208

ny
7k. Ta stiling ol 4,40 1,972 3208

71 Ta stling ul 3,76 1,986 3205

Item~Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

7e. Ta stilling til 8,15 13,242 653 817
folgende utsagn: (kun 1

kryss pr. rad): e. Hvis

jeg mistet

musikksamlingen min

(spillelister, CD

samlingen, etc.), ville

det vare en stor

ulempe & matte lage en

ny

7k. Ta stilling ul 8,24 12,542 767 703
folgende utsagn: (kun 1

kryss pr, rad): k. Det

ville ha tatt meg mye tid

0g innsats a lage en ny

musikksamling

71. Ta stilling vl 8,88 13,390 676 793
folgende utsagn: (kun 1

kryss pr. rad): | For

meg erfl;'ostmd;dm

heye, i form av tid og

innsats, med 4 lage en

ny musikksamling




Scale Statistics

Std.
Mean Variance Deviation N of ltems
12,64 27,153 5,211 3

Sporsmdl S8abcd. «Social Identity»

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 3196 87,9 Reliability Statistics

Excluded® 439 12,1 Cronbach's
Total 3635 100,0 Alpha N of Items
a. Listwise deletion based on all ,944 4

variables in the procedure.
Item Statistics
Std.
Mean Deviation N
8a. Ta stilling til 3,84 1,785 3196
nde utsagn:

Fellesskapet med
personer med samme
musikksmak... (kun 1
kryss pr. rad): a. ...er
med pa a forme meg
som person

8b. Ta stilling til 3,61
folgende utsagn:

Fellesskapet med

personer med samme
musikksmak... (kun 1

kryss pr. rad): b. ...har

mye a gjere med

hv:rdan jeg ser pa meg

se

8¢. Ta stilling ul 3,65
folgende utsagn:

Fellesskapet med

personer med samme
musikksmak... (kun 1

kryss pr. rad): c. ...er

viktig for min oppfatning

av hva slags person jeg

er

8d. Ta stilling til 3,59
folgende utsagn:

Fellesskapet med

personer med samme
musikksmak... (kun 1

kryss pr. rad): d. ...er

en viktig del av mitt

selvbilde

1,783 3196

1,833 3196

1,880 3196
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Item~Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach’s
Alpha if Item
Deleted

8a. Ta stilling til 10,85
nde utsagn:

Fellesskapet med

personer med samme

musikksmak... (kun 1

kryss pr. rad): a. ...er

med pa & forme meg

S0m person

8b. Ta stilling til 11,09
nde utsagn:
Fellesskapet med
personer med samme
musikksmak... (kun 1
kryss pr. rad): b, ...har
gjere med
hvordan jeg ser pd meg
selv

8c¢. Ta stilling il 11,04
nde utsagn:

Fellesskapet med

personer med samme

musikksmak,.. (kun 1

kryss %r' rad): . ...er

viktig for min oppfatning

av hva slags person jeg

er

8d. Ta stilling til 11,11
nde utsagn:

Fellesskapet med

personer med samme

musikksmak... (kun 1

kryss pr. rad): d. ...er

en viktig del av mitt

selvbilde

27,185

25,838

25,445

25,542

806

902

896

858

944

916

929

Scale Statistics

Std.
Mean Variance Deviation

N of Items

14,70 45,375 6,736

4

Sporsmal 12.efg. «Affectivey

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 3406 93,7
Excluded® 229 6,3
Total 3635 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,861 3




Item Statistics

Std.
Mean Deviation

12e. Ta stilling til 4,94 1,691
felgende utsagn: (kun 1

kryss pr. rad): e.

Musikken jeg lytter til

(eventuelt leter etter i

musikksamlingen min)

betyr noe personlig for

meg

3406

12f. Ta stilling til 5,08 1,804
felgende utsagn: (kun 1

kryss pr. rad): f. Hvis

jeg mister tilgang til

musikken jeg vanligvis

Iytter til, vil jeg fele et

savn

3406

12g. Ta stilling til 5,10 1,817
felgende utsagn: (kun 1

kryss pr. rad): g. Jeg

blir lei meg dersom

musikken/spillelistene

jeg bruker, forsvinner

3406

Item-Total Statistics

Scale
Scale Mean if Variance if
Item Deleted  Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

12e. Ta stilling til 10,19 11,654
folgende utsagn: (kun 1

kryss pr. rad): e.

Musikken jeg lytter til

(eventuelt leter etter i

musikksamlingen min)

betyr noe personlig for

meg

12f. Ta stilling til 10,05 9,791
felgende utsagn: (kun 1

kryss pr. rad): f. Hvis

jeg t:ﬁterjﬂlgang ul

musikken jeg vanligvis

Iytter til, vil jeg fole et

savn

12g. Ta stilling ul 10,03 10,083
felgende utsagn: (kun 1

kryss pr. rad): g. Jeg

blir lei meg dersom

musikken/spillelistene

Jjeg bruker, forsvinner

659

804

756

875

741

788

Scale Statistics
Std.

Mean Variance Deviation N of ltems

15,13 22,114 4,703

3
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8.5 Vedlegg 5. Pearsons r — Correlations -SPSS

Correlations
23e. 1
hvilken grad
er du enig i
folgende
utsagn
Spillehster
er... (kunl
kryss pr.
rad) e. Et
bilde av
7.ekl 8.abed )
“Switching “Social 12.efg P enter
costs” identity” “Affective "
7.ekl “Switching costs” Pearson Correlation 1 437 526" 3767
Sig. (2-tailed) .000 ,000 000
N 3205 2933 3093 2776
8.abcd “Social identity”  Pearson Correlation 437 1 464" 4597
Sig. (2-talled) 000 ,000 000
N 2933 3196 3067 2756
12.efg "Affective I Pearson Correlation 526 464" 1 552"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 3093 3067 3406 2940
23e. | hnilken grad er Pearson Correlation 376 459" 552" 1
du enig ;;:27"“
utsagn: Spillelister er... e
(kun 1 kryss pr. rad): e. Sig. (2-tailed) +000 1000 1000
Et bilde av personlig
identitet N 2776 2756 2940 3064

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



8.6 Vedlegg 6. Mulitple Regression- SPSS

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6517 424 423 1,14652

a. Predictors: (Constant), 23e. | hvilken grad er du enig i
folgende utsagn: Spillelister er... (kun 1 kryss pr. rad):
e. Et bilde av personlig identitet, 7.ekl "Switching
costs”, 8.abcd "Social identity”

69

ANOVA*®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2425,868 3 808,623 615,157 ,000°
Residual 3296,762 2508 1,314
Total 5722,629 2511
a. Dependent Variable: 12.efg "Affective I
b. Predictors: (Constant), 23e. | hvilken grad er du enig i felgende utsagn:
Spillelister er... (kun 1 kryss pr. rad): e. Et bilde av personlig identitet, 7.ekl|
“Switching costs”, 8.abcd "Social identity”
Coefficients*
Standardized 95,0% Confidence Interval for
Unstandardized Coefficients Coefficients B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 1,915 ,079 24,199 ,000 1,760 2,071
7.ekl “Switching costs” 270 L0158 ,303 17,866 ,000 ,240 ,300
8.abcd “Social identity” L1153 016 168 9,429 ,000 121 L1185
23e. | hvilken grad er 317 015 359 20,519 ,000 287 347

du enig i felgende
utsagn: Spillelister er...
(kun 1 kryss pr. rad): e.
Et bilde av personlig
identitet

a. Dependent Variable: 12 .efg "Affective NI



