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Forord

Gjennom snart tre ar som studenter pa Rena har vi fatt innsikt i hva som er med a pavirke en
organisasjons beredskapsarbeid og evne til effektiv krisehandtering. Det & std med denne
oppgaven i handa, som pa mange mater avslutter var tid ved hggskolen, gir oss blandede
folelser. Pa den ene siden er vi glad for & komme til et sluttprodukt i denne
forskningsprosessen. Samtidig er det vemodig at samlinger pa Rena ikke lenger skal vare en

del av var hverdag. Vi kommer gjerne tilbake!

Vi vil farst og fremst takke informantene vare for all den tid og hjelp vi har fatt til denne
oppgaven. Vart inntrykk er at det er mange mennesker som brenner for beredskap, og det ikke

er mangel pa engasjement og kunnskap.
Vi vil ogsa fa takke var veileder ved Hggskolen i Innlandet, Geir Ove Venemyr, for hans

rettledning og statte.

April 2017

Andreas Berger og Anders Aaraas Pedersen



Norsk sammendrag

Kommunenes krisestatteverktgy, CIM, er i kommuneundersgkelsen til DSB oppgitt & vere
det blant fem alternativer som styrker samfunnssikkhetsarbeidet minst. Undersgkelsen var har
hatt som formal & belyse arsaker til hvorfor CIM fortsatt ikke ngdvendigvis oppleves som
nyttig. Dette for & kunne gi indikasjoner pa hva som kan gjeres for a bedre nytten av verktgyet.
Ved hjelp av dybdeintervjuer og grounded theory som metodisk tilnaerming har vi funnet at
menneskelige faktorer begrenser nytten av et verktgy som er normativt sett er virker bedre enn
det er i praksis. Vi finner imidlertid ogsa at flere har opplevelsen av at verktgyet ikke er sa
nyttig som det normativt skal veere, og at det ikke ngdvendigvis styrker kommunens proaktive
tilneerming til beredskap. Etter & ha dreftet disse funnene, foreslar vi a forske mer pa effekten
av bruk av krisestgtteverktay, ettersom det er grunn til & tro at bruken av CIM i kommunene

ikke svarer til direktoratets forventing.

Ngkkelord: CIM, DSB-CIM, Kommuneundersgkelsen, grounded theory, krisestatteverktay,

One Voice



Engelsk sammendrag (abstract)

The Norwegian municipalities’ crisis management software, CIM, is in the annual survey from
the Norwegian Directorate for Civil Protection reported to be the one among five alternatives
that strengthens the work on preparedness the least. The purpose of this thesis is to enlighten
why CIM still not necessarily is perceived as very useful and to indicate actions to be taken to
improve the usefulness. By in-depth interviews and grounded theory as methodical approach,
this thesis finds that human factors can affect the usefulness of a tool that theoretically can be
very pertinent. The research also shows that CIM not necessarily contributes to the
municipalities proactive approach to preparedness. After discussing these findings, this thesis
suggests more research on the effectiveness of tools like CIM, since there is reason to believe
that the municipalities use of CIM is not what is expected from the Norwegian Directorate for

Civil Protection.

Key-words: CIM, DSB-CIM, grounded theory, crisis managament software, One Voice



1. Innledning

I 2009 anskaffet og innfgrte Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) et
krisestatteverktay for eget direktorat, samtlige fylkesmenn og alle kommuner. Dette verktgyet
er ment & fungere som et felles IT-basert loggfaringssystem, som dekker grunnleggende
behov i forbindelse med krisehandtering pa strategisk og operativt niva” (DSB, 2009a). Det
overordnede formalet med anskaffelsen var & gi en felles lgsning for krisehandtering som
skulle gi god beslutningsstgtte under kriser, tilrettelegge for informasjonsdeling og

situasjonsforstaelse, samt sagrge for notoritet - i og etter en krise (etterpravbarhet) (ibid.).

En masteroppgave fra 2012 belyste hvordan krisestatteverktgyet kan hjelpe kommuner a
dekke sentrale dokumentasjonskrav i forskriften om kommunal beredskap (Dyrgy, 2012).
Samtidig viste masteroppgaven at det var en rekke utfordringer med innfgringen av
krisestatteverktgyet. | Kommuneundersgkelsen til DSB fra 2015 er krisestgtteverktgy rangert
lavest av alternativene i forhold til hva kommunene opplever som mest nyttig i
samfunnssikkerhetsarbeidet (DSB, 2015). Aret etter kom krisestgtteverktay fortsatt darligst ut
blant svaralternativene i forhold til hva som oppleves av kommunene & styrke
samfunnssikkerhetsarbeidet (DSB, 2016).

Var undersgkelse har som formal a skape et innblikk i hva som kan vere arsaker til at
krisestgtteverktgy, atte ar etter anskaffelsen, fortsatt ikke nadvendigvis oppleves av kommuner

a veere veldig nyttig. Derfor har vi kommet fram til fglgende problemstilling:

Hva kan veere arsaker til at kommuner rapporterer krisestgtteverktay til a

veere det som styrker samfunnssikkerhetsarbeidet minst?

Vi har en undertittel pa prosjektet, «Aspekter som pavirker nytten av CIM», som avgrenser
temaet til & handle om CIM. Dette vil bli forklart nsermere senere. Videre vil farste steget pa
vei i en operasjonalisering av problemstillingen veere a formulere noen delproblemstillinger.

Vi valgte falgende delproblemstillinger:

e Hvordan kan den menneskelige faktoren pavirke bruken av CIM og opplevelsen av
nytten av verktgyet for kommuner?

e Hvordan passer CIM inn i kommunens proaktive beredskapsarbeid?



Problemstillingen og medfalgende delproblemstillinger vil bli belyst gjennom resultatet av var
undersgkelse som presenteres i denne bacheloroppgaven. Dette resultatet vil sa bli knyttet opp
mot relevant teori pd omradet og drgftet. Teorigrunnlaget bygger pa organisasjonsteori, med

vekt pa organisasjonskultur- og endringer, samt litteratur om proaktivt beredskapsarbeid.

1.1 Omfang og avgrensning

Denne bacheloroppgaven er & anse som en forstudie som kan gi indikasjoner pa fenomenet vi
undersgker under de avgrensinger vi har gjort. Resultatet av undersgkelsen vil gjenspeile var
tolkning av informantenes syn pa problemet vi undersgker og er ikke ngdvendigvis
generaliserbart. Derimot mener vi at gjennom god forskningsmetodikk og valg av informanter,
sa vil resultatet kunne vise aspekter ved fenomenet som kan veere til hjelp for praksisfeltet pa

dette omradet, samt inspirere til videre forskning. Dette vil utypes videre i metodekapitlet.

Formuleringen av var problemstilling er basert pa hvordan DSB har formulert spgrsmalet om
krisestagtteverktgy i kommuneundersgkelsen fra 2015 og 2016. Selv om vi anser begrepet
“styrker” fra problemstillingen & vaere et litt flytende og ubestemt begrep, tar vi utgangspunkt
i at det betegner en opplevelse av krisestatteverktgy som positivt eller negativt alt ettersom
hvor mye det oppleves & styrke samfunnssikkerhetsarbeidet. Vi har videre tatt den
forutsetningen at det er en sammenheng mellom opplevd grad av krisestgtteverktgyets nytte

og hvorvidt en mener krisestgtteverktayet styrker samfunnssikkerhetsarbeidet.

Nar vi tar for oss det som av DSB kalles for “krisestotteverktoy”, sa er det CIM av One Voice
AS som det refereres til. Dette fordi det er CIM som er krisestgtteverktgyet som har veert
tilgjengelig for kommuner gjennom DSB sin anskaffelse siden 2009. DSB sin versjon av CIM
kalles for DSB-CIM og det er denne versjonen som kommuner har tilgang til gjennom
rammeavtalen til DSB. | oppgaven var vil begrepene CIM og DSB-CIM brukes om hverandre.
Grunnen til dette er at DSB-CIM er en “grunnpakke” og det er en del kommuner som har valgt
a kjgpe inn ekstra funksjonalitet (“moduler”). Konteksten vi forholder oss til her er kommunal
beredskap, sa selv om det mer generelle begrepet CIM brukes, sa er det innenfor rammene av
dataverktgyets bruk i kommuner. Alt ettersom hvilken sammenheng begrepene brukes

gjennom oppgaven, sa vil eksempelvis begreper som “dataverktoy”, “Krisestotteverktay”,

“verktgy” og “fagverktey” kunne referere til CIM slik vi har forklart det ovenfor.
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Det er videre viktig a legge merke til at var undersgkelse ikke er ment a veere en evaluering av
CIM som produkt, da CIM har mange muligheter og kan vaere mye mer enn det DSB omtaler
som “krisestatteverktoy”. Var undersokelse er basert pa hvordan dette verktgyet oppleves av
og innvirker pa de som arbeider med beredskap og samfunnssikkerhet i tilknytning til
kommuner. Derfor vil heller ikke det teknologiske aspektet av CIM vare mye vektlagt
gjennom denne oppgaven. CIM er ogsa programvare som er under kontinuerlig utvikling og
resultatene i denne oppgaven reflekterer erfaringene og kunnskapene informantene vi har
intervjuet har med gjeldende og tidligere versjoner av programvaren. Videre avgrensninger vil

bli gjort fortlepende i oppgaven.

1.2 Begrepsavklaring

Her vil de begrepene som star sentralt i denne oppgaven bli definert i et forsgk pa a skape en
felles forstaelse for hva som menes med begrepene slik de vil bli brukt videre. Deretter vil en

oversikt over forkortelser fremlegges.

Samfunnssikkerhets- og beredskapsarbeid: Kommunenes arbeid med kartlegging av risiko
og sarbarhet, forebygging av ugnskede hendelser og oppbygging av beredskap og
krisehandteringsevne i det formal & utvikle trygge og robuste lokalsamfunn (DSB, 2015, s. 6).

Samfunnssikkerhetsarbeid og beredskapsarbeid blir brukt som synonymer i besvarelsen.

Beredskap: Tiltak for & forebygge, begrense eller handtere ugnskede hendelser og kriser
(Lunde, 2014, s. 37). Det handler om & kunne handtere restrisikoen som alltid vil veere tilstede,
siden ugnskede hendelser kan inntreffe uansett hvilke tiltak en har iverksatt. Ledelse av dette
arbeidet kan vi kalle beredskapsledelse. Kriseledelse og beredskapsledelse kan i denne
oppgaven skilles gjennom at kriseledelse refererer til handteringen av en aktiv hendelse, mens
beredskapsledelse er ledelsen av det mer generelle beredskapsarbeidet, inklusiv handtering av

ugnskede hendelser.

Krise/ugnsket hendelse: | denne oppgaven vil begrepene «krise» og «ugnsket hendelse»
referere til en beredskapssituasjon. En beredskapssituasjon er her & forsta som en krise eller
ugnsket hendelse som krevet iverksettelse av beredskapstiltak for & begrense skadeomfanget
og handtere situasjonen (Lunde, 2014).
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Organisering av beredskapsledelse: Det er nevnt innledningsvis at krisestgtteverktay er
ment & dekke “grunnleggende behov i forbindelse med krisehandtering pa strategisk niva og
operativt nivd.” Kommunen ligger p& operativt niva ut i fra denne nivéaforstielsen som DSB
omtaler (DSB, 2009b, s. 6). | denne oppgaven forstar vi den kommunale kriseledelsen som
strategisk ledelse innenfor kommunens rammer og eksempelvis brannvesenet som en akter pa

taktisk niva.

1.3 Videre i oppgaven

Teorigrunnlaget vi tar i bruk vil bli presentert i neste kapittel. | kapittel 3 vil var
forskningsmetode bli grundig redegjort for og droftet. Kapittel 4 tar for seg analysen og
resultatet av undersgkelsen, for sa & omtale tidligere forskning opp mot vare resultater. Videre
vil vi i kapittel 5 drgfte resultatet av var undersgkelse opp mot teorigrunnlaget vart. Kapittel 6
avrunder oppgaven med oppsummering, konklusjon, anbefalinger og forslag til videre

forskning.
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2. Teorigrunnilag

Teorigrunnlaget som vil bli brukt i denne oppgaven er et resultat av var tolkning av dataene
fra undersgkelsen. For & belyse problemstillingen var, tar vi i bruk det vi mener er relevant
teori basert pa pensumlitteraturen vi har hatt gjennom bachelorlgpet. Vi har ikke tatt i bruk
forskning eller generell litteratur pa innfaring av datasystemer generelt, men vi vil stgtte oss
noe pa noen tidligere undersgkelser som er gjort av andre pa kommunal beredskap og CIM.
Farst i dette kapitlet vil det vises til noe tidligere forskning, fer vi redegjer for det aktuelle
teorigrunnlaget for denne oppgaven.

2.1 Tidligere forskning

Det er gjort lite forskning pa bruk av CIM i kommuner, men det er noen undersgkelser vi
gnsker & nevne her. Yngve Dyrgy (2012) sin masteroppgave er nevnt innledningsvis.
Problemstillingen til denne masteroppgaven er: “Hvordan kan innfgring av krisestgtteverktgy
pavirke kommunenes arbeid med samfunnssikkerhet og beredskap?”’. Gjennom kvalitativ
metode, herunder litteraturstudie og intervjuer, kommer han fram til interessante funn i
sammenheng med innfgringen av verktgyet. Selv om ikke alt er direkte overfgrbart til var
oppgave, sa vil det ut i fra vart syn veere spesielt interessant hvis vare funn tyder pa en del av

de samme utfordringene na i 2017, som det var i 2012.

Kommuneundersgkelsene til DSB fra 2015 og 2016 er deler av grunnlaget til hvorfor vi gnsket
a undersgke CIM i kommuner naermere og de to er mest omtalt her siden det er de nyeste
kommuneundersgkelsene som nevner krisestgtteverktay. Selv om resultatet fra spesielt 2015
virker negativt, kan man stille spgrsmal ved sammenligningsgrunnlaget og at alternativene
skulle rangeres. Kommuneundersgkelsen fra 2016 la ikke opp til at alternativene matte
rangeres og det virker som om krisestgtteverktgy kommer bedre ut her, selv om det fortsatt
kommer darligst ut. I kommuneundersgkelsen fra 2017, nevnes ikke krisestgtteverktay i det
hele tatt (DSB, 2017). Andre rapporter som kan veare interessante i denne sammenheng er
blant annet @ren, et al. (2016), som undersgkte kommunal beredskapsplikt og om nye krav gir
en bedre beredskapsevne. Norges vassdrags- og energidirektorat i samarbeid med Statens
vegvesen og Jernbaneverket publiserte en rapport i 2014 som blant annet tar for seg
anbefalinger om bruken av CIM i deres organisasjoner (Stuedal, 2014) som pa generelt

grunnlag kan veere nyttig.
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2.2 Organisasjon, individ og endring

En organisasjon kan teoretisk defineres som et sosialt system som er bevisst konstruert for &
lase spesielle oppgaver og realisere bestemte mal” (Jacobsen & Thorsvik, 2013, s. 18).
Kommunen er organisasjonen vi har oppmerksomheten rettet mot i denne oppgaven, og
beredskap er en del av oppgavene kommunen har og kan knyttes opp mot konkrete mal. At
det er et “sosialt system” legger vekt pa at individer og samspillet mellom disse er det som
utgjer organisasjonen. Nar en innfgrer noe nytt i en organisasjon, som i dette tilfellet er et
krisestgtteverktgy og nye rutiner knyttet til bruken av verktgyet, sa kan det betraktes som en
endringsprosess. Endringsprosesser er utfordrende og mgter ofte motstand (Jacobsen &
Thorsvik, 2013, s. 391). Tolkningen av behovet for endring kan veere forskjellig blant
medlemmene i organisasjonen og de som leder endringsprosesser, ogsa kalt endringsagenter,
bar ta hensyn til den menneskelige faktoren under slike prosesser. En sentral menneskelig
faktor kan veere holdninger, som viser til en representasjon av evalueringer som man kan ha
av noe i dimensjoner som eksempelvis god — darlig (Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 287).
Det gar blant annet ut pa verdier og antakelser, som kan vere en del av en organisasjonskultur
hvis det deles av et fellesskap. Organisasjonskultur kan defineres som “’de sett av felles verdier,
normer og virkelighetsoppfatninger som utvikler seg i en organisasjon nar medlemmene
samhandler med hverandre og omgivelsene” (Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 367). En slik

kultur kan vises gjennom eksempelvis symboler, sjargong og atferd (ibid.).

Innfering av ny teknologi kan sette organisasjonskulturen pa preve. Ikke bare ma det
strukturelle med en organisasjon kanskje matte endres, men menneskene ma plutselig ogsa
omstille seg til nye rutiner og arbeidsmetodikk, som for noen kan oppleves som en ny hverdag.
Dette kan medfgre & matte gjare betydelige endringer i verdier og antakelser, for a fa best
mulig nytte ut av endringene, noe som fort kan vise seg a veare en vrien og langstrekkelig
prosess (Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 374-375). | mgte med denne problematikken, sa er
det blant annet anbefalt 4 starte med a kartlegge og analysere utfordringene organisasjonen
star ovenfor far en prgver a endre kulturen. Farst etter en har klargjort hvilke utfordringer man
har, burde man vurdere hvorvidt kulturen hemmer eller fremmer hvordan utfordringene
handteres (Weick & Sutcliffe, 2015, s. 159). Uansett, sa vil den menneskelige faktoren ved

organisasjoner veere viktig a ta hensyn til nar man gnsker a gjere endringer.

| denne oppgavens gyemed, sa er det innfgringen av et krisestgtteverktgy og hvordan dette

verktgyet oppleves blant de som er ment & bruke det som er interessant. Det legger til grunn
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at det er mennesker sin opplevelse av den nye teknologien som er i fokus. Generelt kanen i
denne sammenheng si at det spiller det liten rolle hvilke tekniske spesifikasjoner og muligheter
som ligger i ny teknologi, hvis ikke menneskene som skal ta det i bruk ser nytte i det eller ikke
har mulighet til & ta det i bruk av en eller annen arsak. For & analysere og drgfte det
menneskelige ved endringsprosesser senere i oppgaven, har vi valgt a ta i bruk fglgende
modell, hentet fra Kaufmann and Kaufmann (2015, s. 379):

Ytre opplevelser
N
«Trussebs Benekting Tilpasning «Mulighet»
(«sjokk») («satsing»)
Fortid € >  Fremtid
Reaksjon Undersokelse
(«motstand») «bearbeiding»
Indre selv

Figur 1: Omstillingskurven

Figur 1 handler om hvordan endringer kan pavirke mennesker og kan spesielt vaere nyttig i
sammenheng med & bedre forsta reaksjoner pa forandringer som menneskene selv ikke har
gnsket. Den viser et reaksjonsmgnster fire faser (redegjerelsen av modellen er basert pa
Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 379-380):

1. Benektingsfasen: Her mgter individet en sterk opplevelse som kan fare til endring,
men hvor fakta stgtes ut gjennom kognitiv og emosjonell blokkering.

2. Reaksjonsfasen: Individet tar inn over seg sannheten, men utviser mental motstand
mot det som skjer.

3. Undersgkelsesfasen: Individet har erkjent det som opplevdes som tungt og

vanskelig og begynner a se framover og lete etter nye muligheter.
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4. Tilpasningsfasen: Individet har erkjent og bearbeidet forandringen og klarer na a

engasjere seg aktivt i den nye framtiden.

Det er ikke alle endringer som ngdvendigvis oppfattes sa veldig utfordrende av alle, og noen
endringer kan oppleves & vare utelukkende positive. Likevel kan figur 1 bade gi en teoretisk
forklaring pa de som sliter med endringer og de som ikke gjgr det. “Trussel” er & forstd som
endringen, hvorav “Mulighet” referer til nar individet er klar til & engasjere seg i det nye.
Kurven mellom disse to viser til det som starter som noe som kommer fra det “ytre” blir erkjent
og behandlet av individet, alt ettersom hvilken fase en befinner seg i. Tiden det tar & komme
seg gjennom de ulike fasene vil variere mye fra person til person. Dette kan ha sammenheng
med individuelle forskjeller som eksempelvis personlighet, stresstoleranse og hvilken statte

individet far, samt hvordan organisasjonen handterer omstillingen.

Hvordan de som arbeider med beredskap i kommuner oppfatter og reagerer pa et nytt
dataverktay, kan ogsa tenkes & henge sammen med hvordan de opplever nytten av et slikt

verktgy i sitt arbeid. Derfor vil neste delkapittel ga nsermere inn pa proaktivt beredskapsarbeid.

2.3 Proaktivt beredskapsarbeid

En organisasjons evne til & handtere en krise er i stor grad avhengig av forarbeidet som gjgres
far krisen inntreffer (Weick & Sutcliffe, 2015, s. 161). Det ma reageres far ugnskede hendelser
inntreffer, gjennom analyser av mulige farer og forebyggende tiltak (Aven, Boyesen, Nja,
Olsen, & Sandve, 2004, s. 16). Slike hendelser kan komme til & skje far eller siden (ibid.), men
gjennom a arbeide proaktivt med beredskap tilstreber man a forhindre at slike hendelser
inntreffer og begrense skaden hvis det skulle inntreffe. Man kan videre si at beredskap er
tekniske, operasjonelle og organisatoriske tiltak som planlegges iverksatt under en
beredskapssituasjon (Lunde, 2014, s. 51). Operasjonelle tiltak kan beskrives som hva vi kan
gjere og hvordan vi skal gjgre det. Organisatoriske tiltak er hvem som skal gjgre hva og nar.
Tekniske tiltak er tekniske lgsninger som statter under de operasjonelle og organisatoriske
tiltakene (ibid. s, 51-52). CIM kan anses som et teknisk tiltak i beredskapsarbeidet som skal
understatte resten av beredskapstiltakene. Saledes blir CIM en teknisk lgsning hvis nytte kan
avhenge av hvordan det brukes, i hvilken grad det faktisk understetter de operasjonelle og
organisatoriske tiltakene, samt hvordan det oppleves av de som skal bruke det. Et annet
beredskapstiltak som gar igjen i denne oppgaven pa bakgrunn av hvor mye det ble nevnt i

datagrunnlaget fra undersgkelsen, er proaktiv stabsmetodikk. Metodikken vil ikke bli veldig
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grundig redegjort for, annet enn hva som menes med det som et beredskapstiltak i

beredskapsarbeidet.

2.3.1 Proaktiv stabsmetodikk

Proaktiv stabsmetodikk er en standardisert arbeidsmetodikk som sikrer at planlegging,
prioritering og respons under en hendelse som utlgser beredskapstiltak blir handtert pa en god
mate (Lunde, 2014, s. 301). Metodikken legger til rette for at man tenker, kommuniserer og
samhandler effektivt under handteringen av en krise (ibid.). En kan si at en slik
arbeidsmetodikk er et operasjonelt beredskapstiltak som effektiviserer nytten av de andre
operasjonelle, organisatoriske og tekniske beredskapstiltakene en har (ibid. s. 52). Formalet
med proaktiv stabsmetodikk kan omtales & veere at man handler proaktivt og framtidsrettet for

a styre utviklingen i hendelsen man star ovenfor (ibid. s. 301).

Falgende figur fra Lunde (2014, s. 154), viser hvordan elementene proaktiv stabsmetodikk er

ment & forlgpe etter at en ugnsket hendelse eller krise inntreffer:

Iverksettelsesomradet i prosessen
Umiddelbare aksjoner -

Beredskaps- Situasjonsforstaelse

situasjon =
Tidslinje

Forstempte Statusmpte Statusmete
Fokus Fokus

Fokus

Planleggings- og beslutningsomradet i prosessen

Figur 2: Den proaktive prosess

Umiddelbare aksjoner er de ngdvendige tiltak som iverksettes umiddelbart etter en ugnsket
hendelse har skjedd, hvor det ikke er tid for & planlegge eller som en del av standard tiltak i
akuttfasen av en hendelse. Farstemgtet er det forste planleggingsmegtet hvor kriseledelsen

samles og statusmeter er jevnlige mater i kriseledelsen ettersom den ugnskede hendelsen
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forlgper. Under farstemgtet samles og deles tilgjengelig informasjon om hendelsen, og
konsekvenspotensialet blir definert, for en situasjonsspesifikk plan for handtering av det
tidligere definerte potensialet blir lagt. Statusmgater er oppfelgingsmgater, hvor informasjon
deles og en prgver a etablere felles situasjonsforstaelse koordinere, samt prioritere videre
handtering. Fokus referer til hva som skal prioriteres. Aksjoner er de tiltak som iverksettes.
Situasjonsbeskrivelsen er en visuell og/eller skriftlig beskrivelse av situasjonen som blir
oppdatert fortlgpende av kriseledelsen. Det sentrale i prosessen kan sies a veere a skape en
felles situasjonsforstaelse, som blir oppdatert ettersom hendelsen forlgper seg. Se for eksempel

Lunde (2014) for en grundigere innfgring i proaktiv stabsmetodikk.

CIM er ogsa ment & veere et verktgy som legger til rette for systematikk og proaktivitet i
beredskapsarbeidet (One Voice, N/A-b). Under krisehandtering, som figur 2 viser til, s virker
det som om CIM ogsa er lagt opp til & understatte flere av de samme elementene som proaktiv
stabsmetodikk tar for seg (One Voice, N/A-a). Det viktige her er ikke hvordan man kan bruke
arbeidsmetodikk som proaktiv stabsmetodikk eller hvilke muligheter som teoretisk ligger i et
dataverktay som CIM, men hvordan de to beredskapstiltakene oppleves i kommuner som en
del av beredskapsarbeidet. Videre er det viktig a redegjere for kommunal beredskapsplikt,

siden denne star sentral for kommuner sitt beredskapsarbeid.

2.3.2 Kommunal beredskapsplikt

Kommuner har en helhetlig, sektorovergripende beredskapsplikt i henhold til
Sivilbeskyttelsesloven som tradte i kraft 1. januar 2011. Forskrift om kommunal
beredskapsplikt gir noen videre detaljer om dette. DSB har ogsa gitt ut en veileder til denne
forskriften for & preve a skape en felles forstaelse av bestemmelsene (DSB, 2012). Den
kommunale beredskapsplikten gar blant annet ut pa at kommuner skal ha en systematisk
tilnerming til beredskapsarbeid. Dette arbeidet kan i hovedsak deles i tre elementer: Risiko-
og sarbarhetsanalyser (ROS), beredskapsplaner og beredskapsgvelser. Disse tre elementene er
ment & veere grunnlaget for et godt forarbeid, slik at kommuner er best mulig forberedt pa
kriser av forskijellig slag. Sann sett kan en si at det er en proaktiv tanke bak paleggene, som
legger grunnlaget for at kommunen skal bedrive proaktivt beredskapsarbeid. Figur 3, hentet
fra Furevik (2012, s. 75), viser pliktene kommunene har i sammenheng med kommunale
beredskap:
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1. ROS-analyse

2. Beredskapsplan

Figur 3: Kommunal beredskapsplikt

1. ROS-analyse: “plikten til & kartlegge og sammenstille risikoomrader ved a lage en
helhetlig risiko- og sarbarhetsanalyse for lokalsamfunnet” (Furevik, 2012, s. 72).

2. Beredskapsplan: En beredskapsplan skal utarbeides pa bakgrunn av ROS-analysen og
den skal angi konkrete tiltak for handtering av krisesituasjoner (ibid.)

3. @ve: Beredskapsplanen skal gves jevnlig (ibid.).

2.4 Oppsummering

Dette kapittelet har redegjort for to perspektiver som er sentrale for resultatene fra
undersgkelsen var som blir presentert i kapittel 4. Det forste er “organisasjon, individ og
endring” som er ment & belyse kompleksitet knyttet til den menneskelige faktor ved innfagring
av CIM. Det andre er perspektivet gar ut pa a legge grunnlaget for a drafte CIM sin plass i det

kommunale beredskapsarbeidet.
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3. Metode

Teoriene om samfunnsvitenskapelig metode gir oss de verktgyene vi trenger for a gjere gode
vurderinger og ta de rette valgene for & oppnd malet med undersgkelsen var (Hellevik, 2002,
s. 17). En av de viktigste matene a kvalitetssikre forskning pa, er a gjgre undersgkelsen pa
nytt for & se om man far det samme resultatet (Kvale, 1997). En forutsetning for & kunne skape
tillitt til undersgkelsens funn og konklusjoner er at leseren far vite hvordan undersgkelsen er
foretatt. Vi har lagt vekt pa & skrive et grundig metodekapittel og pa en omfattende mate gjere
rede for de vurderinger og valg vi har foretatt gjennom hele prosessen. Det er riktignok uansett
utfordrende & etterprgve kvalitative data ved a gjenta undersgkelsen pa nytt (Ryen, 2002, s.
279) . Ved & beskrive hva vi har gjort, hvorfor vi gjorde det og hvorfor vi valgte bort alternative
fremgangsmater, gjer vi det mulig for leseren & fa innsikt i hvordan vi har kommet frem til de

resultatene vi har.

3.1 Forskningsdesign

Ideen til prosjektet kom etter at vi leste DSB sine kommuneundersgkelser, og sa at det virket
som at krisestatteverktay ikke ble opplevd av kommunene & veere like nyttig som vi kanskje
skulle tro. Vi gnsket a fordype oss, og det var derfor naturlig & velge en kvalitativ tilnerming.
Selv om informantenes holdninger, perspektiver og meninger er dannet av en historisk erfaring
med fenomenet, gjorde vi undersgkelsen i lgpet av en relativt kort tid (mars-april 2017) og er

dermed en tverrsnittsundersgkelse (Johannessen, Tufte, & Christoffersen, 2016, s. 431).

Vi valgte et eksplorativt forskningsdesign, fordi vi ville utforske fenomenet med et mest mulig
apent sinn. Grounded theory ble tidlig i fasen valgt som helhetlig metodisk tilneerming Selv
om vi valgte grounded theory som metode, resulterer ikke var undersgkelse i en ny «grounded
theory». Resultatet vart er mer en dypere beskrivelse av fenomenet CIM, og har til dels
elementer av vurdering og evaluering i seg som en naturlig del av drgftingen. Var konklusjon
oppfordrer ogsa til mer spesifikk forskning pa effekten av CIM/DSB-CIM. Maling av effekt

er typisk mal for vurderende/evaluerende undersgkelser (Johannessen, et al., 2016, s. 76-77).
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3.1.1 Kvalitativ metode

Det finnes ingen unison enighet om en definisjon av hva som skiller kvalitativ og kvantitativ
metode. Ryen (2002, s. 20) oppsummerer i sin gjennomgang at kvalitativ forskning foretrekker

falgende:

e Tekstlig datagrunnlag fremfor tall

e Datainnsamling gjennom ustrukturerte intervjuer og observasjon (naturlige data)

e Oppmerksomhet mot mening i stedet for handling, fra den som blir intervjuet/observert
sitt stasted.

e Induktiv metode som skaper hypoteser fremfor a teste allerede eksisterende hypoteser

Det har veert rettet kritikk mot kvalitativ forskning fordi enkelte mener at det er vanskelig a fa
valide data gjennom en kvalitativ metodisk undersgkelse (Ryen, 2002, s. 19). Forskere som
har favorisert kvalitativ tilneerming har fglgelig veert uenig, men det har tatt tid & fa metodiske
tilnerminger som «grounded theory» allment akseptert som vitenskapelig metode
(Johannessen, et al., 2016, s. 182). | dag er kvalitativ tilneerming vanlig, men fortsatt er vi ngdt
til & drefte kvalitative undersgkelsers potensiale for valide data. Dette gjer vi senere i

kapittelet.

| forlengelsen av a velge en kvalitativ tilnserming, var det naturlig a tenke pa intervju som
maten & samle inn data pa. Dette er den mest brukte metoden for datainnsamling ved kvalitativ
metode (Ryen, 2002, s. 10). Vi vurderte imidlertid ogsa andre undersgkelsesformer, for
eksempel a se pa en enkelt kommunes handtering av en hendelse (case) eller a sette opp et
eksperiment for a evaluere effekten av en krisehandtering med CIM som krisestgtteverktay
sett opp mot en kontrollgruppe som ikke bruker CIM. Selv om disse alternativene virker
spennende, gnsket vi & ha muligheten til a fa dybdeinnsikt i temaet vi undersgker. Vi hadde en
idé om mulig problemstilling, og vi vurderte at muligheten intervjuet gir oss til a stille
oppfalgingsspersmal, og snakke med enkeltstdende og forskjellig informanter i ro og mak,

gav oss bedre forutsetninger for dybdekunnskap enn hva case eller eksperiment ville gjare.

3.1.2 Tema og problemstilling

Innledningsvis synes vi det var utfordrende a finne en problemstilling som bade gjorde temaet

forskbart, konkretiserte, og samtidig var bade interessant og gav noe til praksisfeltet. Vi var
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enige om at CIM, og da fortrinnsvis DSB-CIM, skulle veere fenomenet vi skulle undersgke,

og saledes gjorde «krisestatteverktay» til vart tema.

Vi startet med en problemstilling som omhandlet fordeler og ulemper med CIM, og det var
denne som ble presentert for de farste informantene vare. Problemstillingen skal farst og
fremst avgrense arbeidet ved & si noe om hva som skal undersgkes, hos hvem (Jacobsen, 2005,
s. 68-69), og selv om var problemstilling gjorde temaet forskbart, var den fortsatt ganske apen

og ikke generell, noe som kjennetegner grounded theory (Johannessen, et al., 2016, s. 182).

Gjennom den kontinuerlige analysen vi gjorde av datamaterialet underveis, oppdaget vi at vi
med fordel kunne forandre problemstillingen for bedre & passe med de funnene vi gjorde og
for & avgrense undersgkelsen. Samtidig ble problemstillingen enda mer konkret, interessant,
og var forankret i noe handfast — kommuneundersgkelsen til DSB. Denne tilpasningen
underveis er helt i trdd med metoden og vi ser ikke pa dette som noen svakhet eller ulempe.
Snarere ser vi pad denne tilpasningen som en helt naturlig del av en konstruktiv

forskningsprosess vi har vurdert og reflektert over underveis (Johannessen, et al., 2016, s. 64).

Vi valgte fglgende tema og problemstilling:

Tema: Krisestgtteverktay
Undertittel: Aspekter som pavirker nytten av CIM
Problemstilling: Hva kan veere arsaker til at kommuner rapporterer

krisestatteverktay til & veere det som styrker

samfunnssikkerhetsarbeidet minst?

Delproblemstillinger e Hvordan kan den menneskelige faktoren pavirke bruken
av CIM og opplevelsen av nytten av verktgyet for
kommuner?

e Hvordan passer CIM inn i kommunens proaktive

beredskapsarbeid?

Figur 4: Tema og problemstilling

Vi mener var problemstilling oppfyller kravene om a vaere et «spgrsmal som blir stilt med et

bestemt formal, og pa en sa presis mate at det lar seg belyse gjennom bruk av



22

samfunnsvitenskapelige metoder» (Halvorsen, 2008 [referert i Johannessen, et al., 2016, s.
59]). Delproblemstillingene er med pa & avgrense og konkretisere forskningen, som en del av

operasjonaliseringen.

Denne konkretiseringen kom omtrent halvveis i prosessen. Den nye problemstillingen gjorde
at vi ogsa revurderte hele forskningsprosessen og metoden, som en naturlig forlengelse av a

lage en ny problemstilling.

Blant annet vurderte vi om vi skulle benytte kvantitativ metode for a kunne fa et stgrst mulig
datagrunnlag for & svare pa problemstillingen. Pa den ene siden kan man si at dette ville veere
fordelaktig for & fa bredde og kanskje et mer representativt svar pd problemstillingen.
Imidlertid var det den kvantitative tilneermingen i kommuneundersgkelsen vi gnsket & unnga,
for & kunne skape dybdeinnsikt fremfor bredde. Pa den annen side kunne vi igjen supplert var
kvalitative undersgkelse med en kvantitativ spgrreundersgkelse til en lang rekke informanter
fra kommune med utgangspunkt i de funnene vi gjorde i intervjuene farst. En slik
metodetriangulering er gjerne sett pa som ideelt, og ville kunne bidra til & styrke oppgavens
validitet (Jacobsen, 2005, s. 135-137). Vi valgte imidlertid & holde fokuset pa a undersgke i
dybden og se pa informanten i den enkeltes kontekst. Denne bacheloroppgaven kan derfor
veere et godt utgangspunkt for en kvantitativ undersgkelse fordi man etter en kvalitativ

forundersakelse er mer sikker pa at man spar om de rette tingene i en kvantitativ undersgkelse.

3.1.3 Grounded theory

Utgangspunktet vart var som sagt at vi skulle utforske et felt som det er forsket lite pa (CIM).
Vi ville fa dybdekunnskap om emnet, og gikk til undersgkelsen med et apent sinn bade tanke
pa egne forutsetninger og den manglende forskningen. Med dette var det naturlig & velge
«grounded theory» som helhetlig metodisk tilnserming, da forutsetningene vare passer godt

inn i grounded theory (Johannessen, et al., 2016, s. 181-182).

Metoden ble farst utviklet med bakgrunn i en ide om hvordan man kan skape nye teorier med
utgangspunkt i datamateriale. Dette er det som kalles en induktiv tilnzerming, der det motsatte,
deduktiv, er at man tar utgangspunkt i teorien i stedet (Johannessen, et al., 2016, s. 47).
Problemstillingen i en slik undersgkelse bgr vaere dpen, selv om den ogsa skal utgjere et
rammeverk for oppgaven. Et annet sentralt aspekt ved grounded theory er at man ikke pa

forhand bestemmer hvor mange informanter man skal ha, men lar datainnsamling og analyse
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ga parallelt, slik at de funnene man gjer underveis danner grunnlaget for videre undersgkelse
(Denscombe, 2010).

Hvordan vi har gjennomfart dataanalysen med bakgrunn i grounded theory forklares nermere
I kapittel 4.

3.2 Vart utgangspunkt, var forforstaelse og stasted som
forskere

En rekke aspekter pavirker forskeren, allerede i idefasen, der vi valgte et tema vi var interessert
i og nysgjerrig pa. Videre har vi gjennom studiet blitt pavirket av en rekke forfattere og
forelesere. Selv om vi har relativt blanke ark som utgangspunkt i var undersgkelse, vil vi vaere
pavirket av den leringen, som ogsa inkluderer endring av kunnskap av og holdninger (Filstad,
2010), og forskningsprosessen vil uansett i en eller annen grad veere preget av bias
(Johannessen, et al., 2016, s. 35).

Vare egne holdninger og oppfatninger vil kunne pavirke utvelgelsen i datamaterialet. | den
kvalitative metoden er man ngdt til & redusere datagrunnlaget fra omfattende mengder til noe
mye mer handfast. |1 denne prosessen kan mye pavirkes av forskerens egne meninger og
holdninger, samt eksempelvis narhet til informantene eller fenomenet som undersgkes. Et
metodisk analysearbeid, som beskrevet senere, er grepet som er tatt for & hindre at dette blir

til ulempe for oppgavens validitet og reliabilitet.

Alt dette er eksempler pa forskningseffekter, som trolig er umulig & unnga helt, sa man ma ha
et bevisst forhold til at kvalitative data aldri er helt objektive (Jacobsen, 2005, s. 40). En viktig
del av arbeidet med kvalitetssikring at forskere leser hverandres materiale og kanskje ogsa
gjennomfarer undersgkelsene pa nytt. En slik intersubjektivitet styrker kvaliteten, selv om det
slett ikke er sikkert at forskere kommer til samme konklusjoner, nettopp blant annet pa grunn

av forskningseffekter (Johannessen, et al., 2016, s. 36).

Da vi diskuterte tema og problemstillinger, hadde vi begge sterke meninger om hva vi ville
studere og forske pa. Disse var ikke umiddelbart sammenfallende. Den ene hadde sterke
interesser bade innenfor et spesifikt teorifelt og spesifikke organisasjoner han gnsket a studere.
Medforskeren hadde pa sin side sterke interesser andre steder. Da vi kom til enighet om a

studere CIM i kommuner, mener vi at det var bra av flere arsaker. For det farste var det noe
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vi begge var interessert i og nysgjerrig pa, men det at vi ikke hadde noen sterke interesser eller
meninger om verktgyet i utgangspunktet, gjorde at vi stilte med et mer apent sinn. Hvis vi
hadde valgt noe vi var veldig «glad i» fra for eller nert tilknyttet av andre grunner, mener vi

at vi hadde veert mer sarbare for negative forskereffekter.

Gjennom studiet har vi to blitt bedre kjent med hverandre, og vi diskuterte hvordan vare
grunnholdninger var litt forskjellige. En av oss var nok generelt mer positivt innstilt til IKT-
baserte stgtteverktayer enn den andre. Saledes var nok en av oss tilbgyelig til & veere mer
positivt innstilt til CIM ogsa enn den andre. Pa tross av denne generelle forskjellen i
holdninger, faler vi ikke at noen av oss hadde spesielle holdninger eller var forutinntatt av en
betydelig grad. Forskjelligheten mellom oss gjorde ogsa at vi mener vi fikk til fruktbare

analyser og pa mange mater oppveide hverandre.

Vi har liten kjennskap til CIM fra fer. P4 den ene siden kan man argumentere for at var
manglende kjennskap til verktayet, spesielt da teknisk, reduserer var mulighet til & stille
adekvate spgrsmal og undersgke relevante aspekter. Vi mener derimot at vart utgangspunkt,
uten spesiell kjennskap eller oppfatning, men allikevel med en genuin interesse og
nysgjerrighet, styrker var reliabilitet i forskningen. Dette pa grunn av at vi tror at vi i mindre
grad har veert forutinntatte eller for raskt har sluttet konklusjoner, og heller hatt et veldig apent

sinn.

3.3 Datainnsamling ved hjelp av intervju

Som allerede nevnt er det intervju som er den mest brukte formen for kvalitativ
datainnsamling, og vi har ogsa redegjort for en del kritikk av kvalitativ metode, som ogsa kan
rettes mot intervjuer (Kvale, 1997, s. 284):

e Viser bare til fornuft, lite vitenskapelig

e Subjektivitet

o «biased»

e Kun eksplorativ

e Ikke mulig a generalisere

e For omfattende datamateriale som gjor det vanskelig a tolke uten & bli for subjektiv i
utvelgelse

Nar vi, og sa mange andre forskere, likevel bruker intervju, er det som vi ogsa har papekt at

det gir rom for en dybdeforstaelse av mennesket i en kontekst, som man ikke kan oppna med



25

eksempelvis en sparreundersgkelse. Samtidig har vi veert bevisst pa begrensingene, ved for
eksempel a si «hva kan veere arsaker til ...?» i stedet for «hva er arsakene til ...?». Selv om
det er vanskelig & generalisere vare funn til hele populasjonen (alle CIM-brukere i landets
kommuner) sa er funnene vare like fullt representative for vare informanter og hvordan de
opplever CIM. Et viktig fokus i grounded theory er nettopp a veere apen for det dataene dine

forteller deg.

Vi utarbeidet et forslag til intervjuguide som la opp til et semistrukturert intervju. Vi opplevde
allikevel at pa tross av at vi hadde enkelte spgrsmal som vi gnsket svar pa, bar intervjuene

preg av at det var mye opp til informantene hva de ville snakke om.

Intervjuene hadde forgvrig en varighet pa omtrent 45 minutter hver, og ble som regel holdt pa

informantens arbeidsplass etter avtale.

3.3.1 Utvalgskriterier for informantene

Et skille mellom kvalitativ og kvantitativ forskning er at vi gjerne gnsker tilfeldig utvalg av
respondenter (innenfor populasjonen) i kvantitativ undersgkelse, mens det motsatte er tilfelle
i kvalitativ forskning (Johannessen, et al., 2016, s. 113).

Som beskrevet innledningsvis tok vi utgangspunkt i kommuner og deres bruk av CIM. Derfor
var vare naturlige informanter kommunalt ansatte med god erfaring med CIM og
beredskapsarbeid. Helt typisk var det en beredskapskoordinator/ansvarlig som var var tenkte
«ideelle» informant. Men i konteksten med CIM fant vi at det ogsa kunne vaere nyttig a belyse
ikke bare DSB-CIM, men CIM generelt, for a kunne skape en forstaelse for CIM sin nytteverdi
i en kommunal kontekst. P4 samme mate sa vi at det & for eksempel snakke med fylkesmannen,
gav verdifull innsikt, og kunne si noe om den generelle bruken og oppfatningen blant flere

kommuner enn om vi bare hadde snakket med en.

Vi begynte med utvalgskriterier som falger, som langt pa vei bestod i a satse pa et utvalg med

sakalte typiske tilfeller (Johannessen, et al., 2016, s. 119):

e Ansatt i kommune og en del av kommunal kriseledelse og/eller krisestab
e Beredskap/krisehandtering som arbeidsfelt og/eller ansvarsomrade, med god

erfaring/kjennskap til CIM
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e Informantene bar totalt sett vaere fra forskjellige kommuner i bade sterrelse, men ogsa
i hvilken grad krisestgtteverktay blir rapportert som nyttig i kommuneundersgkelsen

pa bakgrunn av radataene.

Vi fant noen aktuelle informanter, og kontaktet disse. Disse kom vi i kontakt med gjennom
mennesker vi har fatt kjennskap til gjennom studiet, eller via disse. Pa bakgrunn av det farste
intervjuet, ble flere av de neste informantene kontaktet ved hjelp av «sngball-metoden». Vi
spurte informantene om aktuelle informanter & snakke med. Vi ble da tipset om en rekke
spennende informanter, og vi fikk et overraskende bredt utvalg ved & snakke med disse. |
grounded theory er dette en naturlig mate a jobbe pa, da man med et sa apent sinn som mulig
ikke skal bestemme seg pa forhand for hvor mange eller hvem man skal snakke med, men la

analysen og funnene underveis bestemme dette (Johannessen, et al., 2016, s. 187).

Da vi fikk tips om informanter, valgte vi a falge disse for a fa gode data, fremfor & tviholde pa
vare utvalgskriterier. Dette er igjen en tilpasning vi har gjort etter hvert. Etter en justering fant
vi at det ikke var absolutt ngdvendig & ha jobbet med DSB-CIM, da kunnskap om CIM for
gvrig ogsa kan belyse var problemstilling, selv om vi tar for oss CIM i kommuner. Videre sa
vi at det ogsa var fruktbart & se pa det taktiske nivaet, da vi fikk tips om informant fra
brannvesenet som kunne belyse en litt annen mate a bruke verktgyet pa. De organisatoriske
forskjellene mellom hvordan en kommunal kriseledelse/-stab bruker CIM og hvordan en
operativ etat bruker det har blitt tatt hensyn til i sammenheng med tolkningen av dataene. Alle

vare informanter oppfyller fglgende kriterier:

e Forstehandskunnskap om CIM og/eller bruken av CIM i kommunen/egen
organisasjon.

o Beredskap og/eller krisehandtering som arbeidsomrade, enten pa taktisk niva, eller pa
strategisk niva i kommunen, eller som koordinerende myndighet (Fylkesmannen)

e Interesse/engasjement for CIM med klare meninger

Vi avsluttet intervjuene etter seks intervjuer med syv informanter. Man bgr ikke avslutte
datainnsamlingen og starte det videre analysearbeidet for etter det ikke kommer ny vesentlig
informasjon fra intervjuprosessen (Johannessen, et al., 2016, s. 187). Vi opplevde allerede
etter seks intervjuer at de fleste informantene ofte pratet om de samme aspektene. Pa bakgrunn

av dette og omfanget pa oppgaven valgte vi a avslutte datainnsamlingen etter seks intervjuer.

De syv informantene vare har fglgende bakgrunn:
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e Brannvesen, taktisk niva

e Beredskapssjef, stor kommune

e Radgiver beredskap, fylkesmannen

e Beredskapskoordinator, stor kommune
e Beredskapssjef, stor kommune

e Beredskapsansvarlig, fylkeskommune

e Beredskapsradgiver, stor kommune

Vi har intervjuet informanter fra kommuner med forskjellige starrelse. Imidlertid har alle mer
enn 20 000 innbyggere. Basert pa DSB sin kategorisering av kommunestgrrelser, sa omtaler
vi kommuner pa over 20 000 innbyggere som store (DSB, 2016, s. 62). Vi ser at vi kunne veert
mer bevisste pa dette i utvelgelsesprosessen, og ogsa snakket med betydelig mindre

kommuner.

3.3.2 Transkribering av intervjuene

Vi har veert opptatt av & ha et felles sprak nar vi har transkribert. Vi har i stor grad fulgt
retningslinjene for transkribering gitt av Letnes (2013). Arsaken til dette er for at det skal bli
et mest mulig ngyaktig datagrunnlag, og for at vi i minst mulig grad skal la dataene bli farget
av personlig tolkning. Selv om tolkning alltid vil veere tilstede, sa har vi vert opptatt av at
analysen og pafglgende tolkning skal veere mest mulig felles, og basert pa sa korrekte data
som mulig. Selv om det ikke vil vaere mulig a transkribere alt fra et intervju, som stemning,
ansiktsuttrykk og kroppssprak forgvrig, vil en mest mulig presis transkribering bidra til gkt
reliabilitet. Derfor har transkriberingen vart et helt sentralt fokusomrade for oss underveis i
undersgkelsen. Vi har tilstrebet a transkribere intervjuene sa snart som mulig etter intervjuet.
Dernest har vi forsgkt 8 sammen ga igjennom teksten for en umiddelbar analyse underveis, for
a spisse undersgkelsen og fa en pekepinn pa hva som er de mest interessante funnene a

undersgke videre.

3.3.3 Kommuneundersgkelsene

Vi fikk tilgang til radataene fra kommuneundersgkelsene bade fra 2015 og 2016. Selv om vi i
enkelt av intervjuene brukte dataene til 8 sammenlikne den enkeltes kommunes svar, var dette
ikke noe som var sentralt i intervjuet. Radataene har for gvrig heller ikke veert sentrale som

datagrunnlag pa noen mate.
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3.3.4 Andre kilder for data

Datagrunnlaget fra intervjuene har hatt hovedfokuset i analysen. I noen grad har vi imidlertid
brukt dokumenter, da farst og fremst fra DSB, for & kunne si noe om hva hensikten med DSB-
CIM og hva som forventes fra DSB sin side med tanke pa bruk av programmet. Vi gnsket a
intervjue DSB nettopp med tanke pa dette, men det lot seg dessverre ikke gjere. Noen andre
undersgkelser som er relevante i sammenheng med var undersgkelse er ogsa nevnt i kapittel
2.1.

3.4 Hvordan vi har presentert analysen og tolkningen

Analysen og tolkningen av data gar ofte i hverandre, uten noe klart skille (Johannessen, et al.,
2016, s. 162). Det er imidlertid et viktig skille, og vi har valgt & dele opp presentasjonen av

vare funn pa denne maten:

o | kapittelet 4 presenterer vi analysen og begynner den narrative historien som utgjar
den selektive kodingen. Vi presenterer de funnene vi har gjort, og pa bakgrunn av dette
kommer vi de mest gjennomgaende funnene som kan fungere som svar pa
problemstillingen.

e Kjernen i resultatet blir sd tolket i kapittel 5. Her fokuserer vi pa
kjernefunnene/resultatene. Her trekker vi ogsa inn teorigrunnlaget fra kapittel 2 for a
drafte og forklare funnene i lys av teorien. Malet er at formalet med undersgkelsen er

nadd nar dataene er tolket (Johannessen, et al., 2016, s. 162).

3.5 Etiske refleksjoner

Med en sa intensiv, mulig pagaende, direkte og neer metodikk som kvalitativ metode er, kan
forskeren fort komme i etiske dilemmaer (Ryen, 2002, s. 206). Dette kommer tydelig frem i
beskrivelser fra feltarbeid, men er gjeldene ogsa for intervjuer, og i hele forskningsprosessen

for gvrig.

Begreper som samtykke, konfidensialitet og tillit har veert sentralt, men det er ingen av delene
av prosessen som har utfordret oss nevneverdig pa disse omradene. Dette trolig pa grunn av at
det ikke er serlig sensitivt den informasjonen vi far eller problemet vi forsker pa, og heller

ikke serlig kontroversielt for gvrig.
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3.6 Validitet

Validitet beskriver undersgkelsens evne til & male de egenskapene som er sentralt for
problemet (Johannessen, et al., 2016, s. 232; Thuren, 2009, s. 33). Man deler gjerne opp i
intern og ekstern validitet, sammen med bekreftbarhet.

Intern validitet (troverdigheten) gar pa om vi maler det vi tror vi maler. Altsd om vi i denne
undersgkelsen faktisk maler hva arsakene til at krisestgtteverktgy rapporteres a vere det som
styrker samfunnssikkerhetsarbeidet minst. Da vi forandret og konkretiserte problemstillingen
underveis, sa var det fordi at vi sa at informantene ofte endte opp med a snakke om mange av
de samme tingene, og at vi ved a endre problemstillingen kunne sikre bedre validitet ved at de

momentene som stadig kom frem i intervjuene, passet bedre til denne problemstillingen.

Et sparsmal vi stilte oss i vurderingen av validitet, var hvor valide kommuneundersgkelsene
selv er. Sparsmalene om krisestgtteverktgy og nytte er nesten like fra ar til ar, men bare nesten.
Det ene aret blir respondentene bedt om & rangere CIM blant 4 andre alternativer, fra 1 til 5.
Neste ars undersgkelse var nesten lik, men denne gangen kunne man gi alle alternativene
samme score pa opplevd nytte, om man gnsket. Det fremstar som merkelig at man har valgt
en annen mate a sparre pa, og man kan ogsa sparre om relevansen av spgrsmalene siden DSB

i arets undersgkelse har fjernet sparsmalet om krisestatteverktay helt.

Erfaringen var om at informantene ofte snakket om de samme aspektene, bidrar til a styrke
validiteten ved at dette trolig er sentrale aspekter, som har kommet opp med utgangspunkt i
problemstillingen. Johannessen, et al. (2016, s. 232) skriver videre om hvordan man kan bruke
vedvarende observasjon og metodetrianguelering for a styrke troverdigheten. Sistnevnte har

vi allerede diskutert, og farstnevnte 13 utenfor oppgavens omfang.

Den eksterne validiteten (overfarbarhet) sier noe om i hvilken grad forskeren har klart a
analysere og generalisere data pa en sann mate at det for betydning og relevans utover det
spesifikke fenomenet som undersgkes (Johannessen, etal., 2016, s. 233). For var del innebeerer
det at man for eksempel kan bruke vare funn og resultater til & kunne si noe om innfgring av
dataverktgy generelt i organisasjoner. | beredskapsteori er var oppgave et interessant bidrag
til diskusjonen om ny teknologi i beredskapsarbeid, og hva som pavirker nytteopplevelsen av
nye verktgy som implementeres. Dette tror vi ogsa vil veere interessant for de som lager slike

verktay.
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Selv om forskeren skal komme med et selvstendig bidrag til teorien er det ogsa relevant i
hvilken grad forskningen understattes av andre forskeres litteratur og funn (Johannessen, et
al., 2016, s. 234). Dette har vi prgvd a etterstrebe gjennom presentasjon av tidligere forskning

i kapittel 2.1 og at dette blir satt i sammenheng med var undersgkelse i kapittel 4.5.

3.7 Reliabilitet

Kvalitative undersgkelser varier og det er ofte ogsa mye mer utfordrende a vurdere kvaliteten
pa de kvalitative dataene, for eksempel pa grunn av forskereffekter som tidligere nevnt. Her
anser vi reliabilitet som et mal pa, eller en diskusjon om hvorvidt dataene og funnene er
palitelige (Ryen, 2002, s. 180-181). | motsetning til validitet, som handler om dataenes
relevans, handler reliabilitet om hvordan man har kommet frem til dataene, og om prosessen

er gjort pa en slik mate at resultatene er palitelige.
Det viktigste for denne oppgavens reliabilitet mener vi er falgende:

e God rutine pa transkribering av intervjuer (datainnsamling)

o Ulike forskere analyserer og kategoriserer alle intervjuene separat og kvalitetssikrer
hverandre (analyse)

e Et omfattende metodekapittel som beskriver hele prosessen og derfor gir leseren god

innsikt i de valgene som er tatt og erfaringene som er hgstet (rapport)

3.8 Metodiske erfaringer

Metodevalget skal gi retning til prosjektet og si noe om hvordan dataen skal samles inn og
analyseres pa en systematisk mate som sikrer nevnte reliabilitet og validitet (Johannessen, et
al., 2016, s. 25).

Vi har i arbeidet med grounded theory-prosessen opplevd utfordringer, og da spesielt i
analyse- og drgftingsarbeidet. Fra a sitte med over 60 sider med tekst til & komme med noen
setninger med konklusjoner har veert utfordrende. Vi mener at vi har fulgt en planprosess med
utgangspunkt i grounded theory pa en sann mate at vi mener at vi har kommet til funn som er

relevante i debatten om CIM spesielt og beredskapsarbeid generelt.
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Grounded theory som metode opplevdes som uforutsigbar i begynnelsen siden den legger fa
konkrete rammer for til eksempel utvalgsstarrelse. Det hadde nok blitt opplevd som mindre
uforutsigbart om vi hadde hatt en helt klar problemstilling da vi startet, med de rammene det
hadde gitt. Uansett har det viktigste for oss veert, som tidligere nevnt, & vaere apen for det

dataene forteller oss, kjernen i grounded theory.
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4. Analyse, funn og resultater

| kapittel 4.1 vil vi forklare hvordan vi har analysert dataene vare og i kapittel 4.2 vise de
gjennomgaende funnene pa bakgrunn av analysen. Deretter vil vi i kapittel 4.3 og 4.4
presentere de overordnede kategoriene og det som tidligere er omtalt som den narrative
framstillingen av resultatene pa grunnlag av kategoriene vi har definert. Kapittel 4.5 gir en

kort oppsummering av tidligere forskningsresultater.

4.1 Analyse og koding

Det forste steget pa vei mot et resultat som er mulig & presentere, er a redusere mengden data.
Da vi skulle skrive denne rapporten, satt vi med over 60 sider med tettskrevet tekst som var
transkribert etter intervjuene. | tillegg kom sekundarkilder som kommuneundersgkelsene og
andre relevante dokumenter, og ikke minst en mengde med personlige og felles notater som

vi har gjort underveis i prosessen.

Som allerede nevnt er det er viktig element i grounded theory at datainnsamling og analyse
foregar parallelt, for at forskeren skal ha mulighet til & ga frem og tilbake for a finne nyanser
og ogsa finne hva som er mest interessant a fokusere de videre undersgkelsene pa. Igjen ligger
dette i at metoden gjerne brukes der man ma stille dpent fordi man ikke har et fra for utforsket
omrade eller konkret ide om hva og hvem som bgr undersgkes (Denscombe, 2010). Vi har
tilstrebet & transkribere hvert intervju og gjennomga teksten far neste intervju. Denne analysen
underveis farste ogsa til at vi presiserte problemstilling og fokuserte undersgkelsen underveis

basert pa de funnene som kom opp i intervjuene.

| prosessen har vi fulgt grounded theory sine tre faser i analysearbeidet: Apen koding, aksial
koding og selektiv koding (Johannessen, et al., 2016, s. 187-188). Her bryter vi ned teksten i
forskjellige mindre deler, og setter de sammen igjen til nye enheter som er meningsbarende.

Nedbrytningen av tekstene gjer vi i den dpne kodingen. Rent praktisk gjorde vi dette ved a
lese igjennom alle de transkriberte intervjuene, og hver for oss markere interessante momenter
og utspill, samt gjgre notater i margen. Etterpd sammenliknet vi hverandres arbeid og
diskuterte funnene vare. Etter hvert begynte vi & se noen mgnstre, som vi kunne knytte opp

imot begreper. Altsa en form for kategorisering. Vi kategoriserte de ulike arsakene til at
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krisestgtteverktgy rapporteres a veere det som styrker samfunnssikkerhetsarbeidet minst, som

vi ogsa bruker ndr vi skal presentere funnene i denne rapporten.

Mens man i apen koding bryter ned materialet til relevante elementer som er mulig a
kategorisere, vil aksialkodingen forsgke a sette sammen «bitene» pa nytt slik at det danner
grunnlaget for teorien eller resultatet. | vart tilfelle vil vi si at vi underveis drev med apen
koding, mens da vi satt oss ned for & skrive oppgaven gikk vi over i aksial koding siden vi satt
kategoriene sammen og forsgkte a se hva dataene forteller oss utover det rent bokstavelige,
men pa et mer teoretisk og abstrakt niva. Siden vi ikke startet med utgangspunkt i teori, var
det naturlig a se pa teori innenfor fagfeltet i prosessen med aksial koding. Her kunne vi drgfte

funnene vare, diskutere de i lys av teori, og med teorien se pa dataene pa nye mater.

Den selektive kodingen avslutter analysen ved at vi skrev ut var analyse i narrativ form, med
utstrakt bruk av sitater. «Sitater er for kvalitativ metode hva tabeller er for kvantitativ»
(Jacobsen, 2005, s. 200), og er viktige for a presentere funnene pa en god og interessant mate.
Vi har valgt a presentere resultatet gjennom to forskjellige kategorier. De to kategoriene vi har

valgt er pa bakgrunn av den apne kodingen som og var grunnlaget for delproblemstillingene.

I undersgkelser basert pa grounded theory der malet er a utvikle nye teorier er det viktig at
man evner & ende opp med en kategori. Om dette ikke er mulig ma forskeren utarbeide to
adskilte teorier. Hos oss, der malet ikke er en ny teori, men heller en grundig beskrivelse av
fenomenet CIM i kommuner, er det ikke like kritisk om vi presenterer resultatet gjennom en

eller to kategorier (Johannessen, et al., 2016, s. 182).

4.2 Funn og resultater
Etter analysen gjorde vi falgende gjennomgaende og generelle funn:

e CIM er et loggfaringsverktay som i stgrre eller mindre grad eker muligheten for felles
situasjonsforstaelse (SA).

e Organisasjonens (kommunens) bruk av CIM er i stor grad personavhengig, ettersom
nekkelpersonell med stor interesse og/eller kompetanse har vesentlig mulighet til &
pavirke holdninger og prosedyrer for bruk.

e Anskaffelsen av CIM er ikke basert pa en behovsanalyse i den enkelte organisasjon,

men kommer fra departementsniva (top-down innfaring)
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e CIM krever en viss teknisk innsikt av brukerne

Disse funnene er ikke i seg selv svar pa problemstillingen. Svaret pa problemstillingen vil
presenteres punktvis under hver delproblemstilling/kategori, etter redegjarelsen for funnene.
Disse funnene er utgangspunktet for den selektive kodingen som vi bruker som utgangspunkt

for drgftingen.

For gvrig sa vi at selv om de fleste informantene ofte endte opp med & snakke om de samme
overordnede temaene og arsakssammenhengene, var det kun punktene ovenfor som det basert
pa datagrunnlaget virket & veere en gjennomgaende enighet rundt. Samtidig var det ogsa slik
at det som hos en informant ble sett pa som en styrke, kunne av en annen informant bli sett pa
som en svakhet. For & presentere de funnene som kan svare pa problemstillingen, kom vi i
analysen av dataene frem til fglgende overordnede temaer for arsaker til at CIM har blitt

rapportert av kommer til & vaere det som styrker samfunnssikkerhetsarbeidet minst:

e Organisasjon, individ og endring

e Proaktivt beredskapsarbeid

Funnene som presenteres under disse to kategoriene er resultatet av de mest gjennomgaende

0g interessante funnene vi satt igjen med etter analysen og kodingen av datagrunnlaget.

4.3 QOrganisasjon, individ og endring

Selv om et felles trekk hos alle informantene var at de reflekterte og drgftet rundt bade mulige
styrker og svakheter ved CIM, og ikke minst arsaker til opplevd nytteverdi, virket det som
grunnholdningen til CIM varierte noe. Fra veldig mulighetsorientert til mer kritisk. Nar vi har
sett resultater som kan svare pa problemstillingen, har det som oftest med mennesker a gjare
pa en eller annen mate. Det virker som at menneskelige faktorer kan knyttes opp mot de fleste
arsakene til at CIM oppleves & ha begrenset nytteverdi. Altsa gar det ut pa tanken om at det
spiller liten rolle hvor god krisestgtte CIM normativt sett gir, om rammene i organisasjonen
eller menneskelige faktorer gjer at organisasjonen og den enkelte ikke klarer & nyttiggjare seg

programmet.

En av vare informanter beskrev de ulike holdningene til CIM pa en illustrativ mate, ved a
poengtere hvordan kompetansen eller funksjonen til stillingen pavirker hvordan du stiller deg
til CIM:
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“Holdningen er vel kanskje: ”det er dette vi har, la oss gjere det beste ut av det”.
Det er vel den generelle holdningen til de som ikke har sa mye med dette a gjare.
Men jeg ser at de som er superbrukere, de har en litt annen innfallsvinkel til det.
De er langt mer begeistret for bruken og ser langt flere muligheter enn de som
bare bruker det til loggforing”

Beredskapssjef, stor kommune

Det synes dermed et funn at jo mer innsikt du har i programmet, og jo mer du kan det «i
fingrene», jo mer tilbgyelig er man for & kunne bruke det med fordel. Mennesket har begrenset
informasjonskapasitet, og spesielt i en krise rapporterer informantene at de gnsker a ha faerrest
mulig elementer de ma fokusere oppmerksomheten sin pa. Ofte legges det ikke nok arbeid ned
i opplaering og bruk av CIM til at de som skal bruke det i en krisestab eller kriseledelse, faktisk
kan bruke det, og fokuset faller bort fra det som er den egentlige oppgaven, nemlig a lgse
krisen, til & bli rettet mot verktayet i seg selv. Hvordan CIM skal brukes, bar altsa vare klart

pa forhand:

«Et system er kun avhengig av hvordan brukerne bruker systemet. (...) Hvis det
ikke er klart pa forhand, altsd den menneskelige, organisatoriske faktoren, sa vil
teknologiske systemer skape stay»

Beredskapsansvarlig, fylkeskommune

Det som gar igjen i dataene vare rundt dette med holdninger til CIM som dataverktay er at de
med god datakunnskap takler verktayet bra og betegner det gjerne som “enkelt” og “intuitivt”.
Men disse utgjer trolig et mindretall og de fleste som er ment & fungere som brukere av CIM

oppfatter det som et noe tungt og komplisert dataverktay.

«Det er en del ting som kanskje er logisk for en systemutvikler, (...), men som
ikke er logisk for andre personer i det hele tatt»

Beredskapsradgiver, stor kommune

I tillegg til at den enkeltes oppfatning kan vaere preget av hvorvidt man selv har kompetanse
pa CIM, har vi og sa sett at enkeltpersoner kan ha svaert mye pavirkningskraft pa
organisasjonen for gvrig. Dette kan bade vise seg ved at positive medarbeidere med mye
kunnskap virker som endringsagenter og som jobber for at CIM skal brukes mer aktivt. Vi har
ogsa hgrt om miljger der for eksempel lederen i en liten kommunevikke var innstilt pa a bruke
CIM overhodet, mens et skifte i denne posisjonen fikk store konsekvenser for kommunens
bruk av CIM. Dette fordi denne ene personen som kom inn hadde et helt annet syn pa verktgyet

enn forgjengeren, og selv om sma kommuner nok er mer eksponert for slik pavirkning enn
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starre, ser vi ogsa i starre kommuner og organisasjoner at «ngkkelpersoner» kan ha stor

pavirkning pa resten av organisasjon.

I spgrsmal om det & bruke CIM handler om & endre kulturen fikk vi dette svaret fra informanten

fra fylkesmannen:

»Ja, det gjor det, for.. Eller i alle fall 2 endre maten a jobbe pa i en kriseledelse.
Maten vi snakker sammen p4, for vi ma plutselig ta hensyn til et verkteoy”

Radgiver beredskap, fylkesmannen

Endringsvilje nevnes ogsa av en annen informant, som peker pa utfordringen man mgter nar
man skal innfgre noe nytt i en organisasjon og dermed rokke ved det sosiale systemet som

organisasjonen utgjer:

”Ogsa handler det om endringsvilje. Altsd, det er ingen som jubler nar du
kommer med et nytt kriseverktay, ingen blir glad for det. For nar du far det sa
ma du sette deg inn i noe nytt”

Det er ogsa tegn pa at CIM allerede er en del av organisasjonskulturen hos noen, ved blant
annet at flere informanter kaller det “cimmen” og det omtales av de fleste som

“krisestotteverktayet”. Dette oppsummeres godt av dette sitatet fra denne informanten:

”CIM er jo blitt et begrep. (...) Nar alle snakker om det sa er det pa en mate en
del av kulturen.”

Beredskapsansvarlig, fylkeskommune

Et funn i undersgkelsen er at verktayet ikke brukes av sa mange i det daglige virke og det kan
pavirke nytten av verktgyet. Dette gar mye ut pa menneskelige faktorer fordi den enkeltes
lering kan knyttes opp imot i hvilken grad man benytter verktgyet i en hverdagslig kontekst

fremfor bare en krise.

Det er jo dumt at man far utdelt et verktgy som Kkalles et krisestatteverktay, for
da ligger det jo i navnet at dette er noe som gjelder for en krise. Og hvis man
bare skal bruke noe i krise (...) det er ikke hver dag det skjer. Sa da blir det lite
brukt”

Brannvesen, taktisk niva

Informanten fra brannvesenet har brukt CIM pa en helt annen mate, gjennom a bruke det som
et fagverktgy fremfor et rent krisestotteverktgy. Et konkret eksempel pa bruk var

avviksrapportering, som gjar at det blir et verktgy som oftere brukes og samtidig virker som
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at oppleves som mer nyttig. Selv om vi ogsa finner at det er enkelte kommuner og personer
som har stor entusiasme og kompetanse pa CIM, beskriver en av informantene disse som

forskjellig fra den ordinaere CIM-brukeren i kommunen:

«Vi ser at de kommunene som lykkes best med CIM, for eksempel [kommune]
og [kommune], er at de har beredskapsansatte som i praksis lever hele sitt
daglige liv i CIM, bruker epostmoduler, bruker alt sammen. Og det er jo
beundringsverdig det, men det er jo ikke sann man kan forvente at 50 forskijellige
vaktressurser skal gjgre. Det krever en interesse som er over snittet av en
kommunalt ansatt, med mindre man har det som spesialfelt.»

Beredskapsradgiver, stor kommune

Det som gar igjen er at de systemene en er tiltenkt & bruke under en krise, bgr vaere de samme

som du bruker i det daglige virke for & unnga at teknologien tar bort fokus fra krisehandtering.

”Og det betyr at hvis man da skal begynne & koble seg opp pa helt andre méter &
jobbe p4, sa blir det mye stoy”

Beredskapsansvarlig, fylkeskommune

En annen mulig arsak til at DSB-CIM kan oppleves & ha begrenset nytteverdi, er at innkjgp og
innfering av programmet ikke var initiert av_kommunene selv, men styrt ovenfra. Det var
ingen av informantene fra kommunene som mente at de uten videre ville kjgpt inn DSB-CIM
hvis de ikke hadde fatt det ’gratis”.

”Jeg tror ikke vi hadde hatt mange kommuner som hadde brukt CIM (...) om de
matte kjopt det selv.”

Radgiver beredskap, fylkesmannen

”(...) det var vel mer sann at det var dette som kom og i og med at det var gratis,
ville dette bli framtiden”

Beredskapssjef, stor kommune

Dataene vare tyder pa at det oppleves a veere darlig oppfelging fra DSB pa dette omradet:
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”S4 forankringen i direktoratet [DSB] har ikke veaert god nok da. Sa One Voice,
som leverandgr har jo veert inne og gjort en del ting da, som direktoratet var sagt
a gjore 1 innledningsfasen.”

Radgiver beredskap, fylkesmannen

En annen informant peker igjen pa den menneskelige faktoren og snakket om at selv om det
var behov for forbedring av beredskapsarbeidet rundt om i kommunene, var det ikke

ngdvendigvis at DSB-CIM dekket behovet «der skoen trykker mest»:

«Det har nok veert et behov. Det vet jeg har veert signalisert et behov til DSB.
Men om behovet har veert «Vi trenger bedre kriseledelse» eller om det har veert
«vi gnsker et bedre krisestotteverktay»... Jeg tror nok det heller mer mot de
farste for a si det sann.»

Beredskapsradgiver, stor kommune

Problematikk rundt hvordan en tenker rundt innfering av et nytt “krisestotteverktey” i

kommunal virksomhet blir ogsa tatt opp:

”’(...) en del av de som jobber i DSB har erfaring og kompetanse fra statlige,
enten det er politi, sivilforsvar (...) ja, offentlig forvaltning stort sett. Sa pa meg
virker det som at de har brukt den statlige bakgrunnen sin til & innfare DSB-CIM
i kommunal virksomhet. Ogsa mgater de en annen hverdag fordi de tenker ikke
likt. (...) litt vanskelig & rulle ut DSB-CIM pa samme mate [i en kommune] som
du kunne gjort i en politiorganisasjon eller i Forsvaret.”

Beredskapssjef, stor kommune

4.3.1 Resultat: Organisasjon, individ og endringer

e Opplevd nytteverdi begrenses av menneskelige faktorer, som individuelle holdninger
0g organisasjonskultur

o Ngkkelpersonell har stor mulighet til & pavirke CIM sin plass i organisasjonen.

e Mangel pa kunnskap og erfaring i bruk av CIM gjer at det oppleves mindre nyttig.

e Mangelfull forankring i DSB og top-down implementering.
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4.4 Proaktivt beredskapsarbeid

Her vil resultatene som gar inn pa det beredskapsfaglige og CIM sin rolle i beredskapsarbeidet
presenteres.

Det nevnes av flere at CIM oppfattes som et reaktivt verktgy, spesielt nar det kommer til
loggfering, samt at dataverktgy setter rammer som kan gjore at det ikke er sa dynamisk som

andre analoge verktgy (white-board, notatblokker etc.).

«Sa det er relativt hgy brukerterskel. Og som et profesjonelt verktgy for folk som
bruker det hver dag, sa fungerer det nok. Men sa er den andre utfordringen det
at det pa en mate fremmer reaktiv loggfering, det vil vi jo vekk i fra. Vi gnsker
jo ikke reaktiv loggfering, vi gnsker proaktiv loggfering. Og da er ikke systemet
heller intuitivt i forhold til det.»

Beredskapssjef, stor kommune

Flere av informantene snakker om hvordan CIM tar fokus bort fra & hdndtere hendelsen, til &
bli brukt pa a bruke verktayet.

«Det er et veldig godt verktgy nar det gjelder prosess-styring nar det gjelder
forhandsdefinerte prosesser, men beredskapssituasjoner har en tendens til alltid
a skille seg litt ut fra forhandsdefinerte prosesser, uansett hvor god man er til a
titte 1 krystallkulen... Snn at beredskapshandtering er situasjonsspesifikk, og da
stjeler det ganske mye fokus om man skal gjere alt digitalt.»

Beredskapsradgiver, stor kommune

Denne informanten forklarte oss om hvordan deres kommune ikke bruker CIM til & handtere
en krise, men at det som blir logget under krisen pa tavler, mail eller Office programmer, blir
logget i CIM etterpa. Informanten fra kommunen mente at CIM ikke ngdvendigvis bidrar til
proaktivt beredskapsarbeid fordi CIM i praksis gjerne brukes som et reaktivt
loggfaringsverktay:

«Mange av de som bruker CIM bruker det som et tradisjonelt
loggforingsverktey, altsa at du loggforer de aksjonene som er gjennomfort. (...)
Det du gnsker a loggfare, er jo hendelsene eller aksjonene du skal gjare, sa du
far en oversikt over de aksjonene de ulike i en stab skal bega. (...) Sa sdnn som
et reaktivt loggferingsverktgy fungerer jo CIM relativt bra».

Beredskapssjef, stor kommune
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Hvorvidt CIM oppleves som et proaktivt eller reaktivt verktgy er det noe forskjellige
oppfattelser pa. Flere rapporterer at CIM er essensielt for at de forskjellige aktarene i krisestab

og -ledelse skal bli raskt varslet og kunne holde seg oppdatert pa det som skjer i natid:

”(...) de to minuttene det tar a starte & logge seg inn, det sparer du i sa mye tid i
etterkant. Bade med at du slipper a ringe hele telefonlista pa alle sammen, som
da gjer at jeg huker av pa at jeg skal ha kriseledelsen og trykker enter. (...) 0g
nar jeg da henter opp det pa tavla, sa ser jeg med en gang hvem som har svart,
om de kommer umiddelbart, eller om en time og hvem som ikke kommer”

Beredskapskoordinator, stor kommune

«(...) om du har en situasjon som gar over tid, og du da skal drifte kommunen
ved siden av, sa kan CIM bidra til a frigjgre, la folk ga ut av rommet. (...) [Man]
kan bare logge seg inn i CIM og fa status.»

Brannvesen, taktisk niva

”(...) selve informasjonsflyten blir lettere med CIM. (...) det er en helt annen
situasjonsforstaelse enn om vi hadde hatt en Word-logg”

Beredskapssjef, stor kommune

Selv om flere informanter ser positive muligheter ved CIM, sa er det generelle inntrykket
basert pa alle informantene at CIM sitt bidrag til beredskapsarbeidet ikke er uunnveerlig. Flere
virker @ mene at det i kommunen er like greit & bruke andre systemer, enten andre digitale
systemer som Word eller Outlook, eller at det er like bra eller bedre a bruke «analoge» verktay,
som heller ikke oppleves som like sarbare. Proaktiv stabsmetodikk nevnes ogsa av flere
informanter & veere preferert arbeidsmetode under krisehdndtering og at CIM ikke

ngdvendigvis stgtter denne metodikken tilstrekkelig:

“Ellers s bruker vi proaktiv stabsmetodikk med faktafokus og aksjonssystemer,
og sann plakater. Som det gar an a skrive analogt pa, det vil si med tusj. Jeg er
veldig tilhenger av a bruke papir og tusj, fordi det er garantert at hvis ett eller
annet alvorlig skijer, sa ryker noe med ett eller annet system. (...) Sa det er &
gjere det enklest mulig nar man er stresset nok”

Beredskapsansvarlig, fylkeskommune

”’Sa da mé vi legge vekk noe av det som fungerer og begynne & bruke CIM. Sé
det har begrenset nytteverdi etter mine oppfatninger pa a bruke det i hverdagen.
(...) I det gyeblikk du klarer & kople Outlook mot CIM, hadde det med en gang
veert loftet et hakk”

Beredskapssjef, stor kommune
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«Men hvis du skal ha fokus pa kommunikasjon internt i et rom er jo en White-
Board-tavle minst like godt verktgy, og et farstemgate blir jo alltid mye bedre pa
tavle enn om du gjer det digitalt. Men du kan gjerne loggfare det digitalt etterpa.»

Beredskapssjef, stor kommune

«Det er lettere a fa de [brukerne av CIM, deltakere i kriseledelse eller stab] til &
forsta hvordan man skal bruke tre tavler med ferdig patrykt tekst og fa de til &
gjore disse... Altsd CIM vil statte nesten de samme prosessene, men a lere disse
[brukerne] & gjere den jobben like effektivt, det er vanskelig.»

Beredskapsradgiver, stor kommune

I sum tyder funnene pa at CIM ikke ngdvendigvis oppleves som et verktgy «vi ma ha» i det
kommunale samfunnssikkerhetsarbeidet. Selv om det er flere som mener at CIM tvert imot er
veldig bra, men at det heller dreier seg om manglende vilje og /eller kompetanse, virker det
som at de som har denne optimistiske oppfatningen har bedre kompetanse pa CIM, mer enn

hva man kan anta at de fleste i kommunal kriseledelse og -stab har.

En informant kom med eksempel pa hvordan arbeidet med krisehandtering kan bli pavirket

negativt av et digitalt krisestatteverktgy:

Vi kjerte en to eller tre dagers session (...) og dag 1 sa satt alle i kriseledelsen
og hadde hver sin PC. Jeg husker ikke helt hvilket system dem hadde (...) men
det var hvert fall et system som var et krisehandteringsverktgy de var sa stolte
av. Jeg sa til dem at jeg tror dere kommer til a sitte og se pa skjermen og ikke far
tatt noen avgjerelser. Det stemte. Sa siste dagen sa stod det to PCer igjen. Det
var en som drev med kommunikasjon og en som drev med loggfaring. Resten
var borte. Og det er litt sann at det er relasjonstrening, relasjonskompetanse som
er det beste for 4 handtere en krise, altsd at vi faktisk kan snakke sammen.”

Beredskapsansvarlig, fylkeskommune

Et interessant funn vi gjorde var at CIM i liten grad blir brukt slik One Voice selv beskriver
verktgyet. Leverandgren skriver selv pa sine nettsider at «CIM bistar deg i alle deler av
krisehandteringen og hjelper deg til a reagere raskt med riktige tiltak i rett rekkefalge.» og at
CIM i tillegg til en rekke andre funksjoner ogsa sarger for «effektiv loggfering» (One Voice,
2017).

Selv om vi finner at informantene er svert delt i synet pa hvorvidt CIM bidrar til effektiv
loggfering eller ikke, sa er det flere som papeker at man farst og fremst bruker CIM til
loggfering, og at man like gjerne kunne gjort det i et Excel-ark, eller andre enklere programmer

hvis et poeng er & ha en felles internett-basert logg. Altsd at CIM kan oppfattes som
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overdimensjonert i forhold til de oppgavene en kommune faktisk skal gjare og hva som skal

handteres, siden kommunen ikke ngdvendigvis har som primeeroppgave a handtere kriser.

“Det jeg ser er at hvis man bruker CIM som kun et krisehandteringsverktgy, sa
blir det som & ha en stor tung lastebil stdende pa plena nar du skal kjgre ting i en
trillebar.”

Beredskapsansvarlig, fylkeskommune

4.4.1 Resultat: Proaktivt beredskapsarbeid

e Det oppleves ofte ikke som en vesentlig utfordring for kriseledelsen/staben a gjgre
jobben sin under i en krise uten tilgang til CIM.

e CIM blir av flere ansett som et reaktivt loggfaringsverktay snarere enn et verktgy som
bidrar til proaktivt beredskapsarbeid.

e Det er andre ting som det er starre behov for i organisasjonen for a styrke
samfunnssikkerhetsarbeidet, uavhengig av eventuelle fordeler med CIM (kompetanse,
gvelser, planverk, gode relasjoner til samarbeidspartnere).

e CIM kan i praksis ofte virke overdimensjonert for de oppgavene som en kommune skal
lzse, ved a veere for omfattende og komplisert, slik at folk foretrekker a bruke allerede

kjente verktay (outlook, telefon, notatblokk etc.).

4.5 Tidligere forskning

Tidligere forskning pa CIM statter opp under deler av vare funn. Blant annet finner @ren, et
al. (2016, s. 48) gjennom spgrsmal om hva som ber gjeres for at kommuner skal utfare
kommunal beredskapsplikt bedre at mer ressurser og gkt kompetanse far hgyst oppslutning
blant respondentene. Dette kan vere interessant i sammenheng med vare funn, da det har veert
stilt spersmal om hvorvidt det var et krisestatteverktgy eller bedre beredskapsledelse
kommuner generelt har uttrykt behov for. Pa CIM spesifikt viser samme undersgkelse at noen
mener det er fordeler ved CIM fordi verktayet kan hjelpe med & skape et kontinuerlig arbeid.
Samtidig etterspgrres det mer trening i bruk av verktgyet og bedre integrasjon av kommunens
systemer (ibid. s. 47). Dette stemmer overens med vare funn, hvor det virker & veere mangel
pa kompetanse i bruken av verktayet blant mange som er tiltenkt & bruke det, bortsett fra de

med spesiell interesse. Samtidig kan det at det sies a kunne skape et kontinuerlig arbeid kan
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sammenlignes med hvordan CIM kan understatte andre beredskapstiltak. Ngkkelordet her er
trolig "kan”, da vi ogsa har funnet at de som har vanskeligheter med a holde CIM-kompetansen
oppe ikke finner verktayet like nyttig for 4 skape et kontinuerlig arbeid og at noen ogsa mener

at de ikke har et behov for et slikt verktay.

En av anbefalingene fra NVE sin rapport fra 2014 er at ”Vellykket implementering av CIM
krever tydelig systemeierskap, nadvendige ressurser og en klar plan for organisasjon,
forvaltning og oppleering.” (Stuedal, 2014, s. 7). Vare funn tyder pa at systemeierskap,
forstatt som at de som skal bruke systemet faktisk ser interesse i det og tar eierskap i bruken,
kan veere viktig for at det skal fungere etter intensjon. Samtidig har det veert etterlyst bedre
oppfalging fra DSB sin side pa CIM og problematikk knyttet mot vedlikehold av
kompetanse og opplaring. Samme rapport anbefaler ogsa at CIM ma innga som en del av
organisasjonens helhetlige system for krisehandtering og integreres og tilpasses dette (ibid.).
Dette understatter det at CIM er et teknisk beredskapstiltak som er ment & stgtte under de

andre tiltakene man har, som blir omtalt i kapittel 5.2.

Selv om vi i var oppgave ikke har tatt i bruk dokumentasjon og litteratur som omtaler andre
endringsprosesser i forhold til innfgring av dataverktgy generelt, sa virker det a veere noe
samstemthet rundt noen av vare funn og tidligere funn pa undersgkelser som har i starre eller
mindre grad tatt for seg CIM. Dyrgy (2012) sin masteroppgave vil vi komme tilbake til i
neste kapittel.
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5. Drefting

Her vil vi drafte funnene vi har presentert i kapittel 4 i sammenheng med teorigrunnlaget som
er redegjort for i kapittel 2. Formalet med dette kapittelet er & adressere delproblemstillingene

til oppgaven og legge et godt grunnlag for a trekke troverdige konklusjoner til

delproblemstillingene og hovedproblemstillingen.
| kapittel 1 presenterte vi falgende to delproblemstillinger:

e Hvordan kan den menneskelige faktoren pavirke bruken av CIM og opplevelsen av
nytten til verktayet?

e Hvordan passer CIM inn i kommunens proaktive beredskapsarbeid?

Farstnevnte vil, sammen med resultatene i kapittel 4, gi det overordnede avgrensning pa

kapittel 5.1 og sistnevnte pa kapittel 5.2.

5.1 Organisasjon, individ og endring

| kapittel 2.2 ble det lagt vekt pa at organisasjoner er sosiale systemer, hvor interaksjoner
mellom individer utgjer organisasjonen. Vi har gjennom kapittel 4 var fatt et bilde av at
menneskelige faktorer er viktig i forhold til hvor stor grad CIM anses a styrke
samfunnssikkerhetsarbeidet i kommuner. Holdninger har veert omtalt som en av disse
faktorene. Generaliserende og unyanserte forhandsoppfatninger, som stereotypier og
fordommer, kan veere et resultat av holdninger (Kaufmann & Kaufmann, 2015, s. 287-288).
Hvis man har en generell oppfattelse av at dataverktgy er noe man ikke liker sa godt og at den
gamle maten a gjare ting pa var mye bedre, sa ligger ikke akkurat forholdene godt til rette for
a fa nytte ut av et verktgy som CIM. Det samme kan eksempelvis gjelde hvis en ikke ser behov
for CIM og saledes av ulike grunner ikke gnsker a leere mer om det. Selv om slike holdninger
kan virke begrensende pa nytten av CIM uten at dette ngdvendigvis har noen sammenheng
med de potensielle positive gevinstene ved a ta et slikt verktay i bruk, er det likevel en faktor
som det bgr tas hgyde for i sammenheng med innfgring og bruk. Siden dataverktay sjeldent
blir bedre enn de som bruker dem, vil god handtering av menneskelige faktorer vaere sentralt
for & fa mest mulig nytte ut av nye systemer. Hvis negative holdninger sprer seg og blir en del
av organisasjonskulturen — de felles normene, verdiene og oppfattelse av virkelighet — sa kan

det tenkes at grunnlaget for god bruk av CIM er manglende. Vare funn tyder pa at det er
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varierende i hvilken grad CIM oppleves a vere nyttig og noe av dette kan henge sammen med

individuelle holdninger og hvordan CIM er forankret i organisasjonskulturen.

Det er gjennom var undersgkelse funn som tyder pa at enkeltpersoner kan ha stor innflytelse
pa hvilken plass CIM far i organisasjonen. Dette virker & vaere personer med en positiv
innstilling til CIM og gjennomfgringsevne som far CIM pa agendaen og kanskje ogsa kan
bidra & skape positive holdninger hos andre. Problemet kan vere at denne avhengigheten til
nakkelpersoner trolig burde minskes i de tilfeller hvor kommunen bygger beredskapstiltak pa
bakgrunn av at CIM fungerer nar man trenger det. Dette gar tilbake til holdninger og
organisasjonskultur, og at man burde tilstrebe et flertall med en positiv innstilling til verktgyet
og som saledes ogsa trolig er mer innstilt pd a lere seg dataverktgyet. En annen del av
problemet er at det virker som om mangel pa kunnskap og erfaring i bruk av CIM kan gjare at
det oppleves som mindre nyttig. Selv om en del av det trolig kan attribueres til holdninger og
organisasjonskultur, sa ma en heller ikke glemme at det er et stort ressursspgrsmal her.
Samtidig som at det kan veere mal og interessekonflikter, som har vart et tema som har veert

utenfor denne oppgavens omfang, men som blant annet Dyrgy (2012) sier mer om.

Vare funn tyder pa at CIM er innfart med en “top-down” tilnaerming, altsd at det kommer fra
DSB og er deretter innfert nedover i systemet til kommunene, med fylkesmannen som sentral
oppfalgingsinstans pa prosessen. Funnene vare virker a indikere at innfaringen ikke er basert
pa noen reell behovsanalyse hos kommunene, men at det naermest er et verktgy de har fatt i
hendene med paskriften “ver sa god, nd skal dere bruke dette verktoyet i
samfunnssikkerhetsarbeidet”. For a belyse hvordan en slik endringsprosess kan pavirke den

opplevde nytten av CIM, vil figur 1 (omstillingskurven) brukes som rammeverk.

Endringsvilje er et begrep som ble brukt av en informant for & forklare hvorfor innfgring av
noe nytt kan veere vrient. Hvis man pa generelt grunnlag tar utgangspunkt i at det Jacobsen
and Thorsvik (2013, s. 391) sier om at endringsprosesser ofte mgter mye motstand, kan man
tenke seg at det er ganske vanlig at det er manglende endringsvilje. A betegne en endring som
“trussel” 1 figur 1, blir da ganske passende. | mgte med trusselen kommer en farst inn i
benektelsesfasen, hvor endringen og fakta neglisjeres av individet. Et eksempel pa dette kan
vaere 4 fortsette med “business as usual” og overse det nye nar man egentlig skal forholde seg
til det og endre rutiner. Det nevnes av flere informanter i var undersgkelse at den gamle maten
a gjare ting pa fungerte bra nok. Et eksempel pa dette er at Outlook nevnes av flere informanter

som en kommunikasjonsplattform som heller brukes til a varsle ting som egentlig skulle veert
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kommunisert i CIM. Hvorvidt Outlook er bedre & bruke enn CIM til eksempelvis a informere
fylkesmann eller andre kommuner om hendelser eller avvik kan vare vanskelig a vurdere hvis
man ikke faktisk i alle ledd forsgker a ta i bruk CIM. Dette kan selvfglgelig henge sammen
med mange andre faktorer, blant annet opplevelse av behov. Hvis det ikke var en
gjennomgaende opplevelse av behov for krisestatteverktgy blant kommunene, sé er det heller

ikke ngdvendigvis sa merkelig at man motsetter seg eller overser den gnskede endringen.

Samtidig virker det som om innfgringen av CIM er basert pa relativt fri vilje og noe manglende
engasjement. Det vil vaere vanskelig & bringe noen ut av benektelsesfasen hvis endringen er
basert pa frivillighet, behovet ikke oppleves som veldig stort og det er lite engasjement blant
kanskje de viktigste endringsagentene. Informanten fra brannvesenet betegnet en innfgring av
CIM som ble presentert som mer vellykket enn inntrykket vi sitter igjen med fra de andre
informantene. Hvis vi ser bort i fra de organisatoriske forskjellene, sa var trolig en av de
viktigste suksessfaktorene at de som faktisk var ment a bruke CIM er med pa a forme det og
inkluderes i arbeidet med innfgringen og videreutviklingen. Altsa, en ”bottom-up” tilneerming
i stedet for top-down. Poenget er a skape engasjement for endringen gjennom & inkludere de
som blir bergrt av det i prosessen, i stedet for at beslutninger rundt endringen kun gjares av
ledere eller eksterne og brukerne bare blir vist ’sluttproduktet”. De viktigste endringsagentene,
eller ambassadgrene for endringen, kan saledes tenkes a vaere de som har en faktisk mulighet
til & pavirke holdningene og organisasjonskulturen i hver enkelt organisasjon som skal ta i
bruk det nye. Dette henger sammen med det vi har funnet i undersgkelsen var, at
enkeltpersoner virker & ha stor innflytelse over opplevelsen av nytten til CIM. Samtidig blir
det for enkelt & si at de som ikke ser et behov i CIM og helst ikke vil bruke det er i en
benektelsesfase. Det kan vere gode grunner til hvorfor man ikke tar i bruk verktgyet som er
basert i faglig sterke argumenter. Dessverre virker det som om fa kommuner har gjort en
ordentlig analyse pa behovet av & ha et verktgy som CIM, noe som kan oppfattes som merkelig
med tanke pa at det kreves en del oppleering og vedlikehold av kompetanse pa dataverktgyet

som gjer at det ikke ngdvendigyvis er billig for kommuner a ta det i bruk.

Reaksjonsfasen fra figur 1 betegner nar trusselen er erkjent, men individet utgver motstand
mot det som skjer. Gjennomgaende virker det ikke & vaere noen sterk motstand mot CIM
spesifikt, men det er flere som reagerer pa at teknologi far mer fokus enn det menneskelige og
oppgavene som faktisk skal lgses. Selv om noen ser den potensielle nytten i et verktgy som
CIM i kommunal virksomhet, er det flere som nevner at det & ha gode relasjoner bade til

potensielle samhandlingsakterer og innad i organisasjonen er en dimensjon som ikke bar
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nedprioriteres pa grunn av nye teknologiske lgsninger. Gode relasjoner kan pa bakgrunn av
vare funn, kanskje ogsa medfare at dataverktgy fungerer bedre, eksempelvis pa den maten at
man far mindre misforstaelser og bedre forstdelse av hverandres budskap. Selv om det er
muligheter som i teorien ser ut til & gjere CIM til et viktig verktay, kan matet med virkeligheten
vaere det motsatte. Blant annet ved at det ikke er tid til bade & ha god kompetanse pa CIM,
utfere daglige arbeidsoppgaver og andre oppgaver som far hgyere prioritet enn CIM. Samtidig
at CIM er et av mange datasystemer kommunens potensielle CIM-brukere i kommunen ma ta
stilling til. Dette kan medfgre at CIM ikke fungerer som det skal nar krisen inntreffer, fordi
brukerne ikke klarer & nyttiggjere seg et verktgy som brukes sjeldent. lkke pa grunn av at
verktgyet i seg selv er darlig, men pa grunn av at forholdene rundt det menneskelige ikke

ligger til rette for effektiv bruk av verktayet.

Flere informanter uttrykte om CIM noe lignende som at “’det er dette vi har, sa vi far gjore det
beste ut av det”. Dette kan veere et tegn pa at man befinner seg i undersgkelsesfasen og kanskje
er pa vei til tilpasningsfasen, at man har erkjent endringen og begynner sa smatt a se framover
og se pa muligheter. Likevel kan det vaere et snev av resignert motstand. Informantene belyste
forskjellige deler av CIM som nyttige, mens alle uthevet loggferingsfunksjonen. Det var
varierende i hvilken grad loggferingsfunksjonen ble ansett & erstatte andre “analoge”
loggferingsverktgy, men generelt ble det det omtalt som det mest nyttige. De som hadde
integrert varslingssystemer i CIM trakk ogsa fram dette som noe som kunne spare tid i farste
fasen av en krise og virket a ha en mer positiv holdning til CIM. Generelt kan vi pa bakgrunn
av vare funn si at de som forteller at de har integrert CIM godt i beredskapsarbeidet har

kommet seg lengre i omstillingskurven (figur 1) og kanskje apenbart opplever CIM som mer
nyttig.

Omstillingskurven kan hjelpe med & analysere den menneskelige faktoren ved endringer, men
kan ikke gi noen fullstendig forklaring eller hjelp til & lgse problemer knyttet mot endring.
Likevel kan den brukes som et referanseverk for a analysere hvilke tiltak som kan vaere nyttig
a preve, pa bakgrunn av fire faser. Essensen kan sies a ligge i det a fa endringen fra & oppleves
som en trussel (for de som opplever den som det) til at det blir & se pa som en mulighet til &
gjere ting bedre. En mate a gjere det pa som er blitt omtalt noe tidligere, er & tenke mer
“bottom-up” enn “top-down” og at de som er tiltenkt & veere brukere av CIM ogsa far mer
eierskap i det. Som nevnes i teorigrunnlaget sa kan det veere et poeng a farst se pa problemet
en star ovenfor, for s a gjere en vurdering om hvorvidt organisasjonskulturen hemmer eller

fremmer problemlgsningen. Hvis problemet i noen kommuner er at CIM ikke oppleves som
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nyttig, sa bar en ta utgangspunkt i problemet som skal lgses og hvis CIM ikke er en del av
lgsningen pa problemet, er det heller neppe noen grunn til & preve & endre en
organisasjonskultur som er negativt innstilt til verktgyet. P& samme mate kan man si at om
CIM blir vurdert som et verktgy det er behov for, sa ber en veere ekstra papasselig med hvordan
menneskene som er en del av en organisasjonskultur som er negativ til CIM handteres i
prosessen med & ta i bruk verktgyet. Siden omstillingskurven best bare kan gi noen
indikasjoner pa menneskelige faktorer knyttet til bruken og innfgringen av CIM, sa har vi ogsa

tatt for oss grundigere hvordan CIM oppfattes som verktgy i beredskapsarbeidet.

5.2 Proaktivt beredskapsarbeid

Gjennom resultatkapitlet avdekket vi en rekke arsaker til at CIM ikke ngdvendigvis oppleves
som veldig nyttig. Selv om en del av dette skyldes manglende opplearing og ressurser, er det
ogsa et veldig interessant funn at en del av informantene mener at verktayet rett og slett ikke
er srlig relevant og/eller ngdvendig i krisehandteringsarbeidet, pa tross av kompetanse. Med
utgangspunkt i hva CIM er ment & vere, nemlig et helhetlig krisestatteverktay som statter alle

deler av en beredskapsprosess far, under og etter en krise, sa er dette veldig relevant a drafte.

Dyrgy fant i sin oppgave at krisestgtteverktgy som CIM kan bidra til & oppfylle sentrale krav
til dokumentasjon i forskriften til kommunal beredskapsplikt. Selv om oppgaven finner at
kommuner vil kunne fa fordel av a ta verktgyet i bruk, papekes ogsa noen utfordringer, som
manglende funksjonalitet i varslingsmodulen (ma kjgpes ekstra), sarbarhet for bortfall og
stram (Dyray, 2012, s. 74). Vi gjer i var undersgkelse akkurat de samme funnene, og det er
interessant at det tilsynelatende har skjedd sa liten utvikling pa nesten fem ar. Dyrgy foreslar
at dette nok har en gkonomisk side. Vi har spurt informantene om de hadde kjgpt CIM om det
ikke hadde veert et gratistiloud. Ingen av informantene vare sier at de ville kjgpt inn CIM pa
eget initiativ, og en av informantene gar langt i a si at dette ogsa handler om kommersielle

krefter, da informanten snakket om mangelen pa en funksjonell varslingsfunksjon i CIM:

Selv om var undersgkelse ikke har snakket med hverken leverandgren av CIM, One Voice,
eller DSB, er det som Dyrgy ogsa papeker narliggende a tro at det er store gkonomiske
interesser i utviklingen av krisestgtteverktay. Spesielt om man far en rammeavtale slik som
One Voice har gjort med DSB. Men det gjelder ikke bare One Voice. Gjennom studiet, og da
spesielt i siste semester, har vi sett pa utviklingen av IKT baserte verktayer bade for handtering

av hendelser og gvelse og trening. Felles for disse verktgyene, nar vi har diskutert og evaluert
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de etter en innfering, er pa mange mater det samme som informantene vare sier om CIM. Pa
den ene siden tilbyr de «nye og spennende» lgsninger og muligheter, men pa den annen side
sitter mange ofte igjen med et inntrykk av at «dette kan vi jo bare gjere sdnn som vi pleier».
Nar det i tillegg er noe som er mer sarbart og krever opplering og vedlikehold, er det ikke
vanskelig & forstd at man ikke bruker det i utstrakt grad, selv om man har kompetansen til &
gjere det. Man kan sparre seg om slike verktgyer «finner opp hjulet pa nytt» ved a skape
funksjonaliteter som svar pa behov som egentlig aldri har blitt adressert. Det er ogsa en annen
utfordring som har blitt adressert av vare informanter, at CIM fremstar som er verktgy som er
laget av systemutviklere, og ikke av folk med krisehandteringskompetanse. Hvis man legger
til en god porsjon markedsfaring og konkurranse blant leverandgrene, kan man fort havne i en

situasjon der man skaper et bilde av verktgyet som bedre enn det det egentlig er.

Dette er i utgangspunktet ikke noe problem sa lenge den enkelte kommunen gjennomfarer en
behovsanalyse — hva er det vi egentlig skal handtere? — far man gar til anskaffelse av et nytt
verktgy. Innledningsvis i dette kapitlet viste vi hvordan dette ogsa var gjort pa en kontra-
produktiv mate ved & bruke top-down implementering fremfor & satse pa forankring «pa
golvet» far man setter inn et slikt system. Nar det i tillegg ikke ngdvendigvis oppleves sa nyttig
heller hos de som har kompetanse bade pa verktgyet og krisehandtering, sa vil man
sannsynligvis ikke se sa stor forbedring heller. Dette kan veere en arsak til at implementeringen

gar sent.

Pa den annen side har du et annet perspektiv som informantene introduserte oss for: CIM
fungerer bra, men det er et loggfaringsverktay, som vi bruker til & loggfare, og ikke noe mer.
Betegnelsen «krisestatteverktay» er ambisigs, og sveert mange av informantene vare omtaler
det mer eller mindre konsekvent som et loggferingsverktay. Noen er positive til
loggfaringsfunksjonen, mens andre er mer kritiske, og bruker den derfor fgrst og fremst i

etterkant av hendelser.

Etter bare fa intervjuer opplevde vi a finne det vi gjerne forventet, at de som opplever CIM
som mer nyttig i beredskapsarbeidet har bedre kompetanse pa bruken og mer teknisk innsikt,
enn de som ikke opplever det som like nyttig. Dette gav opphav for & drgfte behovet for a
gjere CIM bedre implementert som et dagligdags fagverktey for & styrke kompetansen hos
brukerne og dermed ogsa opplevelsen av nytte. Det vi imidlertid erfarte underveis i
undersgkelsen, er at & sette CIM inn i en ramme for hvordan det pavirker kommunens

beredskapsarbeid, er langt mer krevende enn som sa. Pa den ene siden har du etater som ikke
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bruker det i hverdag, men som allikevel opplever at de har god nok kompetanse og at det er
allikevel er sveert nyttig som loggferingsverktay under en hendelse. P4 den annen side igjen
finner vi kommuner med mye kompetanse bade pa beredskapsarbeid og CIM, som fortsatt

ikke bruker verktayet annet enn i reaktiv loggfering etter hendelsen.

Hvordan CIM passer inn i et proaktivt beredskapsarbeid for en kommune er det derfor
vanskelig a si noe direkte om. Vi har kartlagt en del potensielle arsaker til at man kan oppleve
redusert nytteverdi, men det er utvilsomt ogsa til dels stor uenighet om de ulike aspektene i
CIM. Vi har snakket med informanter fra kommuner som bygger hele sitt beredskapssystem
pa at CIM fungerer, og i den andre enden av skalaen med kommuner som omtrent ikke bruker
CIM som en sentral del i beredskapsarbeidet overhodet. Det er interessant for drgftingens del
at det rapporteres om sa store forskijeller i et program som er implementert nettopp for at det

skal veere likt utgangspunkt for alle.

Det virker som at CIM i utgangspunktet kan veere med og understgtte de prosessene som
inngar i en kommunal beredskapsorganisasjon. Dette er ogsa funnet til Dyrgy (2012). Han
papeker at verktoyet forst og fremst kan bidra til & oppfylle kommunens krav til
dokumentasjonsplikt. Dette samsvarer godt med de funnene vi gjer, der loggfaring
gjennomgaende blir trukket frem som den starste styrken og mest nyttige funksjonen i CIM.
Her bar spesielt nevnes muligheten til felles situasjonsforstaelse gjennom delt logg som den
enkelte i kriseledelsen og -staben kan ha kontinuerlig tilgang til, ogsa mobilt (om man kjgper
tilleggsmodul). Dette er en fordel som i stor grad kan sies a understette en proaktiv
beredskapsprosess, og pa den maten skaper CIM en funksjon man ikke uten videre har kunnet
ivareta tidligere gjennom allerede eksisterende verktgy. Dette er ogsa et aspekt som
informantene som er mer tilhengere av «analoge» lgsninger som White Board i mindre grad
adresserer. Hos de virker fokuset & veere pa farstemgtet, men de sier lite om hvordan de skal
oppna felles situasjonsforstaelse nar etatslederne eller andre i kriseledelsen eller -staben ma
ga ut av rommet for & iverksette aksjoner i egen etat, eller nar personell ma hjem for a sove
under en hendelse som gar over tid. Felles situasjonsbilde er avgjgrende for en proaktiv
arbeidsmetodikk, og det kan synes som at denne funksjonen i CIM kan rendyrkes bedre, bade

i markedsfering og fokus, men ogsa rent teknisk for a gjare brukergrensesnittet enda enklere.

Det virker & vaere forskjell blant informantene om hvem som er tiltenkt & bruke CIM i en
kriseledelse/-stab. De som er omtalt & ha best nytte av CIM er de som har dedikerte CIM-

brukere, selv om begrepet dedikerte brukere kan veere alt ifra at en enkelt person alltid er



51

ansvarlig for loggfaringen, til at det er en gruppe mennesker som har samme kompetansen pa
bruk av CIM. Samtidig er det trolig lite realistisk at enhver kommune skal ha ressurser til &
ha dedikert CIM-personell, i tillegg til at det skaper en sarbarhet gjennom at bruken blir
avhengig av et fatall sin kompetanse. Gjennom samtale med en av informantene vare ble vi
gjort kjent med et interessant perspektiv. Hvis man forutsetter at konstruktiv bruk av CIM
krever dedikert personell med hay kompetanse fremfor at CIM skal vere noe “alle” skal bruke,
ser man ogsa at det er for ressurskrevende & inneha denne spesialfunksjonen i egen
organisasjon. Spesielt hvis vi snakker om en liten kommune der beredskapsansvarlig kan ha
mange andre funksjoner i tillegg til beredskap og CIM. Forslaget som informanten var fortalte
om, handlet om & integrere personell som ikke har en operativ funksjon i en krise og la de fa
spesialkompetanse som loggfarere i CIM og at disse kan vare en del av et interkommunalt
samarbeid. | et slikt interkommunalt samarbeid vil man kunne fa et team med effektive
loggfarere som kan reise rundt og bista kommuner med god CIM-bruk og dermed trolig oppna

gkt nytte av CIM samtidig som man sparer ressurser.

Det er nevnt at CIM nar det blir innfart ogsa innfarer flere sarbarheter, ved at man som sagt
gjer seg avhengig av en del tekniske funksjoner som servertilgang, strem og internett. Pa den
ene siden er dette et forstaelig argument ved at man for & veere mest mulig robust gnsker a
begrense sarbarhetene. Nar det er sagt, vil man kunne ta i bruk CIM som et supplement til den
allerede eksisterende beredskapsorganisasjonen ogsa, og med moduler som stgtter for
eksempel felles situasjonsforstaelse pa en mate som analoge hjelpemidler ikke vil klare, kan

man si at det ikke er belegg for & «avfeie» CIM med bakgrunn i disse sarbarhetene alene.

Et annet interessant «gap» mellom hva CIM normativt skal veere, og det som er virkeligheten
for vare informanter, er hvordan CIM bidrar til effektiv samordning. Selv om enkelte av
informantene vare peker pa CIM som viktig for felles situasjonsforstaelse, snakker ogsa de
farst og fremst om interne forhold i ledelsen/staben. Det er fa informanter som mener CIM er
et sentralt samhandlingsverktgy for kommuner flest. Noen mener dette er fordi det er
forskjellig i hvilken grad CIM blir brukt, mens andre peker pa at det rett og slett ikke er behov
for noen «felles logg» for & samhandle. Uavhengig av hva som er det tekniske aspektet for
samordning via CIM, er det et mye mer interessant poeng som gar igjen hos vare informanter,
og det er relasjoner. Det & ha gode relasjoner til de eksterne aktgrene du skal samhandle med
i en krise, virker helt avgjgrende, uavhengig av hvor godt CIM i teorien virker for
informasjonsdeling. Det at man bare kan «ta opp telefonen og ringe den og den» virker som

mye mer viktig i en akutt situasjon, helt uavhengig om hva man mener om CIM for gvrig.



52

Dette er interessant i drgftingen om CIM, fordi det er et bidrag i diskusjonen om CIM svarer
pa et behov som er uttalt, eller om det er noe som pa sett og vis praver a «finne opp hjulet pa
nytt». P4 den annen side igjen kan man argumentere for at det er ingenting i CIM som
begrenser muligheten til relasjonsorientering i beredskapsarbeidet i forhold til tidligere, men

det blir kanskije et spgrsmal om effektivitet.

Nar DSB-CIM’s nytteverdi skulle vurderes i kommuneundersgkelsene, var de andre
alternativene «gvelser og evalueringer», «helhetlig ROS», «Overordnet beredskapsplan»,
«Erfaringer» og «plan for oppfalging». Denne oppgaven har som formal & bedre forsta CIM
og aspekter som pavirker nytteverdien til verktgyet. Men siden problemstillingen tar
utgangspunkt i kommuneundersgkelsen, er det relevant & drafte settingen i undersgkelsen. For
det farste er det jo som papekt moduler i CIM som «normativt» sett kan stgtte hele kjeden av
beredskapsarbeidet i kommunen. Saledes kan CIM altsa veere en integrert del av alle de andre
alternativene. For det andre, er det viktig a se pa det som CIM skal veere, et verktay for nettopp
a statte de allerede eksisterende prosessene. | dette innebzrer det at mens helthetlig ROS og
beredskapsplan, samt gvelser, er grunnleggende funksjoner i beredskapsorganisasjonen, sa

skal CIM «bare» statte disse, for eksempel ved dokumentasjon gjennom loggfaring.

Basert pa det bildet man far av CIM, far man inntrykk av at dette er noe som er en integrert
del av det totale beredskapsarbeidet til kommunen. Men selv relativt store kommuner papeker
at det er svart sjelden de har behov for a starte en hendelse i CIM, og i den grad verktgyet
dekker funksjoner som ROS-analyser og telefonlister, er det noe man uansett ogsa ma ha pa

papir, og saledes ikke trenger a bruke CIM til.

Pa den ene siden kan man med godt belegg mene at en kommune kan benytte seg av CIM
utstrakt grad, som en del det totale beredskapsarbeidet. Vi har hgrt og lest om kommuner som
bruker CIM aktivt og er sveert forngyd med verktayet, til tross for at vi ikke har snakket med
noen som ifglge en av vare informanter «lever hele sitt liv i CIM». Intensjonen er apenbart at
verktayet skal vaere proaktivt og med effektiv statte til alle sentrale funksjoner. Nar det er sagt,
er det tilsvarende vanskelig a argumentere for at det er noen av funksjonene i CIM du ikke kan
klare deg uten, eller til og med uansett ma ha i «papirform» pa grunn av sarbarhet. Det er fgrst
og fremst loggfaring som blir trukket frem, men ogsa her snakker flere informanter om

behovet for intern loggfering, og mindre om informasjonsdeling gjennom loggen.
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6. Avslutning

Avslutningen har vi delt i tre deler. Fgrst kommer en kort oppsummering av oppgaven, far vi
som fglges opp av anbefalinger. Til slutt foreslar vi noen punkter som kan veere interessant for

videre forskning.

6.1.1 Oppsummering

Gjennom en kvalitativ undersgkelse hvor vi har intervjuet syv informanter, har vi funnet en
rekke arsaker til hva som kan veere grunnen til at kommuner rapporterer krisestatteverktay til
a veere det som styrker samfunnssikkerhetsarbeidet minst. | kapittel 1 ble problemet og
bakgrunnen for undersgkelsen presentert. Kapittel 2 gikk gjennom teorigrunnlaget vi valgte a
ta i bruk for & analysere og drafte resultatene vare. Teorigrunnlaget vart bygger pa
organisasjonsteori, med vekt pa organisasjonskultur- og endringer, samt litteratur om proaktivt
beredskapsarbeid. Kapittel 3 omhandlet metoden vi har brukt i undersgkelsen, hvor vi har
redegjort for og dreftet vare valg. | arbeidet med & begrense datamaterialet og presentere
troverdige resultater, har valgte vi ut to kategorier som overordnede temaer. De to
delproblemstillingene representerer kategoriene, hvor den ene fokuserer pd organisasjon,
individ og endring, og den andre omhandler proaktivt beredskapsarbeid. Disse kategoriene ble
brukt i kapittel 4 for & legge fram analyse, funn og resultater. Gjennom kapittel 5 har vi forsgkt

a drafte de mest sentrale resultatene som ble presentert i kapittel 4.
6.1.2 Konklusjon og anbefalinger
Var problemstilling for oppgaven er:

Hva kan veere arsaker til at kommuner rapporterer krisestgtteverktgy til & veere det som styrker

samfunnssikkerhetsarbeidet minst?

Gjennom analysen og drgftingen av resultatet til undersgkelsen, har vi kommet fram til

folgende overordnede konklusjon:

Menneskelige faktorer, manglende behov og vanskeligheter med a fa CIM til & passe inn i
beredskapsarbeidet og den gvrige kommunale virksomheten kan vere arsaker til at kommuner

rapporterer krisestgtteverktay til & vaere det som styrker samfunnssikkerhetsarbeidet minst.
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Delproblemstillingen som representerer kategorien ~organisasjon, individ og endring” var:

Hvordan kan den menneskelige faktoren pavirke bruken av CIM og opplevelsen av nytten til
verktayet?

Denne delproblemstillingen kan pa bakgrunn av var oppgave konkluderes slik:

Individuelle holdninger og CIM sin plass i organisasjonskulturen kan medvirke p& hvor nyttig
verktgyet oppleves. Dette henger ngdvendigvis ikke sammen med hvor nyttig CIM normativt

sett kan veere.

Delproblemstillingen som representerer kategorien “’proaktivt beredskapsarbeid” var:
Hvordan passer CIM inn i kommunens proaktive beredskapsarbeid?

Denne delproblemstillingen kan pa bakgrunn av var oppgave konkluderes slik:

CIM understgtter noen av de prosessene kommunen styrer i sitt beredskapsarbeid, men
manglende behov og prioriteringer kan fare til at bruken av CIM nedprioriteres til fordel for

andre beredskapstiltak og saledes oppleves som mindre nyttig.

Det fremstar som apenbart for oss at det er svert stor forskjell pa bruken av CIM i ulike
kommuner, og eventuelt andre etater. Det virker som at de som klarer & implementere CIM
som en del av daglig drift, gjerne som et ’fagverktey” heller enn bare “’krisestette”, opplever
mer nytte i & bruke verktgyet. Det er tilsynelatende fa& kommuner som gjar dette, og det er
heller ikke sikkert at det er gnskelig, blant annet fordi man da kanskje ma skape et behov som
CIM kan dekke bare for a bruke det mer. Innfgring av nye verktay bgr veere basert pa at det er
et udekket behov som dekkes gjennom innfagringen, og at man ikke far et nytt verktay som
man deretter ma skape et behov for. En anbefaling pa bakgrunn av dette for kommuner er a
gjere en analyse av hvilket behov CIM eventuelt skal dekke og eventuelt integrere det bedre i

prosessene i det helhetlige beredskapsarbeidet.

CIM har moduler som understatter beredskapsprosessene i kommunene, spesielt pa
loggfering. Pa tross av at CIM tilbyr nye lgsninger som muligheten til felles situasjonsbilde,
ser vi ogsa at flere satser pa en arbeidsmetodikk som inkluderer CIM i begrenset eller
uvesentlig grad. Det er synd om de potensielle mulighetene man finner i CIM, som ikke kan

dekkes av analoge verktgy, blir neglisjert. Pa bakgrunn av dette mener vi at det er riktig a
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fokusere pa det som man ser fungerer, og veere opptatt av hva man faktisk skal veere i stand til

& handtere.

| teoridelen og drgftingen skrev vi om holdninger som inngangsverdier i en prosess der en
organisasjon skal innfare et nytt krisestatteverktay. Vi mener at man bar vaere apen for at ny
teknologi kan gi nye muligheter for gkt krisehdndteringsevne, ogsa uten & ramme allerede
fungerende prosesser. Man bgr heller jobbe aktivt for a forbedre verktayet heller enn &
«benekte» det, selv om dette ogsa kommer an pa andre ting, som eksempelvis om det er et
faktisk behov verktayet skal dekke eller ikke. Pa generelt grunnlag anbefaler vi & veere apen

for den nye teknologien og se muligheter fremfor begrensninger.

6.1.3 Forslag til videre forskning

Det vil veere interessant a gjennomfare ytterligere forskning pa hva som pavirker nytteverdien
av krisestgtteverktay generelt og CIM spesielt. Dette er seerlig relevant da vi ser at manglende
bruk eller svak implementering ikke kun skyldes mangelfull kompetanse hos brukerne.
Spesielt fordi CIM pa mange mater har manifestert seg som «det nasjonale krisestgtteverktay»

er det viktig a fa kunnskap om hva som er arsaker til dette, og hva som kan gjgres med det.

Videre er foreslar vi at det forskes pa den faktiske effekten av CIM. Vi har ikke kunnet finne
noe dokumentasjon som sier noe om hvorvidt en aktgr med et krisestgtteverktgy som CIM
handterer kriser og hendelser pa en bedre mate enn en akter uten tilgang til et slikt system,
eller om en aktgr med CIM har bedre forutsetninger for gvrig til 2 oppfylle kravene i forskrift
om beredskapsplikt for kommuner. Dette vil ogsa veere sveert relevant a belyse, da kunnskap
om faktisk effekt vil ha store implikasjoner for kommuner som vurderer & bruke mer, eller

som allerede bruker, mye ressurser i opplering og vedlikehold av CIM.

Som nevnt innledningsvis ser vi pa denne bacheloroppgaven som en mulig forundersgkelse
for et starre kvantitativt forskningsarbeid, da farst og fremst med tanke pa de nevnte forslagene
til videre forskning. Vi haper denne bacheloroppgaven kan gi et innblikk for & utarbeide gode

sparsmal og avgrense fokusomrade for hva man skal undersgke i en eventuell ny undersgkelse.
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