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Sammanfattning

Med utgangspunkt i praktiskt gjorda erfarenheter, kombinerat med en kunskapsdversikt, har
idén om en analytiskt inriktad supportorganisation, vars uppdrag skulle vara att I6pande forse
kommunerna i Hedmarks och Opplands fylke med OB och OA och kompetenser for en
utbyggd sjalvverksamhet pa det forst namnda omradet, utvecklats.

Omvarldsanalyserna primara mal skall, i detta sammanhang, vara att tydliggora — direkta och
indirekta — konsekvenser for den kommunala och regionala verksamheten av forandringar i
kommunernas omvarld.

Forslaget koncentreras kring framstallningen av en arlig omvarldsanalys kompletterat
med en profilerad omvarldsbevakning och ytterligare kompletterat med en arlig
aktualitetsanalys. Arbetet skall ocksa innefatta en idéutveckling kring sokmotors- och
sokmodelisteknik och en dverforing av kunskap och metoder till de framtida brukarna.
Fragan om finansieringen lamnas till intresserade parter och framarbeta, har
konstateras enbart den uppenbara kostnadseffektivitet som forslaget innebar.
Huvudman for arbetet foreslas bli Hogskolan i Hedmark, avdelningen i Rena.

Summerat kan noteras ett flertal fordelar med denna ansats (populért kallade 6K), jamfort
med den nuvarande situationen:

KONTINUITET
KOSTNADSEFFEKTIVITET
KVALITETSSAKRING
KUNSKAPSUTBYGGNAD
KUNSKAPSUTVECKLING
KOMPETENSUTVECKLING

- Kontinuitet vad galler informations- och analysflode for kommunerna, istéllet for
oregelbundet aterkommande engangssatsningar;

- Hogskolans kontinuerliga narvaro i regionen och i dess olika samhalleliga processer
ger informations- och analysférdelar. Den kontinuerliga narvaron skapar fordelar
genom kunskapsutbyggnad och kunskapsutveckling, det vill sdga metod och
innehall, sarskilt anpassat for Inlandsregionen;

- Stordriftsfordelar, rutinisering och utveckling fran uppnadd niva m fl
rationaliseringsvinster leder till kostnadseffektivitet;

- Sarskilda, riktade uppdrag kan dra nytta av redan systematiserad kunskap och
utvecklingsarbete, vilket innebar och leder till en utokad kostnadseffektivitet;

- Hogskolans narvaro pa den kommunala/lokala nivan, byggs ut, sa att organisationen
blir annu nyttigare i framtiden. Gentemot uppdragsgivaren/arna star ocksa den
akademiska miljon for en kvalitetssakring;

- Det & ocksa mojligt att se en systematisk kompetensutveckling hos bade
uppdragsgivare och -tagare som en sarskild ambition och naturlig biprodukt av
verksamheten. Dvs Hogskolans framtida utbildningsutbud.

- Bidrag till yttringar, den samhalleliga debatten, utvérdering av olika typer av intresse-
och allmanbaserade rapportering etc, kan ses som ytterligare fordelar;

- Den systematik och organisation som grovt skissas har kan ocksa vara en
utgangspunkt for vidareutveckling i ett flertal olika riktningar och ett mojligt bidrag
till en organisering av kompetensforsorjningen i lanet pa ett mer allmant plan.



1 BAKGRUND TILL FORSLAGET

Néstan all form av beslutsfattande har beddmningar om omvérld och omvérldsutveckling,
som en av flera medvetna eller omedvetna utgangspunkter. Dessa relateras mot en bild av
verksamhetens inre forutsattningar i forhallande till denna omvarld. Beslutsfattandet innebéar
ocksa en inteckning i framtiden och styr upp framtida majligheter i bestamda, forutsagbara
och obestdmda, ofdrutsagbara, riktningar.

Hede och Lundblad (2000) konstaterar tre svérigheter i kommunernas Omvarldsbevakning
(OB) och Omvérldsanalys (OA):

- finna information och sortera i informationsflodet;

- hur fa organisationen att agera utifran de resultat som spaning och analys ger;

- hur man ska se pa skillnaden mellan att standigt iaktta och paverkas av sin omvarld
och mer systematiska omvarldsbevakningar och omvérldsanalyser.

Beslutens kvalitet hanger intimt samman med, bland annat, kvalitén pa kunskapen om
omvérlden, om verksamhetens inre forutsattningar och beslutskonsekvenser och detta i
perspektiv av deras standiga forandring och 6msesidiga paverkan. Medvetna, kvalitativt
utvecklade, omvarlds- och konsekvensanalyser kan och borde vara en alltid 6ppen inkdrsport
for att underlatta strategiska samtal pa kommunal niva. Det ar da inte friga om att fatta
bindande beslut, utan mer om att delta i en process med syftet att 6ka kunskaperna om
framtiden dar bade kunskapen i sig och kunskapen om och i processen ar vardefull.

Efter att ha konstaterat denna, om nagot triviala sanning, gar vi raskt vidare till nasta.
Informations- och kunskapssamhallets utveckling, skapar i all sin nyvunna rikedom, i vissa
avseenden en sa omfattande volym att krav pa tillforlitlighet och tackningsgrad, inte kan
provas av den enskilda beslutsfattaren eller befattningshavaren. Utan teknik, metoder och
direkt hjalp, blir flodets omfattning snarast ndgot negativt. Men, det finns oerhdrt mycket att
gora for att forbattra och underlétta situationen och foreliggande diskussion ar ett bidrag till i
vilken riktning en sadan process skulle kunna organiseras.

Det ar viktigt att betrakta den omvarldsanalytiska ansatsen som en process med ett flertal mal
(h&r utan inbordes rangordning):

OB och OA:s syfte skall, i sig sjalva, ha till uppgift att:

1) Bidra till forstaelse for aktuella och majliga férandringar och strukturer i
omvarlden;

2) Starka beslutsfattandets kvalitet med ’ratt’ form av kunskap;

3) Forenkla och utveckla det strategiskt orienterade arbetssattet i berdrda
organisationer.

4) Bidra till kompetensutveckling bl a genom den deltagande process som har
resulterat i rapporten.

5) Forstarka demokratiska och kunskapsutvecklande faktorer som ligger i
forarbete och implementering.

! Citerad i ERICSSON, BJORN (2003) Spaning in i framtiden — om omvérldsanalyser i kommuner.
Kommentus, sid 70.



Innan vi gar vidare i kan det finnas anledning att kommentera den geografiska fokusering
som har gors. Prioriteringen av den kommunala/lokala nivan ar ett medvetet val och har,
naturligtvis analytiska utgangspunkter och konsekvenser som diskuteras senare. A ena sidan
ar det en dimension som definierats av praktiken, det vill siga, det &r har som perspektivet pa
hallbar utveckling och tillvaxt skall realiseras — hur det gar, diskuteras inte har. Det ar ocksa
ett medvetet valt perspektiv, en slags analytisk Oversattning av EU:s subsidiaritetsprincip.
Den mangfacetterade och komplexa kommunala verksamhetens medborgarnarhet, kopplat
till platsens och lokalsamhallets betydelse for manga faktiska samhalleliga beslut dven pa
aggregerade nivaer, och framfor allt implementering, som till exempel (hushallsbudget,
etablering, livs- och arbetskarriérer) i sina individuella och aggregerade kollektiva uttryck &r
en form av samhélleligt ’ideologisk’ vagval, om dock inte alltid utvecklad i praktiken.
Insatsomradet @LIVE’s fokusering pa lokalsamfunnsutvikling i utbildning och forskning ar
ocksa ett perspektiv in i denna fraga. Detta innebar inte att jag darmed definierar bort andra,
overgripande och, i forsta hand, regionala perspektiv, utan att de, metodologiskt och
organisatoriskt, definieras med denna utgangspunkt och att resultatet av den ingdng som
presenteras i det foljande ocksa kommer att ge ett substantiellt bidrag till den orientering och
de perspektiv som skall/bor odlas pa regional niva.

Fragan om en analys kring OA, OB och i sin forlangning den samhalleliga
kunskapsforsorjningen i Hedmarks och Opplands fylken har egentligen inte ndgon slutpunkt.
Det ar ocksa noterbart att en diskussion av denna typ ér, eller borde vara, en kontinuerlig
process, dar arbetsformer, ambitionsnivaer och inriktning, allteftersom, anpassas till lang-
och kortsiktiga behov. Avgréansningen i detta notat &r darfor inte exakt, utan fangar de
aspekter som har synts vara vasentliga att ta fasta pa, utifran den kérna av diskussion som
OA och OB definierar, givet det ssmmanhang vi idag befinner oss i.

2 Diskussion kring en organisering av kunskaps- och
informationsférsorjningen i Inlandsregionen

2.1 Introduktion

Avsikten ar, rent generellt, att bidra till ett béattre (kvantitativt och kvalitativt)
kunskapsunderlag for beslutsfattande samtidigt som vidare resultat i form av kompetens- och
metodutveckling kan uppnas, och detta i forsta hand hos kommunerna. Vidare att diskutera
mojliga vagval i en sadan utbyggnad. Men innan vi gar in mer i detalj pa denna diskussion
vill jag referera erfarenheter fran studier, samtal, intervjuer och diskussioner.

Det kan konstateras ocksa att relevant information finns pa ett otal hander i Gvrigt och
produceras i takt, med en ibland oregelbunden frekvens och med en volym som, pa en allmén
niva ar omodjlig att bevaka, inom ramen for en enskild tjanstemans verksamhet. (Se
diskussionen om SOKMOTOR nedan).Relevansen hos det regionalt producerade materialet
ar ju uppenbar. Den fraga som restes var om det inte finns mojligheter att systematisera och
tillgangliggora detta informationsflode pa ett smidigare satt. Att fa uppgiftslamnarna att
organisera sig, dels sa att en 6kad kannedom uppnas och darmed en 6kad systematik och dels
uppréatta en digital port in sa att vasentlig samhallelig basinformation finns samlad pa ett
stalle (populart utryckt ’en port in’). Nar det galler permanentning sa ar det spontana
intrycket den, att har far man nog forst se pa ett konkret forslag och vilken barkraft som ett
sadant kan tankas ha. En forsta och preliminar skiss till ett sadant forslag presenteras nedan.



2.1.1 Kommunerna i fokus

OA for kommuner boér, som jag ser det galla den kommunala organisationens handlande, det
vill séga, hur dess resurser skall anvandas. Men kommunen &r inte nadgon enkel och entydig
organisation och dess handlande ligger pa flera plan samtidigt och, som ju ar allmant kant, sa
innehaller det alltid omvarldsdefinierade funktioner som sinsemellan kdmpar om resurser.

De &r centralt att poangtera att analysen utgar fran att de som, framfor allt, berérs (ar
malgrupp for analysen) ar kommunernas forvaltningspersonal och till dels de lokala politiska
forsamlingarna. Det &r ett tidigare i framstéliningen redan metodologiskt definierat vagval.
Det speciella kommunala/lokala perspektivet ar av sérskild betydelse.

Detta identifierar och exemplifierar dock behovet av tydlighet, da det maste ha en avgérande
inverkan pa analysernas praktiska, pedagogiska, metodologiska och teoretiska utveckling,
innehall, form och forankring. Hur man lyckas med helheten i ett sddant uppdrag avgor i
vilken grad som OA blir en naturlig del i den kommunala verksamheten och inte en
hyllvarmare bland manga andra.

Andra aktorer pa regional och statlig niva eller andra samhallsintressenter (funktionella,
sektoriella eller organisatoriska), skulle, givet ovan sagda, kunna dra stor nytta av ett
kunskapsinflode med dessa tydliggjorda perspektiv, vilket darmed blir en naturlig byggsten
ingrediens i analyser definierade pa deras nivaer eller med deras bestamda intressen.

2.2 Forutsattningar for den vidare presentationen

2.2.1 Fordelar

Den summerade erfarenheten av Oversikten dver gjorda OA kombinerat med diskussioner
och samtal kring processen fore, under och efter framtagandet, och reflektioner kring OA:s
och OB:s roll i det kommunala utvecklingsarbetet pekar ut en klar potential for en
forstarkning av detta arbete pa ett flertal omraden.

En systematisering av OA-arbetet kan garantera:

KONTINUITET
KOSTNADSEFFEKTIVITET
KVALITETSSAKRING
KUNSKAPSUTBYGGNAD
KUNSKAPSUTVECKLING
KOMPETENSUTVECKLING

- Kontinuitet vad galler informations- och analysfléde for kommunen, istéllet for
tidsmassigt glesare och dyrbara engdngssatsningar, kontinuiteten garanterar en
specificerad och tryggad tillgang av arlig basinformation;

- Kontinuerlig nérvaro i regionen och i dess olika samhélleliga processer ger
informations- och analysférdelar;

- Den kontinuerliga  organisatoriska  ndrvaron  skapar  fordelar  genom
kunskapsutbyggnad och kunskapsutveckling vad galler metod och innehall sarskilt
anpassade for Inlandsmiljon.



- Den kontinuerliga narvaron skapar ocksa fordelar vad galler organisationens roll i
arbetet med 6vergangen fran OA till strategi-, handlingsplaner eller andra aspekter av
implementeringsprocessen. Potentialen hos OA kan tas mycket béttre tillvara.?

- Kostnadseffektivitet jamfort med nuvarande kombination av att var och en samlar
sin informationsbas eller gor relativt sett dyra engangssatsningar med eller utan hjélp
av konsulter. Pastaendet ar inte baserat pa nagot rakneexempel utan pa sunt fornuft.
Atminstone kan man & mer fér pengarna.

- Sérskilda, riktat kunskapsbehov och uppdrag kan dra nytta av redan systematiserad
kunskap och utvecklingsarbete, vilket kan innebdra att dessa blir billigare
(kostnadseffektiva) att genomféra och analytiskt djupare;

- Ansatsen utvecklar ocksa narvaron hos den foreslagna aktoren, pa den
kommunala/lokala nivan sa att den foreslagna organisation blir annu nyttigare i
framtiden. Gentemot uppdragsgivaren/arna star ocksa den fdreslagna (se nedan)
akademiska miljon for en kvalitetssdkring, om en sadan miljo (se forslaget nedan)
valjs som den organisatoriska I6sningen;

- Det ar ocksd mojligt, och borde vara en ambition, att se en systematisk
kompetensutveckling hos bade uppdragsgivare och -tagare som en naturlig och
komplementar del av verksamheten.

- Bidrag till yttringar, den samhalleliga debatten, utvérdering av olika typer av intresse-
och allménbaserad rapportering etc ar biprodukter som kan gynna verksamheten pa
bade lokal och regional niva;

- Den systematik och organisation som grovt skissas har kan ocksa vara en
utgangspunkt for vidareutveckling i ett flertal andra riktningar och en upporganisering
av kompetensforsorjningen i lanet pa ett mer allméant plan.

- Samtidigt bidrar man strategiskt till att bygga upp en langsiktigt verkande regional
kompetens inom Inlandsregionen, som formas med fokus pa support till kommunerna
och till regionen. Detta forstarker ocksa substansen i Hogskolan i Hedmarks regionala
kontaktnat.

- Jag ser ocksa utvecklingsmojligheter vad galler olika utbildningssatsningar och
temaseminarier riktade till chefer och mellanchefer pa kommunal niva.

- En kommersiell avknoppning &r en klar mojlighet, och efterstravansvart, dar
utvecklad spetskompetens och en lokal/regional férankring kan vara av intresse dven
for andra av samhallets aktorer. En vidgad ekonomisk bas kan fram till en, annu sa
lange, otydligt definierad niva, ge majligheter till en breddning och férdjupning av
verksamheten som kommer huvudmalgruppen, det vill siga kommunerna, tillgodo.

2.2.2 Problemdiskussion

Det kan redan i dagslaget, utan ambitionen att teckna den kompletta bilden, konstateras ett
antal problemomraden som projektet maste hantera i olika stadier av utvecklingsarbetet.

- Konstaterande av en for Inlandsregionens samtliga kommuner gemensamt
kunskapsbehov leder dver till fragan hur specifika lokala och delregionala behov skall
tryggas. Standardiseringen har uppenbara fordelar. En medvetenhet om svagheterna
innebar att det byggs in sadana hansynstaganden i arbetsprocessen.

- Fragan om relationen mellan uppdragsgivarnas intressen och uppdragstagaren ansvar
mot materialet och dess presentation. ’Organisationer installerar funktioner for
omvarldsbevakning for att kunna forutse hur omvarlden kommer att férandras. Om

2 Ericsson, 2003, 27 citerar har Fahey & Narayanan.



omvarldsbevakningsfunktionerna ar ’lydiga’ och bara forser sina organisationer med
information som 6verensstammer med befintlig kunskap, far de vara kvar. Om de
déregmot fullféljer sin uppgift genom att &ven utmana interna ’sanningar’ aker de
ut.”

Vad som kan diskuteras, med utgangspunkt fran detta citat, ar hur relationen mellan
uppdragsgivare och -tagare bor definieras. Det finns ett fundamentalt problem i
ambitionen att Iamna av en ’bra’ produkt. Relationen kan ha en tendens att leda till
konvergens mot det som man upplever att uppdragsgivaren énskar se. Oférmagan
att bryta sig loss fran vedertagna sanningar om varldens beskaffenhet eller om hur
man driver foretag och marknadsfor sig.””*

- Frdgan om politiska majoritets/minoritetsférhallanden och andra former av makt- och
resurspolitiska stromningar.

- Ett centralt moment i utvecklingsarbetet ar att det praktiska arbetet skall forsigga i
mycket ndra samarbete med kommunala tjanstemén/aktorer/intressenter. Det &r en
naturlig del i processen att problem- och verkansomraden definieras olika. For att det
skulle nd en kvalitativt vasentlig nivda kravs tid - alltsd resurser.
Kostnadseffektiviteten ges har en reservation dar aspekter av kvalitetsnivaer maste
definieras.

- Fragan om relationen mellan kraven pa vetenskaplighet och dagspolitikens ibland
akuta, i avsaknad av harddata, behov av fingerspetskansla eller andra
kunskapsprovisorier for nddvandigt beslutsfattande. En problematik som kommer att
krdva en val avvagd balansering och en standig bevakning.

- Fragan om formagan till kommunicerbarhet. Det akademiska ’sprakets’
otillganglighet och frdgan om medarbetarnas formaga att hitta former for att
éverbrygga denna problematik. Detta kommer med sékerhet att gélla bade muntliga
och skriftliga kanaler.

- Fragan om forvantningsbilder pa den framtida produktionen. OA forutsager inte
framtiden och eliminerar inte osékerhet. OA & ingen garant for
effektivitetsforbattringar.

- Fragan om forutsattningarna for en strategisk ambition i organisations- och
kunskapsuppbyggnaden i relation till mer kortsiktiga ekonomiska hansynstaganden.

Listan kan med sakerhets goras langre. Det vésentliga &r att den mer systematiskt tacklas i
uppbyggnadsskedet av verksamheten och allteftersom nya aspekter uppmarksammas.

2.3 Karnprodukten (grovt)

En arlig omvarldsanalys kompletterad med en halvarsrapport. Den senare kommenterande
aktuella debatter, handelser och deras mojliga inverkan pa de i regionen ingaende
kommunerna. Ett ekonomiskt atagande pa i forsta hand tre ar, med en arlig utvéardering (av
rapporten) som forlanger perspektivet sa att det konstant halls pa tre ar.

Viktig utgangspunkt &ar att vissa centrala variabler skall aterkomma i analysen. Dessa
definieras tillsammans med kommunerna (se organisation nedan). Aggregeringsniva och
geografisk orientering preciseras ocksa i ett sadant samtal.

* HAMREFORS, SVEN (2002) Den uppmérksamma organisationen — fran business intelligence till intelligent
business. Studentlitteratur.
*FRANKELIUS, PER (2001) Omvérldsanalys. Liber AB. Malmo.



2.4 Organisation

2.4.1 Overgripande fragor och projektets organisation

Vad och var hittar vi i den nuvarande kunskaps- och informationsbasen. Att regionala
hdgskole- och universitetsmiljoer aktivt och kvalitativt skall bidra till utvecklingen i den
lokala och regionala miljon i sitt naromrade. Att nyetableringen av regionala hdgskolor och
vidareutvecklingen mot universitetsmiljéer bland andra bevekelsegrunder har inkluderat
perspektiv av generell regional utveckling. Att resultatet enligt vissa beddémare har varit
tveksamt, en del konstaterande séger kontraproduktivt bottnar, framfor allt, i svarigheterna
att hitta arbetsformer for att gora detta inslag till en naturlig del av den ’den undervisande och
forskande universitetsanstalldes vardag’.® Budgetavsattningar och orientering har inte fangat
problematiken pa djupet. | universitetslektorns vardag kommer, av meriteringsskal,
forskningen och publiceringen av forskningsresultat forst, utbildningen som prioriterad tvaa
och, finns det tid och engagemang kvar, stills manga mojligheter i universitetspolitik,
administration, internationalisering, pedagogisk utveckling, krav och personlig ambitioner.
Att finna organisatoriska, och andra former, for att mer direkt 6verbrygga denna klyfta
mellan mal och verklighet &r prioriterat.

Forslaget innebdr darfor tillskapandet av en Enhet for Omvérldsbevakning och
Omvaérldsanalys pd OSIR vid insatsomradet @LIVE. Vid sidan av det lokala och regionala
natverk som skall garantera verksamheten, kommer en sadan enhet med fordel att utnyttja
natverkskontakter riktade in mot den akademiska miljon vid Hogskolan i Hedmark, men
ocksa dra nytta av de personligt och institutionellt uppbyggda natverken i nationella och
internationella akademiska miljoer. Léankar med organisationer pa den internationella nivan
(sarskilt EU) kan ocksa vara intressant. Regional Studies Association och Regional Science
Association &r organisationer med verksamhet och forskningssamordning som ar av central,
men ringa utnyttjad, betydelse och representativa exempel.

En avsevard systematik pa detta omrade ar en utgangspunkt. Inte minst genom att det har
blivit allt viktigare att kunna bedoma information. For att géra sadana bedémningar kréavs
inte bara en férmaga att se helheter och sammanhang utan minst lika mycket formaga att
analysera informationens tillforlitlighet, saklighet och grad av tackning. For att kunna skapa
en sadan situation kravs ett slags vetenskapens KRAV-markning.

Den foreslagna enhetens organisatoriska placering &r viktig, men vésentligare ar principerna
for organisationens arbetsformer. Har ar den kontinuerliga dialogen med kommunerna det
centrala.

Erfarenheterna pekar mot att de kommunrelaterade forskningsbehoven standigt maste
omdefinieras i en kontinuerlig dialog med de kommunala och landstingskommunala
verksamhetsforetradarna. Detta far konsekvenser for hur forskningen bor finansieras, styras
och organiseras.”’

Denna kan och bor utvecklas med en referensgrupp bestdende av nyckelpersoner fran
kommunal nivd. Kompletterat med representanter fran respektive fylkenas

> |dag 31.1.05 meddelas det p& nyheterna att en rapport skriven av en nationalekonom Helena Persson, pa
uppdrag av SACO, inte funnit nagra matbara effekter av denna politik.

® Om detta &r en situation som ocksa géller i Norge har jag inte klart for mig.

" En forskningsstrategi...2003, sid 19



ledningsorganisation. Det & mojligt att den skall utvecklas pa tva nivaer utifran grad av
engagemang och med sortering av fragestéallningar. De exakta detaljerna i vilken typ av
representation man bor ha, kan definieras i ett senare skede, men att den skall vara en
arbetande dialog ar ett grundkrav och ocksd en garant for den lokala och regionala
forankring, som den akademiska miljon i sig sjalv inte kan garantera.

"Referensgruppens’ uppdrag har primart att goéra med innehall och prioriteringar vad géller
OA:s framtagning. Men fragor som metodutveckling vad galler processarbetet, som former
for kompetensoverforing och specialsatsningar (prioriteringar) blir ocksa centrala temata i
diskussionen.

2.4.2 Projektets inre organisation

Personalen skall utga fran kompletterande positioner i den akademiska miljon, det vill saga
deltid. Enheten skall dock formas av en karna med langsiktighet i engagemanget.

Enkla dorrar in och ut for projektmedarbetare, deras anknytning till den lokala miljon och
langsiktighet vid Hogskolan i Hedmark eller regionala och lokala miljoer i Inlandsregionen,
ar dock en forutsattning.

Konsekvent teamworksarbete, ingen medarbetare skall 1&mnas ensamma med uppdrag. Det
skall utvecklas en allmén mobilisering kring projekt och projektdelar och sarskilda
arbetsformer for att garantera detta. En reflekterande inre process skall ocksa ge utrymme
for:

- egna synvandor;

- lopande uppgradering av egen arbetsmetodik och organisation;

- forstaelse och inskolning kring OA mer i allmanhet och i dess olika sammanhang
(kontexter);

- kreativt kaos.

En vetenskaplig garanti skall kunna skapas genom en konsekvent och systematisk
seminariehantering med inre kritisk granskning i institutionaliserad form, det vill sdga
granskningens kvalitet skall bl a ske genom att ekonomisk ersattning skall utga aven for
denna aspekt av verksamheten. Detta kompletteras ocksa med externa experter, dar inte
regional expertis finns att tillga, men ocksa for en form av sakkunnigbedémning av relevanta
delar av analyserna.

En ideal situation, for att komplettera foreliggande ansats &r ju ocksa att bygga upp en
infrastruktur med en informationssokningsexpert. Detta sérskilda projekt bér utvecklas vidare
I ndra samarbete med forskningsbiblioteken. Den speciella form som skissas i foreliggande
dokument &r kompletterande.

2.4.3 Uppdragsgivarens organisation

En forutsattning for att nyttan av denna kvalitativa satsning &r att uppdragsgivarna
(kommunerna) tydligt definierar kontaktytan mellan projektet och kommunen. Den person
och/eller personer som i perspektiv, skall forvalta utvecklingen och kanalisera bade OA,
metod- och kompetensutveckling in i Kommunen, med ett mandat som ger utrymme for
deltagande i utvecklingsdiskussionerna (referensgruppen). | perspektiv kan ocksa en



ambition mot kompetensutveckling i hela den kommunala organisationen dar framtagandet
av en OA innehaller inslag av kommunal aktivering sa att medarbetarna kommer att ’forsta’
dokumenten och ocksa tillgodogor sig metoder, principer och teorier fran arbetet. | slutandan
kommer en forskjutning av vissa arbetsuppgifter till den kommunala organisationen vara fullt
majligt och detta skapar i sin tur utrymme for OA-enheten att vidareutveckla sitt analysarbete
i nya och mer férdjupade riktningar.

| denna organisations miljo skall ocksd informationssokningsexpertens andra aligganden
tydliggoras och det ar att bygga ut den egna OB-kompetensen. Medarbetarnas egen spaning
skall definieras, utvecklas och kompletteras.

2.5 Kostnader

Foreliggande projektidé har annu inte natt ett stadium dar kostnadsbilden skall tecknas, dar
eventuella finansiarer skall tillfragas eller huvudméan och ’styrelseuppdrag’ skall definieras.
Men att vi talar om en utvecklingsfas och en senare driftsfas borde vara naturligt. Att
projektets barkraft forutsatter att nagon form av troskel, som ligger pa ett minimum av 2-3
personar, som maste klivas 6ver ar ocksa naturligt.

Samtidigt ar det vart att upprepat notera de 5K® som tidigare definierade fordelarna ocksé har
en konkretisering i det sjatte, det vill siga KOSTNADSEFFEKTIVITETEN. Det vore battre
med en regionalt definierad 16sning &n att verksamheterna skall kopa dyrbara tjanster fran
centrala konsultfirmor, i huvudsak hemmahorande i Oslotrakten.

Det finns dessutom ytterligare ekonomiska vinster att gora i en sadan har kalkyl. Da
kommunerna vill félja upp och fordjupa en studie med nagot av specifikt lokalt eller
delregionalt intresse. Dessa analyser blir lattare att genomfora eftersom de kommer att bottna
i en regionalt, erfaren forskar/utredningsgrupp, hjulet behdver inte uppfinnas igen och
lokalkannedomen &r en sarskild tillgdng. Man kan alltsa fa en kompletterande analys som
skraddarsys utifran en specifik kommuns/intressents profil och behov. En generell bild av
skraddarsyningens karaktar maste faststallas i en noggrann dialog med uppdragsgivaren och
kostnaderna for detta behdver inte skutta ivag.

Den aggregerade regionala nivan far, som tidigare namnts, en speciell informationsingang
har da kommunernas omvarldssituation definierar ett centralt perspektiv, en speciell ingang i
regionalt definierade analyser. Nagot som ar betydelsefullt for beslutsfattare pa den regionala
nivan och en argumentationsbas for den kommunala/lokala nivan i olika konstellationer. Att
kommunikationerna mellan de olika nivaerna drar nytta av en gemensam kunskapsbas &r
ocksa uppenbart. Framtida processer, av tillvaxtprogramskaraktar, skulle kunna dra nytta av
en process av den typ som hr skissas. Aven har finns det positiva ekonomiska argument att
fora fram inom ramen for Kostnadseffektivitet.

2.6 Metod/er

En absolut forutsattning for en omvarldsanalys som faktisk gynnar den kommunala nivan att
den drar nytta av dennas egna djupkunskaper kring kommunala och lokala forhallanden.

8 KONTINUITET, KVALITETSSAKRING, KUNSKAPSUTBYGGNAD, KUNSKAPSUTVECKLING,

KOMPETENSUTVECKLING
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Omvarldsbevakarna maste uppna ett matt av forstaelse for beslutsfattarnas handlingsmiljoer.
En modell for studiet av omvérlden dar det ingar en grundlaggande idé om en konstruktion
av viktiga forhallanden mellan omvarlden och den undersékta organisationen, definieras forst
efter omfattande samtal med organisationerna. En exemplifierad inriktning presenteras
nedan Uppdragstagaren skall i viss man ocksa kunna forutse hur beslutsfattarna kommer att
hantera informationen och dérigenom anpassa inriktning och presentationsform efter detta.
Analys-organisationens sjalvstandighet far inte dventyra majligheten att utnyttja denna
kompetens och att kunna kommunicera resultatet med tillrackligt manga sa att arbetsinsatsen
har en positiv kunskapsinverkan.

’Det finns ett stort matt av 6msesidighet i kontakten mellan konsult och kund och om inte
kunden pa ett intelligent satt kan rikta in konsultens spaningsmaskin blir slutresultatet inte
sarskilt intelligent. En viktig uppgift for omvarldsbevakningskonsulterna blir darfor att
utveckla kunden.””®

En sarskild dimension &r att projektet i sig sjalv ocksd omfattar en kunskaps- och
metodoverforing. Detta for att kommunen och dess tjanstemdn sjélva skall kunna
effektivisera sin omvarldshevakning. Det vi foreslar har kan sa smaningom forflyttas mot
mer analytiskt fokuserade omraden. Har kommer var expertkompetens in. Vi har en egen
ingang. Vi skall 6ppna nya och egna dorrar.

Ett inledande moment i arbetsprocessen &r att utveckla en dialog kring dialogens former.
Avsikten &r att forbereda samtalet och skall sedan naturligt innehalla en definition av
uppdragets karaktar, dess mal, vilka problem som skall l6sas. Detta skall ocksa ge en bild av
organisationens handlingsberedskap for att hantera omvarldsférandringar, trender eller
slumpfaktorer. Indirekt far vi ocksa en uppfattning av hur rapporten skall komma att
utnyttjas, vilken beredskap som man har for att omvandla och introducera resultaten.

2.6.1 Djupare kring arbetsprocessens metod

Det finns ett antal val dokumenterade arbetsprocesser som aterkommande rekommenderas
eller refereras och dessutom kan listan gdras mycket, mycket langre. Senast lasta sadan
beskrivning & Wahlstréms egen metod och referat av andras metoder.’® Frankelius &r en
forfattare som man, i den svenska OA-miljon, mycket refererar till.'* Det finns anledning att
seriost préva och anpassa sadana landvinningar till Inlandsregionens egna villkor. Samtidigt
s ar ambitionen med det har dokumenterade projektet for narvarande unikt och det ligger
knappast nagon hybris i att pasta att omvarlden kommer att betrakta vara erfarenheter och
utvecklingen av vara metoder.

Det kan vara sa att en god/béattre forstaelse for vilken typ av OA som kan vara intressant,
forutsatter en battre forstaelse av organisationens/aktorens/intressentens kontext, d v s i
vilken omgivning och under vilka villkor organisationen verkar — darfor skall det genomforas
en analys med denna inriktning, som en forutsattning for det vidare arbetet. Eftersom
uppdragsgivaren har redan &r klart definierad ar en sadan inledande analys och diskussion
ocksa en av de forsta atgarderna i det vidare arbetet.

2.6.2 Djupare kring metoderna inne i omvarldsanalysen

® Hamrefors, 2002, 118
19 B a EuroFutures omvarldsstege’ refererad pa sid 268-9 i Wahlstrém.
' Frankelius, 2001.
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Kvalitén pa dialogen med kommunerna innefattar ocksa ett moment av kunskapsoverforing,
som ar central for det fortsatta utvecklingsarbetet. Ett skal till att exempelvis SWOT-analys
ar sa popular och frekvent anvand, ar att den &r uppenbart pedagogisk och dess idé ar en
forhallandevis enkel metod att 6verfora. Det finns ingen reservation har! SWOT-analys &r en
metod som skall anvandas, men argumentet har ar att andra metoder

Datoriserade beslutsmodeller, omvarldsmodeller, scenarioanalyser, proaktiva handlingar,
trendanalys, tajming, kéllor, indikatorer, antaganden, organisering, foretagskultur,
forvarvsanalys, marknadsanalys, benchmarking, konkurrentanalys. .. *?
segmenteringsmodeller (faktoranalys), distributionssystemsmodeller, branschanalysmodeller,
natverksmodeller...*

ofta skulle ge ett storre analytiskt djup, men forutsétter da att lasaren, dialogpartnern har en
forstaelse for metoderna och deras fordelar och begransningar.

Analysen bestar av flera delar — informationsinventering, omvarldshbevakning och
omvarldsanalys - varav sarskilt de tva senare utgér stommen i de I6pande
omvarldsanalyserna. Informationsinventeringen minskar i omfang allteftersom den
grundldggande organisationen etableras. Register over tillgangliga informationskéallor skall
ocksa innefatta att vardera dem ifriga om hur anvandbarheten, relevansen och
tillforlitligheten &r for analysernas syfte och olika sokmetoders karaktdr, betydelse och
anvandningsomrade. Nagra aspekter kring detta finns mer utvecklat senare. Denna ingang &r
av sarskild betydelse ndr Internetkallor av sekundér och/eller icke formellt etablerad karaktér
anvands.

For alla tre delarna i analysen géller att de metoder som ska anvéndas &nnu inte ar, eller skall
vara, fardigutvecklade. Det kan rora sig om litteraturbaserade analyser eller kvantitativa
analyser, det kan vara intervju- och enkéatbaserade undersokningar som ger svar pa en
specifik fraga i analysarbetet eller andra metoder som beddms kunna Oka kvalitén i
analyserna. Det inledande utvecklingsarbetet syftar till att nagot avgransa de metodméssiga
arbetsformerna, dven om valet av metod standigt kommer att behdva 6vervagas, varderas och
utvecklas. Det &r att en semi-permanent analysmodell snarast med ett antal baskomponenter
snarast definieras.

Bevakning och analys foreslas i huvuddrag fokusera enligt nedanstaende analys, arbets- och
presentationsmodell:

- Bakgrund och struktur

o utblick mot aktuell debatt

o0 uppfoljningsvariabler

O inventering av viktiga beslut

0 det kommunala perspektivet definieras av:
= Generella
= Sektoriella
= Funktionella
= Geografiskt definierade (funktionella regioner, regionala, nationella,

globala etc)

= Hierarkiskt definierade

12 Erankelius, 2001, 24
13 Erankelius, 2001, 45
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o tematiska (fordjupningsstudier) Den mer handfasta arbetsorganisationen
kommer att med utgangspunkt av det ovan definierade ocksa, for hanterbarhet
skull, innebéra ett urval av 3-4 sarskilt prioriterade omraden. Dessa kommer
att skifta genom aren men definieras av enheten vid @LIVE tillsammans med
den tidigare namnda referensgruppen.

O andra perspektiv av central betydelse

= |ang- eller kortsiktighet
= genus
= generation
= trendspotting. Det kommer alltid att atersta ett stort antal
omvarldsfaktorer av mer diffus men synnerligen paverkande karaktar
— att fanga in och analysera dessa ar en uppgift for trendbevakningen.
Det handlar om det sékordslésa letandet.”**
- prognoser
- scenarios, processen tydligt definierad och skall ge utrymme for en hog frihetsgrad
om avsikten exempelvis ar att stimulera debatten. Det finns ett fragetecken om
scenarioframtagning dr nagot som en seriost verkande och vetenskapliga forankrad
organisation, som hér skissas, skall sysselsatta sig med. En argumentation som nog
far anses relevant for trendspotting-aktiviteter ocksa.
- metodologisk och teoretisk substansiering.
- arbetsformer. Vid sidan av mer formellt, traditionellt definierade arbetsformerna, kan
kunskapsgenereringen mahanda ocksa stimuleras av:
- metoder
o0 breddbevakning
specialomraden
framsyn
synvéndor
tank bort seminarier
tdnk om seminarier
o tank in seminarier
- presentationsformer och inte att forringa presentationsteknik, vagen fran analys via
presentation till implementering maste hanteras mycket seriost;
- pedagogiska aspekter och kompetensutveckling.

O O0OO0OO0O0o

For att kunna relatera kommunens utvecklingsarbete i tiden gors ocksd en i huvudsak
litteraturbaserad analys av forskningsfronten i relevanta avseenden. DA vi ror oss i en
akademisk miljo fortgar detta med en viss automatik. Till det kommer en analys av vissa
policyomraden, som regionalpolitikens  forandringar, viss arbetsmarknadspolicy,
naringspolitik och sa vidare. En analys av andra kommuners utvecklingsarbete som liknar de
kommuner vi tittar pa kan ocksa bli aktuell.

2.6.3 Tekniker

Det finns ingen egentlig anledning att presentera ett urval av de tekniker som star till buds for
utvecklingen av analyserna. Centralt &r dock att utnyttjandet definieras av en enighet kring
uppdragets natur, och en forstaelse for vad som olika tekniker kan leverera och deras
eventuella tillkortakommanden. Den samlade kompetensen &r ett av de kvalitativa sardragen
hos en akademiskt anknuten milj6 och skall utnyttjas till fullo.

14 \Wahlstrom, 2004, 94
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2.7 Beslaktade projektidéer eller 'delar av en helhet’.

2.7.1 SOKMOTORER - en besléktad och vasentlig kompletterande projektidé.

| den dagliga arbetssituationen kommer kunskap- och informationsbehovet ibland att
manifesteras pa ett satt som gor att tjanstemannen inte kan avvakta en framtida OA eller hitta
det hon/han soker i tidigare publicerade dokument. Genom aren har dock denne person, som
en form av yrkeskompetens/hantverksskicklighet, skapat en informations- och
kunskapsforsorjningsmodell som nojaktigt tillfredsstaller sddana behov. For individen &r det
inte sa viktigt av vilket slag kunskapskallan &r, bara det finns forutsattningar att snabbt hitta
en ’bra’ kélla i ratt akuta situation. Tillfredsstaller ar nyckelordet hdr. Det som
skissas/antyds nedan &r en vég att forbattra och forstarka denna verksamhet.

Det kréavs speciella installationer som underlattar sokandet efter information med andra ord
olika former av informationssystem. Eftersom informationsflédet har vidgats, i och med
tillgdngligheten via Internet, blir omfattning vad galler flodet, antalet kunskapskallor m m ett
problem vad galler urval for matchning mellan kunskapsbehov och kunskapsgivare och sa
ocksa kvalitetssakringen.

Det finns en maklarroll- funktion, en s6kmotor, som kan bidra till att utveckla denna
verksamhet, bade vad géller sjélva informations- och kunskapsforsorjningen, men ocksa vad
galler kompetensutvecklingen hos den enskilda tjanstemannen och hans organisation. Denna
speciella kompetens finns utvecklad och under stiandig utveckling bland vart lands
forsknings- och folkbibliotekarier.

Vad galler den framtida utvecklingen av enheten vid OSIR och @LIVE och dess
positionering som kunskapsalstrare och utvecklare med nytta for Inlandsregionen som
uppdrag, ar fragan om en informationsforsorjningsfunktion av central betydelse. Av intresse
ar ocksa en mer principiell diskussion kring relationen till bibliotek (forskning och
folkbibliotek) och deras samverkansfunktion.

1) En sokmotorfunktion vid avdelningen skulle kunna serva personalen (utredare,
forskare etc) med relevant information, definierade av lang- och kortsiktiga uppdrag
och forskning. Karaktaren pa dessa uppgifter skall inte utvecklas har, men dess
kvalitativa och produktivitetseffekter &r centrala. En professionell hantering av
informationssokning har bada dessa positiva konsekvenser. Varje delprojekt borde
gemensamt, ekonomiskt béra en sadan har funktion i en framtida kontinuerlig drift.

2) Att bistd avdelningens personal att bygga upp databaser och systematiska
informationskéallor som var omvarld kan utnyttja for sin  yrkesméssiga
kompetensupp(ut)byggnad. Specialprojekt (prototyper) kan utvecklas har.

3) Att utbilda enhetens personal i informationssokning for att kompetenshgja och forfina
projektarbetet ytterligare och darigenom frigéra resurser for en ytterligare
professionalisering av sokfunktionen. Utveckla for att utveckla mera.

4) Att bista en definierad omvarld med service i form av informationssokning i de falt
som definieras av CERUTS verksamhetsbeskrivning.

5) Som en sarskild funktion i detta perspektiv star utvecklingen av
omvarldsanalysarbetet enligt ovan.
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Idén om en s6kmotorsfunktionen skulle for kommunala bibliotek kunna uppfylla foljande
syften relevanta for det vidare OB-arbetet och darmed forstarka de kommunala OA:

1) Att utveckla och vidareutbilda ldnets kommunala bibliotekarier i sékmotorik och
upplaggning av  sOkprofiler ~med sarskild tillampning till  specifika
samhaéllsservicefunktioner.

2) Att utbilda specialprofilerade nyttjarkategorier;

3) Att systematisera yrkesdefinierade sokprofiler for kommunalanstéllda, ssk
forvaltnings- och ledningschefer.

Vi ser ocksa en tydlig arbetsférdelning och darmed komplettering i distinktionen mellan
omvérldsbevakning och omvdrldsanalys, dar systematiseringen av informationsbehovet
organiserar och déarmed effektiviserar flodena och forbéattrar beslutsunderlaget.

Forutom den direkta nyttan for de ovan angivna samarbetspartnerna menar vi att projektet pa
ett mer allmdnt plan kan  definiera  utrymmet for en  kvalificerad
informationshanteringsfunktion med potentiella effektivitets- och produktivitetsvinster inom
den offentliga sektorn och samhallsutvecklingen éverhuvudtaget.

For att denna idé skall bli en realitet forutsatts en djupare diskussion, med berérda
intressenter och aktorer, kring vilken typ av sammanhang, tekniskt (data) etc, ekonomiskt
(resurskrav) och biblioteksfunktionellt.

2.7..2 INBAS - ett annat sérskilt projekt.

En databas 6ver regionens kompetensresurser, med en sarskild betoning pa Hogskolans eget
bidrag.

Arbetet med det regionala tillvaxtprogrammet, handlingsprogram med mera, och dess
genomfdrande, liksom motsvarande processer i framtiden, kretsar mycket kring fragan om att
mobilisera den kompetens, som finns i Inlandsregionen, pa ett optimalt sétt.

Det finns, som ar allmant kant, manga inslag i den akademiska forskningen och uthildningen,
dér resultat av projekt, évningar m m skulle kunna vara till mer direkt nytta for den regionala
utvecklingen. Dessa resurser ar oftast daligt dokumenterade och framfor allt daligt
systematiserade och darfor, i regel, inte tillgdngliga for ett bredare spektrum av regionala
aktorer.

Med samma argumentation kan ocksa diskuteras resurser i Inlandsregionen. vars bidrag till
kompetensutveckling (kunskap och resurser) aktivt skulle kunna befrdmja den regionala
utvecklingsprocessen. Har kan ndmnas FoU-enheter, studieforbund, specialbibliotek etc, etc.
Informationsbaser finns redan, i begransad utstrackning, uppréttade hos enskilda regionala
aktorer, men kunskapen om dem och tillgdngligheten ar mer tveksam.

Att pa universitetet skapa en sékmotor (databas) som &kar tillgangligheten (ambitionen &r att
skapa en tillgang med en sa kallad dorr in) i detta avseende skulle bidra till att utveckla
samverkan mellan kompetensleverantorerna och pa detta satt ocksa stimulera den vidare
utvecklingen.
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Tanken ar hér att inventera forutsattningarna for detta, enligt modellen nedan, och &r forsta
steget i en vidare utveckling av projektidén.

De forutséttningar som skulle vara 6ppna for vidare analys och diskussion ar:

- Vad ar redan gjort?

- Vad for typ av information pratar vi om?

- Var finns den?

- Vad skulle behgvas?

- Informationsleverantérer (vilka?) och pa vilket satt (radata eller egna databaser)?
- Hur bygga databasen (kanske tvd)? En for universitetet och en for samhéllet i ovrigt?
- Lanksystem?

- Avnamare (vilka?). Hur na dem? Hur aterkopplar vi?

- Hur halla frascht?

- Ekonomi. Utvecklingskostnader? Driftskostnader? Inkomster?

- Utvecklingsmdjligheter: visioner och drémmar?
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