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SAMMANFATTNING

Dagens arbetsliv kdnnetecknas av sténdiga forandringar bland annat pd grund av
digitalisering och globalisering. Detta paverkar bade organiseringen av arbete och individers
mojligheter 1 karridren. Pa policynivén inom EU, avseende karridrviagledning och livslangt
larande, laggs det vikt vid individens ansvar for egen karridrutveckling. I rekommendationer
och ramverk for karridrvédgledning star begreppet Career Management Skills (CMS) i fokus.
Perspektivet handlar om fardigheter i att samla och analysera information, ta beslut kring
egen karridr och hantera dterkommande vaxlingar genom livet. I denna studie omtalas detta
som karridr-kompetenser. Jag avgransar temat till att studera larprocessen som kan leda fram

till att karridrkompetenser utvecklas.

Studien handlar om tre unga vuxna som studerar till samhéllsvetare pé ett svenskt
universitet. Syftet med studien ar att fa kunskap om hur studenter utforskar och far
kidnnedom om mdjligheter, insikter om sig sjélva och forbereder sig pa dvergéngen till
arbetslivet. Problemformuleringen som har legat till grund i mitt arbete ar tudelad: Hur ldr
sig studenter att hantera egen karridr och vilka konsekvenser har deras erfarenheter for
universitets tillrdttaldggande av karridrstod? Min ambition dr att bidra med ett

aktorsperspektiv till forskningen om karridrvéigledning i bred bemirkelse.

For att uppfylla syftet och svara pa problemstéllningen har jag genomfort ett kvalitativt
forskningsprojekt. Vid tidpunkten for intervjuerna var studenterna i slutet av en trearig
utbildning och stod infor en karriarovergang. I bearbetningen av intervjumaterialet har jag
gjort en tematisk analys och anvént mig av stegvis deduktiv-induktiv metod (SDI).
Betydelsen av studiens resultat diskuterar jag utifran karridrldrandeteorier med ett kognitivt

respektive sociokulturellt perspektiv pa hur studenter lir sig hantera egen karriér.

Resultaten visar att studenterna pé eget initiativ deltar i flera karriérlédrande aktiviteter som
forsiggar pa olika arenor. Négra aktiviteter, som praktiktermin i arbetslivet och
karridrsdagar, dr knutna till universitetet. Utover detta har familj och vénner en viktig
karridrstddjande funktion. En slutsats jag drar ar att karridrlarandeprocessen inte alltid leder
till att karridarkompetenser utvecklas, och mitt huvudresultat visar att studenterna hanterar
karridren 1 ambivalenta rum. Begreppet kan bidra till en konceptualisering och bredda

forstaelsen for den kluvenhet och de motstridiga kénslor som kan uppsta i hantering av egen



karridr. Resultaten visar att studenter har storst behov att utforska mojligheter och reflektera
tillsammans med andra kring den egna karridrsituationen. I en visuell modell visar jag ett
forslag pa hur karridrstodet kan laggas tillrtta for att skapa en arena for karridrdialoger 1 en
larandegemenskap. Dar mélet ar utveckling av 6vergripande karridirkompetenser. Till slut ger

jag forslag pé vidare forskning inom temat.

Nyckelord: arbetsliv i dndring, karridr, CMS, karridrkompetenser, karridrldirande,

karridrldrande aktiviteter, karridrundervisning



SUMMARY

The nature of working life has changed, this in part due to digitalization and globalization.
These conditions have an impact on both the organizing of work and the individual career
possibilities. On the political level in EU, and related to career guidance and lifelong
learning, focus has been on the individual and his/her responsibility for their own career
development learning. EU Resolutions and national career guidance framework focus on
Career Management Skills (CMS). The core elements in CMS are skills in gathering and
analyzing information, decision making and managing transitions and changes in learning
and work throughout life. In my study I will use the term career competences instead of
CMS. I limit the theme in the study to focus on the career learning process and how career
competencies develop. The research subjects are three young adults studying at a Swedish
university to become social scientists. The purpose of this study is to examine how students
explore and experience their opportunity awareness, self-awareness and how they prepare
and cope with upcoming transitions. The aims of the research are two; how do students learn
to manage their own career, and which consequences do their experiences have for
developing the universities career support? The research was qualitative in method and the
data from the interviews were used in a thematic analysis model. Identified themes were
discussed through both a cognitive and a social career learning approach. The main results
show that students take initiatives and engages in several career learning activities. Some of
these activities are connected to the university, such as Career Days and working practices
module. Family and friends also have an important role in giving career support. One
conclusion from the research is that all career learning activities do not fulfill the outcome
objective to develop career competences. Conceptualizing the findings shows that learning to
manage own career take place in ambivalent rooms. This concept illustrates the
contradictory emotions and doubts in the career learning process to manage own career. The
results also show that students have a need to explore their opportunities and possibilities,
and to reflect with others upon their career situation. I suggest a model for how career
support in higher education can contribute with career dialog and career learning. This in a
community within the universities learning environment, were the outcomes would be
developing career competencies. Finally, I propose areas of further research on this topic.
Key words: changes in working life, career, CMS, career competences, career learning,

career learning activities, career education
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1. Inledning

I min roll som studie- och karridrvigledare inom hogre utbildning méter jag ménga som
forsoker fa grepp om vad de ska gora efter sin universitetsexamen. Vad kan jag arbeta med?
Hur hittar jag jobb som passar mig och min utbildning? Det ar fragor som studenter stiller 1
vigledande samtal. Fragorna adresserar bade forvantningar om vad karridrvigledning kan
bista med och oklarheter kring hur de kan f4 anvdndning for sina kompetenser i1 framtiden.
Som en student uttryckte det “jag har lart mig mycket under mina studier men arbetslivet dr
som ett blankt papper fér mig”. Vid forsta anblicken kan det verka motsagelsefullt att
studenter, som lyckats i studierna och att nd utbildningens mal, uttrycker att de ar osdkra pa

steget ut pa arbetsmarknaden.

Detta motiverade mig till att gi ut och fraga de som det berér. Hur upplever studenterna att
de lar sig hantera den egna karridren under sin studietid? Vad kan universitet gora for att
lagga tillratta for lirande och forbereda de infor karridrovergéngar? For det &r manga
studenter som é&r pa vag till framtidens arbetsliv. Hosten 2019 var det ndrmare 360 000

studenter registrerade pa svenska lirositen, enligt Universitetskanslersimbetet (UKA).

Denna masteruppsats handlar om tre studenter pé ett svenskt universitet och den larprocess
som leder fram till att de utvecklar sé kallade karridrkompetenser. Den internationella
bendmningen for karridrkompetenser ér Career Management Skills (CMS) och handlar om
“vilka kompetenser individen behover ha for att beméstra karriérrelaterade utmaningar bade
i nutid och framtid” (Haug, 2018, s.14). Den danska forskaren Thomsen, som har tagit sig an
CMS utifrén ett nordiskt perspektiv, sédger i en rapport att “karridirkompetenser ska forstés ur
ett livslangt perspektiv och att olika livssituationer kréver olika kompetensomraden”
(Thomsen, 2014, s. 14). Min nyfikenhet for temat 4r tvadelat. A ena sidan &r
karridrkompetenser ett begrepp i tiden som det ofta refereras till inom végledningsforskning
och 1 politiska policydokument. Men pé den andra sidan anvénds inte begreppet i min
vigledarvardag. Vi talar sillan i termer av karridrlarande och karridrkompetenser nir vi
planerar och utformar karridiraktiviteter for studenter. Aven om mycket i viigledningen
handlar om ldrande. Dérfor vill jag fordjupa mig i &mnet och bidra med ny forstielse till
egen praxis och karridrviagledning inom hogre utbildning. Ytterligare ett antagande for denna
studie ar de stindiga fordndringar i omvérlden som individen behover forhalla sig till. I nésta

avsnitt redogdr jag mera ingdende for vad som karakteriserar arbetslivet idag.
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1.1 Arbetsliv och karriarer i andring

Overgéngen fran universitetsstudierna till arbetslivet 4r en situation som kan upplevas
utmanande for studenterna. Formégan att gora val och vélja om blir “en av de aterkommande
livsuppgifter som ménniskor behdver beméstra” (Hojdal & Poulsen, 2007, s. 11). Med andra
ord dr fenomenet att ldra sig att hantera den egna karridren en stindigt pdgaende process i
manniskors liv. Om de komplexa sammanhang dér individers karridrer skapas och formas,

sdger forskaren Bergmo Prvulovic att:

Choosing one’s education, vocation, and way of life is described as a much more
complex and risky task nowadays, compared to just about a decade ago. People
need to cope with rapid change in several contexts: in the educational system, in the

labour market, in the workplace, and in society (Bergmo Prvulovic, 2015, s. 3).

Hair understryks individens kompetenser att mota fordndringar, inte bara i utbildning och
arbete, men dven i1 samhéllet i stort. Studenterna ska etablera sig pa en arbetsmarknad som
for manga kan upplevas som of6rutsdgbar och osdker vilket kan forsvéra implementering av
karridrval. Savickas (2012) menar att arbetslivet har gatt fran stabilitet till mobilitet, dar de
trygga natverk som tidigare fidngade upp individen och erbjod fastlagda karridrviagar har
forsvunnit. Konsekvenserna blir att manniskor maste forhélla sig till minga byten av jobb,
tidsbegriansade anstédllningar och flera karridrvéxlingar genom livet (Savickas, 2012, s. 17).
Fokus for min studie dr inte att forklara de bakomliggande &dndringarna pa arbetsmarknaden.
Déremot &r studenternas erfarenheter av egen karridrhantering centralt. Vad kénnetecknar da

den modern karriér idag?

Den moderna karridren karakteriseras av att vara individstyrd i motséttning till den
traditionella karrifiren som var mer organisationsstyrd (Varshney, 2013). Andringen i
organisering av arbete har inneburit nya karridrmodeller dér begrepp som boundaryless
(Arthur & Rousseau 1996) eller grinslosa karridr och protean career (Hall 1996) i
forstaelsen av sjdlvstyrande karridr, speglar de nya villkoren som uppstatt i dagens arbetsliv
(Arthur & Rousseau, 1996; Hall 1996, se Lovén, 2016, s. 74-75). Varshney (2013) sédger att
den gréinslosa karridren kan ge individen storre autonomi nu nér den inte ar lika beroende av
arbetsgivaren, men en saddan karridr kan &dven innebdra hogre grad av osékerhet. Nu nér
organisationen inte lingre erbjuder stabilitet, s& dnskar manniskor arbeten mera i linje med

deras livsbehov én enbart behovet for arbete (Varshney, 2013). Dessa betraktelser gor mig
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nyfiken pd hur unga vuxna forhaller sig till en arbetsmarknad som ér i stidndig rorelse och dér

de sjélva styr sin karridr i hogre grad dn tidigare.

Ett annat perspektiv pa forandringar giller senaste decenniernas utbyggnad av universitet-
och hogskoleplatser. Watts och Van Esbroeck (2000) forklarar att utbildningsexpansionen 1
Europa har gatt fran ett universitetssystem for de fa” till att gélla en storre och varierande
studentpopulation. Vilket innebir att flera har en universitetsexamen idag, enligt Watts och
Van Esbroeck (2000). Statistik visar att under 2019 utfardades drygt 81 000 examina pa
grund- och avancerad niv4 fran svenska universitet och hdgskolor (UKA statistikdatabas).
Drygt hilften var generella examina dar blivande samhéllsvetare och humanister ingar.
Samtidigt, sdger Lovén, sa tenderar yrken ha ett innehdll som dr svarare att beskriva och fa
oversikt over (Lovén, 2015, s. 45). Arbetsmarknaden gor att nyexaminerade studenters

Overgangar blir mera komplexa och problematiska (Watts & Van Esbroeck, 2000, s. 175).

Nir ett storre ansvar laggs pa individen att ta hand om sin karriér, behdvs en beredskap for
att hantera forandringar i samhéllet. Ett antagande i utveckling- och ldrandeparadigmet &r att
karridrrelaterade utmaningar kan léras, menar Law, och att metoder baserat pa lirande och
utveckling darfor kan vara relevanta 1 vagledningen (Law, 2001, se Haug 2018, s. 28).
Utifrén detta antagande blir ldrandeaktiviteter och sjdlva larprocessen avgorande for att

utveckla kompetenser som behovs for att hantera egen karriér 1 dag.

1.2 Syfte och problemstallning

For att kunna reflektera kring betydelsen av karridrstod med fokus pa karridrkompetenser
inom hdgre utbildning vill jag i denna studie bidra med studenternas perspektiv. Jag har valt
att intervjua tre studenter pé ett samhéllsvetenskapligt kandidatprogram som leder till en
generell examen. Generell 1 forstaelsen att studenter utifran sina &mneskompetenser kan soka
jobb inom en rad olika omraden. Utifran egen praxis gor jag antagandet att studenter pa
samhéllsvetenskapliga program kan ha svérare att orientera sig om framtida karridrbanor &dn
de som studerar till yrkesexamen och mot en profession som lérare, apotekare eller psykolog

for att nimna nagra.

Syftet med min studie dr att fa insikt om, och f forstaelse for, hur studenter blir medvetna
om sig sjélva och sina karridrmdjligheter och hur de forbereder sig infor 6vergéngen till

arbetslivet. Studien tar utgangspunkt i de karridrldrande aktiviteter som studenterna beréttar
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att de deltar 1. I denna studie kan det vara aktiviteter som helt eller delvis &r knutna till
universitet eller aktiviteter som de gor pa sin fritid. I forldngningen syftar studien att ge
forslag pa hur universitets karridrstdd, harunder karridrvagledningen, kan utformas for att
bidra till att studenter utvecklar karridirkompetenser under tiden de &r pa universitetet. Den

overordnade problemstéllningen &r:

Hur lir sig studenter att hantera egen karriiir och vilka konsekvenser har deras

erfarenheter for universitets tillrittaliggande av karridrstod?
Problemstéllningen konkretiseras i fyra forskningsfragor:

1) Hur visar studenterna kompetens i att hantera val?

2) Hur utforskar studenterna sina karridrmdjligheter?

3) Hur reflekterar de kring sig sjdlva och egen karriér?

4) Hur bidrar praktik i arbetslivet till karridrlarande och forbereder studenter

infor karridrovergdngar?

Problemstéllningen har tva led. Dar den forsta delen handlar om hur studenterna lar sig att
hantera egen karridr. I diskussionen kommer jag anvinda mig av forskningsfrdgorna for att
belysa olika sidor av studenternas karridrldrande. Dryftandet mynnar ut 1 en sammanfattande
diskussion som grund for den andra delen av problemstéllningen: om vilka konsekvenser

studenternas erfarenheter kan ha for tillrattaliggande av karridrstdd pd universitetet.

I boken Karrierekompetanser, karriereldring og karriereundervisning av Haug (2018) gor
han en genomgéng kring ldrande, kompetens och undervisning for att fa en forstaelse av de
tre sammansatta karridrbegreppen. Sdsom jag tolkar Haug (2018) utgdr karridarkompetenser
innehallet av ldrandet, medan processen dar kompetenserna utvecklas utgor karridrlarandet.
Arenan for ldrandeinsatsen, och da i forstdelsen av organiserade ldrandeaktiviteter, bendmns
som karridrundervisning (Haug, 2018, s. 14). I teorikapitlet kommer jag redogdra mera

ingéende for begreppen utifran de teorier och perspektiv jag har valt.

1.3 Avgransning

Masteruppsatsen avgransar sig till universitet- och hogskolestudenters karridrlarande och
utveckling av karridarkompetenser. Undersokningen utgér fran studenternas perspektiv som

de framtrader vid intervjutillfdllet och innan studenterna gor entré pa arbetsmarknaden. Det



14

ar inte fokus pé studenternas jobbsokningsprocess eller relationen mellan utbildningen och
arbetsmarknaden i1 min studie. Begreppen anstéllningsbarhet (employability pa engelska) och
utbildningens anvandbarhet dr darfor inte centrala 1 min studie d&ven om de kan relateras till
temat karridrkompetenser. Nagra artiklar jag refererar till 1 tidigare forskning kan dock

omfatta begreppet anstéllningsbarhet.

Mitt fokus &r pé karridrlarandeteorier. Haug (2018) argumenterar for vikten av att vara insatt
1 olika teorier om ldarande som ligger till grund f6r nationella ramverk for karridrviagledning.
En omfattande presentation av de bakomliggande ldrandeteorierna ryms inte i denna uppsats,

och jag redogor dirfor inte for begreppet larande eller de generella larandeteorierna.

I uppsatsen undersoker jag karridrlédrande aktiviteter och karridrvédgledning i vid bemaérkelse.
Eftersom det ar fokus pé studenternas erfarenheter av aktiviteterna sa ligger det utanfor
studiens syfte att utvardera innehéll, genomforande eller eventuella méal med aktiviteterna.
Ytterligare ett omrade géller forutsattningarna for att tillrattaligga for karridrundervisning pa

universitet. Aven sddana frigestillning ligger utanfor ramarna for min undersdkning.

1.4 Uppsatsens disposition

I kapitel 2 presenterar jag bakgrund for temat och beskriver ramarna for karridrldrande och
karridrstdd vid universitet och hogskolor. Vidare redogor jag for tidigare forskning samt
placerar in min egen studie 1 kunskapsomréadet. Kapitel 3 handlar om de olika teorier och
centrala begrepp som ligger till grund for den valda problemstéllningen. Hér redogor jag for
de karridrlarandeteorier som jag har anvént i analys och diskussion av resultaten. I kapitel 4
inleder jag med vetenskapliga ansatser och begrundar metodvalet. Jag redogdr for
forskningsdesign och tillvigagingssittet for undersokningen, urvalsprocessen, intervjuerna,
bearbetning och tematisk analys. Avslutningsvis reflekterar jag 6ver de forskningsetiska
overviaganden samt metodkritiska reflektioner. Dérefter foljer kapitel 5 dir jag presenterar
resultaten frin den tematiska analysen. Jag inleder med presentation av intervjupersonerna. |
kapitel 6 fors en diskussion kring resultatens betydelse. Detta kapitel struktureras utifrdn
forskningsfragorna och leder fram till studiens slutsatser. Pa bakgrund av analys, teoretiska
perspektiv och tidigare forskning soker jag svaret pa studiens syfte och problemstillning.
Avslutningsvis i kapitel 7 sa sammanfattar jag studiens viktigaste resultat och tydliggor
svaret pa problemstédllningen. Slutligen sétter jag min genomforda studie i relation till nya

fragestillningar som framkommit och som ger forslag pa vidare forskning.
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2. Bakgrund

I detta kapitel ger jag en orientering om temat och vilka sammanhang som ramar in studien.
Forst en inblick 1 bakgrunden till att karridrkompetenser ar uppe pa den politiska agendan.
Sedan beskriver jag ramarna for ldrande av karridrkompetenser inom hogre utbildning och

slutligen presenterar jag tidigare forskning och studiens placering i kunskapsomradet.

I linje med att samhéllet fordndras s& paverkas dven perspektiven pa karridrvigledning.
Savickas (2015) gor en indelning 1 tre paradigm dér vocational guidance tar utgdngspunkt i
matchning mellan individens forutsittningar och arbetsplatsens behov, i career development
ar minniskans utveckling och ldrande i fokus och slutligen i /ife design &r konstruktivistiska
och narrativa karridrteorier centrala. Savickas (2015) sdger att ’the word paradigm denotes
distinct concepts and thought patterns” och hanvisar till Kuhn forstaelse av paradigm (Kuhn,
1996, se Savickas, 2015, s. 129). Temat for min uppsats tillhor karridrutvecklingsparadigmet
dar minniskans anses vara den aktiva och “agent” i skapande av egna karridren (Savickas,
2015, s. 133). Min studie utgér frin career development, dversatt till 1drande- och
utvecklingsparadigmet, och antagandet om att individens hantering av karridrer uppstar och
utvecklas 1 samspel med omgivningen. Vilket innebér att faktorer pd makro-, meso- och

individnivan spelar roll for mojligheterna att lidra sig och utveckla sina karridirkompetenser.

2.1 Karriarkompetenser i ett livslangt larandeperspektiv

Sammanslutningar som OECD och EU har stor inverkan pa utformningen av politiken som
rOr arbets- och utbildningssektorer, hirunder mal for karridrvagledningspolitiken. Vikten av
att medborgarna utvecklar karridirhanteringsformaga i ett livslangt larandeperspektiv har fatt

stort utrymme i tvd EU resolutioner fran 2004 och 2008 dér det understryks att:

Career management skills play a decisive role in empowering people to become
involved in shaping their learning, training and integration pathways and their
careers. Such skills, which should be maintained throughout life, are based on key
competences, in particular “learning to learn”, social and civic competencies —
including intercultural competences — and a sense of initiative and entrepreneurship

(Council of the European Union, 2008, s. 6).
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Har fokuseras det pad kompetenser som rustar ménniskor och gor de engagerade i sin
karridrhantering. Vidare si har europeiska nitverket for livsldng vigledning ELGPN, som
avslutades 2015, varit en central aktor for policyutformning av karridrvigledningen inom
Europa. ELGPN har framhallit att karridrkompetenser &r ett nyckelomrdde som
medlemslédnderna rekommenderas att arbeta aktivt med for att hjdlpa medborgarna att
hantera sin karridr (Haug, 2018). Den definition som ELGPN (2012) och flera
policydokument hénvisar till, forklaras som ett ramverk eller standards som beskriver att

maénniskor utvecklar kompetenser for hantering (management) av egen karriér:

career management skills refer to a whole range of competences which provide
structured ways for individuals and groups to gather, analyse, synthesise and organize
self, educational and occupational information, as well as skills to make and
implement decisions and transitions (European Lifelong Policy Network, ELGPN

2012, s. 21).

I en artikel problematiserar Sultana (2012) begreppet CMS och att det finns olika betydelser
i de olika europeiska landerna. Han séger vidare att ”skills” och “knowledge™ behover
breddas i forstaelsen av "kompetenser” och menar att d&ven varderingar och attityder kan inga
1 begreppet (Sultana, 2012, s. 229). CMS i forstaelsen av reflektion och metakognitiva
kompetenser kan hjélpa manniskor att bli mera medvetna och bdde bredda och fordjupa
deras ldrande (Sultana, 2012, s. 233). Ytterligare roster som é&r kritiska menar att idéerna om
att manniskor ska ldra sig att hantera egen karridr bygger pa en rationell forstéelse av hur

karridrval tas (Hejdal, 2019, s. 7).

I ett nordiskt perspektiv dr en dverséttning av CMS inte helt oproblematiskt. Nér Career
Management Skills dversitts direkt sa blir det “’karridrhanteringsfardighet” (Thomsen, 2014).
I rapporten "Karrierekompetence og vejledning i et nordisk perspektiv’’ fran Nordiska
ndtverket for vuxnas larande rekommenderas att anvinda termen karridrkompetenser istillet
for CMS utifran 6nskan om ett bredare perspektiv pa vad individen ska uppna i ett livslangt
perspektiv. Vidare sédger forfattaren till rapporten att CMS dessutom kan vara svart att

forklara for utomstdende som inte dr en del av vdgledningsfaltet (Thomsen, 2014).

Kjergard (2012) problematiserar de maktkamper som pagér 1 utformningen av policy for
karridrvigledningsfiéltet och hur olika aktdrer inom det politiskt-ekonomiska paradigmet

satter agendan. Han menar att “det aktiva medborgarskapet placeras nu i en livslang
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kvalificerings- och kompetensdiskurs dar livslangt 1drande, livslang vigledning och
individuella karridrplaneringsfardigheter framstir som aktiviteter utan ett slut” (Kjaergérd,
2012, s. 223). I linje med hur samhéllet utvecklar sig ldggs numera ansvaret pa individen att
skaffa sig fardigheter att ta hand om den egna karridren. Dér kunskap betraktas som var tids
valuta i dagens kompetensdiskurs, konkluderar Kjaergard (2012). Individualiseringen har ett
hogt pris for ménniskan (Bauman, 2002, s. 59). Att vilja dr en nyvunnen frihet i vér tid som
leder till motsdgelsefulla situationer som maste hanteras. Bauman kallar fenomenet for
ambivalens, en sorts “trygghetens fiende”, eftersom vi tolkar fordndringar som att varlden ar
otydlig och dé kan tvekan och obeslutsamhet uppsta (Bauman, 2002, s. 75-76). Hur har sa
denna 6verforing av ansvar fran den politisk niva till individen gétt till nér det gdller ansvar

for egen karridr?

EU paverkar genom sa kallad ”mjuk styrning” och har ingen befogenheter att lagstifta eller
ta beslut om medlemslédndernas nationella vigledningssystem eller policyer (Bengtsson,
2015, s. 105). Detta innebér att “individualiserad karridrhantering ingér i formandet av den
onskvirda aktiva och ansvarsfulla individen som bidrar till att skapa Europas framtid”
(Bengtsson, 2015, s. 115). Utifran det livslanga larandeperspektiv som presenteras ovan har
maélet for karridrvagledning forskjutits fran tidigare att bistd ménniskor infor val till ett mal
om att ldra ménniskor att utveckla sina karridrkompetenser genom hela livet. En rad ldnder i
vastvérlden har uppstdllda mal och planer for hur utvecklingen av karridrkompetenser hos
medborgarna ska uppnas. Ramverken, de sa kallade Blueprints, till exempel 1 USA, Kanada,
Australien och Skottland konkretiserar utbytet av vigledning genom uttalade lirandemal.
Hir har védgledningen dven som uppgift att frimja och lagga tillrdtta det 1drande som behovs
for att medborgarna ska hantera dynamiska och flexibla arbetsmarknader (Hooley, Watts,
Sultana & Neary, 2013). Aven om de nationella ramverken skiljer sig at och anvinder olika

begrepp sa kan tre teman urskiljas for att beskriva kompetenser (Thomsen, 2014, s. 10):

o personlig utveckling
o att utforska mojligheterna nér det giller larande och arbete

o att utveckla och forvalta sin karriar

En kritik har framforts mot karridrkompetensramverket ér risken for att samhéllets problem
laggs pa individen (Thomsen, 2014; Sultana, 2013). Det lyfts fram att vid ldgkonjunkturer
kan arbetsldshet bli den enskildes sak, 4ven om orsaken beror pé strukturella forhallanden.

Vidare sa framfors det i kritiken att karridrlarandet inte alltid innebér utveckling av
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karridrkompetenser. Thomsen (2014) menar att det beror pd huruvida individen blir
medveten om dessa kompetenser. En forskningsgrupp gjorde en genomgéng av studier kring
implementering av ramverk for karridarkompetenser/CMS. De hittade f4 empiriska evidens
som stodjer att ramverken utvecklar karridrkompetenser, men fann beldgg for att séga att
ramverken “setting out what needs to be learned (usually as a clear and identifiable list of
skills, attributes and attitudes) and often, how this learning is intended to happen” (Mackay,
Morris, Hooley & Neary, 2015, s. 1).

Det finns forutsiattningar for nordiskt samarbete kring karridrkompetenser, menar Thomsen
(2014), eftersom det rader samsyn kring ldrandeperspektivet i vigledning. Norge ligger i
brischen i utvecklandet av ett nationellt kvalitetsramverk. I beskrivningen som f6ljer under
refererar jag till webbplatsen Kompetanse Norges (2020). Till grund for ramverket ses
larande som ndgot som sker bade informellt och oorganiserat 1 tilldgg till strukturerat och
tillrdttalagt. Utvecklande av karridrkompetenser dr darfor en stindigt pagdende process.
Strukturerat karridrldrande kan innehall bade kognitiva aktiviteter, som utforskning av
information och reflektion, eller praktiska aktiviteter. Utbytet av insatserna &r inte uttryckta i
formella larandemaél, som 1 manga Blueprints, men anges som dvergripande och generiska
karridrkompetenser. Modellen utgar frén att karriérlarande sker i en given kontext och den
innehaller fem omraden. Varje kompetensomrade utgor ett ordpar som kan visa pa dilemman
eller spanningar som kan intréffa nar ménniskor ska hantera liv, arbetet och larande i

Overgangar och 1 forandringar. De fem kompetensomradena ar:

1) Meg i kontekst

2) Mulighetshorisont og begrensninger
3) Valg og tilfeldigheter

4) Endring og stabilitet

5) Tilpasning og motstand

Norsk modell for karridrkompetenser och karridrldrande i kontext lanserades i januari 2020.
Det pigar inget arbete med ett nationellt kvalitetsramverk eller liknande Blueprints kring
karridrvagledning i Sverige. En orsak kan vara att politisk styrning av vdgledningen i det
svenska utbildningssystemet sker genom en decentraliserad modell. Vigledningstjinster
utformas pa lokal niva och varierar bade i form och innehall, tillgénglighet och kvalitet
(Lundahl, 2010). I Sverige &r det dock en lagstadgad rétt for medborgarna att fa tillgéng till

vagledning bade infor valet av hdgre utbildning och under studietiden.
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2.2 Karriarstod till studenter pa universitetet

Studie- och yrkesvégledning pd universitetens och hogskolor har varit reglerad 1 lag sedan
slutet av 1960-talet, dir méal och styrning beslutas av ldrosédtena (SOU 2001:45, s. 67). Det
star 1 Hogskoleforordningen (SFS 1993:100), kapitel 6 och 3§ angdende studievigledning:

Studenter ska ges tillgang till studievigledning och yrkesorientering. Hogskolan ska
se till att den som avser att pabdrja en utbildning har tillgéng till den information om

utbildningen som behdvs.

Enligt forordningen har studenter rétt till “yrkesorientering”. Vad orienteringen ska innehélla
och ges for betydelser i dag star det ingen information om. Jag gor darfor antagandet att
“yrkesorientering” kan forstas i ett bredare perspektiv dar studenternas kompetens att hantera
egen karridr och 6vergangen fran utbildningen till arbetslivet kan inga. I forlingningen antar
jag @ven att “yrkesorientering” omfattar studentens kannedom om sig sjdlv och sina
mojligheter. Svenska universitet och hogskolor ér sjdlvstindiga myndigheter. Férutom
huvuduppgifterna, utbildning och forskning, ska larosidtena samverka med det omgivande
samhdllet. Vidare sa beslutar varje larosidte om utbildningarnas utformning och de olika
formerna for samverkan. Vilket kan innebéra att tillgédnglighet och organisering av studie-

och karridrvigledningstjanster och karridrstod kan variera mellan landets l4rositen.

Universitet och hogskolor dr autonoma, men ska dven forhalla sig till Bolognaprocessen som
bland annat verkar f6r att ’gora det lattare for studenter och arbetssékande akademiker att
rora sig over nationsgrianserna i Europa” (Universitet och hogskoleradet, 2019). Exempel pa

ndgra omrdden som prioriteras inom Bolognaprocessen i perioden 2011-2020 ar:

o Den sociala dimensionen — utbildning av hog kvalitet ska vara tillgénglig for alla,
dér underrepresenterade grupper bor ges sdrskilt stod for att genomfora sina studier

o Livslangt lirande — att ldra hela livet stimuleras genom olika former av utbildning

o Anstillningsbarhet — arbetsmarknaden behover i allt hdgre grad vélutbildad
personal. Universitet och hogskolor behdver méta behovet genom bland annat

praktik i utbildningsprogrammen.

Jag tolkar styrdokumenten ovan som att universitet och hogskolor i Sverige ska lagga
tillrdtta for studenter s att de utvecklar kompetenser i att hantera den egna karridren i ett

livslangt larandeperspektiv. Daremot finns det inga nationella riktlinjer for hur dessa mél ska
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uppfyllas, men att universitet och hogskolorna genom sin verksamhet har ansvaret for att
lagar och dverenskommelser foljs. For personal som arbetar med végledande uppgifter finns

aven en etisk deklaration (Sveriges vigledarforening, 2020) att stodja sig pa 1 egen praxis.

I denna studie viljer jag bendmningen “karridrstod” for karridrlarande aktiviteter. Som Haug
(2018) understryker s& pagar karridrlarandeprocessen bade i aktiviteter som &r strukturerade
och knutna till undervisning och skolmiljon (institutionaliserat ldrande) och till lirande i
vardagliga situationer. Karridrldrande 1 vardagen kan forsiggd i ménga av de aktiviteter som
en ménniska deltar i, &ven om ldrandet inte dr planerat eller medveten (Haug, 2018, s. 83).
Karridrkompetenser kan med andra ords utvecklas genom att delta i bdde formellt och icke-

formellt ldrande (Thomsen, 2014, s. 13).

Karridrstod pa universitet och hogskolor kan vara organiserade av universitet eller av
studenterna sjélva, till exempel studentforeningar som arrangerar karridrmassor eller traffar
med arbetsgivare. I min studie raknas karridrldrande aktiviteter for studenter som
strukturerade karridrlarandeaktiviteter. Exempel pa karridrldrande aktiviteter inom ramen for
universitets karridrstod kan vara individuell studie- och karridrvédgledning, gruppvégledning 1
ett program eller en kurs, praktik 1 utbildningarna, mentorer 1 arbetslivet, karridarworkshop

om cv eller jobbsokning, arbetslivsméssor och studiebesok i arbetslivet.

Utifran forstéelsen att aktiviteter, som leder fram till karridrkompetenser, kan vara bade
formellt och icke-formellt ldrande (Thomsen, 2014) sa omfattar begreppet karridrstod 1 min
uppsats dven det informella karridrldrandet. Karridrerfarenheter som studenter skaffar sig pa
egen hand i1 vardagen kan till exempel vara stdd frén familjen eller studiekamrater kring egen
karridr. Det kan vara information och kontakter fran arbetslivet och foreningslivet eller

karridrstod fran olika natverk 1 sociala medier.

2.3 Karriarvagledning i ett karriarlarandeperspektiv

Det finns en rad olika riktlinjer och perspektiv pd vad karridrvdgledning ska astadkomma. En
etablerad definition, formulerat av OECD (2004), och som den svenska vigledarforeningens

etiska deklaration utgér fran ar:

I ett 6vergripande perspektiv kan vdgledning ses som en pedagogisk aktivitet som

med information, motivation, stod och andra hjdlpande aktiviteter, och med



21

utgdngspunkt i savél individens resurser som mgjligheterna i omvirlden, har som mal
att underlétta for individer och grupper i alla aldrar och vid olika tidpunkter 1 livet att
vilja utbildning, yrke eller karriér och att bidra till en battre livsplanering (SOU
2019:4, 5. 79).
Oversittningen och tolkningen av definitionen ir fran den statliga utredningen Framtidsval —
karridrvigledning for individ och samhdlle (SOU 2019:4). Utredarna menar att vigledning
befinner sig i en dualism. A ena sidan dir “individens resurser méste samspela med
omvarldsmdjligheterna” och & andra sidan dér vigledning &r ett “instrument for att stodja
och utveckla en larandeprocess som syftar till att rusta individen att hantera omvérlden, gora
val och hantera omstéllningar i ett livslangt perspektiv’ (SOU 2019:4, s. 79). Kjergard
(2012) beskriver det dubbla perspektivet som ett kraftfalt inom karridrvégledningen, att

stddja individen utifran behov och autonomi och samtidigt tillgodose samhéllets behov.

Lindh (1997) skiljer pa végledning i sndv och vid bemérkelse utifran vad som ar syftet med
vagledningen. Det sndva perspektivet innebar sjdlva samtalet mellan vigledaren och den
vigledningssokande. Karridrvigledning i bred bemarkelse anser Lindh &r "all den
verksamhet som respektive institution/organisation och nation erbjuder som forberedelse for
framtida val av utbildning, yrke, arbete och livsform™ (Lindh, 1997, s. 4-5). Personal som har
vagledande uppgifter pa svenska universitet kan ha tjanster dar man bendmner sig som
studie- och karridrvégledare, studievégledare, och dven karridrcoach forekommer. Det finns
fa universitet som har egna karridrcentra, vilket gor att titeln “karridrvigledare” &r ovanlig.
Personal med végledande uppgifter kan mota studenter bade fore val av utbildning, under
studierna och infor 6vergangen till arbetslivet. Jag gor antagandet att vigledare inom hogre
utbildning i varierande grad tillhandahéller de aktiviteter som ingar i OECDs definition och
att de individuella samtalen dr mest forekommande. Lovén (2015) menar att fokus pa samtal
och vigledningsmetodik kan vara ett uttryck for svarigheterna att genomfora végledning i
bred bemairkelse (Lovén, 2015, s. 33). Min avdelning erbjuder frimst individuella samtal
daven om karridraktiviteter 1 grupp forekommer. Verksamheten kan ha karridrldrande syften
men uttrycks séllan utifrdn malen om att utveckla karridirkompetenser. Vi bendmner heller

inte végledningstjdnster som pedagogiska aktiviteter sa som i OECDs definitionen ovan.

I sin doktorsavhandling redogdér Haug (2017) for karridrvdgledningsteoretiska paradigmen
och de antaganden de vilar pa. I det logisk- positivistiska paradigmet &r det faktorer knutit

till individen som dr utgangspunkten for att forstd hur individen handlar. Hér intar
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végledaren mera en expertroll i vigledningssituationen (Haug 2017, s. 22-23). I utvecklings-
och ldrandeparadigmet ses den vdgledde som expert pa sig sjdlv och sitt eget liv, dér blir
vigledaren en utbildare “career educator” eller “’facillitator” som lagger tillritta aktiviteter

(Haug, 2017, s. 24). Aven dessa benimningar kiinns ovanliga i svensk vigledningspraxis.

Syddansk universitet har frdngatt de traditionella karridrvigledningstjansterna. I en artikel pa
Veilederforum beskriver Baksgaard Hansen hur vigledningen samarbetar med
amnesmiljoerna for att integrera CMS och employability i undervisningen (Baksgaard
Hansen, 2020). Dar kallar vagledarna sig for “karridrkonsulter”, 1 forstaelsen att de &r en
stodfunktion till &mnesmiljoerna. Baeksgaard Hansen sédger att karridrundervisningen gor att
studenterna féar dvat sig i att relatera de formella kompetenserna till en arbetslivskontext.
Detta leder till att de etablerar sig snabbare pa arbetsmarknaden. Nar CMS integreras innebér

det dven att karridrviagledningen kan hjilpa flera studenter samt de som dr har stérst behov.

I utvecklings- och karridrldrandeparadigmet &r tillrdttaldggandet av aktiviteter centralt.
Guichard (2001) menar att “career education” har som mal att genom undervisningsuppldgg
(ofta i grupper) framja individernas férmagor att hantera 6vergangar i utbildning och arbete,
och 1 fokus dr ldrande och progression for att nd vissa mal (Guichard, 2001, s. 157). S& som
jag tolkar innebdrden av karridrundervisning sa bidrar det till nya forhallningssatt kring
madlen och utformningen av karridrvigledning i en svensk kontext. Haug (2018) understryker
att praxisfaltet behover, forutom metodisk insikt, ha ett helhetsperspektiv kring forstaelsen
av karridrldrande, valet av karridrkompetenser och organiseringen av karridrundervisningen.
Vidare ér det viktigt for kvalitetssidkringen av vigledartjénsterna att involvera anvéndarna,
och gora dem delaktiga i utformningen sa att tjansterna méter olika mélgruppers behov
(Vilhjalmsdottir, Dofradottir & Kjartansdottir, 2011). I detta hdnseende kan min studie utgéra

ett tillskott, da ytterligare nagra studentrdster far horas.

2.4 Tidigare forskning

I mgjligaste man har jag valt studier, internationella och nordiska, som ror ldrande av

karridrkompetenser inom hogre utbildning. Forst kort om végledningsforskningen generellt,
darefter redovisar jag forskning om évergangar och studenters karridrbanor, karridrlarande i
en utbildningsmiljé och om CMS. Avslutningsvis resonerar jag om kunskapsluckor och hur

jag placerar in uppsatsens problemomréde.
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I litteratursokning har jag anvént forskningsbibliotekens Libris och Oria och s6kord som
karridr, karridrvdgledning, karridrutveckling, karridrlirande, karridrkompetenser och
karridrundervisning. Jag har smalnat av sokningen till universitetsstudenter, nyexaminerade
och samhdllsvetare. ERIC men dven Google Scholar, SwePub samt DiVa har anvints. For
att fa tillgang till internationell litteratur har jag sokt pa career development learning, career
management skills, career competences och career education. 1 referenslistorna har jag hittat

ytterligare relevant litteratur. Jag har dven varit 1 kontakt med flera forskare for att fa tips.

Vigledningsforskningen har sin grund i en nordamerikanska psykologitradition dér
kvantitativa undersokningsmetoder dominerar (Bimrose & Brown, 2015). Det finns olika
inriktning. Dér “vocational psycholocy” handlar om végledning och kartldggning och bidrar
till forstdelsen om karridrvalet utifrdn individets forutsiattningar och resurser 1 forhéllande till
arbetslivets krav och mojligheter (Fiske & Berge, 2011). Inom organisationspsykologin kan
tester 1 rekryteringsprocesser vara i fokus och arbetspsykologin intresserar sig for vad som
bidrar till beméstring av arbete och anpassning till individens behov (Fiske & Berge, 2011).
Europeisk véigledningsforskning hdmtar bidrag fran en rad discipliner utover psykologin,
som pedagogik och sociologi samt inom foretagsledning och antropologi (Bimrose &
Brown, 2015, s. 51). Vidare sa urskiljs tva huvudstrémmar inom forskningen nér det géller
karridrer och 6vergangar. Det strukturella perspektivet, dir syftet dr att gora dvergripande
analyser av karridrmonster samt aktorsperspektivet som handlar om individers berittelser

(Lundahl, 2010, s. 21). Min studie utgér fran aktorsperspektivet, lirande och kompetenser.

Flera svenska doktorsavhandlingar har studerat det vdgledande samtalet. Sundelins (2015)
avhandling handlade om studie- och yrkesvigledande samtal med elever i migration som
deltog i1 utbildning for nyanlidnda. Langstrom (2017) har forskat pa vuxna arbetssokandes
upplevelser av larande och coaching i professionellt samtalsstod. Yrkesverksamma som
blivit uppsagda och deras biografiska larprocesser i samband med karridrbyten har varit tema
i en avhandling av Hallqvist (2012). En slutsats i studien &r att arbetsmarknadspolitiken
utgar ifrdn att minniskor gor rationella val, medan i verkligheten spelar tillfélligheter in.
Undersokningen pavisar att vuxna, efter en uppségning, anvénder en rad olika
handlingsstrategier for att ta nya karridrval. Karridrutvecklingen, menar Hallqvist (2012),
kan paverkas av att individen inte har ett stabilt mal samt att sociala relationer och
“tillfélligheternas spel” inverkar pé riktningen som karridren tar vid 6vergéngar. De tre

avhandlingarna utgar fran ett aktdrsperspektiv, s som min studie gor. Jag har dock inte hittat
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kvalitativa intervjustudier, pd temat karridrlarande och karridrkompetenser, dér deltagarna ar

studenter inom hogre utbildning.

Forskning pd 6vergangar finns det att tillga. Forskarna bakom Careershipteorin, Hodkinson
och Sparkes (1997) och Hodkinson (2008) studerade engelska ungdomars viljande och
visade att karridrval sker vid sé kallade brytpunkter. Dessa kan vara strukturella, till exempel
nér en elev slutar gymnasiet och paborjar hogskolestudier, frivilliga nér individen sjalv tar
initiativ till en brytpunkt, eller patvingade som intraffar pa grund av yttre faktorer
(Hodkinson & Sparkes, 1997). Forskarna menar att karridrutveckling sker vid de
aterkommande val som intréffar vid brytpunkterna samt genom interaktioner mellan
individen och de fdlt den &r del av. Detta kan leda till att karridrmdjligheterna begransas av
den handlingshorisont som individen har tillgang till i en 6vergang. Careershipteorin blev
modifierad 1 2008 efter ytterligare empiriska studier. Teorin modifierades fran att se
karridrval som rationella till pragmatiskt-rationella. Valen dr mera omedvetna, kognitiva och
planldsa én tidigare antagits, och att det kan vara orsaken till varfor ménga har svart att

forklara hur de gar till nér de véljer (Hodkinson, 2008).

P& temat karridrundervisning sa handlade Boelskifte Skovhus forskningsprojekt om
strukturerade karridrlarandeaktiviteter for elever i arskurs nio (Thomsen & Boelskifte
Skovhus, 2016). Studien visade att eleverna ser vissa aktiviteter ute i arbetslivet som
engéngsforeteelser och det forekom lite for- och efterbearbetning. De var mest de elever som
inte hade bestdmt sig dnnu som tyckte att aktiviteterna var meningsfulla. Det skapar ett snévt
fokus och den grund for valet som behovs saknas, nir eleverna och omgivningen fokuserar
pé nérstdende val framfor karridrldrande och utveckling av karridrkompetenser (Thomsen &
Boelskifte Skovhus, 2016, s 48-51). Boelskifte Skovhus empiriska material 4r hdmtat fran
yngre elever och i en annan skolmiljo, men resultaten kan dnda relateras till min studie och

vikten av att ldgga tillrdtta for karridrlarande inom hogre utbildning.

Tva longitudinella studier, som ror svenska hogskolestudenters karridrbanor, ér av intresse
for min studie dé de visar pé karridrldrande under studietiden och dvergangen till arbetslivet.
Stiwne och Jungert (2010) studie géller bade en universitets- och arbetslivskontext. Studien
fokuserade pa anstéllningsbarhet och ingenjorsstudenternas erfarenheter under utbildningen
samt hantering av overgang till arbetslivet. Resultatet visade att i borjan pé utbildningen
hade de fa idéer om vad de ville jobba med efter studierna, och de dndrade uppfattning under

tiden. Studenterna upplevde dven vissa brytpunkter dir de behovde ta beslut av olika slag.
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Forskarna konkluderar med att “many students argued that generic skills and cultural values
are best learned in extracurricular activities and in work contexts, and that doing a thesis

project in a firm was the best learning experience” (Stiwne & Jungert, 2010, s. 417).

Ytterligare en longitudinell studie har undersokt studenters karridrbanor fran hogre studier
och vidare till etableringen i arbetslivet (Nystrom, Dahlgren & Dahlgren, 2008).
Nyexaminerades perspektiv studerades i den kvalitativa studien med deltagare fran generella
utbildningar inom samhéllsvetenskap och fran ett yrkesprogram (psykologer). Resultaten
visar att nyexaminerades yrkesmassiga identitet och vision om framtida arbetslivet dndrar sig
over tid. Nystrom et al. (2008) visar att rorelsen frén att ta in ny kunskap, forhélla sig till den
och eventuellt dndra riktning eller uppticka behovet {or att soka andra jobb, utgdr en
dialektisk process. Konklusionen ir att “the results, rather, endorse the discourse of lifelong
learning and the need for flexibility and employability on the labour market” (Nystrom et al.,

2008, s. 228). Vilket dr i kontrast till den traditionella synen pa karridr som en linjér process.

Som genomgéngen hittills har visat har det forskat pa det vigledande samtalet, dvergidngar
och karridrlarandeaktiviteter for elever som gar i skolan. I s6kningen efter nordiska artiklar
som giller larande av karridrkompetenser inom hogre utbildning har det varit svérare att fa
fram forskning. Aven artiklar som ror organisering av studie- och karriéirviigledning i bred
bemaérkelse inom universitet och hogskolesektorn verkar vara ett outforskat omrade. Vilket

konstateras 1 utredningen om karridrvigledning i Norge (NOU 2016:7, s. 161).

Vinder jag mig till internationell forskning finns mer att tillg kring CMS och
karridrkompetenser. Hogskolestudenters utbildning, anvédndbarheten och hur vél de lyckas pa
arbetsmarknaden utifran begreppet anstdllningsbarhet (employability) dr ett brett
forskningsomrade som jag inte direkt fokuserar pa i denna uppsats. Efter genomgangen av
litteratur sa dr det min erfarenhet att majoriteten av studierna kring employability fokuserar
pa att undersoka orsakssamband mellan en rad olika variabler och att testa hypoteser. Till
exempel studier om studenters jobbsokningsstrategier (Pir6g, 2015) och self efficacy, som
kan dversittas med den upplevda sjdlvformégan och harunder studier kring sé kallad ”job
search efficacy” (Saks, Zikic & Koen, 2015). Férmodligen kan det bero pa, som tidigare
namnts, vigledningsfiltets starka koppling till &mnet psykologin och traditionen for
kvantitativa undersdkningsmetoder. Jag presenterar nu ytterligare internationell forskning

som kan relateras till problemstéllningen i min studie.
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Bridgstock (2009) utmanar bilden av vilka karridrkompetenser som studenter behover. Det
riacker inte att uppfylla en lista med generiska fardigheter som arbetsgivarna 6nskar, menar
Bridgstock (2009). I dagens forédnderliga arbetsliv maste studenter vara mera proaktiva och
kunna navigera for att ta hand om egen karridrprocess och forfattaren foreslar att CMS

integreras 1 utbildningen:

For universities to fully engage with the graduate employability agenda, the careful
integration of career management skill development into courses from first year is
necessary, with ongoing input and feedback from faculties, industry, careers staff and

students (Bridgstock, 2009, s. 40).

Teoretiskt sitt finns samband mellan fardigheter i egen karridrhantering och resultaten i form

av anstillningsbarhet, men fa empiriska studier ar hittills gjorda (Bridgstock, 2009, s. 38).

Ytterligare en studie ldgger vikt vid betydelsen av en karridrorienterad larmilj6. Vilket skiljer
sig fran den undervisningsmiljo som studenterna mdter idag, menar Kuijpers och Meijers
(2012). Undervisning fokuserar oftast pd informationsoverforing istdllet for
arbetslivserfarenheter, pa envigskommunikation istillet for dialoger mellan ldrare och
studenter och att det laggs vikt vid beslut som ska tas under utbildningen istéllet for
fortlopande végledning (Kuijpers & Meijers, 2012, s. 452). Resultaten visar pa positiva
samband mellan karridrrelaterade miljoer och studenternas forméga till reflektioner. Vidare
sé dr 1armiljon viktig for intresset for utforskning, nétverkande och proaktivt handlande hos
studenterna (Kuijpers & Meijers, 2012, s. 462). Studien visade att karridrdialoger séllan
ingdr 1 undervisningsplaner. Studenterna har karridrdialoger med varandra och sillan med

larare och végledare, om de inte &r en planerad del i studierna (Kuijpers & Meijers, 2012).

2.5 Sammanfattning av bakgrund for studien

Jag borjade kapitlet med att visa hur CMS perspektivet och karridrkompetenser har blivit
begrepp i tiden uppe pé den politiska nivan. Dér karridrvagledning &r i fokus och ses som
medel for at utveckla medborgarnas kompetenser att hantera egen karridrutveckling. Genom,
sé kallad mjuk styrning, 6verfors ansvaret fran samhaéllet till individen att ta eget ansvar och
vara med och bidra till samhéllsutvecklingen. P4 en meso-nivén har jag redogjort for
ramarna for karridrvédgleding vid svenska universitet och hogskolor. Organisering och

utformning av karridrstod bestdms pé varje laroséte, &ven om det dr en lagstadgad rétt att {4
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végledning. Jag har visat pd hur karridrer och arbetsliv &r i stdndig dndring och bidrar till
svérigheter for studenterna att orientera sig och utforska sina mdjligheter. P4 min avdelning
talar vi séllan om karridrlarande och karridrkompetenser i det egna arbetet, eller i samtalen
med studenter. Darfor ar jag nyfiken pa vad karridrkompetenstdnkningen kan ha for relevans
1 egen praxis. P& bakgrund av genomgangen av tidigare forskning om problemomradet sa
kan min studie bidra till 6kad kunskap om karridrvégleding i bred bemaérkelse och i en
universitetskontext. Som jag har visat ovan fokuserar manga studier pa sjdlva interaktionen 1
vagledningssamtalet. Vidare sd visar genomgéangen av forskningsldget att studentrésten ar
viktig att lyssna till ndr karridrstod och karridrldrandeaktiviteter ska utformas med kvalitet.
Det verkar vara fé studier gjorda generellt utifrén ett aktdrsperspektiv inom hdgre utbildning.
Det finns nordiska studier med fokus pé karridrldrandeprocessen men hittills har de framst
handlat om elever i grund- och gymnasieskolor. Darmed vill jag argumentera for att min
studie med fokus pd unga vuxna pa universitetet, genom valet av kvalitativ forskningsmetod,

kan bidra till att forskningen om fenomenet ldrande av karridrkompetenser breddas.
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3. Teori

I detta kapitel presenterar jag de teoretiska utgangspunkter och begrepp som jag anviander for
att analysera och diskutera studiens resultat. Ett mal for karridrstodet inom utveckling- och
larandeparadigmet dr att bisté studenterna i1 utveckling av karridrkompetenser. Jag inleder
presentationen av teori med begreppet karridr och olika forstaelser om vad en karriér ar i
dagens samhille. Det finns dven olika perspektiv pa hur karridrkompetenser kan forstés. Jag
lagger jag till grund den nordiska definitionen som foreslds av Thomsen (2014). Dérefter
redogor jag for den nederlédndska tillndrmningen om overgripande karridrkompetenser som
Kuijpers forskningsteam har arbetat fram (Kuijpers & Scheerens, 2006; Euroguidance, The
Netherlands, 2011).

Nar karridrkompetenser dr malet, blir den ldrandeprocess som leder fram till att kompetenser
uppnas beskrivit som karridrildirande. Jag har tidigare redogjort for att karridirkompetenser
kan utvecklas genom deltagande i olika aktiviteter, 1 utbildningsmiljon eller pé fritiden. Det
finns olika teorier som forklarar larprocessen. Jag viljer att analysera karridrldrande utifrén
tva perspektiv. En kognitiv tillndrmning, dar ingar DOTS-modellen som Watts och Law
(1977) utvecklade, och som Law (1999) modifierade senare med nivéer i larprocessen. Den
sa kallade New-DOTS modellen. For att forstd omgivningens betydelse for hur studenterna
lar sig hantera egen karridr kompletterar jag med flera teorier i diskussionen. Framst ar det
bidrag frdn Krumboltz med kollegor, Gelatt och Gottfredsons, eftersom dessa teorier tillfor
ett sociokulturellt perspektiv. De tva perspektiven pa karridrldrande samt Gvriga centrala

begrepp bidrar till att belysa resultatens betydelse.

3.1 Olika forstaelser av begreppet karriar

Det finns olika forstaelser av vad en karriédr &r och begreppet utvecklas i1 takt med samtiden.
P& Parsons tid anvindes jobb och sysselsdttning synonymt med karridr (Hejdal och Poulsen,
2007, s. 12). Traditionellt har begreppet blivit anvint i vardagsspraket “som att gora karriér”
och “klattra” hierarkisk. Angdende framgangsrika karridrer, siger Kidd (2006), att den
objektiva karridren handlar om positioner 1 hierarkin, status och avancemang i motséttning
till den subjektiva karridren som utgor personens egna varderingar, drivkrafter, beméstrande

samt nojdhet i sitt arbete (Kidd, 2006, s. 45-46). S& som jag tolkar Kidd handlar subjektiv
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karridr fraimst om vad som kdnns som ett meningsfullt arbete och vad som é&r viktigt i livet

for den enskilda individen.

Som teoretiskt begrepp har karridr fatt en bredare forstaelse nar det anvénds av forskare och
vagledare, bade inom Norden och internationellt (Thomsen, 2014, s. 7). I den ursprungliga
betydelsen definierades karridr som “riktning i ett arbetsliv”, vilket utgér fran de latinska
orden carrus, vagn och carraria, vag eller spar, (Gravas & Gaarder, 2011, s. 23). Denna
tolkning dr bred da den omfattar d&ven personer som gor horisontella karridrer och inte enbart
de som avancerar hierarkisk och vertikalt. Exempel pa den bredare forstaelsen ar nér de olika
roller som en ménniska har genom livet ses som en del av karridren. Det kan vara forutom
arbetsrollen dven oavlonat arbete eller engagemang i ldrandeaktiviteter som studier eller
arbetstraning (ELGPN, refererad till 1 NOU 2016:7, 2016, s. 25-26). Forklaringen ar i linje

med en svensk statlig utredning av végledningen fran ar 2001 dér utredaren menar att:

Karridr skall forstds i betydelsen individens samlade meriter och erfarenheter av sévil
utbildning i alla dess former som arbete och annan kompetensgivande verksamhet
som exempelvis medborgerliga engagemang, uppdrag inom organisationer och

foreningar (SOU 2001:45).

Den bredare definitionen av karriédr anvinds “for att beskriva hur méanniskor lever sina liv i
olika ssmmanhang och miljoer till exempel nér det giller utbildning, arbete, fritid och
familj” (Thomsen 2014, s. 7) och forfattaren forklarar vidare att i denna forstaelse ar karridr
inte ett begrepp for nagra fa, men att karriér ses som ndgot som alla har. Syftet med denna
bredare forstielse av begreppet, sdger Hojdal och Poulsen (2007) &r ett forsok att “fanga den
komplexitet som uppstér i kraft av att méanniskor lever ett liv, samtidigt som de skapar
ramarna for det” (Hejdal & Poulsen, 2007, s. 13). I denna uppsats kommer jag att anvénda
den bredare definitionen. Karridren ses inte enbart som hierarkisk position knutet till arbetet
eller vertikala karridrer. Den dr dven vagen genom livet med alla skiften som en individ stélls

infor. I denna forstaelse har studenterna 1 min studie redan en karriar.

3.2 Karriarkompetenser som mal for karriarstodet

Jag har tidigare redogjort for bakgrunden till CMS och varfor det blivit ett mal for
karridrvigledning och karridrstodjande aktiviteter i dagens samhélle. Som forstielse av CMS

1 ett nordiskt perspektiv har f6ljande definition forts fram:
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Karridrkompetenser ar kompetens 1 att forstd och utveckla sig sjdlv, utforska livet,
larande och arbete samt hantera liv, ldrande och arbete i fordndring och 6vergéngar.
Det dr uppmarksamhet pa vad man gor, men dven pa vad man kan gora, och att den
enskilda formas av sin livsforsel och sina handlingar och samtidigt paverkar sina

egna framtidsmojligheter (Thomsen, 2014, s. 25, min §versittning).

S& som jag tolkar Thomsen sa har denna definition ett bredare fokus péd bade larprocessen
och utforskande aktiviteter an CMS som fokuserar pa ’skills” eller fardigheter. Definitionen
ovan fingar dven in synséttet att larande sker 1 en rad olika sammanhang, badde inom en sjilv
och 1 samspelet med sin omgivning. For intervjupersonerna i min studie var utforskande
aktiviteter i fokus, detta speciellt under termin fem d4 de var ute pa praktik. Aven det
framétsyftande perspektivet 1 definitionen relateras till kompetens att hantera overgangar.
Denna definition av karridrkompetenser ticker dirmed in teman som min studie handlar om.
Thomsen (2014) understryker att genom att se pa vagledningen som en larandeprocess
flyttas fokus fran att hjdlpa ménniskor att ta val hir och nu, till att erbjuda karridrldrande

aktiviteter som rustar manniskor att hantera aterkommande omstéllningar.

3.3 Kuijpers overgripande karriarkompetenser

Arbeten av den nederlidndska forskaren Kuijpers och hennes forskningsteam finner jag
intressanta for min studie. Kuijpers star bakom det nederlandska ramverket for
karridrvagledning, det s& kallade Career Compass (Euroguidance, the Netherlands, 2011).
Forskningsteamet har gatt igenom en rad artiklar om karridrkompetenser och upptickt att det
saknas forklaringar om vad karridrkompetenser bestdr av. Kuijpers och Scheerens (2006, s.

315-316) har kommit fram till en indelning i fem olika karridirkompetenser:

o career reflection, reviewing one’s own competences with respect to one’s career

o motivation reflection, reviewing one’s own desires and values with respect to one’s
career

o work exploration, orientation towards matching one’s own identity and competences
to the required values and competences in a specific work situation

o career control, career-related planning and influencing of learning and work
processes

o networking, setting up contacts that are relevant for one’s career
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Att dverblicka helheten kring den egna karridrsituationen ses som en dverordnad kompetens
i utveckling av egen karridr i Kuijpers arbeten (Haug 2018, s. 53-53). Nir det géller Kuijpers
och Scheerens (2006) studie sa genomfordes den 1 stor skala, med deltagande av ver 1500
anstdllda 1 nederldndska foretag. De var med andra ord inte studenter i en skolmiljé som
utgjorde urvalsgruppen. I studien definierades karridrkompetenser som “competencies that
are relevant for all employees to develop their career, regardless of the specific job they had”
(Kuijpers & Sheerens, 2006, s. 303-305). Forfattarna drog slutsatsen att foretagets
karridrstod bidrog till férmagan att utveckla och hantera egen karridr nér det géller
karridrutforskning, karridrkontroll och nétverkande. Ytterligare ett resultat visar att
karridrstod, frdn de ndrmaste, spelar en viktig roll da det ger moraliskt stod och hjélper

personer att klargdra sina motiv och mal i1 karridren (Kuijpers & Sheerens, 2006, s. 318).

Kuijpers forskning visar, att karridrdialoger, i bdde en utbildningsmiljoé och i arbetslivet
bidrar till karridrkompetenser. I en studie om ldrmiljons villkor, drar Kuijpers och
forskarkollegorna slutsatsen att miljoer som stimulerar till verkliga arbetslivserfarenheter
och erbjuder samtal efterat utvecklar karriirkompetenser “’in particular, the career dialogue
with teachers and the conversation students have in the workplace with professionals has
proven to be crucial” (Kuijpers, Meijers & Gundy, 2011, s. 50). Min studie handlar bdde om
karridrlarandet knutet till universitets larmiljo och ldrande pa den arbetsforlagda praktiken.

Dérfor kan Kuijpers perspektiv och de dvergripande karridrkompetenserna vara intressanta.

Hur kan sa karridarkompetenser laras och vilka ar de bakomliggande teoretiska perspektiven?
Karridrldrandeteorier som tillhor de mera kognitiva tillndrmningarna som DOTS och Law

redogors 1 ndsta del samt Krumboltz teorier som tillhor det sociokulturella perspektivet.

3.4 Karriarlarande i ett kognitivt perspektiv

Kognitiva tillndrmningarna kénnetecknas av idéerna om att tinkande och mentala forstielser
ateruppstar som forklaringar pa ldrande och utveckling (Séljo, 2014). Har sitts det fokus pa
inre processer som “hur ménniskor forstar, bildar begrepp, 16ser problem, minns och
varseblir sin omgivning pa ett meningsfullt sétt” (Sdljo, 2014, s. 268). Ménniskan betraktas
som en varelse med “ratio” eller fornuft, som kan tidnka och forestélla sig varden, forsta och
analysera och ldra av bdde egna och andras erfarenheter. Pa s sétt utgor den kognitiva

traditionen en rationalistisk forestidllning om kunskap och ldrande (Siljo, 2014).
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I genomgéngen av hur ldrande av karridrkompetenser kan forstés i ett kognitivt perspektiv,
har jag som tidigare ndmnt valt Watts och Law’s teorier. Paralleller dras mellan CMS och
DOTS modellen (Haug 2018, s. 47) som éter har blivit aktuell i och med ELGPN:s arbete
med utformningen av karridrvigledning i ett livsldngt larandeperspektiv inom Europa. Fran
bdrjan var syftet med DOTS att integrera vigledning och mél for karridrundervisningen for

elever grundskolan. Numera anvénds modellen &ven ivédgledningen av vuxna.

3.4.1 De fyra kompetensomradena i DOTS modellen

Den ursprungliga modellen av Watts och Law (1977) vilar pa antagandet att vigledning, som
en integrerad del 1 undervisningen, ar ett nddvandigt steg 1 utvecklingen av ett samhélle dér
ménniskor ses som autonoma. Vidare sa ér syftet med karridrundervisningen att gora
ménniskor medvetna om sina mdjligheter, formagan att ta beslut utifran sina personliga
egenskaper relaterade till alternativen samt formagan att hantera 6vergédngarna 1 egna
karridren pa ett framgéngsrikt sétt. Det tredje antagandet, som modellen vilar pa, &r att
vigledning dr komplext och en uppgift som oundvikligen bor 16sas 1 en gemenskap (Watts
och Law, 1977, s. 72). DOTS bestar, som tidigare nimnts, av forsta bokstaven i vart och ett
av de fyra kompetensomréddena (min overséttning till svenska och tolkning av begreppen i

parantes):

D decision learning (kompetenser i att hantera val)
O opportunity awareness (utforskning av mojligheter)
T transition learning (kompetenser 1 att hantera 6vergangar)

S self-awareness (sjdlvkdnnedom)

Watts och Law tar utgangspunkt i Parsons végledningsmodell nér de utformade DOTS
(Lovén, 2015, s. 30). I ett svenskt vigledningssammanhang aterspeglas DOTS i den sa
kallade fyrstegsmodellen (Lovén, 2015, s. 30) som innefattar;

1) insikt - individens sjidlvkdnnedom
2) utsikt - kunskap om alternativen
3) framsikt - formagan att fatta beslut

4) formagan att forverkliga beslutet
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Modellerna, menar Lovén (2015), representerar ett ideal for hur ett rationellt beslutsfattande
gar till. I verkliga livet spelar en rad andra faktorer roll ndr ménniskor véljer, sdsom social

bakgrund, tillfalligheter och emotioner for att nimna nagra (Lovén, 2015, s. 31).

DOTS modellen visar vad som &r utbytet av larandet, laranderesultatet eller "learning
outcomes” och en konkretisering av vilka kompetenser som kommer att vara avgérande for
individens forméga att hantera sin karridr. Law (1999; 2001) forde arbetet vidare i
karridrldrandeteorin som visar hur sjdlva larprocessen gér till, en teori som jag aterkommer
till 1angre fram. Enligt Watts och Law (1977) ar det karridrundervisningens uppgift att arbeta
med de fyra kompetensomradena for att astadkomma utveckling. Omradena samverkar och

har inverkan pa varandra. Jag redogdr hér under for varje omrade i DOTS.

Decision learning eller valkompetens, handlar om individers forméga att ta vil 6vervigda
val. Det kan exempelvis vara uppmarksamhet kring personens valsituation, forvantningar
och antaganden samt de pressade ldgen som kan uppsta infor ett beslut. I kompetensomridet
ingdr det dven att ha medvetenhet om hur man sjdlv viljer, och att ha kunskap om de olika
sétt beslut tas pd. Det handlar om att ha insikt 1 att manniskor gor olika utifran vad som é&r
lampligast i1 varje situation. Uppmérksamhet pé att skaffa sig information och att prioritera
kan hjélpa en person att vdlja pa ett bra sdtt. Forfattarna menar att speciellt yngre behover

lara sig ta ansvar for att kunna implementera karridrbeslut (Watts & Law 1977, s. 76).

Opportunity awareness ¢ller uppméarksamhet pa mojligheter 4r kompetensomradet som
handlar om att fa erfarenheter och forstaelse for hur arbetslivet fungerar och ar strukturerat.
Det innebér kinnedom om vilka mojligheter som ér tillgdngliga, vad som kravs for att nd
dem och vad mojligheterna kan innebéra for den enskilda. Watts och Law (1977) séger att
omradet dven handlar om hur de olika vigarna som star till buds blir tillgdngliga. Individen
behover samtidigt kdnna till begransningarna. Formagan att utveckla strategier for att
virdera den egna potentialen uppemot kraven for utbildningar eller yrken ingar ocksa.
Forfattarna séger att det inte bara handlar om utbildnings- eller arbetslivsmgjligheter, men

dven att ta stéllning till andra roller i livet.

Transition learning innebar medvetandegorande och utveckling av fardigheter som behdvs
for att beméstra 6vergingar. Det handlar &ven om att forsta vilka beslut som man behdver ta
och vilka foljder besluten kan fa. Vidare forklarar Watts och Law (1977) att forstaelsen av

hur ldrandet 1 ett sammanhang kan verforas till en annan milj6, ingér i kompetensen. I
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praktiken kan det handla om att fa insikter i hur arbetslivet skiljer sig at fran studentlivet.
Lérandet om Overgangar kan innebéra att utveckla fardigheter och f4 tillging till information
som behovs for att hantera en ny situation. Méanniskor dr olika forberedda nér de ndrmar sig
Overgangar. Vissa behdver 6va upp sina kommunikationsfardigheter medan andra behdver

skapa sig en bild 6ver vad som ér realistiska forvdntningar.

Self awareness ér kompetensomradet som fokuserar pa hur studenter kan utveckla sin
sjdlvkdnnedom, att bli medvetna om egenskaper och relatera personlighet till de mdjligheter
som dr tillgdngliga. Det handlar bade om personens styrkor och utvecklingsbara sidor samt
kdnnedom om intressen och behov. Forskarna séger it involves an exploration of actual and
potential personal strenghts — qualifications, abilities, aptitudes, practical skills, personal
qualities, and physical strengths™ (Watts & Law, 1977, s. 75). Med personliga styrkor menas
bade kvalifikationer, férmagor, forhéllningssétt, praktiska anlag, personliga egenskaper och
fysisk styrka. Sjilvinsikt handlar &ven om att kénna till sina begriansningar.
Behovskartliggning kan handla om att utforska vad som kidnns motiverande, intressen samt
personens forvintningar och virderingar 1 livet. Samtidigt som det handlar om att utforska

eventuell frustration eller motgéng, siger Watts och Law (1977).

Hittills har fokus varit pa karridrkompetenser och hur innehéllet kan beskrivas. Frdgan som
star obesvarad dr; hur utvecklas karridrkompetenser? Karridrldrande ér, som tidigare
papekats, processen som leder fram till att karridrkompetenser bildas. Ett antagande som
masteruppsatsen vilar pa, ar att studenter deltar och engagerar sig i en rad olika aktiviteter
dér karridrldrande sker, pa arenor bade inom universitetsmiljén och pé fritiden. Teorier om

karridrldrande blir darfor centrala 1 denna studie.

3.4.2 Progression i karriarlarandeprocessen

Laws karridrldrandeteori dr en komplettering till den tidigare DOTS modellen (1977) dar
progressionen i larandeprocessen beskrivs 1 den sa kallade New DOTS (Law, 1999; 2001).
Mer én tjugo ar hade gatt sedan DOTS introducerades och under den tiden hade teorierna
modifierats. Law ser utveckling av karridren ur ett larandeperspektiv och menar att val och

beslutsfattande kan léras i linje med att ldra sig lasa, skriv och rdkna (Haug, 2018, s. 72).

Law utvecklade en taxonomi for att beskriva karridrlarandeprocessen, dir ldrandet sker i fyra
nivder. Larandeprocessen ses som hierarkisk eftersom varje nivé bygger pa den foregaende.

Formagorna utvecklas frén forst nivan 1) sensing till 2) sifting, sedan 3) focusing och till
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hogsta nivan 4) understanding (Law, 1999, s. 39). For att forklara ndrmare anvénder jag mig
av Thomsen och Boelskifte Skovhus dversittning av Laws taxonomi till danska, himtat fran

kapitel 2 1 boken Utdanningsvalg (2016, s. 47):
Nivéer som visar progressionen 1 karridrldrande
1. At opdage (sensing — finding out).

Sanse, se, hare, opleve, marke. Fa nok indtryk, information og kontakter til & komme

videre.
2. At ordne (shifting — sort out).

Ordne informationerne pé en meningsfuld méde for at blive klar over forskelle og

ligheder. Sammenligne, bemarke, opdage sammenhange.
3. At fokusere (focusing — checking out).

Vide, hvem och hvad man skal vaere opmérksom pa, og hvorfor. Marke og tjekke,

hvad der er virkelig vigtigt (for mig og andre).
4. At forstd (understanding — working out).

Vide, hvordan noget fungerer, og hvilke handlinger, der synes at fore til hvad.

Forklare, foregribe.

Denna karridrldrandeteori till Law har inspirerat utvecklingsarbeten och forstéelsen av
karridrlarande i Danmark (Haug, 2018, s. 71) och jag viljer darfor att redogora ytterligare for
hur Thomsen och Boelskifte Skovhus forklarar teorins anvindning. Forskarna ar kritiska till
Laws syn pa ldarande som en hierarkisk och linjér process, men de anser att i linje med Laws
karridrlarandeteori kan modellen bruges til at analysere, hvilke kompetencer specifikke
aktiviteter giver mulighed for at udvikle og trene (Thomsen & Boelskifte Skovhus, 2016, s.
47). Vidare menar de att new-DOTS kan komma till anvdndning nér ldrare och vigledare ska
utforma aktiviteter och upplagg for karridrldrande. Genom att lagga tillrdtta undervisning
som framjar ldrande och reflektion utifrdn de fyra nivaerna. I praktiken kan studenten genom
taxonomin fa syn pa vilken niva den ligger pa, och dérefter genom stod och aktiviteter

utveckla kompetenser som ligger pa en hogre niva (Thomsen & Boelskifte Skovhus, 2016).
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3.5 Karriarlarande i ett sociokulturellt perspektiv

De sociokulturella larandeteorierna tar hansyn till omgivningens betydelse 1 storre grad dn
vad de kognitiva inriktade ldrandeteorierna. Har 14ggs det vikt vid det sociala samspelet och
hur ménniskor lér sig genom deltagande i olika aktiviteter (Séljo, 2014). Interaktionen och
kommunikationen dr viktiga forutsittningar for lirande och utveckling, och perspektivet
vilar pa idén om att “kunskap inte dr nagot som overfors mellan ménniskor utan i stéllet
nagot vi deltar 1” (Siljo, 2014, s. 307). De karridrteorier med sociokulturell inriktning som
jag anvinder som ram i analysen ar i forsta hand Krumboltz och kollegornas teorier, Gelatt
samt Law Community Interaction Theory. Jag anviander mig dven av Gottfredson teori om

avgransningar och kompromisser for att forsta hur karridrvalsprocessen kan ga till.

3.5.1 Larandeerfarenheter och tillfalligheternas betydelse

Fran borjan av 70-talet, och flera decennier dérefter, utvecklar Krumboltz tillsammans med
sina medarbetare flera teorier om ldrande och karridrval. Forst ut var larandeteorin 4 Social
Learning Theory of Career Selection (Krumboltz, Mitchell & Jones, 1976). I artikeln
diskuterade forfattarna larandestrategier och mojliga bakgrundsfaktorer som kan inverka pa
maénniskors viljande. Krumboltz och Mitchell vidareforde 1 1996 de tidigare teoretiska
bidragen i den sa kallade Learning Theory of Career Counseling (LTCC), denna teori ar
uppdelad i tva delar. Den forsta delen handlar om forutsittningarna for karridrvalet och
beslutsfattandet och den andra om hur végledningen kan bista den viagledningss6kande
(Mitchell & Krumboltz, 1996, se Hoydal & Paulsen, 2007). For att forklara manniskors val
menar forskarna att bade individuella och kontextuella forhallanden inverkar. I redogérelsen

av LTCC hédrunder anvédnder jag mig av Hoydal & Paulsen (2007) kapitel 5, s.101-125:

1) Individuella — genetiska faktorer sdsom kon och etnicitet, begdvning och personliga
egenskaper samt de antaganden en person gor om sina formagor

2) Miljomdssiga — faktorer som kan innebéra att en person har begransade
larandetillfdllen att delta 1, eller att ndgot utom personens kontroll inte kan uppnés.
Béde sociala, politiska kulturella och ekonomiska forhallanden kan utgdra bade
mojlighet och begrasning.

3) Tidigare lirandeerfarenheter — béade i form av instrumentella och associativa

larandeerfarenheter
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4) Problemlosningsformdga — som handlar om hur en person tar sig an och 16ser
karridrproblem. Utveckling av formégan beror pa tidigare respons en person har fatt,
samt kidnsloméssiga reaktioner. Erfarenhetsldrande sker genom instrumentella och
associativa larprocesser. Problemlosningsformagan handlar till exempel om att
klarldgga virderingar, sétta mil, se flera mojligheter, observera andra, kunna relatera

till sig sjélv och soka information.

Utifrén dessa forhallanden och ldrandeerfarenheter utvecklar manniskor, enligt Mitchell och
Krumboltz (1996), sina antagande och generaliseringar som sedan ligger till grund for valet.
Som jag forstdr LTCC sé interagerar bdde de miljomaéssig och de individuella faktorerna och
styr utvecklingen av véra intressen och vilka mdjligheter vi ser. Det sociokulturella 1drandet
kopplas till faktorer 1 omgivningen och de kognitiva till faktorer hos individen. Centralt 1
teorin dr uppséttningen av larandeerfarenheter, bdde i de sammanhang som en person
befinner sig 1 samt hur erfarenheterna styr de antaganden personen goér om sig sjélv och sina

valmogjligheter (Mitchell & Krumboltz, 1996, se Hoydal & Paulsen, 2007).

Den andra delen av teorin handlar om karridrvigledarnas roll for att hjdlpa manniskor att bli
aktiva i egen karridrutveckling. Hér foreslar teorin att bista vigledningssdkande med
karridrstdd inom fyra omréden; hjdlp de att utforska och skaffa sig nya larandeerfarenheter,
forbereda de infor och hantera stress kopplat till forédndringar, inspirera de till handling
(empowered) och att karridrvdgledningen bistar 1 en rad karridrrelaterade problem, inte

enbart fokus pd valet (Mitchell & Krumboltz, 1996, se Hoydal & Paulsen, 2007).

Teorin Planned Happenstace, eller tillfilligheternas spel, utvecklade Mitchell, Levin och
Krumboltz pa slutet av 1990-talet. Karridrteorin tar utgangspunkt i att ménniskor behdver
forhalla sig till en allt mer ombytlig arbetsmarknad, vilket innebér att ldra sig att hantera
oforutsedda hiandelser (Mitchell, Levin & Krumboltz, 1999). Det centrala ar att manniskor
ser oplanerade hdndelser som mgjligheter for larande. Krumboltz och kollegorna menar att
“counselors need to teach clients to engage in exploratory activities to increase the
probability that the clients will discover unexpected career opportunities” (Mitchell et al,
1999, s. 115). Huvudbudskapet i teorin om tillfalligheternas spel dr att oférutsdgbara sociala
faktorer, chanstillfdllen och faktorer 1 omgivningen ar viktiga och inverkar pa ménniskors
liv. Enligt teorin om tillfdlligheternas spel bor karridrstodet hjélpa vigledningssokanden med

att utveckla foljande kompetenser hos den sokande (Mitchell et al, 1999, s. 118):



38

1) Curiosity: exploring new learning opportunities

2) Persistence: exerting effort despite setbacks

3) Flexibility: changing attitudes and circumstances

4) Optimism: viewing new opportunities as possible attainable

5) Risk Taking: taking action in the face of uncertain outcomes

Dessa fem kompetenser, menar Krumboltz med kollegor omfattar nyfikenhet till att utforska
mojligheter till 1drande, dra nytta av de mojligheter som dyker upp och att ha uthallighet for
att hantera eventuella hinder som dyker upp. Vidare s& omfattar det formaga att vara flexibel
och anpassa sig till omsténdigheterna och att ha en optimistisk attityd nar man letar efter nya
mojligheter. Det innebér dven att lira sig ta risker och utmana sig sjélv samt se mojligheter i
de nya erfarenheterna. Haug (2018) menar att dessa omraden 1 Happenstance teorin kan
omtalas som karridrkompetenser. Haug gor sig reflektionen om att dessa kompetenser i

mindre grad framstélls i nuvarande CMS ramverk (Haug, 2018, s. 62).

Krumboltz vidareutvecklade forskningen om tillfdlligheternas spel i en ny teori 2009 kallad
The Happenstance Learning Theory. Krumboltz menar det ar fel att fraiga ungdomar vad de
ska bli nér de blir stora. Eftersom en individs karridr inte kan forutségas i1 en fordnderlig
vérld, ska vigledare istillet uppmuntra vigledningssokande till nyfikenhet och vara 6ppen
for tillfallen for larande. ”What-you-should-be-when-you-grow-up” varken behover eller ska

planeras 1 forvidg, menar Krumboltz (2009), och konkluderade med att:

The Happenstance Learning Theory explains that the career destiny of each
individual cannot be predicted in advance but is a function of countless planned and
unplanned learning experiences beginning with birth. Career counselors contribute to
that learning process by helping their clients engage in an active lifestyle to generate
unexpected events, to remain alert to new opportunities and to capitalize on the
opportunities they find. Other educators contribute by designing engaging activities
that enable students to improve their cognitive, emotional and physical skills. The
fundamental goal is to help everyone create a more satisfying life (Krumboltz, 2009,

s. 152).

Malet for karridrstodjande aktiviteter &r att hjdlpa ménniskor att skapa mera tillfredsstéllande
liv och karridr. Krumboltz (2009) foreslér att vigledningssokanden ska motiveras till att

engagera sig i aktiviteter som kan leda till att oplanerade hindelser intraffar. Sdledes kan nya
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karridrmdjligheter upptickas. Om végledningsinsatsen nar resultat sa avgors det av vad som

hénder i1 verkligheten efter samtalet (Krumboltz, 2009).

3.5.2 Att forhalla sig positiv till osdkerhet

Gelatt (1989) ville med begreppet “positiv uncertainty” visa att vi lever med stéandiga
forandringar 1 dagens samhaélle, och behover darfor lara oss att hantera den osékerhet det
medfor. De tidigare klassiska teorierna, hdrunder Gelatts tidigare teori, lade vikt vid det
rationella beslutsfattandet. Dessa teorier var inte felaktiga, menar Gelatt (1989), men
otidsenliga for en méinniskas karridrutveckling i en numera komplexa virld. Déarfor dandrade
han sjdlv uppfattning om hur beslut fattas, dér synen pa méanniskan adr mera holistisk. Inte
bara den logiska delen av hjdrnan anvinds vid beslutsfattande, menar numera Gelatt, men
hela hjérnan. Vidare sa behover ménniskor acceptera att osékerhet finns och forhélla sig
flexibel till sin omgivning (Gelatt, 1989, s. 253). I och med att en ménniska inte kan veta allt
eller ta reda pa allt infGr ett beslut, sa innebar karridrvéljande alltid att hantera osédkerhet.
Som jag tolkar teorin dr det darfor viktigt att forhélla sig positiv och se det som en mdjlighet

att paverka sin framtid. Gelatts menar att:

Changing one’s mind will be an essential skill in the future. Keeping the mind open
will be another. Positive uncertainty helps clients deal with ambiguity, accept

inconsistency, and utilize the intuitive side of choosing (Gelatt, 1989, s. 252).

Med det menas att ménniskans forméga att kunna éndra sin uppfattning blir en avgodrande
tillgdng. Acceptansen av att osdkerhetsmoment finns, kan séledes hjélpa individen att
hantera det oklara och dra nyttan av den mera intuitiva sidan vid véljandet. Gelatt (1989)
avslutar sin artikel med att understryka att végledarens roll blir att uppmuntra personer att ha
ett oppet sinne for nya énskningar och omprova sina tidigare mal. Aven det som upplevdes

som ett "kanske” kan bli en mojlighet.

3.6 Kontexten och kollektivt karriarlarande

Som redogjort for ovan sa har Law fokus pé ldarandeaspekterna i sina teorier. Det innebér att
manniskor kan ldra sig att géra vél 6vervdgda karridrval. Ett lirande som borjar redan fran

tidig alder. Krumboltz med forskarkollegor och Gelatt vidgar karridrldrandeperspektivet
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genom att uppmuntra ménniskor till att se alla erfarenheter som kalla till l1drande, d&ven om de

uppstér pa grund av slumpen eller skapar osékerhet infér framtiden.

Resultaten 1 min studie handlar om en rad férhallanden i studenternas omgivning som
paverkar hur de lér sig hantera karridren. De deltar 1 lirandeaktiviteter som forsiggér pa flera
arenor, bade knutet till universitet och aktiviteter som en del av deras vardag. Studenter ar
dven medborgare i ett samhélle dér individen ges stort ansvar for deltagande i det livsldnga
larandet och for egen karridrhantering. Jag viljer darfor att komplettera med flera teoretiska

begrepp om hur ménniskor uppfattar sig sjélva i relation till sin kontext.

3.6.1 Sociala omgivningen, kompromisser och begransningar

Gottfredson intresserar sig for ménniskors sjdlvuppfattning i motet med deras sociala
omgivning. Som ett ifrdgasittande av tidigare teoriers forklaringar av karridrval, styrda av
inre psykologiska faktorer, visar Theory of circumscription, compromise, and self-creation
(Gottfredson, 2002) att ménniskor istdllet kompromissar utifrdn deras socialt konstruerade
bilder av verkligheten. Gottfredson anser att barn redan i forskolealder borjar fa mentala
kartor 6ver yrken och kategoriserar utifran vem som gor vad, konsroller och prestige. Ungas
val baserar sig pa hur sjalvuppfattningen passar ihop med de mentala kartor som personen
har 6ver mojliga yrken. Med andra ord pdgar en process dér uteslutning av yrken leder till

begréisning (circumscription) av vad som anses vara tillgdngliga alternativ.

Kon och statur blir faktorer i avgransningen. Det innebér i sin tur att en ung person ger upp
och viljer bort alternativ som den kan vara intresserad i och véljer istillet bland det som den
ser som mojligt att uppna. I denna process ingar personen olika kompromisser (compromise)
utifran vad de vet om sig sjdlva och kunskaper de for tillfédllet har om arbetslivet. Genom
uppviaxten avgrinsar vi antalet mojliga val pa bakgrund av konsidentitet eller status som
yrken forknippas med. Enligt Gottfredson (2002) sa kompromissar ménniskor om det finns
for stora hinder och véljer till slut det alternativ som framstar som good enough”. Enligt
teorin sd spelar miljofaktorerna en avgdrande roll for nér en person anser sig ha hittat ett
“tillrackligt bra” karridrval. Aven sokandet efter information ndjer sig unga att avgrinsa till

lattillgdngliga kéllor, som personer i sin ndrhet de har tilltro till, menar Gottfredson (2002).



41

3.6.2 Praxisgemenskaper och kollektivet som larandearenor

Som jag har redogjort for tidigare bygger karridrkompetenstinkandet pa att larande pagar
overallt och 1 olika former, inte enbart knutit till formella ldrandearenor som till exempel

undervisningsmiljon pa universitet.

Det sociokulturella synséttet utgar fran att “kunskap konstrueras genom samarbete i en
kontext och inte primirt genom individuella processer” (Dysthe, 2003, s. 41). Hér blir
deltagande, genom samhandling och interaktion med andra den centrala aspekten for
larande. Begreppet praxisgemenskaper har jag ldnat fran Lave och Wenger (1991) som sitter
larogemenskapen i fokus framfor individens kognitiva aktiviteter i larprocessen (Lave &
Wenger, 1991, se Dysthe, 2003, s. 46). Larande genom deltagande i praxisgemenskap
innebar att stdlla sig frdgor om vilka sociala aktiviteter och interaktioner som frimjar
utvecklingen av kunskap och fardigheter. Fokus ér sjdlva deltagande i aktiviteterna, att

handla och att gora, framfor att 1dgga vikten vid spraket (Dysthe, 2003, s. 47).

Law lanserar i Community Interaktion Theory sina idéer om hur kollektivet spelar roll for
karridrlarande och karridrutveckling (Haug, 2018, s. 81). Law (1999) sédger att han erkdnner
komplexiteten i nutida karridrplanering och det samspel med omgivningen som géller for
manniskor 1 valsituationer. Vidare menar Law (1999) att om DOTS hade kommit senare sa
hade de tagit i betraktande den sociala kontextens betydelse ndr ménniskor ska hantera sina

karridrer:

Community-interaction theories transpose career management into negotiations
between self and significant others. They therefore point out to the importance of
engagement in, and reflection upon, encounters with others. Significant processes
include encountering models, gathering feedback, finding support, appreciating
expectations, and (in particular usage “networking™) make contacts with possible

sponsors (Law, 1999, s. 38).

Faktorer som teorin lagger vikt vid, dr att kollektivet kan erbjuda bdde relationer och
reflektioner tillsammans med andra, att {4 rollmodeller, aterkoppling, kontakter samt fa sétta
ord pé sina forvantningar tillsammans med andra. Vidare sdger Law (1999) att i denna
process dar karridrer “forhandlas™ i social interaktion uppstér det inte enbart individuellt
(self) eller enbart i forhdllande till mojligheter (opportunity). I den ursprungliga DOTS

modellen saknades forslag pa var och hur karridrlarandeprocessen kunde &stadkommas.
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4. Metod

Hittills har jag presenterat “vad” som ska studeras och varfor” och visat pa de teoretiska
perspektiv och begrepp som masterprojektets problemstéillning tar utgdngspunkt i. I foéljande
metodkapitel presenterar jag "hur” jag har gatt tillviaga for att besvara fragorna i studien. Jag
beskriver forskningsdesign och metodologiska utgangspunkter. Planering och kontakten med
empiriuniversitetet samt urvalet av intervjupersonerna redogors for. De olika val jag har tagit
stéllning till 1 genomf6randet tas upp samt hur bearbetningen och analysen av materialet har
gatt till. Avslutningsvis redogor jag for etiska dverviaganden 1 forskningsprocessen och

diskuterar forskningskvaliteten. Forst en beskrivning av den vetenskapliga metodansatsen.

4.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Jag inleder metodkapitlet med att redogdra for studiens ontologiska och epistemologiska
utgédngspunkter. Ontologi berdr fragor om “vad som verkligen &r” och uttalar sig om
verklighetens beskaffenhet (Thomassen, 2016, s. 75). Epistemologin dr “kunskap om
kunskapen™ och nir vetenskaplighet inte gar att kontrollera med enkla metoder, behover

forskaren vara sjalvkritisk och hantera kunskapen systematisk (Malterud, 2014, s. 22).

Som forskare behdver jag med andra ord reflektera dver vad jag &r intresserad i att fa
kunskap om, innan jag gar ut och fragar. Jag behover dven formedla forutséttningarna som
géller for hantering av kunskapen. I min studie stravar jag efter att 6ka min forstaelse om
sociala fenomen och hur de upplevs av studenterna utifran deras perspektiv. Jag har darfor
anvint mig av en fenomenologisk ansats. Jag har valt att gora halvstrukturerade kvalitativa
intervjuer dé det dr en tillndrmning som ger tilltréde till ménniskors upplevelser av den levda
vérlden (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 46). I fenomenologin ir bade ménniskans medvetande
och deras levda erfarenheter eller "livsvérlden™ i fokus. Det centrala i min problemstéllning
ar att finga studenternas perspektiv pa hur de lér sig hantera sin egen karridr. Hur forstér de
sig sjélva dér de befinner sig just nu i sina vardagsliv? Ett liv fyllt av upplevelser och
erfarenheter fran studier, arbetslivet och fritiden. Uttryckt med Husserls ord, sé dr det den
levda erfarenhetsvérlden forskaren forsoker fa tillgdng till genom att vélja en
fenomenologisk ansats, dir ménsklig erfarenhet kdnnetecknas av en direkt upplevelse av

helhetliga, meningsbarande fenomen (Thomassen, 2016, s. 83).
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Filosofen Edmund Husserl (1859-1938) arbeten utgor grunden i fenomenologin, 4ven om
den numera har utvecklats i en rad olika riktningar. Med fenomen i Husserls tolkning menas
“tingene slik de kommer til syne for 0ss”, och i fokus &r den levda erfarenhetsvarlden som vi
forsoker att forstd (Thomassen, 2016, s. 83). Som Husserl forklarar sa ar det virlden sdsom
den framtréder for oss i véra vardagliga aktiviteter, och omfattar darfor all ménsklig
verksamhet (Thomassen, 2016, s. 85). Fenomenologisk reduktion innebir, forklarar
Thagaard (2013), att vi dr Oppna for erfarenheterna som de personer vi studerar delar med
sig, medan den yttre varlden kommer i1 bakgrunden. S& som jag tolkar fenomenologin s&
skapas da forutséttningarna for att fenomenen ska kunna forskas pa. Intervjupersonerna ges
mdjlighet att beskriva sin situation, sa som de upplever den, och utifran deras perspektiv. I
en fenomenologisk beskrivning sitter vi darfor var forforstaelse at sidan sé att saken selv
framtrer for oss” (Thomassen, 2016, s. 84). Men med den hermeneutiska vindningen kom
insikten om at vi inte kan sétta vara fordomar i parentes, tvirtom sé behdver forskaren fora
en dialog med kunskapsomrédet i den egna datainsamlingen (Thomassen, 2016, s. 171).
Detta innebér att det 1dggs stor vikt vid hur forskaren utfér analysen och gor tolkningar av
inneborden 1 de sociala fenomenen som beskrivs inom fenomenologin (Thagaard, 2013, s.
11). Saledes uppstod den sa kallade fenomenologiskt-hermeneutiska traditionen dér

fenomenologiska analyser blir fortolkningar (Thomassen 2016, s. 161).

Filosofen Taylor séger att i human- och samhéllsvetenskaperna sa finns inga radata; “its
most primitive data would be readings of meaning” (Thomassen, 2016, s. 90). Citatet hjilper
mig att ta del av Gadamers tankar om hur vi kan forstd och tolka fenomen skapade av
méinniskan. Gadamer ar kritisk till att bestimda metoder leder fram till forstaelse av den
manskliga virlden och ser "forstéelse som en grundstruktur ved menneskets mate & vere till
i verden” (Thomassen, 2016, s. 162). Sett med Gadamers 6gon sé tar vi tag i en mening i
texten utifrdn var egen forstaelsehorisont, vi skapar forstaelse i det vi méoter texten och tar in
det budskap texten ger oss, utifran vad som anses vara meningsfullt for oss idag
(Thomassen, 2016, s.163). Gadamer anses vara metodkritisk och hans hermeneutiska teori
om forstaelse har blivit ifragasatt, eftersom den inte ger ndgra grundprinciper for metodiskt

vetenskapligt arbete (Thomassen, 2016, s. 165).

Enligt postmodernismen dr kunskapen intersubjektiv, med det menas att kunskap bildas i
moten mellan ménniskor och i de situationer dér kunskapen utvecklas (Thagaard, 2013, s.
44). Att vara student och ga en utbildning som ska leda vidare till en arbetsmarknad som kan

upplevas odverskadlig, innebir att forhélla sig till en social praxis. Aven att samtala om
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upplevelsen med en forskare gors i ett socialt ssmmanhang dir relationer skapas genom
dialogen och vidare i textmaterialets tolkning. Intervjusituation &r fylld med etiska problem
genom det samspel som uppstar mellan forskaren och de intervjuade (Kvale & Brinkman,
2014). S& som jag beskriver genomforandet av intervjuundersokningen nedan, sa stravar
forskaren i mig att vara etiskt ansvarstagande for bade forskningsprocessen och de

intervjupersoner som sa sig villiga till att delta i min studie.

4.2 Forskningsdesign

I planeringsfasen bestimde jag mig for att undersdka karridrlirande inom hogre utbildning
och jag virderade olika uppldgg for datainsamling. Designen, sdger Thagaard, ska innehélla
riktlinjer for vad unders6kningen ska fokusera pa, vem som ska delta, samt var och hur
undersokningen ska genomforas (Thagaard, 2013, s. 54-55). Fokus f6r denna studie var
studenters erfarenheter av att lara sig hantera egen karridr. Darfor valde jag att samtala med
studenterna i1 6ppna individuella intervjuer. Dessa halvstrukturerade livsvarldsintervjuer, har
till syfte att studera hur manniskor upplever olika fenomen 1 deras vardagliga liv (Kvale &

Brinkman, 2014, s. 31).

Nir syftet ar att utveckla empiri frén faltarbete sd dr observation, intervju eller en
kombination av bdda, lampliga sitt att ga tillvdga dér “intervju er en sarlig velegnet metode
til & gi informasjon om hvordan personer som intervjues, opplever og forstar seg selv og sine
omgivelser” (Thagaard, 2013, s. 58). Det skulle vara mojligt att {2 tillgédng till dialoger
mellan studenter och vigledare via forbokade karridrvigledningssamtal pé plats pa
universitet. Av tva orsaker slog jag fran mig idén om observationer. Framst att det skulle bli
svért att fa tillgang till studenter som sokte vagledning avgransat till problemstdllningen.
Den andra orsaken var att vigledningssdkanden sidllan meddelar pa forhand vilka fragor eller

dilemman hen soker védgledning for. Med andra ord skulle urvalsprocessen bli osdker.

Malet for undersokningen var dessutom att genom studenternas berittelser fa forstielse for
de enskildas erfarenheter framfor att forklara deras beteendemonster. I valen av
undersokningsdesign funderade jag pa om fokusgruppsintervju skulle vara relevant, men jag
gjorde bedomningen att min problemstéllning var for bred for just det upplagget. Jacobsen
(2017) séger dessutom att det finns risk for att nagra roster blir dominerande i en fokusgrupp.

I min studie var det de individuella rosterna som jag ville lyssna till. Mélet var inte att fa
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fram en gemensam tolkning skapade i grupprocesser eller undersdka om studenters meningar

skiljer sig at i en specifik fraga.

Det ér av vikt att den valda metodansatsen och forskningsdesignen lampar sig for att belysa
problemstéllningen i undersokningen (Jacobsen, 2017, s. 54 ). Harunder beskriver jag
tillvigagangsséttet i min studie. Jag reflekterar dven kring de val jag har stillts infor i arbetet

med att besvara problemstillningen:

Hur lir sig studenter att hantera egen karridiir och vilka konsekvenser har deras

erfarenheter for universitets tillrittaliggande av karridrstod?

En explorativ problemstéllning krédver “en metod som far fram manga nyanser och vanligen
kraver att man koncentrerar sig pé ett fatal enheter” (Jacobsen, 2017, s. 46). Genom att
formulera en problemstillning som en fraga, sdger Jacobsen (2017), sa avgrdnsas temat
ytterligare. I denna studie intervjuade jag tre studenter. Hur de rekryterades kommer jag att
redogora for strax, men forst vill jag beskriva forskningsprocessen och hur den kan stélla
krav pé forskarens formaga att kasta om sina planer. Thagaard (2013) séger att det dr av
sarskild stor vikt 1 kvalitativa studier att det finns rum att gora dndringar, allt efter vilken
information som kommer fram. Vilket jag fick erfara redan i min forsta kontakt med
personal pé universitetet jag hade tdnkt rekrytera studenter fran. Min plan frén borjan var att
intervjua studenter som var nyexaminerade och som skulle limna universitetet. Studenter i
overgangen till arbetslivet. Efter kontakt med programansvarige blev jag varse att jag
behovde justera kriterierna for urvalsgruppen. Det visade sig att fa studenter hade tagit
examen den terminen. For att fa tillgéng till en storre urvalsgrupp bestimde jag mig for att
gora ett urval fran termin fem pd samma utbildning. Det innebar att problemstéllningen och

forskningsfragorna behdvde justeras ndr urvalskriteriet “klar med utbildningen” {61l bort.

4.3 Empiriuniversitet och urval

Hir redogor jag for vilket sammanhang som jag valde intervjupersoner fran och hur jag
gjorde for att komma i kontakt med urvalsgruppen. Jag valde att inte intervjua studenter frén
det universitet dir jag jobbar. Jag redogdr for detta stéllningstagande under rubriken etiska
overviaganden. Mitt beslut innebar att jag behovde hitta en &mnesmiljé dar varken
studenterna eller personalen kéinde mig fran tidigare. Jag pébdrjade en utforskning for att

etablera kontakt. Mitt fOrsta steg var att ldsa igenom en handfull universitetswebbplatser. Jag
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sokte framst efter beskrivningar av samhéllsvetenskapliga program, presentation av
karridrstdd och karriéirlirande aktiviteter for studenterna. Aven information om studenters

mojligheter till arbetslivskontakter och praktik letade jag efter.

Vid empiriuniversitetet finns en studie- och karridrvagledare knuten till varje program, men
organisatoriskt sa tillhor viigledarna en central enhet pé universitetet. Aven enheten som
forser studenter och de akademiska miljoerna med arbetslivskontakter &dr centralt placerad.
Det finns inget eget karridrcentrum pa empiriuniversitet. I nista steg tog jag kontakt med
programledaren och studie- och karridrvigledaren for det samhéllsvetenskapligt program jag
hade valt ut. De har varit mina framsta kéllor for bakgrundsinformation. I utforskningsfasen
satte jag mig in i utbildningen och tog reda pa vilka karridrrelaterade teman som studenterna
brukade ta upp med institutionen. Syftet var att fa information om studenternas vardag och
diarmed kunna stilla fordjupade frdgor i1 intervjun. Efter en presentation av masterprojektet
for programledaren sé fick jag hjédlp med rekrytering av studenter. Via larandeplattformar
och studentgrupper i sociala medier postades inbjudan om att delta i studien (bilaga 1).
Programledaren blev vidareinformatdren som gjorde det mdjligt att fa tillgéng till faltet och

urvalsgruppen.

Som redogjorts for, har jag pa bakgrund av studiens problemstéllning, satt upp ett antal
kriterier for urvalet av studenter. Dels sa hade jag varit strategisk i mitt val av universitet och
dels s har urvalet av studenter avgrinsats till en kull som gér en viss utbildning. Malséttning
med strategiska urval dr att vélja ut deltagare som ar typiska i forhallande till de fenomen
som ska studeras (Thagaard, 2013, s. 64). Jag avgrinsade ytterligare genom att vianda mig till
registrerade studenter pd ett specifikt program och termin. Valet gjorde att jag exkluderade

Ovriga studenter pa programmet frén att delta.

Efter att ha samtalat med programledaren for det utvalda programmet bestimde jag mig for
att mest relevant var studenter fran termin fem. Jag ansag att studenter pa nést sista terminen
formodligen reflekterar en del 6ver kommande dvergang. Pa forhand kunde jag inte veta om
intervjupersonerna hade mycket information att dela med sig kring problemstillningen, om
de hade uppsokt studie- och karridrvigledning eller tagit del av andra karridraktiviteter pa
universitet. Jag kunde heller inte veta om de som valde att bli intervjuade var studenter som
hade valt praktik-terminen. Det var inga kriterier som jag satte upp innan eller som jag
beskrev i inbjudan. Jag antog dock att de som anmailde sig skulle vara intresserade av temat.

Urvalet av vem jag 6nskade intervjua var dndamalsenligt (jamfor Jacobsen, 2017, s 120), da
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jag forvantade mig att deltagarna hade liknande erfarenheter. I inbjudan informerade jag om
att intresserade skulle vénda sig direkt till mig om de ville veta mera om studien eller delta.
Genom detta tillvdgagingssétt forblev intervjupersonerna anonyma for personal pa

empiriuniversitet. Tre studenter horde av sig omgaende och ville delta i studien.

4.4 Genomfdrande av intervjuerna

Jag genomforde semi-strukturerade intervjuer dir varje samtal varade mellan 55-60 minuter
utan nagra avbrott. Thagaard (2013) séger att “det &r viktigt att stdlla fragor pa ett sitt som
inviterar intervjupersonerna till att reflektera 6ver teman vi fragar efter och som uppmanar
dem till att ge fullstindiga kommentarer” (Thagaard 2013, s. 100). I forberedelsearbetet infor
intervjuerna utarbetade jag ett utkast till intervjuguide och gjorde en provintervju. Syftet var
att testa ut fragorna och om de kéndes relevanta. Provintervjun blev inte transkriberad eller
tagen med i analysen. Malet med forberedande aktiviteter kring intervjuguiden var att
sakerstdlla kvaliteten infér de kommande intervjuerna. Intervjukvaliteten har stor inverkan
pa de fortsatta stegen 1 forskningsprocessen, analys och rapportering (Kvale & Brinkmann
2014, s. 206). Till slut innehdll intervjuguiden (bilaga 2) fem 6ppna huvudfrdgor, med
tillhérande foljdfrigor, som jag valde utifrdn de imnen jag ville belysa. Amnena relaterade
till kunskapsproduktionen, vilket Kvale och Brinkmann (2014) bendmner som intervjuns
”vad”, medan intervjufragans dynamiska dimension “hur” handlar om att fa flyt i samtalet
och fa intervjupersonerna att dela med sig av upplevelser och erfarenheter (Kvale &
Brinkmann 2014, s. 173). Dessa tva dimensioner tog jag fasta pa i utformningen av

intervjuguiden och forberedelserna.

Jag var nu redo att genomfora intervjuerna. Bade justeringen av intervjuguiden och
genomgang av ytterligare metodlitteratur och forskning kring karridirkompetenser hade ingatt
i mina forberedelser. Aven bakgrundsinformationen, som jag fick fran mina kontakter med
empiriuniversitetet, gav mig en inblick i studenternas utbildningskontext och kan ses som en
atgdrd for att f4 uttbmmande svar. I forlangningen syftade mina forberedelser till att
underlétta tillgdngen till empiri som 1 sin tur kunde besvara studiens problemstéllning. |
metodlitteraturen (jimfor Kvale och Brinkman 2014) diskuteras vad som har betydelse for
att lyckas med en god intervjustudie, dven for de mera oerfarna “hantverkarna” i forskning.
Forutom goda forberedelser sa inverkar d&ven ramarna, som tid och plats. For denna studie

valde jag att vi sdgs pa en neutral plats dér vi kunde sitta ostorda. Jag foreslog tva platser,
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antingen i ett bokat rum pa universitetet eller i en lokal jag hade lanat i centrum av

universitetsstaden. Det var mest bekvamt for intervjupersonerna var att ses i centrum.

Innan vi startade intervjun bjod jag pé dricka och vi smépratade for att skapa en god kontakt.
Tidigare hade intervjupersonerna fatt informationsskrivet och informerat samtycke (bilaga 3)
for paseende. Vid intervjutillfallet forsdkrade jag mig om att de hade tagit del av
informationen. Jag beskrev bakgrunden och syftet med studien, att det var frivilligt
deltagande och om mdjligheten att dra sig ur. Jag stimde av angdende ljudinspelningen via
mobil och forklarade att filerna skulle forvaras pa ett sidkert sétt. Intervjupersonerna fick
dven mojlighet att stélla frdgor. Dérefter fick var och en ldsa igenom informerat samtycke

innan de skrev under tva exemplar. De fick behalla det ena och jag det andra.

Innan jag stillde forsta fragan och intervjun startade sé var jag tydlig med att det var deras
erfarenheter och upplevelser som var viktiga och att ta del av for mig, och att inga “rétta”
svar fanns. Min utgdngspunkt var att de tre intervjupersonerna skulle kénna sig bekvdma att
dela sina erfarenheter och upplevelser med mig. Som metodlitteraturen foreslar s& inledde
jag med bakgrundsfragor. De fick berétta om sig sjdlva och vad de hade gjort innan de tog
steget till universitetet. Under tiden vi samtalade anvinda jag mig av intervjuguiden vid
behov och jag foljde upp svaren med uppmaningar som “berdtta mera...”, “har du
exempel...”, "kan du forklara...” for att fa uttommande svar kring huvudfragorna. Denna
intervjuteknik &r ett sétt att visa intresse for den som beriéttar (Thagaard, 2013, s.102).
Intervjupersonerna fick berétta fritt. Det innebar att jag anvdnde intervjuguiden mest for att
stimma av att alla huvudfragor kring intervjuns tema stilldes. Ingen intervju blev den andra

lik, da informanterna berdrde olika teman 1 varierande ordningsfoljd.

Rekryteringen av intervjupersoner ledde till ett lite urval. Jag var darfor man om att fa
genomfort en sa rikhaltig djupintervju som mojligt. Jag anser att mitt sétt att rigga intervjun
tematiskt och dynamiskt genom mitt engagemang for de tre som valde att bli intervjuade,
gav resultat. Det dr dock mycket att tdnka pa 1 intervjusituationen ndr man dr ovan forskare.
Jag hade som ambition att inte lasa mig vid sjdlva intervjuguiden och istdllet behélla fokus
pa de intervjuades beréttelser. Darfor utformade jag intervjuguiden med en farg for
respektive frageomrade. Jag hade guiden framfor mig pa bordet sé att jag kunde fokusera pa
samtalet. Efter att jag hade tackat for att de stdllde upp och sagt hejda, sé stannade jag kvar 1
rummet efter varje intervju for att skriva ner mina intryck. Dessa anteckningar har jag anvint

mig av 1 bearbetning och analys.
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En mera ingéende redogdrelse om kvaliteten och brister i forskningsprocessen for denna
studie kommer att ges i metoddiskussionen. Forst en genomgang om hur jag bearbetade

intervjuerna och hur jag gick tillvdga nir jag har analyserade materialet.

4.5 Bearbetning och analysprocess

I min masteruppsats har jag har valt att gora en tematisk analys. Med tema i detta fall menas
“en gruppering av data med viktiga gemensamma drag” (Johannessen, Rafoss & Rasmussen,
2018, s. 279). Det ar dven viktigt att inkludera omfattande beskrivningar sa att forskaren far
fram en fordjupad forstéelse kring varje tema (Thagaard 2013, s. 181). Tematisk analys &r en
flexibel tillndrmning, eftersom ingen teori behdver styra vad du ser efter i materialet, dar
forskningsfragorna och svaren blir till efterhand som teman vixer fram (Johannessen et al.,
2018, s. 280-281). I planeringen av intervjuerna, och framtagande av intervjuguiden, var jag

mén om att ldgga tillrtta for en tematisk tillndrmning i min studie.

Att gora en tematisk analys innebér att folja ett antal faser i bearbetningen av materialet.
Analysstegen som kvalitativa forskaren foretar sig uttrycks daremot séllan explicit, eftersom
anvandningen anses vara utbredd och allméngiltig (Johannessen et al., 2018, s. 279). Jag
vérderade olika tillvigagéngssitt innan jag valde Stegvis deduktiv-induktiv metod (SDI) av
Tjora (2012). For mig, som dr en ovan forskare, gav SDI struktur och systematik i det
praktiska arbetet, eftersom metoden visar hur jag kan g tillvidga 1 analys av empiri och

anvandning av teori.

Som jag redogjort for tidigare ligger syftet med studien och problemstillningen till grund for
valet av fenomenologi som metodansats. Eftersom den ontologiska utgdngspunkten i
fenomenologi &r ’den upplevda verkligheten” anser jag att SDI var en lamplig metod for att
gora tematisk analys i denna studie. Metoden kan anvéndas for att forska pa fenomen som
ror médnniskor och samhillet ur en rad olika aspekter och studieobjekt. Tjora (2012) redogdr
for fyra sociologiska perspektiv, som intar olika utgdngspunkter fér vad som studeras och
vilken kunskap som utvecklas, beroende pa vetenskapsteoretisk forankring. Férutom
fenomenologin, kan SDI anvindas 1 samhéllsforskning knutit till andra ansatser som
symbolisk interaktionism, etnometodologi och socialkonstruktionism (Tjora, 2012, s. 18).
Innan jag redogdr for hur jag gick tillvdga i de sex stegen i SDI sa forklarar jag ndgra
centrala begrepp. Med en induktiv ansats, sdger Malterud (2014), gér forskaren fran

empiriska data och uppaét, fran kunskap om enskilda fall till att sdga ndgot om en allmin
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niva. Med ett deduktivt tillvdgagangssitt anvinder forskaren kunskap fran det generella till
att uttala sig om enskilda fall (Malterud, 2014, s. 209-210). SDI modellen ligger néra den
abduktiv ansatsen d& den utgar fran empirin men teorier har betydelse bade infoér och under
forskningen (Tjora, 2012, s. 23). Jag redogdr nu mera ingaende for varje del 1 arbetet med

bearbetning och analys.

4.5.1 Stegvis deduktiv - induktiv metod

Innan jag paborjade stegen, som visas i figuren hdrunder, gjorde jag forst en genomlyssning

av alla intervjuerna som jag hade spelat in. Jag skrev samtidigt reflektionsanteckningar.

[
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Figur: Stegvis-deduktiv induktiv metod (Tjora, 2017, s. 19)

Inledningsvis i steg 1 och 2 arbetade jag med rdmaterialet. For att bekanta mig med
materialet och komma s néra inpd berittelserna som mojligt valde att gora transkriberingen
sjélv. Jag var forberedd pa att det skulle vara tidkrdvande att manuellt omvandla alla
ljudfilerna till skriven text. Det tog mig tva arbetsdagar per intervju. Jag lyckades dnda att
transkribera alla tre intervjuerna inom en dryg vecka efter intervjutillfdllena. Det gav mig

bade forstéelse for detaljrikedomen 1 materialet och en kénsla for helheten. Samtidigt
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upplevde jag att arbetet var en kreativ process. Nu nir varje ord och mening synades och
skrevs ut, kom jag ndrmare varje intervjuperson. Efterhand som delar av varje intervju
omvandlades till text antecknade jag de tankar som dok upp. Jag valde att transkribera
ordagrant och anvinde samma principer for att markera pauser, skratt, tystnad eller markera

med citationstecken nir intervjupersonen berittade nagot om vad en annan person hade sagt.

Tre timmars ljudinspelning blev tillsammans 63 sidor textmaterial. Genom att lyssna pa
ljudfilerna, transkribera allt material sjalv och under tiden skriva reflektionsanteckningar,
fick jag god 6verblick och forstielse for ramaterialet. Nu kdnde jag mig redo att ta fatt pa

sjdlva kodningen och kategoriseringen.

Sedan i steg 3 och 4 gjorde jag kodning och kategorisering. Jag strukturerade och reducerade
mitt material forst, och markerade de delar som inte var relevanta for problemstillningen. I
dessa steg jobbade jag induktivt genom att ga “uppéat” fran empiri och mot teori, enligt
figuren ovan, och genom att folja SDI-metoden kom jag direfter fram till ett antal
huvudteman. Enligt Tjora sd dr malet for kategoriseringen att sitta igen med en handfull
huvudteman “som bade tar ut potentialen i empirin och svarar pa (eventuellt justerade)
forskningsfragor” (Tjora, 2012, s. 147). For att koda materialet sa anvénde jag mig av
tillvigagangssittet att generera textnira koder, s& som SDI foreslar. Det innebér att koderna
togs ur empirin framfor teorier eller fraigeomraden ifran intervjuguiden. Foljande tva fragor
stillde jag mig underviags; “vad handlar denna text om™ och ”vad fangar mitt intresse”? Med
pennan 1 hand strok jag under vad jag ansdg var viktigt i texten, och sammanfattat med koder
1 hoger marginal. I vanster marginal noterade jag mig idéer eller tankar kring empirin som
dok upp. Dérefter arbetade jag fram koderna i de tre intervjuerna. I detta arbete strivade jag
efter att uppfylla kravet for SDI om att koder ska genereras induktivt fran empirin. Till min
hjalp kontrollera jag for att koderna hade sitt ursprung i materialet och att de inte kunna ha
stéllts upp 1 forvag (jamfor Tjora 2014, s. 141-146). Detta arbete tog mycket lang tid. Jag
gick tillbaka i materialet och gjorde om, nir jag inte tyckte att jag hade uppfyllt kravet for ett
induktivt arbetssétt. For att fa béttre flyt i arbetet, och i linje med en fenomenologisk
tillndrmning, forsokte jag att ”ldgga bort™ intervjuguiden och de teoretiska perspektiven i

denna fas.

Direfter sorterade jag i kategorier. I min studie har jag valt att anvéinda begreppen
underteman och huvudteman. Enligt SDI metoden grupperas koder som é&r relevanta for

problemstéllningen (Tjora 2014, s. 146). For att fa béttre dversikt valde jag att skriva ut alla
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koder och ldgga de pa ett bord. Det gav mig utrymme for att prova mig fram, jag sorterade,
andrade och flyttade om manga ginger. Innan hade jag noterat namn for varje intervjuperson
samt sidnummer fOr att 14tt hitta tillbaka i ramaterialet. Genom detta tillvigagéngssitt fick
jag bittre oversikt over vilka kategorier (underteman och huvudteman) som framtrddde 1 mitt
material. I detta steg var det min strdvan att uppfylla kravet for tematisk analys och
sdkerstidlla att jag hade information fran alla tre intervjupersoner och for varje tema. Dérifran
sé atergick jag till datorn och gjorde mina kategoriseringsscheman (bilaga 4) som jag
manuellt hade fatt fram for varje huvudtema och underteman. Sedan stimde jag av med
utdrag fran intervjuerna. I min undersdkning kom jag fram till fem huvudteman med

tillhdrande underteman. Jag har latit dessa huvudteman utgdra strukturen i resultatdelen.

De avslutande stegen 5 och 6 ska, enligt Tjora (2014), de huvudteman som forskaren nu
sitter igen med ta ut potentialen i empirin och kunna svara pa forskningsfragorna. I den andra
delen av SDI modellen, som uppfattas “nedatgdende” och som deduktiv, utgdr man fran de
huvudteman som framkommit men nu laggs det dnnu storre vikt vid anvéndningen av teorier
1 analysen (Tjora 2012, s. 147). Eller som Tjora (2012) skriver sa kontrollerar forskaren fran
det mera teoretiska till det empiriska. I sista stegen utvecklas begrepp eller teorier, som ér
den hogsta analysnivén, dir “potentialen i bade det empiriska arbetet och den teoretiska
insikten tas ut” (Tjora 2014, s 147). Har kan typologier eller metaforer anvdndas for det
problem eller fenomen som beskriver en mera generell forstaelse. SDI metoden har som mal
att utveckla teorier eller konceptualisering (Tjora 2014, s. 150). Jag presenterar utveckling av

koncept 1 samband med resultatdiskussionen.

4.6 Etiska overvaganden och metoddiskussion

Att 12 tillgdng till unga vuxnas erfarenheter om ett fenomen kriver etiskt ansvarstagande for
bade forskningsprocessen och de personer jag intervjuar. Nar de géller de etiska riktlinjerna
kan dessa delas in i fyra omraden: informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och
forskarens roll (Kvale & Brinkman, 2014, s. 105). I planeringsfasen skickade jag ansdkan
till Norsk senter for forskningsdata (NSD). Eftersom jag ville genomfora personintervjuer
och det kréaver behandling av personuppgifter. Jag fick godként fran NSD (bilaga 5) och hur
jag planerade for studien. Ansdkan géllde ljudinspelning genom Nettskjema-diktafon for

sdker lagring av filerna, inhdmta samtycke och behandling av personuppgifter.
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4.6.1 Informerat samtycke, konfidentialitet och konsekvenser

Informerat samtycke innebdr att jag, innan start av personens deltagande, informerar
intervjupersonerna om syftet och uppliagget med studien, om frivilligheten att delta och hur
jag kommer behandla bade deras personuppgifter och materialet frén intervjuerna. Det &r en
utmaning att gora avvagning om hur mycket information som ska ges och om den kan
paverka intervjusituationen eller personerna som viljer att delta (Thagaard, 2013). Jag
véirderade noggrant innan, hur jag skulle lagga upp informationen och det skriftliga
samtycket. For att sdkra upp att alla var vilinformerade fick de informationen for paseende

innan de kom till intervjun och mgjlighet att stélla fragor till mig fore paskrift.

Konfidentialitet innebir att intervjupersonerna har ritt att f4 svaren, som de delger forskaren,
behandlade pa ett sddant sdtt sa att deras identitet inte r6js (Thagaard, 2016, s. 28). Jag har
darfor striavat efter att sékerstéllda intervjupersonernas anonymitet igenom hela studien.
Eftersom de rekryterades fran en liten studentgrupp valde jag att géra en sammanfattande
presentation av deltagarna i inledningen av resultatkapitlet. Detta gjordes utifrén
forskaransvaret att virdera eventuella foljder av deltagandet, inte bara for den enskilda, men
for den grupp som intervjupersonerna ingar i (Kvale & Brinkmann, 2014, s. 110). Jag gav
dven intervjupersonerna konsneutrala pseudonymer for att ytterligare sakerstélla
anonymiteten. Viktiga etiska dverviganden har berort urvalet av studenter. For att sékerstilla
anonymiteten var det viktigt att programledaren enbart var formedlare av inbjudan. Sjdlva
intresseanmailan gjorde studenterna direkt till mig. P4 sa séitt forblev intervjupersonerna dven
anonyma for &mnesmiljon och 6vrig personal pa universitet. Konfidentialitet handlar &ven
om siker lagring av materialet, och intervjupersonerna i denna studie fick information om
lagring via Nett-skjema och att filer raderas nédr studien &r klar. Ytterligare ett etiskt
osdkerhetsmoment att dvervéiga dr om deltagande i intervjustudier kan medfora negativa
konsekvenser. Pé forhand funderade jag 6ver om temat skulle kunna leda till problem for de
intervjuade och om informanterna skulle kénna att det var ett kdnslosamt tema att samtala
kring sin egen karridr. Darfor frdgade jag helt till slut hur upplevde du att bli intervjuad™?
Det gav mig mojligheten att fanga upp kénslor. Alla svarade att det upplevdes som positivt
att fa reflektera dver sin egen karridr och fa vara med och bidra. Jag tolkar svaren som att

fordelarna med att delta 6vervdgde eventuella nackdelar.
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4.6.2 Forskarens roll

Forskarens roll handlar 4ven om forskarens position i forhallande till intervjupersonerna och
hur den kan paverka forskningssituationen (Thagaard, 2013, s. 88). Via mina kontakter pa
empiriuniversitet och i inbjudan till att delta i studien hade studenterna fatt veta att jag
arbetar som studie- och karridrvigledare pé ett av landets storsta universitet. Denna
information om min yrkesroll kan ha bidragit till vissa forvintningar skapades hos
intervjupersonerna. Den kan &ven ha bidragit till att en maktobalans mellan mig som
forskare och informanterna. Déar jag kan uppfattas som experten pa karridrviagledning och ha
viss kompetens inom forskningsomradet. Aven om jag reflekterade kring atgirder for att
minska obalansen, som att stélla dppna frdgor, skapa god relation inledningsvis och behandla
intervjusvaren ansvarsfullt, s har min “position” inverkan pé resultaten. Jag har arbetat i
manga ar med vigledning, och &r darfor van att ta ansvar for samtalssituationer och att skapa
goda relationer till obekanta. I denna del av intervjusituationen kinde jag mig trygg. A andra
sidan sa skiljer sig ett vigledningssamtal frén en forskningsintervju, vad giller bdde mal och
mening. I linje med rekommendationer i metodbocker forberedde jag mig darfor vl infor
genomforandet av intervjuerna, da det var en helt ny situation for mig. Riktlinjer for god
intervjupraktik 1 en halvstrukturerad livsvérldsintervju, menar Kvale och Brinkman (2014),
innebdr att forskare har klart f6r sig varfor de vill gora intervjun och lar sig hantverket sé att
intervjun “rapporterar sig sjalv”. Att anvinda god tid pa forberedelser, sitta mig in i
problemomrédet, géra research om de intervjuades kontext och ha en etisk medvetenhet
genom hela processen var mina atgérder for att 4stadkomma en forskningsintervju med sa

god kvalitet som mojligt.

Forskarens forforstdelse kan ses som mitt subjektiva forskningsperspektiv. Som jag tidigare
har redogjort for sa ses forskarens egen forforstaelse som en del 1 forskningsprocessen efter
den hermeneutiska vindningen inom fenomenologin. Den paverkar bade vad forskaren
lagger mérke till och lagger vikt vid i en fenomenologisk beskrivelse (Thomassen, 2016, s.
171). Malterud (2014) forklarar att forforstaelsen dr som en ryggséck dér innehallet paverkar
forskningsprocessen. Forutom min yrkesméssiga position kan alder och kon paverka
samspelet. Informanterna var unga vuxna, pa dlder med mina egna barn, vilket kan ha
inverkat pa hur jag betraktade dem och de mig. Mitt intresse for temat i studien, min
fortrolighet med karridrteorier och perspektiv, min profession som végledare inverkar pa vad

jag tycker dr viktigt att friga om samt vad jag finner 1 empirin och dirmed finns risken att
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snedvrida analys och resultat. Malterud (2014, s. 46) sdger att “kunskap &r en produktion av
minsklig perception, tolkning och interaktion”. Som jag ser pé rollen som forskare, sa kan
jag inte helt 1dgga undan min forforstaelse. Ryggsicken dr bdde min tillgdng och min
begrinsning. Nér jag bearbetade materialet och gjorde de tematiska analyserna, forsokte jag
sdtta mina egna forestillningar sd mycket det gick “at sidan” sé att fenomenet kunde
framtréda klarare. Enligt en fenomenologisk ansats kallas denna étgérd “bracketing”
(Malterud, 2014, s. 207). Det dr dock jag, med min forforstaelse, som har tagit alla val fran

tema till forskningsdesign, regi 6ver intervjun och ansvarat for tolkningen av materialet.

4.6.3 Tillforlitlighet, giltighet och generaliserbarhet

I metodlitteraturen anvinds olika bendmningar for virdering av kvalitet 1 kvalitativ
forskning, och hér anvinder jag termer enligt Tjora (2012): tillforlitlighet (reliabilitet),
giltighet (validitet) och generaliserbarhet. Reliabilitet som begrepp handlar ursprungligen
om reproducerbarhet, det vill sdga om en annan forskare anvinder samma metod skulle den
f4 samma resultat (Thagaard, 2016, s. 202). Detta hinger samman med en positivistisk
forskningstradition med idealet om neutrala forskare som inte inverkar pé sina resultat
(Thagaard, 2016, s. 202). I min studie, som utgar fran en fenomenologisk forstéelse, blir
samspelet mellan mig som forskare och informanterna avgérande for materialet som sedan
ligger till grund for analysen. Varje intervju blir darfor unik och situationsbunden. Thagaard
(2016) sdger att det dr svart, och heller inte relevant, att uppna idealet om reproducerbarhet 1
kvalitativa studier, diremot finns krav pa att forskaren redovisar hur data har utvecklats

genom hela forskningsprocessen.

Tillforlitlighet 1 intervjustudier handlar om sammanhanget f6r undersokningen och reflektion
kring forhallanden som inverkat pé resultaten. Relationen mellan forskare och intervjuperson
kan paverka tillforlitligheten (Tjora, 2012, s. 161). Av forskningsetiska skil valde jag att inte
forska pa egen arbetsplats. Jag ville undvika risken att rekrytera studenter som jag redan
hade en relation till. For att skapa en god kontakt inledningsvis vid intervjusituationen hade
jag noggrant planerat ramarna, dels tid och plats men dven utformningen av intervjuguiden.
Thagaard (2016) sédger att om en tillitsfull och trovérdig kontakt skapas finns grunden for att
informanten Oppnar sig och berdttar om sina erfarenheter. Eftersom jag fick ett omfattande
material kan det tyda pa en god relation med informanterna. Intervjusituationer som far fram
reflektioner bendmns som intersubjektiva (Tjora, 2012, s. 21). Séledes kan samtal som

Oppnar upp for reflektion bidra till studiens tillforlitlighet, vilket jag menar intervjuerna i
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denna studie dstadkom. For att fa fram studenternas roster i materialet valde jag att spela in
intervjuerna och anvénda uttalanden for att illustrera poénger i analysen. Det forstarker
undersokningens trovardighet nér den intervjuades rost nar helt fram till ldsaren (Tjora,
2012). Tillforlitligheten handlar &ven om vilka citat som viljs ut. For att sdkerstilla att alla
kom till tals 1 lika hog grad, citerade jag alla tre vid varje tema i resultatdelen. Fragan dr om
resultaten hade blivit de samma om en annan forskare hade genomf6rt studien eller om jag
hade intervjuat andra studenter? Aven om jag har redogjort for stegen, ramarna och valen i
forskningsprocessen sa skulle intervjusituationen, relationen mellan forskare och
intervjuperson och svaren skilja sig at. Som exempel kan anges om jag intervjuade dldre
studenter fran andra sociala bakgrunder eller om jag som kvinnlig forskare intervjuar mén.
Jag upplevde att informanterna var intresserade i temat. A andra sidan s kan min egen
forforstaelse, att jag dr insatt och har en teoretisk grund samt har regin 6ver
intervjusituationen, leda till felkéllor och snedvriden tolkning. Transkriberingen skulle
sdkerligen skilja sig 4t om nagon annan person hade gjort utskrifterna. Det fanns inte
resurser eller tid nog for tva personer att transkribera. Jag argumenterar dock for att det dr en
styrka 1 denna studie att jag har gjort transkriberingarna sjilv och att detta &r en fortséttning
av analysarbetet frin intervjuerna jag gjorde. Detta leder till att analys och tolkning redan ar

igéng nér forskaren genomfor intervjuerna (Thagaard, 2016, s. 120).

Vid intervjuer kan det finnas andra felkéllor, som att stdlla ledande frdgor och att
intervjupersonerna svarar det de tror forskaren vill hora. Seale (1999) sédger det ar viktigt for
kvaliteten att det framkommer vilken information som genererats frdn empirin och vad som
ar forskarens analyser (Seale, 1999, se Tjora, 2012, s. 161). I studien har jag redogjort for
den induktiva processen och hur jag har gatt systematiskt tillvdga i den empiridrivna delen
av analysen. Forst 1 diskussionsdelen kopplar jag samman resultat med teori dér jag som
forskare dryftar resultatens betydelse. Denna uppdelning gjorde det littare for mig som
forskare att vara tydlig med vad som genererats frdn empirin och vad som var mina egna
tolkningar och slutsatser. Ytterligare en atgérd, som jag menar jag har gjort for att sdkerstélla
tillforlitligheten, ar redogorelsen for hur jag har anviant SDI-metoden. Detta kan ses som
ytterligare ett kriterium for att andra ska kunna virdera studiens trovardighet. Da systematik
ar en forutséttning for att uppnd transparens 1 presentationen av forskningen (Tjora, 2012, s.
170). En brist i min studie &r att jag inte anvdnde mig av datorprogram i den inledande

kodningen med syfte att fa god systematik, eftersom det bidrar till 6ppenhet och trovirdiga
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resultat (Tjora, 2012, s. 15). Verktyg som Nvivo kunde ha hjilpt mig att sékerstélla analys

och slutsatser och oka tillforlitligheten for hela min studie.

Giltighet handlar om att vardera om de svar som framkommit besvarar forskarens fragorna
(Tjora, 2012, s. 162). Inom samhéllsvetenskaperna handlar det om den valda metoden
undersoker vad den pastas undersoka (Kvale & Brinkman, 2014, s. 296). Jag valde att gora
en metod som kombinerar empiri- och teoridriven analysprocess. Att folja metoden steg for
steg har underléttat arbetet med att fa struktur 6ver mitt material och viglett mig i arbetet
med att gruppera svaren i teman. Utgangspunkten i1 kvalitativ forskning ar att beskriva en
verklighet som inte kan observeras (Jacobsen, 2017, s. 148). Fenomenet “lira sig hantera
egen karridr” kan inte observeras, men genom att stélla fragor har jag fatt tagit del av
studenternas erfarenheter av att lira sig hantera egen karridr. Men hur kan jag veta att det

intervjupersonerna beskriver representerar en verklighet?

Malterud (2014) sdger att det dr viktigare att reflektera 6ver vad intervjupersonerna talar
sanning om, in stélla sig frigor om att det de siger dr sant. Ramen for samtalet, menar
Malterud (2014), bestimmer vilken beréttelse som kommer fram och forskaren kan, genom
uppfoljande fragor undvika missforstdnd. Jag stidllde 6ppna huvudfragor och
uppfoljningsfragor som “forstar jag dig rétt ndr du séger...” med syfte att klargéra och fa
mera uttommande svar. Jag anvinde samtalstekniker som sammanfattningar for att stimma
av mina tolkningar av det sagda. Om intervjupersonerna ar aktiva och insisterande under
intervjun sa kan det vara uttryck for att de inte upplever en maktobalans i intervjusituationen
(Thagaard, 2013, s. 116). Vilket jag anser att intervjuerna visade. Dérfor argumenterar jag
for att jag gjorde ett urval som bidrog med forstaelse av fenomenet utifran informanternas
beskrivning av sina erfarenheter. De intervjuade uttrycker hidndelser som de varit med om
eller tankar de har om fenomenet. Jacobsen (2017) séger att denna “nédrhet” och information
frén forstahandskaéllor kan oka tilltron till att forskaren fir information om fenomenet som
studeras. A den andra sidan sa var de tre informanterna som anmilde sitt intresse att delta.
Det dr mojligt de var mest motiverade av alla studenter som ingick i urvalet. Som jag har
beskrivit tidigare sa har jag som forskare inverkan pa intervjusituationen bade utifrdn min
egen forforstaelse och hur intervjupersonerna uppfattar mig. Det kan till exempel leda till att
intervjupersonerna inte kinner igen sig i den presentation av resultat som jag har gjort. En
mdjlig svaghet nér det géller valideringsatgérder i denna studie kan vara att jag inte
genomforde ndgon “member check”. Jag skickade inget transkriberat material eller utkast av

resultat till informanterna. Eftersom jag ansig ha ett material som kunde besvara
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problemstillningen. Jag foretog dock ytterligare dtgirder for att validera resultaten. Jag har
diskuterat fortlopande med min handledare som under processen har haft tillging till

transkriberat material och kategoriseringsscheman.

Viktigaste kéllan till att sdkerstilla giltighet 1 forskningen, sdger Tjora (2012, s. 162) ar
huruvida jag som forskare foljer vetenskaplighetens ramar och forankrar i annan relevant
forskning. Det senare tolkar jag som att sdtta mina resultat i forhallande till tidigare
forskning. I férberedelserna lade jag tid pa fragorna vad” jag ville underséka och “varfor”,
vilket dr formulering av unders6kningens syfte och problemstillning (Kvale & Brinkman,
2014). I provintervjun testade jag ut fragor med syfte att sdkerstdlla intervjukvaliteten. Jag
diskuterade dven intervjuguiden med min handledare. Teorins roll, sdger Tjora (2012), &r ett
sétt att forsta virlden och den ingér 1 forskarens forforstaelse. I min studie dryftar jag
resultaten mot etablerade teorier och forskning. Resultaten belyser jag ur flera teoretiska
perspektiv pa karridrldrande for att kunna styrka slutsatserna. Dérfor anser jag att
giltighetens har stérkts i studien genom att dryftande av resultat har gjorts uppemot resultat
fran tidigare forskning. Sjilva problemstillningen justerades efterhand. Det &r mojligt att den
tudelning jag har gjort har bidragit till att fokus for studien blev vil omfattande. A andra
sidan fick studien en tydligare riktning. Som Thagaard (2013) séger ska problemstillningen

vara tillracklig precis for att ge bade riktlinjer och avgrénsningar.

Nar det géller generaliserbarhet sa genomfordes undersokningen med tre intervjupersoner
och jag bedomer darfor att det ar osédkert att direkt generalisera resultaten till att gélla
allmént. Generalisering, siger Thagaard (2016) var ursprungligen ett begrepp forknippat
med kvantitativ forskning. I den valda fenomenologiska tillndrmningen &r studenternas
erfarenheter av betydelse. De gemensamma erfarenheterna ger underlag for att f4 en generell
forstaelse kring fenomenet (Thagaard, 2016, s. 40). Tjora argumenterar for att generalisering
ar en kvalitetsindikator for all forskning, d&ven kvalitativ, och redogor for tre former;
naturalistisk generalisering, mattfull generalisering och begreppslig generalisering (Tjora,
2012, s. 163-164). Malet for SDI-metoden &r begreppslig generalisering, vilket handlar om
att ta fram begrepp som fangar centrala drag vid studiens resultat. I slutet av masteruppsatsen
argumenterar jag for den begreppsutveckling jag har gjort och som kan ha relevans for
andra. En svaghet, vid den konceptualiseringen, kan vara antalet informanter. A den andra
sidan lyckades jag rekrytera studenter som gav utforliga svar. I tilligg stodjer jag mig pa
teoretiska perspektiv och tidigare forskning i begreppsutvecklingen. Detta kan ha bidragit till

de tolkningar av materialet som framtrddde i min studie. Jag argumenterar déarfor for att i
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min reflektion kring resultaten lyckades jag ta ytterligare ett steg, att hdja min analytiska

blick och bidra med svar pé studiens syfte och problemstéllning.

Sammanfattningsvis har jag i detta kapitel visat hur jag har gatt tillvdga i de olika stegen 1
forskningsprocessen. Kvale och Brinkman (2014, s. 85) séger att i en kvalitativ intervju
produceras kunskap socialt i relationen mellan forskaren och den intervjuade, och kvaliteten
avgors bade av forskarens kunskaper om @mnet och intervjufdrdigheterna. For att utfora
analysarbetet transparent och med kvalitet anvinde jag mig av SDI metoden. I metodkapitlet
har jag dven diskuterat och reflekterat kring val och etiska 6verviganden som jag har gjort

och kvalitetskriterier for kvalitativa undersdkningar. Hérnést presenteras studiens resultat.
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5. Resultat

I detta kapitel presenterar jag empirin och anvénder citat frn intervjuerna for att illustrera

varje teman. Inledningsvis introducerar jag intervjupersonerna i en kort sammanfattning.

5.1 Presentation av intervjupersonerna

De tre studenterna dr unga vuxna, det vill sdga under 25 4r. Jag har valt att kalla dem Billie,
Lovis och Kim, som &r konsneutrala pseudonymer. Det ér forsta gdngen de studerar inom

hogre utbildning och universitet de gar pa ligger i Mellansverige. Tva av intervjupersonerna
ar uppvuxna i samma region som universitetet ligger i. Den tredje intervjupersonen flyttade

dit for att borja pa utbildningen.

Utan att jag frdgade ingdende om familjebakgrund sa kom det fram i intervjuerna att de har
en liknande social bakgrund. Alla tre kommer fran sa kallade icke-akademiska miljoer och
de berittade att fa i deras ndrmaste umgéngeskrets har list pa universitet. Intervjupersonerna
hade haft som mél att borja studera en lédngre tid, men véntat ett par tre ir efter gymnasiet
med att soka. Tiden ddremellan hade alla tre arbetat. Programmet de nu gar erbjuder en
studiegdng med en rad olika kurser 1 samhéllsvetenskapliga amnen. Nir jag intervjuade de
var de ute pé en valbar praktiktermin. Vid den tidpunkten hade de lite ver en termin kvar

tills de hade studerat klart och kunde ta ut sin samhillsvetenskapliga kandidatexamen.

I bearbetningen av empirin sé identifierade jag ett antal teman med relevans for studiens
problemstillning. Jag kom fram till fem huvudteman som varje bestar av ett antal

underteman. I denna del av analysen strukturerar jag presentationen utifran huvudteman:

o Hantera valet av utbildning

o Sokande efter mojligheter

o Karridrldrande i1 en praktikgemenskap

o Ambitioner och ambivalenta karridrkédnslor

o Karridrstdd pd néra hall och i periferin
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5.2 Hantera valet av utbildning

Huvudtemat handlar om hur studenternas beskriver hur de gick tillvédga i valet av utbildning.
Fragor jag har stillt mig vid genomlisning av empirin dr: vad har stétt pa spel 1 vdljandet och
vad var avgorande for deras beslut om att ta steget till universitet? Jag undersoker dven hur
det kommer sig att de valde just en samhillsvetenskaplig utbildning. Har kom jag fram till
fyra underteman som blev motiverad till fordndring, webben som informationskdlla,

kompromisser samt att utbildningens innehall och familjens stod var avgorande.

5.2.1 Motiverad till forandring

Pa det stadium 1 livet d& de valde att ta steget till universitet hade alla hunnit jobba négra ar
efter gymnasiet. De hade haft olika jobb, for det mesta inom vard- och omsorgssektorn. En

student hade dven jobbat en ldngre tid inom handel.

Billie sdger: “sa jag har gjort lite blandat, fast mycket inom vard innan jag flyttade ... for det
dr ju gdrna sd att har man ingen utbildning, hogre, sd dr det svdrt kanske att hitta ett jobb
som jag vill at”. For Billie blev valet att pdbdrja en ldngre universitetsutbildning ett satt att

komma sig vidare till en sysselsédttning som dr mer 1 linje med hens ambitioner.

Liknande tankegangar finns hos Lovis som beskriver hur ett jobb precis tog slut och da
uppstod tillfillet att borja studera: “jamen, nu ska det (jobbet, min kommentar) ta slut och sa
mdste jag gora ndgonting, jag vill inte tillbaka /... / jag vill inte néja mig med att bara ga
och lunka i samma hela tiden”. Senare 1 intervjun beréttar Lovis att tanken pa att borja pa
universitet har funnits dar helt sedan gymnasiet och att 6vergdngen har gétt bra dd Lovis var

sa motiverad till att borja studera igen.

Kim beskrev sitt val att paborja en universitetsutbildning dven som en strategi att flytta
hemifran och kunna sta pa egna ben. Sa hér beskrevs dvergangen till universitet: “det var
skont ... jag kommer fran en jdtteliten ort och jag var sa jdttetrott pa livet ddr. Bo hemma

och jobba, det var extremt stressigt..., sa det verkligen krop i kroppen och jag maste
hdrifran. Sd jag tyckte det var jitteskont att dka ivdg. Kim var den enda av de tre studenterna
som flyttade langt hemifran for att borja pa universitet. Kim berittar vidare att det var lite
svart i borjan att komma in i studierna, men séger om sitt utbildningsval: “men jag kdnner att

det gav mig mera mening. Mening med livet. Att jag har ett syfte”.
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Sammanfattningsvis hade intervjupersonerna flera ars arbetslivserfarenhet innan de
bestdmde sig for att ta ett nytt karridrval. De vittnar om att de ldngtade efter en fordndring i
sina liv, att utvecklas och komma vidare, vilket innebar att forverkliga mélet om att borja pa
universitet. Vid genomlédsning av intervjuerna slog det mig att de tre studenterna dven hade

liknande berittelser om hur de gick tillvéiga nér de skulle ta reda pé sina valalternativ.

5.2.2 Webben som informationskalla

Efter att ha vérderat ett antal olika alternativ och sokt information s hittade de till slut det
samhillsvetenskapligt program som de sedan borjade pa. I sitt tillvigagangssatt har de sokt
efter information om olika utbildningar uteslutande pa ndtet. De har informerat sig genom att
huvudsakligen ldsa programbeskrivningen som de hittade pa det valda universitets
webbplats. Ingen ndmner ytterligare informationskéllor som till exempel att prata med
studenter som gér programmet, undervisande ldrare, programledare eller studie- och

karridrvagledare. Billie beskriver informationssékningen pa foljande sitt:

Jag hade ju aldrig hort talas om programmet innan och som jag har forstatt det sa dr
det ganska nytt. Den dr inte jdtteetablerat ute i yrkeslivet och det dr inte ofta man hor

ndgon som har studerat det.

Billie beréttar vidare: "och dd var jag inne och kollade pa universitet vad det fanns och dd
sag jag den hdr utbildningen... och sa kinde jag att bara namnet (namnet pa programmet,
min kommentar) det later bra! Ja, det ldter ju klockrent. Sd ldste jag lite mera vad det
innebar... Da kinde jag att det var rdtt”. Liknande historier om hur de hittade utbildningen

hade dven Lovis och Kim.

Citaten ovan illustrerar nadgot som var aterkommande. Att utbildningen &r “ny” och ddrmed
okind &r en synpunkt som de ndmner flera gdnger i loppet av intervjuerna. Deras letande pé

ndtet ledde till att de av en slump hittade ett program med en titel som tilltalade dem.

5.2.3 Kompromisser

I motet med intervjupersoner blev jag tidigt varse ett monster 1 deras beréttelser om vad som
stod pa spel nér de skulle vilja. Gemensamt for alla tre &r att de gav uttryck for att det fanns

andra utbildningsprogram som de egentligen dnskade att gd. De ndmner att de hade funderat
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pa att utbilda sig till psykolog, sjukskdterska och socionom och en hade dven funderat pa

jurist. Alla professionsutbildningar som de av olika skil valde bort. Lovis berdttade att:

Jag har trott att jag skulle bli sjukskoterska eller socionom, sd jag har ju sékt till det
och inte kommit in. Sd jag satte mig ner och tittade igenom alla program som jag
hade behorighet till pa... (sdger namnet pa universitet, min kommentar) for jag ville

inte flytta.

Lovis bestimmer sig forst for vilket universitet hen ville studera pa och utesluter dérefter alla
alternativa utbildningar som hen inte &r behorig till. Sedan ldser Lovis pad om de alternativ
som &r kvar pd listan vid det universitet som valdes. For tvd av studenterna blev studieorten,
som de redan bodde i eller pd pendelavstind till, avgérande for utbudet av vilka utbildningar
de hade att vélja bland. I nésta steg kunde d&ven gymnasiebetygen avgora om de blev

antagna.

Betygen, som utgér bade grunden for behorighet och urval till utbildningar, paverkade
urvalet av utbildningsalternativ och innebar en kompromiss i valprocessen. Kim, som

flyttade langt for att pdborja utbildningen, beskriver hur hen dndrade sig i sista minut:

Ja, sa sokte jag till hogskolan och da sokte jag forst till socionom och psykolog. Och
sd dagen innan att ansékan skulle in sd sa mamma att - du behover kanske en plan B,
det kan vara svart att komma in pa de andra. Sa da gick vi in och sokte lite... och jag
hittade detta programmet. Sd kan man ju dndra ordningen och jag satte detta hogst

upp pa listan.

Ytterligare en aspekt vid viljandet dr deras intressen samt hur deras familjemedlemmar &r

delaktiga och utgor ett viktigt stod 1 vid véljandet.

5.2.4 Utbildningens innehall och familjens stod avgorande

I alla tre intervjuerna kom det fram att beskrivningen av den samhéllsvetenskapliga
utbildningen pa larosites webbplats blev viktig informationskélla. Nér de laste mera
noggrant beskrivningen av innehallet i utbildningen sa vérderade de informationen mot sina

personliga intressen.

Lovis uttrycker det s& hir: “jag var forst intresserad utav PR och kommunikation men ndr

jag ldser mera (om programmet, min kommentar) sd later det mer intressant. Och det dr
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sddana dmnen som jag tycker dr kul att ldsa.” Lovis siger vidare att helhetsperspektivet i
utbildningen var tilltalande och ett avgorande motiv for valet av programmet var:
Att man ldser pa mikro, makro och meso niva och att det blir... man Ildser om alla
delar och kan forstd manga delar och jag har ett intresse av att forsta saker och hur

sambhdillet fungerar och forséka fatta sadana grejer. Sa det var vil det.

Billie beréttar att hen redan i gymnasiet studerade samhéllsvetenskapliga &mnen: “pad
gymnasiet sd pluggade jag ledarskap, jag pluggade juridik och psykologi. Sd det har alltid

funnits ett intresse med det hdr, hur man kan fordndra nagonting”.

Senare 1 intervjun sédger Billie att det som avgjorde valet till slut var sjdlva innehallet:
Man liser mycket beteendevetenskap, man ldser mycket om individen och kopplingen
till samhdllet och hur man paverkar och paverkas /... / dd kinde jag med en gang att

det var helt rdtt. Det dr det jag vill.

Kim hade inte ldst samhéllsvetenskap pa gymnasiet men menar att diskussioner med
fordldrarna hade véckt intresset for samhéllsfragor. Kim sa:
Jag har inte haft... alltsa ingen i mitt umgdnge hemma har varit speciellt
samhdllsintresserade. Det har varit mest sa hdr ytliga konversationer vi har haft,
varit mest hemmafester, killar och sadana grejer. Vi har aldrig haft djupa

konversationer. Det har jag haft mest med mamma och pappa.

Studenterna vittnar om att fordldrarna dr “’de viktiga andra™ i grundandet av deras val samt

att dessa har en stodjande funktion i sjdlva beslutsprocessen.

P& min fraga om vad som blev avgorande for sjdlva valet av program sa Kim att det var hens
mamma och beskriver hur det gick till nér hen skulle bestimma sig: “sd ldste jag upp om
alla program och att detta program innehaller dessa kurser och dessa dmnen /... / Och da

hade Kims mamma sagt: “Men kor pa det, ta det programmet, det blir jcittebra.”

Billie forklarar: “Jag har ju bollat mycket med min familj /.../ vi pratar mycket och bollar
idéer och de tyckte ju att det ldt helt rdtt for mig”.
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Sammanfattningsvis foljer de tre intervjupersonernas strategier att vilja utbildning ett
liknande mdnster med inslag av bade kompromisser, informationsinhdmtning och
uteslutningsmetoder. Fran borjan fanns andra alternativa utbildningar som de varderade. For
det mesta professionsutbildningar med konkurrens om platserna medférande en osdkerhet
om de skulle komma in. Det innebar att intervjupersonerna informerade sig om andra
alternativ. S4 sétt hittade de det samhéllsvetenskapliga program som de sedan péborjade.
Programmet hade de aldrig hort talas om innan de borjade utforska alternativen. Alla tre
intervjupersonerna beskrev hur de informerade sig genom att ldsa pa universitets webbplats.
Sedan forankra de sina val genom att virdera innehallsbeskrivningen mot sina intressen samt

diskutera sitt val med sina ndrmaste familjemedlemmar.

5.3 Sokande efter mojligheter

Redan nér intervjupersonerna kliver pd den valda utbildningen inleder de s6kandet efter
svaret pa fragan “vad blir jag nédr jag gir den hér utbildningen™? En fragestillning som
rymmer flera perspektiv. Har handlar temat om att studenterna forsoker orientera sig om hur
deras utbildning kan komma till anvindning pa arbetsmarknaden. Underteman blev "man dr
Jju sa bred” och “karridrsdagar pa eget initiativ”. Deras sokande efter mdjliga framtider
inleds fran borjan ndr de dr nya pa universitet. Ett sitt att fa kunskap om mdjligheter ar att
undersoka hur tidigare studenter har gjort efter att de har fullfoljt sina studier. Var jobbar de?
Och vad tidnker arbetsgivare om deras utbildning? Tva fragor som blir rattesnoren for deras

utforskande aktiviteter.

5.3.1 Man ar ju sa “bred”

Studenterna dterkommer i intervjuerna att de fran universitets sida onskar sig flera exempel
pa vilka jobb de kan soka efter utbildningen. Nér de tar upp frdgan med @mnesmiljon sa
sdger Kim att de har fatt foljande svar: “Ja, man kan gora lite allt mojligt. Kanske inte jobba
i kassan pa ICA, men man kan jobba inom manga olika branscher”. For att ta reda pd hur

detta generella svar fran universitet landade hos denna student fortsatte vi vart samtal:
Intervjuare: Vad tinkte du ndr du horde det svaret dd?

Kim: Jaha?! (skratt). Jag fick ju forséka att hitta mitt intresse inom det hdr breda

omrddet, sd jag forsokte hitta mitt ddr. Jag tror man fdr det genom erfarenheter.
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Hade jag inte dkt till ... land sd hade jag inte fdtt det hir med utvecklingsstudier och
att det dr det jag vill jobba med.

For Kim var det terminen utomlands som gav svaret pa fraga vad kan man jobba med”?
Kédnnedom om mdjligheten till utbytesstudier fick Kim pa en av Karridrsdagarna. Sedan
ledde erfarenheterna fran utbytet i sin tur till att hen fick syn pa sitt intresse for att arbeta

med internationella fragor i framtiden.

Aven de tv3 andra intervjupersonerna har ringat in omraden som kan bli méjliga karriérer i
framtiden. Billie kénner till tva myndigheter som har verksamhet inom de &mnesomraden

som 4r av storst intresse och forklarar:

Sedan sa finns det sdkert hur manga olika andra foretag som jobbar med det, men
det dr ju just det hdr lite problemet kommer in, att man hor ju inte sd mycket om det
ndr man pratar jobb. Sa det... jag har aldrig varit i kontakt med dessa yrkesroller pa

ndgot vis. Man far hitta sjdlv... ja, sa det dr vil det jag vet nu.

Senare i intervjun aterkommer Billie till utmaningar som hen ser framfor sig infor

Overgangen till arbetslivet:

Jag vet ju vilka frdagor jag vill halla pa med men man kan inte direkt, specifikt sdga:
jo, men jag kan jobba med just det hdir, utan man dr ju sd bred. I kombination med att
man dr sd ung och man inte har ndgon erfarenhet inom just det i arbetslivet. Det
kéinns da som att man moter en helt annan typ av problem, kanske utmaningar mera

sedan.

Utdragen illustrerar utmaningarna som alla tre studenterna ger uttryck for ndr det géller att fa
syn pa framtida karridrmdjligheter. De har mer eller mindre uttalade &mnesomréden de &r
engagerade i och vill jobba med i arbetslivet. Aven svaren fran universitet kan tolkas som att

det ar de sjdlva som maste ta reda pa vad de vill anvinda sin utbildning till.

Det dr det huvudsakligen tva aktiviteter som intervjupersonerna aterkommer till nir de
beskriver hur de gér tillvdga for att utforska sina mojligheter. De deltar i programmets
Karridrsdagar som négra studenter pa programmet har tagit initiativ till. En av
intervjupersonerna ar drivande i arrangemanget och kommit pa idén om att bjuda in tidigare
studenter och arbetsgivare till Karridrsdagarna. Den andra karridraktiviteten som alla tre har

valt dr praktik pd ett foretag eller myndighet, vilket redovisas langre fram.
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5.3.2 Karriarsdagar pa eget initiativ

Studenterna upplever att Karridrsdagarna pd programmet ar ett bra koncept for att ldra sig
mera om arbetslivet och att fa inblick i mojliga sektorer som anstéller samhillsvetare. Till
Karridrsdagarna bjuds dven en rad olika arbetsgivare in dar nigra erbjuder praktikplatser. De

tidigare studenter séger att de kommer forstd ldngre fram vad utbildningen gér ut pa.

Lovis beréttar: “jag fattade inte vad vi skulle gora sedan... jag fattar inte, och jag maste fa

veta det... det blir svart att halla motivationen uppe ndr man inte vet vad man ska gora”.

Nista citat illustrerar att Karridrsdagarna var uppskattade och gav aterkoppling till

studenterna kring hur arbetsgivarna sdg pa deras samhéllsvetarkompetens. Billie sidger:

Da fick vi héra att arbetsgivarna sa exempelvis att: ja, vi var ju lite osdkra pd vad
det var vi tog in for praktikant men vi har ju forstdtt det att alla platser behover en

sddan person, men vi vet inte riktigt om den.

Aven Kim intygar att det har varit ldrorikt att tidigare programstudenter har kommit till
Karridrsdagarna och delat med sig av sina erfarenheter: “sedan har vi haft de som har gatt
innan, vad de gér nu och hur deras praktik var. For det var ndgot som mdnga av oss varit

oroliga over ... hur ska vi klara praktiken”?

Karridrsdagarna omtalas som en aktivitet som utvecklar deras kunskaper om arbetslivet.
Samtidigt uttrycks dnskemédl om flera olika arbetsgivare representeras sd att de fér tillgéng
till en storre palett av mojligheter. I beréttelserna aterkommer de till att utbildningen ar
“bred”, sa de behdver hora arbetsgivare fran en rad olika omraden som uttalar sig om hur de
ser pa deras utbildning. P4 samma gang sé &r studenterna tydliga med att mojligheterna inte

kommer av sig sjdlv. Det krévs en egeninsats for att komma sig dit de onskar.

5.4 Karriarlarande i en praktikgemenskap

Vid intervjutillfallet har alla tre studenterna flera veckors praktik i arbetslivet, vilket innebér
att ingé i en praktikgemenskap pa ett foretag, en organisation eller en myndighet. De har valt
att gora detta en hel termin, det vill sdga tjugo veckors arbetslivsforlagd praktik. Utifrdn
studenternas berittelser om utbytet av att delta 1 den karridrutforskande aktiviteten som

praktiken innebar sa framtréder tva underteman: att fa syn pd sig sjdlv och andra samt att fd
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feedback och forebilder i arbetslivet. Studenterna ndmner, forutom Karridrsdagar och
praktiken, en tredje mojlighet for kontakter med arbetslivet, universitets mentorsprogram,
som de anser dr en relevant aktivitet som skulle hjélpa de att fi mera kunskap. Eftersom bara
en av intervjupersonerna deltar i universitets mentorsprogram sé har jag valt att inte ta med

aktiviteten i redovisningen.

5.4.1 Att fa syn pa sig sjalv och andra

Att praktiken &r ett sétt att fa bekréftelse pé sin egen kompetens, och att den har gjort dem
mera medvetna om sina styrkor och intressen, dr nagot som alla tre intervjupersoner intygar.
Ingen av intervjupersonerna fick tilldelat den praktikplats som de i forsta hand hade 6nskat
sig. De hade alla tre svarigheter att hitta en arbetsgivare som kunde ta emot dem en hel
termin, vilket innebar att de fick kompromissa och tacka ja till platser som de i
utgdngspunkten var mindre intresserade av. Aven om de inte hamnade pa “ritt” plats s har
det varit larorikt. For Kim har praktiken gjort hen medveten om: “att jag kan anvinda mina
kunskaper som jag lirt mig i skolan ut i arbetslivet, att det gar”. Kim har fatt “skarpa
arbetsuppgifter” som ska utforas och beréttar om hur det har varit att 6verfora sina teoretiska
kunskaper och fardigheter fran universitetsstudierna till en praxisgemenskap. Kim berittar
vidare om en undersokning pé praktikplatsen som hen har fatt ansvara for och kénner sig

stolt over resultatet: “det dr en bekrdftelse pa nagot scitt”.

Billie tycker att ndr studenter gar en utbildning s &r det 14tt att man blir inriktad pa sitt eget
kunskapsomrade. For Billie har praktiken inneburit en 6kad forstaelse for andra i1 de
samarbetsprojekt de haft: “att allas kompetenser dr vird nagot”. Billie resonerar vidare att
praktiken har gjort hen mera 6dmjuk och medveten om hur man beméter varandra pa en
arbetsplats: “att forsta att alla dr vi olika och vilken makt spraket har. Det har jag verkligen

fatt en helt annan inblick i’
Lovis reflekterar kring vad hen har fatt ut av att vara pa praktikplatsen och séger:

Jag bidrar faktiskt till saker som andra mdnniskor, som har varit hdr ett tag, tycker
dr bra idéer, sa att de faktiskt lyssnar pd vad jag sdger. Sd jag tinker att den hdr
praktiken tryggar mig i att jag faktisk kan /... / och kommer nog att hjdlpa mig dnnu

mera i min trygghet i att kunna séka jobb och kunna forstd vad jag dr bra pd.



69

Citaten ovan visar att de skaffar sig insikter och kunskaper bade om sig sjdlva och om hur
det fungerar pa en arbetsplats. Forutom att dela med sig av sina &mneskunskaper far de bidra
med nya perspektiv, ova sig att férmedla sina idéer och kunskaper och ta del av ett kollegialt

sammanhang.

5.4.2 Att fa feedback och forebilder i arbetslivet

Deltagande i praktiken pd en arbetsplats har inneburit att studenterna fétt kontakter och
forebilder utanfor universitets larandemiljo. Studenterna ger entydiga svar om hur duktiga
och professionella deras handledare och praktikkollegor har varit. Aven om praktikplatserna
for tvé av studenterna inte var inom deras intresseomréde sd anser de dnda att handledaren
och kollegorna &r professionella. Deras nya kontakter ute i1 arbetslivet utgor pa sa sitt
forebilder och rollmodeller for hur studenternas tdnker om sig sjdlva och vad de vill strdva

efter 1 en framtida karriar.

Lovis ger ett exempel fran sin praktikplacering som illustrerar pa vilket sétt handledaren
utgor en forebild. Exemplet handlar om att problem har uppstétt i en arbetsgrupp och

handledaren méste g in och 16sa situationen. Lovis berittar:

Ja, men det dr stor frustration och det dr tungt /... / men dnda ga in pa ett mote... sa
kan handledaren vara saklig och rak och inte blanda in nagot personligt i... och
kunna... ja, men bara skota det bra. Sa kdnner jag att en sadan vill jag vara och det

dr nagot som jag vill arbeta emot.

De tva andra intervjupersonerna hade liknande positiva upplevelser av sina handledare och
uttrycker att de var forebilder i rollen som arbetsledare. De ser d4ven pd handledaren som en
bra kontakt att ha som de kan tergé till senare. Kim som ingick i ett projekt med fokus pa

idéutveckling sdger om sina praktikkollegor:

Man ska tinka kritiskt, de ska inte sdga nej till nya idéer utan att allt kan utvecklas.
Det dr ett vildigt oppet klimat och alla dr vildigt medvetna. Sadan som jag med

hoppas bli. Alltsda de har vildigt mycket kunskap.

Pé denna praktikplats ingdr Kim i en projektgrupp och betraktar kollegorna i teamet som
valdigt kunniga och kompetenta. De utgor rollmodeller for hur Kim sjélv 6nskar bli

betraktad i1 sina framtida jobb.
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Citaten ovan visar att &ven om praktikplatsen inte var inom precis det omrdde som
studenterna hade dnskat sig och hade storst intresse for, sé innebar det dnda tillfillen for
larande och nya erfarenheter. Genom riktiga”™ arbetsuppgifter har de 6vat sig i att omsétta
sin samhillsvetarkompetens. De har dven genom praktiken fatt insikter om sig sjdlva och pa

vilka sitt de kan bidra i en praktikgemenskap i arbetslivet.

5.5 Ambitioner och ambivalenta karriarkanslor

Efterhand som jag bearbetade intervjuerna upptéackte jag att olika kinsloyttringar var mera
framtradande 4n vad jag forst lade mérke till vid transkriberingen och struktureringen av
rdmaterialet. Jag har darfor valt att lyfta fram och presentera huvudtemat i tre underteman
som jag har kallat; att kdnna akademisk sjdlvtillit och tillhorighet, mal och mening i
arbetslivet samt att kdnna pd osdkerhet. Efter flera genomldsningar av intervjutexterna sag
jag att kinslomaissiga uttryck aterkom i alla tre svaren. Dels i positiva ordalag som visar pa
drivkrafter och vad som é&r viktigt for studenterna, men éven upplevelsen av osdkerhet nér
man blickar framat. Specifikt nu nér utbildningen gar mot sitt slut och tva av de tre
studenterna ska ta sig an 6vergangen till arbetslivet. Jag &r intresserad i att lyssna in vad

deras kansloméssiga yttringar stir for. Vad dr det som oroar?

Samtidigt uttrycker de tre intervjupersonerna stolthet ver den utbildning de gar och den

kompetensen som de dr i fard med att skaffa sig. Dessa karridremotioner redovisar jag forst.

5.5.1 Att kdanna akademisk sjalvtillit och tillhorighet

I intervjuerna kom det fram att alla tre upplevde att 6vergangen till universitet hade varit lite
svar i borjan, men att de snabbt kom in i bdde det akademiska och det praktiska. Aven om
den akademiska virlden var helt okénd for alla tre intervjupersonerna innan de pabdrjade sin
utbildning. De hade f2 eller inga i sin ndrmaste omgivning, som hade studerat pa universitet,
och som kunde beritta hur det fungerar. Studenterna vittnade dock om att ganska snart kom

igdng med studierna. Och de fick vdnner som gjorde att de trivdes pa universitet.
Billie uttrycker upplevelsen att vara ny student sé hér:

Det var vildigt kul pa ett sdtt, jag kinde verkligen det var dags for jag ville ju
anvdnda min hjdrna pa ett sdtt som jag vill /... / Men det var en jdttestor omstdllning,

jag hade aldrig varit i kontakt med universitetet innan, och allt vad det innebdr /... /



71

Ndr man bérjar sa borjar man direkt med foreldsningar forsta dagen och sa ska man
ansvara for eget studiematerial och allt. Sa det dr klart det var en vildig stor

omstdllning i mitt liv.

Lite langre ut i intervjun sdger Billie att for att hantera 6vergidngen sa kénde hen att det var
bist att ta en dag i taget och soka hjélp hos andra studenter: Jag hade ju inte en aning om
hur man... hur hittar man kurslitteraturen? Gar man till biblioteket, eller? Eller koper? Eller
vad gor jag? Sa hittade vi ju varandra ganska snabbt nagra och sa kunde vi hjdilpa

varandra’.

Lovis menade att dvergangen hade géatt bra i och med hen hade varit sa motiverad for studier

och att den tidigare arbetslivserfarenheten var till god hjilp:

For mig sa blev det ocksa mycket sa ddr att... i och med att jag inte hade pluggat pa
universitetsniva innan och... ja men det hdr vi ldser “okej, nu maste du titta
bredare”. Sa det blir ju mycket saker som man har varit med om i arbetet eller i
vardagen men sd fick man ord pd saker och man fick en forstaelse for... med de
processer som hdnt och varfor det har hdnt och hur man kan tinka, och vad man kan

ha gjort annorlunda... sa att virlden blev mycket storre!

Nér samtalen kom in pa teman om lérande sé uttryckte studenterna en stor tillit till sina

formella &mneskompetenser. Billie uttryckte det s hér:

Vi blir ju bra pd beteendemonster, och vi blir bra pa att underséka kopplingen
mellan individen och samhdillet och hur vi paverkar och paverkas. Vi blir bra pa
fordndringsarbete och hur man kan forstd ett problem, hitta l6sningar och eventuellt
forsoka losa det /... /i och med att det dr vdildigt brett ocksd (programmet, min
anmdrkning) sd kanske ndagon i min klass hade fokuserat pa en annan del /... / men
jag tdanker mycket pd just fordndringsarbete och utredningsomrdden, som jag tror vi

blir bra pa.

Kim som hade varit pd utbyte svarar s hiar om vilka lardomar hen har fatt fran
utbytesterminen: "Mycket! Jag hade inte... speciellt med kolonialiseringen. Jag hade ingen
kunskap om det innan i princip /... / och om strukturer, stratifieringssystem, vem som...

alltsa hur man strukturellt fortfarande dr vird mer eller mindre ... att man har olika
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privilegium och sa”. Den starka tilliten till sina &amneskompetenser aterkommer &ven i

berittelserna fran den pagaende praktiken i arbetslivet.

Billie uttrycker det sa hér: “man maste dnda vaga vara sdker i vad jag tinker och vad jag
vet... eller sa hdr ... jag har min kunskap och den dr ocksa relevant dven om ni (kollegorna
pd praktikplatsen, min kommentar) inte dr vana vid den. Man mdste vaga vara lite trygg i

det och vaga sta upp for det”.

Alla tre studenterna siger att de 1 framtiden kan tinka sig att fortsdtta inom akademin for att
studera vidare pa en master. Aven tankar om en akademisk forskarkarriir nimns som méjlig
védg. En av studenterna har som sagt redan bestdmt sig att soka till master direkt efter att hen
ar klar med studierna pd kandidatprogrammet. Medan de tva andra studenterna vill jobba

nagra ar forst, &ven om de ser masterstudier som majligt.

Billie séger: "sa jag tinker att jag far borja och forsoka att hitta ndgonting att jobba med
forst/.../ Jag dr ju en pluggis, jag gillar att plugga och studera sd jag kommer formodligen

att hamna ddr igen”.

Lovis tycker: “eventuellt sd kan jag vara intresserad av att studera master, men jag vill helst.

jobba emellan for jag tinker att man har mera nytta av det da ndr man pluggar”.

Intervjupersonerna ger hér uttryck for att akademiska studier ir nigot for dem. Aven om de
inte kommer frén en akademikerfamilj, och kénner att det var en omstdllning att borja pa
universitet, sa kianner de nu tillhorighet till den akademiska virlden. Alla tre uttrycker
sjalvfortroende kring sina dmneskompetenser. De visar pa motivation att fortsétta att lara och

utvecklas. Alla tre kan dérfor i framtiden ténka sig att studera vidare mot en masterexamen.

5.5.2 Mal och mening i arbetslivet

Foljande tema handlar om studenternas uttalanden som visar pa kénslan att de har valt “ratt”
utbildning, hdarunder deras malbilder och uppfattningar om vad som kdnns meningsfullt att
strdva mot 1 framtiden. Studenternas ambitioner skiljer sig at och kommer till uttryck pa
olika sitt i deras berittelser. Kim uttrycker gléddjen 6ver att ga utbildningen, och att det

kéndes rétt frdn borjan:

Jag har bara fdtt sa mycket idéer om vad jag vill gora... och jag kdnner att jag kan

gora skillnad i de vigarna jag kan vilja framat... eller ... att jag har fatt en riktig
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plan, liksom, och den ger mig massa forutsdttningar. Jag fick aka till (... landet) pa
utbytestermin och da kdndes det som att allting foll pd plats. Det kinns bra att jag
hittade rdtt, liksom.

Kim vill jobba med internationella fragor i1 framtiden och nimner bade vilken myndighet och
avdelning som ér attraktivt att soka sig till efter studierna: “jag tror det kommer bli kul och
att jag kommer in med mycket ambition /... / jag vill bara ldra mig och jag kommer vara
taggad om jag far det jobbet som jag vill ha. Jag har ingen plan B pa det”’. Studenten menar
att karridarmalet pa 1ang sikt dr 1 fokus och att inga alternativa planer finns just nu om jobbet

inte blir av.

Lovis séger sa hir: ”... jag vill ju Kldttra i karridrstegen och utvecklas. Jag tycker det dr
viktigt att strdva mot utveckling hela tiden”. Senare 1 intervjun fordjupar studenten sitt
uttalande om att klattra i karridrstegen: “for det handlar om ekonomi ocksa /... / for jag vill
tidna bra med pengar och tycker det dr viktigt for jag vill ha bra pension och kunna leva ett
bra liv”. Lovis har en klar malbild kring arbetsroller som hen vill strava mot, vilket visas i
ndsta citat: "Jag tdnker att jag har potential att bli en bra chef. Jag har alltid vilja jobba
med det, ja... det later "jag vill bli chef” men jag tycker om att ta ansvar och jag tycker om

att vara med och leda och styra och kunna visa ndr folk behover stottning”.

Aven Billie beskriver kinslan av att ha hamnat p4 en utbildning som motsvarar intressen:
“jag kdinde det vdldigt med en gang vi borjade, ja, det hér var helt rdtt for mig”. Langre ut i
intervjun reflekterar Kim over framtiden och siger: "sedan sa dir det sa att jag inte vill ta ett

jobb for att tiina pengar, jag vill ha ett jobb som jag kinner jag gor skillnad i”.

Citaten illustrerar att studenterna kiinner att utbildningen infriar deras dnskningar. Aven om
de gar samma utbildning sé har de satt sig helt olika framtidsforvantningar och har olika
meningar om vad som dr viktig att fa utlopp for 1 ett framtida jobb. Studentberéttelserna visar
pa reflektion kring egen motivation och en medvetenhet kring vilka personliga mal och

arbetsvérderingar som ir viktiga for dem.

5.5.3 Att kanna pa osakerhet

De tva studenter som inom kort ska paborja jobbsokningsprocessen uttrycker bade

bekymringar och utmaningar. Osdkerheten omfattar bade hur arbetsgivare stiller sig till
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deras kompetens och om jobb kommer finnas men dven hur de ska ga tillvdga for att etablera

sig pd arbetsmarknaden.
Lovis uppehéller sig ldnge vid temat om hur hen ser pa évergangen till arbetslivet:

Ja, men alltsa, jag kdnner oro infor, tinker om jag inte far ett jobb? Tdink om jag inte
far ett jobb eller... Vad ska jag fa for jobb? Vart ska jag soka? Hur ska jag skriva
mitt cv? Sedan sd kdnns det bdttre nu efter praktiken, det gor det verkligen, det kinns
inte sd ldskigt, det dr inte en massa ldskiga, elaka gubbar som sitter ddr i sina

kontorsstolar eller kontorsbdnkar.
Intervjuaren: Var det en bild du hade?

Lovis: Ja, precis, man ser ju lite amerikanska Wall Street snubbar som sitter pa
sina stora kontorsbdnkar, sa... ja, man bygger ju upp bilden av... for det dr en vdrld

man aldrig har varit inne i”.

Billie berittar att i borjan av utbildningen hade hen forsokt skjuta upp sina tankar pa

framtiden och jobbsokning:

Jag har vil ként att jag blir vildigt stressad 6ver ndr jag tdanker pd min framtid just
for att det kdnns som att det kommer bli svart for folk att acceptera (sdger namnet pa
programmet, min kommentar) for att vi dr inte sd etablerade dnnu och ... ddd... man

far mycket angest over det och kdnner att jag maste vdnta lite med det”.

Intervjuaren: Du sa det stressar dig... och jag forstod dig som att du nu pausar lite

och forsoker vara lite hér och nu?

Billie: ”Nu borjar jag dock... vildigt... nu borjar allt det hdr komma i kapp mig sista
dret, men forsta och andra dret forsokte jag verkligen tdnka att «nej, nu tar vi det hdr
forst och nu dr jag héry. Men nu har jag verkligen borjat kdnna pa den hdr stressen

infor... men guuu... var ska jag ta vigen”?
Intervjuaren: ... men hur gar den dr diskussionen med dig sjdlv da?

Billie: ”Ehh... det dr vdl i princip att det ordnar sig, forst och frdamst, men sa dr det

ocksd att ska det ordna sig sd dr det mitt ansvar att det gor det /... / borja undersoka
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lite mera, borja rusta upp for med cv /... / Jag maste ju kinna att jag dr sjdlvsdker i

vad jag sdger i mitt cv och borja ldigga mera tid pa det”.

Intervjusekvenserna ovan illustrerar hur Lovis och Billie tinker om hur de ska gora for att
forbereda sig for att ta sig an sjdlva jobbsdkarprocessen. En situation som de anser ligger i
deras ansvar att hantera, men som dven innebér en del osdkerhet. Bille forklarar ndrmare hur

det kinns:

De har varit vildigt duktiga pa universitet att sdéiga “'ni maste vaga tro pa er kunskap,
och ni maste vaga tro pa er kompetens och att er roll dr viktig”, och det tvekar jag
inte ett dugg pd, inte alls. Jag vet att var kompetens kommer att bli jittebra men man

oroar sig for uppfattningen man har pa arbets... alltsa i det verkliga yrkeslivet.

For den tredje studenten, Kim, som redan bestdmt sig for att studera vidare pa ett master
program, ligger 6vergéangen till arbetslivet langre fram i tid. Oron infor intrddet 1 arbetslivet
ar darfor inte lika pataglig som for de tvé andra. Kim beréttar om sina planer pé att vilja
praktik pd en myndighet som arbetar med internationella fragor under masterstudierna: “sd
att jag kan fa jobb ddr ndr jag slutar och dr klar och studera”. Kim ser dock bristen pa
kontakter 1 arbetslivet som ett bekymmer och sédger: “jag har ingen sadana bra kontakter pa
stdllen som jag vill hamna sedan. Det har jag inte. Sd ddr har jag liksom ingen att
radfraga”. Samtidigt trodde Kim att det kanske kan l9sa sig under masterstudierna, och det

bli léttare att hitta ndgon inom dmnesmiljon som &r insatt 1 arbetsmarknaden. Da tdnker Kim

att det kan vara bra att rddfraga lérare.

5.6 Karriarstod pa nara hall och i periferin

I intervjuerna framkommer det att studenterna i forsta hand diskuterar frdgor om hur de ska
hantera sin karridr med ndrmaste vinnerna och familjen. Det dr mera sédllan de tar upp
karridrfragor med till exempel undervisande ldrare 1 de kurser de gér, annan personal fran
dmnesmiljoerna eller universitets karridrstod. Studenterna har fatt hjélp fran
programledningen nér de har tagit initiativ till att halla Karridrsdagar, och fatt stod fran andra
avdelningar som har kontakter med arbetslivet. Ingen av de tre studenterna har haft direkt
kontakt med studie- och karridrvidgledningen pa universitet, men de kinner till att
végledningstjinster finns. Detta huvudtema delas i tva underteman; karridrstod fran de

ndrmaste och universitets karridrstod i periferin.
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5.6.1 Karriarstod fran de narmaste

Pé fragan om vem de tar upp sina karridrfunderingar med svarar Kim: "alla mina kompisar
pd universitet, de dr vdildigt malinriktade och drivna, sd de diskuterar jag mycket med.
Sedan min mamma, min pappa och min syster”. Langre ut 1 intervjun sa beskriver Kim
studiemiljon som vildigt stottande och att de hdmtar inspiration fran varandra nér de
diskuterar studier och karridr. Kim sidger vidare: “men annars sa tror jag oftast att jag
behover ... att man bara far har sadana inspirerande samtal och sedan att jag reflekterar

sjdlv ™.

Liknande svar ger en Billie som i tilligg ndmner att om det gavs tillfélle skulle hen dven
samtalat om sin karriéir med kollegorna pa praktikplatsen. Billie aterberattar hur samtal kring

egen karriér kan se ut:

Annars sd blir det mest familjen man pratar med for att fa tips och forslag. Sedan sd
blir det mycket klasskamrater sa klart, man sitter och bollar erfarenheter och planer.
Vad har du tdnkt att gorva? Ja, okej du har tinkt gora det ddr, men kinner du nagon

som haller pd med det? Jaha, det finns ocksa... man byter lite tankar.

Lovis, som har idéer om att starta eget s smaningom, siger att det framforallt & med sin
mamma, den ndrmaste familjen och studiekamraterna som karridrsamtal fors. Lovis beréttar

vidare och sdger:

Men jag pratar ju med alla och tinker mycket. Det dr mycket tankar och idéer och
det kommer upp nya saker hela tiden /... / Jaha, den gér sd hdr och den jobbar med
det hdr och sd kan man se vilka méjligheter som ska kunna finnas. Sa jag forsoker

prata med alla.

Studenternas svar visar pa en stindig pagdende dialog som de for bade med sig sjélva och
sina nidrmaste bade i1 familjen och studiekamrater. Hér reflekterar de kring framtiden genom

att sitta ord pa tankar och erfarenheter, testa idéer och inte minst fa inspiration.

5.6.2 Universitets karriarstod lite i periferin

Intervjupersonerna uttrycker att de hade viss kdnnedom om vad universitets karridrstod
kunde erbjuda de. De karridraktiviteter som de redan kénner till, som Karridrsdagarna och

mojligheten att vdlja praktik inom programmet samt att universitet erbjuder mentorsprogram,



77

lyfte de fram som aktiviteter som var givande for att fa inblick i arbetslivet. Det var bara en
av student som hade blivit antagen till mentorsprogrammet, men det var ndgot som alla tre
lyfte fram som ett viktigt och 6nskvért stod. Studenterna kinde till att studie- och

karridrvagledare fanns att tillga pa universitet men de hade hittills inte sokt vigledning.

Pé frdgan om karridrstodet och hur universitet kan gora forbereda alla studenter pa
overgangen till arbetslivet siger Kim om vad som behdvs; “det dr en sadan bred utbildning
och alla vill vdldigt olika. Sa det dr i sa fall om man skulle kunna individanpassa det mera.”
Kim resonerar vidare att det kan handla om tillgdngen till mentorer i arbetslivet, och gdrna
ndgon som jobbar inom studentens intresseomrdde. Kim forklarar vidare angaende
individanpassningen: “det dr mer givande att om man hade fatt en mentor som dr anpassad
efter de mal man vill na”. Kim vet inte helt hur det praktiskt skulle ga till for universitet att

hitta mentorer nér alla studenter har sa olika behov men sidger for egen del: jag skulle vilja

ha nagon i sd fall som jag kan se upp till. Ddr dr du, ddir som jag vill hamna”.

Lovis séger att manga pa programmet ar unga och dérfor inte har s& mycket erfarenhet av
arbetslivet. Darfor kan det vara svart att forstd vikten av att engagera sig 1 karridraktiviteter
redan under sin studietid. Lovis menar att hdr kan ldrarna ha en viktig roll att uppmuntra
studenterna till att engagera sig till exempel genom att vélja praktik-kursen: “det dr bra om
man ocksd har en enhetlig bild. Det hdr vill vi ge vdara studenter, det hdr ska vi uppmana de

till for det dr det hdr som blir bdst”.

De tre studenter jag intervjuade hade kdnnedom om de karridraktiviteter som erbjuds inom
programmet och centralt pa universitet, men menar det &r létt att glomma bort allt som finns.
De efterfragar darfor mer information fran universitets sida om vilket karridrstod som

erbjuds och vad de kan fa ut av karridrstodet. Billie séger:

Det skadar ju inte att nidmna det ofta till oss heller for det ju manga av oss som
kanske dr sd inne i det vi gor sa man inte hor /... / kanske lite mera sadant, lite mera

push och mera pepp. Det hade varit for min del jdttebra.

Pa fragor om hur universitets karridrvigledning kan mdta studenternas behov har de flera

idéer om hur det karridrstodet kan ldggas tillrétta.

Lovis foreslér att studie- och karridrvigledning kan forbereda studenterna infor 6vergéngen

till arbetslivet genom att bearbeta kinslor av osdkerhet i grupp:
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Jag tinker foreldsningar och workshop, seminarier, tinker jag att man skulle kunna
jobba med. For jag tinker det dr viktigt alla att fa vara med och forsta overgdngen
/... / och att man far prata med andra studenter /... / for att fa héra hur andra tinker

och det kan ta andra vigar for hur man tinker sjdlv.
Billie foreslar:

Ja, det skulle i sd fall att man kanske har ndgot slags ndtverkande. Man hjdlper till
lite som en arbetsformedling /... / Hade jag gatt till en studieviigledare sd dr det
exakt det jag hade velat, fa verkligen hjdlp med att hitta konkreta stdllen, hdr tror jag
verkligen att du hade passat.

Kim ndmner behovet av att 4 hjilp med kontakter i arbetslivet och séger: “det dr om man
kan fd ndgon liten navigering om hur man kan ta sig dit pd bdsta sdtt, men jag vet inte /... /

Sedan vet jag inte om de har kunskap om dit jag vill, men jag har inte fragat heller”.

Citaten visar att studenterna dr medvetna om att det finns karridrstod att tillgd pa universitet
och hirunder karridrvéigledning. For studenterna &r det dock inte alla ganger sa tydligt vad
karridrstodet kan bista med. De aktiviteter som de har deltagit i, som Karridrsdagar pa
programmet och praktiken, reflekterar de runt och de kan se pé vilka sétt aktiviteterna stodjer
de 1 hanteringen av egna karridren. Studenterna har idéer om hur universitet kan lagga

tillréatta for karridrstdd som moter deras och andra studenters behov.

5.7 Sammanfattning av huvudresultat

Intervjupersonerna redogor for en méangfald av aspekter som de behover ta stéllning till 1

valet av utbildning och resultaten visade foljande:

o Overgangen till universitetsstudier berodde pé en dnskan om livsforindring
o Intresset for samhéllsfragor avgjorde, ingen ndmnde specifika mal 1 framtida karriér
o I beslutsprocessen dr de pragmatiska och gor bade kompromisser och bortval

o Viktigaste informationskéllan &r webben och familjens stdd for utbildningsvalet

Redan forsta terminen pébdrjades sokandet efter framtidsmojligheter med en “bred”

utbildning och studenterna tog eget ansvar for utforskning. Resultaten visade att:

o Karridrlarandeaktiviteter knutit till universitet &r frimst Karridrsdagar och praktik
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o Studenterna arrangerar Karridrsdagar pd programmet med stod fran universitet
o Tidigare studenter och potentiella arbetsgivare bjuds in och ger karridrinformation
o Nyttan med Karridrsdagarna varierar och utforskning av mojligheter ar begriansade

o Studenterna kdnner till att karridrstod pa universitet finns men osékra pa syftet

Alla tre intervjupersoner hade valt en termin med praktik pé en arbetsplats, den femte och

nést sista terminen av studierna. Att ingd i en praxisgemenskap visade att:

o Praktiken innebar ldrande dven om de inte fick praktikplatsen de 6nskade sig
o Personligt fick de ldra sig mera om sina starka sidor, motivation och fardigheter
o Professionellt fick de lara sig problemldsning, samarbete och bidra till verksamheten

o De fick rollmodeller och positiv feedback fran praktikkollegorna samt néatverk
Uppfattningen om sig sjélv sina styrkor, formagor och kénslor visade att:

o Pa den ena sidan hade studenterna stark tilltro till imneskompetenser och motivation
o P& den andra sidan kénner de osdkerhet infor framtiden, och om det finns jobb
o Ambivalenta kénslor och oro infor framtiden &r centrala i hantering av egen karriér

o Karridrfragor diskuteras 1 forsta hand med familjen och studiekamraterna
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6. Diskussion

I denna del av masteruppsatsen kommer jag diskutera betydelsen av huvudresultaten. Hér
besvarar jag forskningsfrdgorna i relation till teori och tidigare forskning. Diskussionen utgor
séledes den deduktiva delen i Tjoras SDI modell som jag anvdnt som metod. Nu driver jag
analysen ett steg vidare for att formulera sammanfattande slutsatser och besvara syfte och
problemstillning. Syftet med undersékningen har varit att fa insikt om, och fa forstéelse for,
hur studenter genom deltagande i karridrldrande aktiviteter lar sig hantera egen karriér. I
forlangningen syftar studien till att ge forslag pa hur universitets karridrstod, harunder
karridrviagledningen, kan utformas for att utveckla studenters karridarkompetenser.

Problemstéllningen som har legat till grund for undersdkningen har varit:

Hur liir sig studenter att hantera egen karridir och vilka konsekvenser har deras

erfarenheter for universitets tillrittaliggande av karridrstod?

Diskussionen kring betydelsen av resultaten struktureras utifran forskningsfrdgorna. Varje
forskningsfraga utgoér en huvudrubrik ifrdn 6.1 och till och med 6.4. Pa bakgrund av

resultatdiskussionen kommer jag att sammanfatta uppsatsens slutsatser i 6.5 och 6.6.

6.1 Hur visar studenterna kompetens i att hantera val?

Négot som forvanade mig i empirin var informanternas likartade erfarenheter av att vilja en
utbildning och hur de beskriver sina kompetenser att ta val. Jag diskuterar nu vidare

betydelsen av resultaten och hur individuella och kontextuella faktorer paverkar.

Informanterna berittade hur de sokte efter information om olika alternativa utbildningar.
Utifrdn DOTS och en kognitiv tillndrmning ges det inblick i de interna och mentala
processerna nir personer ska ta till sig och forsta ny kunskap. Det framgick tydligt att
webben var informanternas viktigaste informationskélla. Exempelvis Lovis strategi var att
sOka fram vilka program som hen var behorig till pa det aktuella universitetet och dérefter
vélja program. Resultaten antyder att informanterna enligt DOTS visade medvetenhet kring
de mest realistiska alternativen utifran sin egen situation. De visade pd kompetens i att ta val
genom sin formaga att aktivt samla in, analysera och ta till sig informationen. Efterhand som
de fick mer kunskap vérderade de foljderna. Alla tre framstéller sig som aktiva och ansvariga

for sitt eget beslutstagande. I beréttelserna finns det inga spar efter andra utforskande
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aktiviteter sdsom kontakter med universitets personal, studenter eller vigledning. Resultaten
visar dérfor vilken stor betydelse webbplatser har niar ny kunskap om universitet- och

antagningssystemet ska forstas.

I denna studie forankrar informanterna beslutet hos sina forédldrar. Detta ar i1 linje med
tidigare forskning som légger vikt vid att fordldrar har inverkan pd de utbildningsval som
barnen gor (Hegna & Smette, 2016). Dér fordldrarnas inflytande dven kan forstas som
stddjande, och en forutsittning for att unga 1 en véljandesituation klarar att hantera ett eget
val (Hegna & Smette, 2016, s. 1122). Det framstar som att studenternas valstrategier dr nagot
mindre planerade och rationella &n vad som &r utgangspunkten i DOTS. De gar mera
pragmatiskt &n rationellt tillvdga. Sultana (2012) kritiserade CMS f06r viktldggning pa
fardigheter och rationellt beslutsfattande. Sultana menade att bdde virderingar och attityder
ingér 1 kompetenser att hantera egen karridr. Den bakomliggande orsaken till varfor
informanterna sokte sig till universitet frdn borjan, var en dnskan om att féréndra sin
livssituation. Alla tre informanter hade jobbat négra ar, och i en sociokulturell forstaelse
bidrog tidigare larandeerfarenheter till att de ”ville komma sig vidare”. Resultaten tycks vara
mera i linje med Krumboltz och kollegornas tankar om hur karridrval tas utifran en
sociokulturell forstaelse. Enligt Mitchell och Krumboltz (1996) karridrlarandeteori &r det,
forutom de tidigare ldrandeerfarenheterna, hindelser i omgivningen, den medfodda
begavningen och formagan att 16sa problem som péaverkar karridrvalet. Det finns spar i
berittelserna att alla dessa faktorer ligger bakom informanternas beslut (Mitchell &
Krumboltz, 1996, se Hajdal och Poulsen, 2007). Till exempel hade samhéllsvetenskap varit
ett skoldmne de trivdes med i skolan, och genom familjens uppmuntrande kommentarer att

“utbildningen kommer passa dig” fick de st6d fran sin omgivning infor beslutet.

I teorin om tillfalligheter och ldrande forklarar Krumboltz och kollegorna att individers
karridrer inte kan forutsdgas och planeras. Karridren ses som ett resultat av en rad planerade
och oplanerade ldrandetillfdllen genom livet (Mitchell et al., 2009). Speciellt Lovis uttryckte
att det var slumpen som hade bidragit till att det blev samhillsvetarprogrammet eftersom hen
kom in pé en reservplats. Letandet pd webben resulterade 1 att de av en slump fick veta att
programmet fanns, och dr ytterligare ett exempel pa att deras val paverkades av
tillfalligheter. Resultaten visar pa tvd viktiga forhéllanden att ha i dtanke for universiteten.
Dels vilken viktig killa for information universitetens webbplatser utgor samt hur

information skapar forvéntningar infor framtiden. I det hér fallet bilden av att bli
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samhéllsvetare. Min studie visar att sokning efter information inte gors s& planméssig och s

omfattande som DOTS modellen utgar fran.

Empirin visade att karridrvalen inte “gick i arv” utifran social bakgrund. Studenterna kom
inte frdn akademikerfamiljer sjdlva, vilket majoriteten av studenter pa universitet och
hogskolor annars gor (UHR, 2016, s. 17). Vidare kan karridrvalen forstds som ett ”good
enough” val, enligt Gottfredson (2002), genom att individen gor uteslutning av mojliga
alternativ och ingdr kompromisser. Det innebér att unga kan avgrinsa sina mdgjligheter innan
de har utforskat alternativen mera noggrant (Gottfredson, 2002, s. 94). Det kan forklara det
mera pragmatiska sittet personerna i min studie fattade sitt beslut om att bli samhéllsvetare.
De hade andra utbildningar som de dnskade gi, men som de uttryckte det, valdes bort. Lovis
hade sokt sjukskoterskeprogrammet tidigare. Kim ville bli psykolog men éndrade sig i sista
minut. Billie hade funderat pa att bli jurist. Billie och Lovis "kompromissade™ da de
bestdmde bostadsort forst och dérefter valde bland utbildningarna pd hemuniversitetet.
Resultaten tycks overensstimmer med Gottfredsons (2002) teori, i forstaelsen av att valen

togs pa bakgrund av de tillgdngliga och "tillrdckligt bra” alternativen i karridrvalsprocessen.

6.2 Hur utforskar studenterna sina karriarmajligheter?

Resultatet tyder pa att informanterna redan forsta terminen borjar soka svar pa fradgan “vad
far jag for jobb nér jag gar en bred samhéllsvetenskaplig utbildning”? Eftersom studenterna
inte far klargérande svar fran undervisningsmiljon sa arrangerar de egna Karridrsdagar. I
tillagg valjer de praktiktermin for att {3 ytterligare arbetslivsutforskning. Praktikterminen

redogdr jag for 1 6.4 och hér under avgrinsas diskussionen till programmets Karridrsdagar.

Utifrén en kognitiv forstaelse av ldrande kan initiativformégan tyda pa at kompetensomradet
utforskning av mojligheter 1 DOTS modellen var det omrade studenterna upplevde storst
larandebehov. Det ar troligt att Karridrsdagarna i forsta hand bidrog med en mera generell
forstaelse av arbetslivet. De anvénde sig av informationen de hade fatt nir de sjélva skulle
sOka praktikplats. Vilket visar pa hur Karridrsdagarna bidrog till karridrlarande. DOTS har
dven som mal att bidra till “exploration of the different paths and strategies which are open
(or closed) to particular individuals for gaining entry to those opportunity” (Watts & Law,
1977, s. 75). Resultaten i denna studie visar pa variation ndr det géller utbytet av utforskning
av mojligheter. Billie hade tva tydliga intresseomraden men hade &nnu inte hittat vigar

vidare for att fa utforska sina moéjligheter. I motséttning till Lovis som vittnade om att
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Karridrsdagarna bidrog till flera nya idéer. Det dr darfor troligt att Karridrsdagarna kan 6ka
kdnnedomen om samhaéllsvetarnas arbetsmarknad men for den enskilde studenten uppnés
inte alltid forstielsen av vilka mdojligheter eller eventuella begransningar som finns. En foljd
kan vara svarigheten att relatera arbetslivsinformationen till egen karridrsituation samt fa

mdjlighet att sétta ord pé sina erfarenheter.

Karridrsdagarna kan ses som en aktivitet som bidrog till informellt karridrldrande, d4 de mest
sannolikt inte inneholl uppsatta syften eller larandemal. Det framkom heller inte om
Karridrsdagarna forbereddes med ett fore- och efterarbete dér studenter kunde reflektera
tillsammans. Det dr 4nd4 intressant att betrakta resultaten i ljuset av ldrandeprocessen i Laws
(1999) taxonomi. Resultaten tycks tyda pa att trdffarna med arbetsgivare ledde till
karridrlarande pa de tva forsta nivaerna som &r “upptéicka’™ och “ordna” i och med att
informanterna anvénde sig av karridrinformation som de fick. Daremot visade inte resultaten
entydigt att Karridrsdagarna ledde till progression i karridrldrande till de tva dversta nivéerna
i taxonomin “fokusera” och "forsta”. Som jag tolkar Law (1999) kraver dessa nivaer
reflektion kring bade ”vem och vad” studenterna ska vara uppméarksamma p4, viktiga
varderingar och slutligen ”forsta” foljderna av olika aktiviteter. Exempel pa 0versta stegen
av taxonomin &r relationsbyggande med arbetsgivare fran Karridrsdagarna, och som
studenterna kunde anvidnda med under hela studietiden. Just mentorer i arbetslivet var ndgot

studenterna 1 min studie uttryckte de hade behov for.

Dysthe (2003) bortser inte fran kognitivismens ldrandeperspektiv, men menar att individen
inte upptrader isolerad utan ingér i kulturella sammanhang (Dysthe, 2003, s. 326). I en
larandesituation som Karridrsdagarna kan det betyda att utforskningen av mojligheter i en
sociokulturell forstaelse sker i gemenskapen eller i “flerstimmighet”, for att anvénda
Dysthes begrepp. Jag tolkar begreppet som att om forutsittningarna for utforskning av
mojligheter ska bidra till 1arande, behdver studenterna fa uttrycka bade sin individuella
kognitiva forstaelse i tilldgg till att delta i en gemenskap dér de kan ldra av varandra.
Resultaten kan tyda pa att det var denna kombination av ldrandearenor och véxlingen mellan
de egna individuella behoven och lirande tillsammans som informanterna efterfragade.

Lovis foreslog karridrworkshops for att ldra sig hantera stressen infor nédsta Gvergéng.

Dessa erfarenheter kan inspirera bade universitets karridrstdd och @mnesmiljoerna 1 arbetet
med att 6ka studenternas medvetenhet till eget larande och karridrkompetenser. Krumboltz

och kollegorna kompletterar de kognitiva larandeperspektiven i teorin om Planned
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Happentance. Har rekommenderas karridrstddet att 14ra ménniskor att se oplanerade
hindelser och delta i utforskande aktiviteter for att 6ka chanserna att uppticka de ovéntade
karridrmojligheterna (Mitchell et al., 1999). Kim ir exempel pé hur en Karridrsdag bjod pa
en ovintad karridrmojlighet d& en student kom och berittade om utbytesstudier. Vilket ledde
det till en termin utomlands for Kim, som nu planer att jobba med internationella frgor.
Sammanfattningsvis s tyder resultaten pa att Karridrsdagarna i viss man leder till
utforskning och generell information om arbetslivet, men att utbytet hos var och en av
studenterna varierar. Karridrsdagarna utgor en arena for informellt karridrldrande. Enligt
Laws taxonomi, uppnas karridrldrande pa de tva forsta nivéerna, eftersom fokuseras ligger pa
att samla information och mindre kring reflektion och utveckling av karridrkompetenser.

Resultaten visar behov for bade individuellt och organiserat karridrstod.

6.3 Hur reflekterar de kring sig sjalva och egen karriar?

Kompetensomrédet sjdlvkinnedom i DOTS modellen visar pé individens forméaga att
identifiera sina intressen, reflektera kring behov, personliga styrkor och sitt forhéllningssatt
(Watts & Law, 1977). I informanternas berittelser framkom att de ser &mneskompetens som
en personlig styrka. En mojlig forklaring kan vara att Billie, Lovis och Kim trivdes i den nya
rollen som student, och utbildningen “’kéndes rdtt” fran borjan. Fynden kan tyda pa att de
forvantningar de hade till sig sjdlva, bade i1 studentrollen och 1 implementering av
utbildningsvalet, blev uppfyllda. Berittelserna om hur de kénde stark motivation for
studierna tyder pa att de fick tillgodsitt behovet som 14g bakom valet att borja pa universitet.
En annan forklaring kan vara att de fick hora frdn &mnesmiljon att de ska “ha tro pa sin
kompetens”. Det dr mojligt att dessa faktorer bidrog till deras starka tilltro till att deras

formella kompetens behovs 1 arbetslivet.

P& den andra sidan kommer det fram 1 beréttelserna kénslor av osédkert infor framtiden. En
mojlig orsak kan vara att karridrovergangar upplevs som en utmaning for manga. I denna
studie utryckte informanterna sitt eget ansvar for att hantera 6vergéngen. Sjdlvkidnnedom,
utifran ett kognitivt perspektiv handlar om forstaelse av individens unika personlighet. |
DOTS uttryckt som “what kind of personality is it that I take with me to implement in the
world of opportunities that exist for me?”” (Watts & Law, 1977, s. 75). Lovis oroade sig for
hur jobbsokningen skulle ga till och Billie antydde att det nu var dags at borja “rusta sig” och

lagga tid pa sitt cv, men att de skjuter forberedelserna framfor sig. Den storsta oron gillde
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dock behovet av att hitta jobb. Finns de och i sa fall var? En annan kélla till osékerhet ar
bristen pa kontakter ute i arbetslivet. Kim forklarade att hennes foréldrar inte kunde hjélpa
med kontakter. De kunde heller inte ge information om hur Kim ska gora for att nd drdommen
om att jobba med internationella fragor. I egen praxis som vigledare pd universitet moter jag
ménga studenter som soker individuell karridrvéigledning kring liknande utmaningar eller
larandebehov. Och som i Kuijpers forstaelse kan det betraktas som karridrkompetenserna

karridrkontroll och nitverkande (Kuijpers & Scheerens, 2006).

Aven om studenterna visar pa osikerhet sé ir de samtidigt motiverade och kinner sig
dmnesmdssigt “starka”. Gelatt (1989) “positiv osékerhet™ kan karakterisera informanternas
instéllning till sina mojligheter i framtiden. I teorin om “’planned happenstance” tar
Krumboltz med flera (Mitchell et al., 1999) likt Gelatt (1989) utgdngspunkt i personens
forhallningssatt. Enligt teorin om happenstance, sé blir det viktigt i dagens arbetsliv att vara
nyfiken pa vad som finns runt oss, visa pa uthdllighet vid motgéngar, behélla sin optimism
samt vara flexibel infor &ndrade omstindigheter och véga ta risker (Mitchell et al., 1999).
Bade Billie, Lovis och Kim visar pé karridrkompetenser i Krumboltz forstaelse dven om

deras karridremotioner kan tolkas vara ambivalenta 1 hantering av egen karridrsituation.

Att veta vem man ir, vilka dnskningar som ska uppfyllas i livet och hur man ska ta sig dit ar
centrala frdgor i ménniskors liv, d&ven for studenterna i denna studie. De visade pé stark
sjalvtillit till de amnesmaissiga kompetenserna och motivation, men samtidigt gav de uttryck

for kénslor av osakerhet infor framtiden.

6.4 Hur bidrar praktik i arbetslivet till karriarlarande och
forbereder studenter infor karriarovergangar?

Det var forst ndr jag bokade tid for intervjun att jag fick information om att informanterna
hade valt praktiktermin. Det var inget kriterium jag stéllde upp vid urvalet till studien.
Séledes fick praktikerfarenheterna ett storre utrymme i empirin én vad jag hade kunnat
forutse. I planeringsfasen tinkte jag att temat “hantera egen karridr” kom att handla om deras
forestillningar om framtiden. Nu blev det vad studenterna upplevde hér och nu pa sina
praktikplatser som upptog dem. I linje med en fenomenologisk ansats i studien dr det darfor
avgorande att jag som forskare har en 6ppenhet till informanternas erfarenheter och utforskar
meningen de ldgger 1 det de upplever (Thagaard, 2013, s. 40). Resultaten visar att, till trots

for att de inte alla fick den placering de hade 6nskat sig, si bidrog praktiken till ldirande om
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egen karridr. Enligt DOTS modellen sa fokuserar kompetensomrédet transition learning pa
att ldra sig hantera aterkommande dvergéngar i karridren (Watts & Law, 1977). Resultaten
tyder pa att praktiken 6kar informanternas medvetenhet om hur de kan fa anvindning for sin
kompetens 1 arbetslivet. ”Den hdr praktiken tryggar mig i att jag faktisk kan” som Lovis
uttryckte det. Vilket var beskrivande for de tre studenternas erfarenheter, om hur deras mera
teoretiska amneskompetenser kunde “6verforas™ till att 16sa uppgifter pd arbetsplatsen.
Praktikuppgifter gav dem en kénsla av att bemaistra och att f4 vara med och bidra med sitt
kunnande. Kim kénde stolthet 6ver att ha fatt ansvaret for en utviardering. Billie hade blivit
medveten om vikten av att bidra till gode relationer i sitt arbetslag. Och Lovis beskrev
erfarenheten av att Overfora det akademiska skrivande till rapporter pa sin arbetsplats.
Formégan att omsitta larande 1 ett ssmmanhang till ett annat leder till en mera realistisk bild

av vad som kan komma hénda i yrkeslivet, enligt Watts och Law (1977).

Att {4 béttre inblick i hur ldrandet fran utbildningen kan omsittas i ett arbetslivssammanhang
kan dven innebéra en 6kad karridrkontroll. Vilket &r en av fem mera overgripande
karridrkompetenserna i den nederldndska modellen (Haug, 2018, s 53). Transition learning
handlar dven om att ldra sig kommunicera sin kompetens (Watts & Law, 1977). Resultaten
visar inte att praktikperioden hade bidragit till att studenterna hade paborjat forberedelserna

infor overgingen till arbetslivet, men de har ténkt pé det.

Studenterna hade sjélv ansvar for att soka upp arbetsgivare som kunde ta emot dem pa
praktik. Undervisningsmiljon erbjod de stdd vid behov. Resultaten visade att det var svart att
f4 placering och de hamnade hos andra arbetsgivare dn de hade dnskat. Resultatet pekar pa
ett dterkommande ménster fran hur utbildningsvalet gick till. Aven denna ging visar de pa
pragmatiskt férhallningssétt till beslutsfattande och “tackar ja” till den plats som erbjuds.
Studenterna uttrycker att de trots allt blev mycket ndjda med praktikplats eftersom de
upptéckte nya arbetsomraden och fick ldra sig mycket av kollegorna. Studenternas
forhallningssitt kan betraktas som Planned Happenstance. Nér vdrlden ar i stindig dndring
sa behover minniskor forhélla sig till de oplanerade hdndelserna som en del av
karridrhanteringen, och genom att ta tillvara pa dessa hindelser uppstar ldrande (Mitchell et
al., 1999). Resultaten visade att genom att vara positivt instillda till de chanser som dok upp
skapade informanterna sig moéjligheter till karridrldrande och utforskning. De fick prova ut

och upptécka nya arbetsomraden de inte kidnde till innan.
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Resultaten visar att informanterna utvecklades bade personligt och professionellt genom att
ingd i en praxisgemenskap pé arbetsplatsen. Det finns spar i resultaten som uttrycker det
Lave och Wenger (1991) beskriver i begreppet praxisgemenskap (Lave & Wenger, 1991, se
Dysthe, 2003). Dér sétts larogemenskapen 1 fokus framfor de individuella och kognitiva
aktiviteterna. Informanterna beskrev betydelsen av det kollegiala bemdtande de fick som
avgorande for att de bjdds in till “givande och tagande™ i ett gemensamt ldrande. Law (1999)
lagger 1 community-interaction theories vikt vid den sociala kontexten och att hantera egen
karridr 1 samhandling med andra. Det dr intressant att i denna community som Law (1999)
bendmner lirandearenan som, sammanfattar mycket av det som informanterna fick utav
deltagande i praktikterminen: aterkoppling, rollmodeller, forvantningar att uppfylla, stéd och
kontakter (Law, 1999, s. 38). I brist pd bra dversattning av community till svenska véljer jag
att bendmna denna form for larande, genom deltagande i1 en praxisgemenskap, som kollektiv

karridrldrande.

6.5 Hur lar sig studenterna att hantera egen karriar-
sammanfattande diskussion

Inom karridrutvecklingsparadigmet ses karridrvalet som en livsldng process med
aterkommande dvergangar dér individen dr den aktiva “agenten” i hantering av egen karriér
(Savickas, 2015). Billie, Lovis och Kim har redan ldrandeerfarenheter av att hanterat val fran
sin tid som elever. I den svenska skolan, sdger Lovén (2015), rdder det idag ett marknadstdnk
med fria skolval och méinga valalternativ for eleven att ta stéllning till. Informanterna har
dérfor varit med om flera skolvalssituationer innan de sokte sig till universitet. De har dven
lart sig av 0vergangen de har gjort till arbetsliv. Kan de tidigare valsituationerna ha gjort de

till kompetenta viljare av utbildning?

Resultaten visade att informanterna uttryckte medvetenhet om vilka valstrategier de anvénde
och hur det kom sig att valet {61l pa samhéllsvetarprogrammet. Det framkom tydligt att
beslutet togs av dem sjélva. Dar de valde framst utifran personliga intressen och motiv.
Informanterna tog heller inte hjdlp av andra nir de sokte information. Det universiteten
formedlade pa webben blev énda kédllan. Fordldrarna var viktiga bdde i samband med beslut
av utbildning och under studietiden men mest som ett bollplank. Informanterna valde inte
utbildning utifran fordldrarnas karridrbanor. Alla tre studenterna var “’foérstagenerations-

akademiker” i sin familjer. Emellertid gjorde de enligt Gottfredson (2002) teori
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avgransningar och kompromisser som innebar att mera dnskvérda utbildningar valdes bort.
Det vicker mina tankar om hur tydligt det framstar att valprocessen forsiggar mestadels som

en individuell aktivitet for informanterna i denna studie.

Resultaten visar saledes att informanterna, genom sina tidigare erfarenheter har lart sig att ta
eget ansvar for sina val. Vilket kan ses som en rddande norm i det samhélle vi lever i.
Bengtsson (2015) beskriver att ansvar ndrmast osynligt liggs pd individen genom politikens
sa kallade “mjuka styrning”. Denna f6rskjutning av ansvar menar Kjargard (2012) kommer
till uttryck genom “’det aktiva medborgarskapet” dér individens karridrplaneringsfardigheter
blir en aktivitet som hela tiden pégér i den livslanga larande diskursen. Det kan vara en
forklaring till varfor intervjupersonerna i min studie ldgger vikt vid det egna ansvaret 1 hur
de lar sig hantera egen karridr. Erfarenhet fran egen praxis ar att unga vuxna har manga
motiv till varfor de vill studera, som det var for Billie, Lovis och Kim. Framfor att se deras
val av utbildning som rationella betraktar jag de som pragmatiska. Valet av utbildning
handlar &ven om hur man vill bo och leva och strukturer i omgivningen som de méste
forhalla sig till. Onskningar om vad unga vuxna vill jobba med i framtiden kan kénnas langt
fram och kan dessutom vara svart att fa grepp. Att vélja en bred samhillsvetenskaplig
utbildning kan dérfor ses som en strategi att hdlla "manga dorrar 6ppna” och lita vigen vara
malet. Vilket Krumboltz (2009) menar é&r ett bra forhallningssitt i en fordnderlig vérld dér
det blir allt svérare att ha faststéllda mal for karridiren. Bauman (2002) papekar att 1 det
individualiserade samhéllet dr véljandet ett uttryck for ménniskans frihet, men att denna
friheten har sitt pris. S& som jag tolkar Baumans sé kan priset, for deltagarna i min studie,

vara osdkerheten de kinner kring utbildningens anvindbarhet pa en otydlig arbetsmarknad.

I en sociokulturell forstaelse av karridrlarande ar det centralt att kunna forhélla sig till att
framtiden dr osédker 1 hantering av karridrer (JAmfor teorier fran Krumboltz och Gelatt). Detta
1 motsatsen till en kognitiv forstdelse dér utgdngspunkten ar att karridrer pagér i en varld med
mer stabila forhéllanden. Intervjupersonerna i denna studie vet med sig sjélva att de har en
“stark™ formell kompetens, som de gérna vill komma ut i arbetslivet och anvinda. I linje
med Krumboltz (2009) perspektiv, visar informanterna ett 6ppet forhallningssétt och végar ta
del av nya ldrandeerfarenheter. Denna strategi, menar Krumboltz (2009), kan vara den bésta
for att hantera karridren i dag, nér arbetslivet &r i stindig dndring. En slutsats jag drar &r att
Billie, Lovis och Kim intar detta "Krumboltzska” forhéllningssitt. Det &r sa de ldr sig att

hantera sina karridrer efterhand som de ser till att skaffa sig nya ldrandeerfarenheter.
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Eftersom utforskandeaktiviteterna bara delvis besvarade fragan om jobbmojligheter for
samhillsvetare, drar jag slutsatsen att kéinslan av en osdker framtid kvarstar. De &r positivt
osdkra 1 Gelatts (1989) forstaelse. Darfor kan ambivalenta kidnslor uppsta hos studenten
mellan ”vad man vill” pa den ena sidan och “’var i arbetslivet” man kan fa vara med och
bidra pd den andra sidan. Intervjupersonerna i denna studie var motiverade att forldgga en
hel termin pa praktik i arbetslivet for att {4 ldra sig mera om hur arbetslivet fungerar. Kan
utforskningen efter mojligheterna for den “breda utbildning” de gér vara uttryck for ett
sokande efter en professionsidentitet? De hade ju fatt hora nir de borjade programmet att de
kunde bli "néstan vad som helst”. Resultaten visar tydligt att praktiken i en sociokulturell
forstaelse bidrog till bade sjdlvkdnnedom och lirande genom samhandling. Slutsatsen é&r att
genom att delta 1 en praxisgemenskap fick studenterna forebilder och feedback. Vilket de
uttryckte var viktigt for kommande 6vergang 1 karridren. Ett perspektiv pa identitet, sdger
Heggen (2016), dr att den sociala identiteten blir skapt genom samhandling och utgdr den
berittelse som unga konstruerar om sig sjilva. Att stodja studenterna i deras karridrberittelse
1 samband med en praktiktermin skulle kunna vara en viktig uppgift for universitets
karridrstod och undervisningsmiljo. Dér karridrldrande dven handlar om beréttelsen om

vilken samhéllsvetare jag ser mig som, inte enbart uppmirksamhet pa “’vad far jag for jobb”.

Om vi atergar till en kognitiv forstaelse av ldrandet pa praktikplatsen, drar jag slutsatsen att
kompetensomradet transition learning var det omrade som informanterna uttryckte att de
utvecklade mest jamfort med de andra delarna 1 DOTS. Detta framkom tydligt med tanke pa
att de inte hade den praktikplats som de dnskade sig. Personligt utvecklades de genom att fa
och ta ansvar for arbetsuppgifter och genom aterkoppling fran praxiskollegorna. Sedd i ljuset
av tidigare forskning sa stods slutsatsen av de longitudinella undersokningarna av Stiwne
och Jungert (2010) och Nystrom et al. (2008). Den forsta studien visar att studenter lar sig
generiska fardigheter och kulturella viarderingar 1 en arbetslivskontext (Stiwne & Jungert,
2010). Den andra artikeln konkluderar med att karridarbanor hanteras som en dialektisk
process. Informanterna i min studie visade pa motivation for att ldra sig, och vara drivande i
sin egen karridrutveckling genom aktiviteterna de valde att delta i. Genom aktiviteterna fick
de kdinnedom om sig sjdlva och omgivningen. Detta stimmer Gverensstimmer med
Nystroms med flera (2008) synssitt att karridrer hanteras dialektisk. Dér studenterna, som
genom en rorelse, forhéller sig till ny kunskap och dndrar riktning och vision om framtida

arbetslivet allt efter som de far mera kunskaper. Vilket jag tolkar vara i motséttning till Law
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(1999) som menade att lira sig hantera karridren sker stegvis genom en hierarkisk och linjér

larandeprocess.

Genom att anvinda den stegvis-deduktiva induktiva metoden av Tjora (2012) har jag, bade i
analys av empiriska resultat, de teoretiska resonemangen och hittills i diskussionen, till slut

lyft blicken och undrat: vad handlar det hdr om pé ett mera dvergripande plan?

Enligt Tjora (2012) ar mélet for den stegvis-deduktiva induktiva metoden att uppfylla en
begreppslig utveckling, konceptualisering eller teori. Hér har jag tagit fasta pa ord som
standigt har aterkommit till mig och som jag menar beskriver de generella drag som
studenterna i denna studie visar till. Det begrepp jag foreslér ar att karridrer hantera i

ambivalenta rum.

Begreppet ambivalenta rum star for de komplexa omraden dér karridrldrande skapas. Det
sker bade inom individen genom inre tinkande och kognitivt ldrande, i kdnslorna och
forhallningssitten samt utifran larandeerfarenheter i samspel med andra. Jag har identifierat
framst fem larandearenor; den forsta dr utbildningen och i denna studie specifikt
praktikterminen, den andra arenan &r familjen och den ndrmaste omgivningen, den tredje
studenternas arrangemang Karridrsdagar pa universitet. Ytterligare tva arenor namndes, men
hade en mindre framtrddande roll hos informanterna. De var universitets karridrstod samt
deras “’vardagsldrande” som jag bendmner som karridrldrande pa fritiden. Ett exempel pa
ambivalens fran “hemmaarenan” dr nir Lovis bildat sig en uppfattning om hur det &r att
jobba pa kontor fran filmer. Pa praktiken visade sig at forestillningen om en tuff arbetsmiljo
inte stdimde 1 verkliga arbetslivet, Lovis upptéckte att “det dr inte en massa léiskiga, elaka

gubbar som sitter ddr i sina kontorsstolar”.

Som jag har visat 1 diskussionen av resultaten aterkommer begreppet ambivalens.
”Ambivalens” (u.d) betyder enligt den svenska Nationalencyklopedin: “kluvenhet, vacklan
(mellan intressen), konflikt mellan motstridiga impulser, kdnslor eller forestdillningar”. Jag
menar att begreppet sammanfattar resultaten om hur informanterna lar sig hantera den egna
karridren pd ett emotionellt plan. I denna masteruppsats kan det rora sig om den enskilda
studentens utforskning av bade sin sjdlvuppfattning, sin livsvérld och omvérld, och
forestillningar om mojliga framtider. Det kan dven handla om praktik- och arbetslivsrummet
eller rummet for ndtverkande och kontakter. Som empirin visar sa kan “ambivalenta rum”

uppsté inom undervisningsmiljon ocksa. Exempel pé detta var nir studenterna beréttade om
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valet av praktikterminen och att de fick en upplevelse av att lararna gav praktikterminen
olika virden. Négra ldrare sa “klart ni ska ta chansen” medan de uppfattade att andra ldrare
rekommenderade de att liste kurser pa universitet istdllet. Andra berittelser som kan tolkas
med begreppet ambivalenta rum var utbildningens erkénnande och "vérde” pa
arbetsmarknaden. Studenterna upplevde att den akademiska miljon starkte deras
dmnesmassiga kompetens och tron pa en bred samhéllsvetenskaplig utbildning. For dérefter
mota en undran fran omgivningen om vad de egentligen “blir”. Vilket kan tolkas som ett
ifrigasittande av utbildningens anviandbarhet och det utbildningsprojekt de tagit sig an.
Utforskningen av arbetslivsrummet och studenternas kognitiva rum med forestillningar om
mdjligheter 1 framtiden bjuder pa dnnu flera exempel dér ambivalens kan uppsta. Billie som
brinner sé stark for tva samhéallsfragor men som dnnu inte vet om det &r mojligt att arbeta
med 1 verkliga arbetslivet. Begreppet ambivalenta rum menar jag kan bidra till en
konceptualisering och ddrmed bredda forstaelsen for hur studenter erfar att de 14r sig hantera
karridren under sin studietid. Att identifiera motstridiga kénslor eller forestillningar i syfte
att skapa en bittre balans, kan vara ett stod for studenterna i egen karridrlarandeprocess och

utveckling av karridrkompetenser.

6.6 Vilka konsekvenser har studenternas erfarenheter for
tillrattalaggande av universitets karriarstod?

Mitt syfte med studien har varit att genom kvalitativa intervjuer fa insikt om och forstaelse
for hur studenter genom olika aktiviteter ldr sig hantera egen karriér. Jag tar nu utgdngspunkt
1 huvudresultatet, att karridrer hanteras i ambivalenta rum, for att svara pa den andra delen i
problemstillningen: vilka konsekvenser kan studenternas erfarenheter ha for tillrittalaggande

av universitets karriarstod?

Resultaten visar att studenter ldr sig att hantera sin egen karriér genom deltagande 1
aktiviteter som bara delvis dr knutna till universitets formella ldrandemiljo och karridrstod.
Studien stodjer sig sdledes pa andra forskares antaganden om att karridrldrande &r en stindig
pagaende process, och som inte alltid &r organiserad eller har uttalade ldrandemal (jamfor
Thomsen 2014; Haug 2018). En konsekvens av hur studenter lér sig hantera egen karriér i

denna studie &r att ldrandet fran de olika arenorna sillan knyts samman och reflekteras runt.

Studenterna uttrycker behov for att utforska vad den “breda utbildningen™ kan leda till.

Enligt DOTS modellen framtrader kompetensomradet opporunity awareness som ett omrade
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de dr i stort behov av att utforska. De soker efter mojliga framtider genom deltagande i
Karridrsdagar och praktik-terminen men utbytet varierar for den enskilda och leder inte alltid
till att karridarkompetenser utvecklas. Genom analys och diskussion av resultaten har jag
kommit fram till att det dr sdrskilt den 6vergripande karridrkompetensen career reflection
(Kuijper & Scheerens, 2006) som &r central for intervjupersonerna i denna studie. Jag drar
slutsatsen att om larandeaktiviteterna ska bidra till utveckling av évergripande
karridrkompetenser, behover innehéllet och progressionen i ldrandet bli mera synlig for
studenterna. Har skulle karridrstodet vid universitet kunna bidra till att medvetandegora
larandeprocessen och utvecklingen av karridrkompetenser. Till exempel genom att erbjuda
olika former av karridrundervisning som inkluderar karridrdialoger. Antingen som moduler i
utbildningen, till exempel 1 samband med val av praktikkurs, eller integrera karridrlarande i
ordinarie kurser 1 programmet. Bridgstock (2009) argumenterar for en integrerad modell och
menar att erbjudande om karridrundervisning redan forsta aret pd utbildningen gor
studenterna proaktiva i egen karridrprocessen. Syddansk universitet, har som sagt ett
liknande undervisningsupplédgg som Bridgstock (2009) foresprakar. Syddansk universitet
visar pa positiva resultat av integrerat karridrstod for alla studenter. Detta 1 forhallande till

deras tidigare modell med individuell karridrvéigledning.

Enligt Guichard (2001) &r mélet med undervisningsinsatsen att frimja studenternas formagor
att hantera karridrvaxlingar och 6vergangar. De tva bakomliggande perspektiven pa
karridrlarande, det kognitiva och sociokulturella, som jag har anvint mig av som teoretisk
ram i denna studie, skulle kunna utgora grunden for organiseringen av karridrundervisning. I
linje med Kuijpers och kollegornas forskning sa ér det mitt forslag att universitet och
hogskolor bor erbjuder arenor for karridrdialoger knutit till moment 1 utbildningen. Utifran
syftet att lara genom karridrreflektion i en gemenskap, kan den enskilda studenten bli
medvetna om sina egna ambivalenta rum. I karridrdialoger skapas det forutsiattningar for
reflektion kring egen karridrsituation och utveckling av dvergripande karridrkompetenser
(Kuijpers & Sheerens, 2006). Vilket ses som utbytet eller mélet med de karridrldrande
aktiviteterna. Dysthe (2003) argumenterar for att bade de kognitiva och sociokulturella
larandeteorierna kan bidra till att forsta det sociala samspelet 1 lirandeprocessen. Som jag
tolkar Dysthe kompletterar de bada tillndrmningarna varandra, och ger forstaelse av olika
sidor av ldrandet. I ett undervisningsupplégg skulle bade det formella och informella ldrandet

1 hantering av egen karridr forklaras. Sdledes skulle studenterna kunna bli mera medvetna om
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den egna karridrlarandeprocessen. Ett forslag dr dérfor att fora samman DOTS modellen och

Krumboltz och kollegornas teorier, som jag hér forkortar till happenstance.

Slutligen presenterar jag en modell som kan ge en dversiktsbild 6ver hur de olika begreppen,
som har legat till grund i denna masteruppsats, hanger ihop enligt mig forstaelse av
fenomenet karridrkompetenser. Modellen sammanfattar analys och diskussion av de resultat

jag har presenterat, och som har bidragit till att svara pé studiens syfte och problemstéllning.

Arenor for karriarlarande Karriarlarandeprocess Karriarkompetensmal

_k.
\ HAPPEN Career reflection
Utbildning / STANCE

Praktik i \\//\\// Motiva'tion

reflection

arbetslivet
E Work exploration
C Career control

Networking

karrigrkompetenser
enligt Kuijpers m fl.)

AM
BIVALEN S (Overgripande

Modell som illustrerar karridrstod fore, under och efter en praktiktermin.
Modellforklaring

Léngst till vénster illustrerar cirklarna de arenor for karridrldrande som intervjupersonerna i
denna studie ndmnde. Jag viljer att fokusera pa utbildningen, som illustreras som den storsta
cirkeln. Praktikterminen betraktar jag som den karridrlirande aktiviteten. | modellen utgor

aktiviteten ett tillfdlle for formellt 1drande. Eftersom praktiken dr en valbar del i utbildningen
och har en egen kursplan. Arenan for karridrldrandet &r i detta fall bade undervisningsmiljon

pa universitet och praktikplatsen i arbetslivet.

Mitten av modellen illustrerar den karridrldirandeprocessen hos den enskilda studenten. Dér
vagen illustrerar de ambivalenta rum som kan uppsté hos den enskilda i hantering av egen
karridr. P4 vagen finns de fyra kompetensomradena som utgdér DOTS, illustrerad med var sin
box. Som grund for karridrlarandeprocessen ligger, férutom DOTS och det kognitiva
larandeperspektivet, aven Krumboltz och kollegornas sociokulturella tillndrmning. Som 1

storre grad tar hansyn till omgivningens inverkan pa lirprocessen och karridren. I modellen
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ar detta perspektivet markerat med en stjdrna och bendmnt som happenstance. Stjdrnan
illustrerar dven Krumboltz teoretiska perspektiv pa karridrstodets roll. Exempelvis att
studenter bor uppmuntras att vara nyfiken pa planerade och oplanerade larandeerfarenheter
genom att prova nya aktiviteter, ta nya kontakter och initiativ, till att forhalla sig positivt
osdkra samt vaga att utmana sig. Happenstance illustrerar dven studenternas medvetenhet

om tillfélligheternas betydelse for egen karriir.

Végen illustrerar individens ldrandebehov och att hantera ambivalenta karridremotioner.
Studenterna i denna studie hade olika behov for karridrlarande. Forskarna Watts och Law
(1977), menar att manniskor har olika larandebehov inom omrddena i DOTS beroende pa
karridrsituationen. I ett tdnkt uppligg for karridrundervisning, som undervisningsmiljén och
karridrstodet pa universitet planerar tillsammans, sé kan till exempel tre moduler erbjudas 1
samband med en praktiktermin. Dédr forsta modulen, infor ansdkan av praktikplats, kan
handla om forberedande infor praktiken. Genom karridrdialoger kan studenterna léra sig
utforska mojligheter, reflektera kring motivation och ldra sig kommunicera kompetens och
ndtverka. Det kan dven handla om 6vning i att skriva ansékningshandlingar och
intervjutrdning. I den andra modulen kan det 1 ett tdnkt undervisningsuppldgg erbjudas
karridrworkshops halvvégs i praktikterminen dér reflektion kring ldrandeerfarenheter fran att
arbetslivet ar tema. Hér kan ambivalenta rum illustrera de tankar kring egen karridrsituation
som studenter har behov for att reflektera kring, eller karridrrelaterade utmaningar som de
behover dryfta. I intervjuerna tok till exempel studenterna upp svarigheterna att "6verfoéra”
sina teoretiska kompetenser till arbetsuppgifter de hade fatt. I den tredje modulen efter
praktiken kan efterarbetet bestd i att fora karridrdialoger om framtid, méjligheter och
barridrer samt hantering av osékerhet. I linje med Law (1999), som erkdnner komplexiteten i
nutida karridrplanering, s& framfor han i community-interaction theory styrkan 1 att ta hjélp
av signifikanta andra i sin omgivning. Karridrundervisning i modulen efter praktikterminen
kan dven innehéll reflektioner kring nétverk och rollmodellers betydelse for hantering av

egen karridrutveckling.

Malet ar att utveckla studenternas karridrkompetenser. Slutligen den sista delen i modellen,
langst ut till hoger, illustrerar utbytet av aktiviteterna pa de olika arenorna och den
karridrldrande processen som har forsiggatt fore-under och efter praktikterminen. I modellen
illustreras malen med Kuijpers dvergripande karridrkompetenser; karridrreflektion,

motivationsreflektion, arbetslivsutforskning, karridrkontroll och ndtverkande.
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7. Avslutning och férslag till vidare forskning

Syftet med studien har varit att undersoka sjdlva larandeprocessen som kan leda fram till att
karridarkompetenser utvecklas. Ambitionen har varit att bidra till 6kad kunskap om temat
utifran ett studentperspektiv och med relevans for utformning av karridrstod till studenter
inom hogre utbildning. Sultana (2012) konkluderar med att karridrkompetenser &r ett
méngfacetterat begrepp med olika betydelser i olika ldnder. I en svensk kontext finns inget
enhetligt ramverk som tydliggdr vad utbytet av karridrstod bor vara och vad det har for mal.
Till grund for analysen har jag anvint DOTS modellens fyra kompetensomraden av Watts
och Law (1977). Dérutdver har jag anvént mig av karridrlarandeteorier nir jag har belyst
larandeprocessen, bade ur en kognitiv respektive en sociokulturell tillndrmning. Jag
intervjuade tre blivande samhéllsvetare och lade Orat till deras beréttelser. Hur larde de sig

att hantera egen karridr under sin studietid?

Svaret pa denna fraga, som utgor forsta del av problemstéllningen, visade att karridrldrande
sker genom aktiviteter som de sjélva tar initiativ till och véljer att delta i. Dessa
karridraktiviteter forsiggar pa olika larandearenor. Nagra aktiviteter dr delvis knutna till
universitets lirandemiljo, som Karridrsdagarna péa deras program och praktiken. Resultaten
tyder pé att studenternas deltagande i karridrldrande aktiviteter inte alltid bidrar till
utveckling av karridrkompetenser. Det karridrldrande, som var mera informellt, men viktigt
for studenterna, var stodjande samtal med familj och vénner. Studenterna uttrycker fraimst
behov for att utveckla karridrkompetenser 1 att utforska sina mojligheter och
karridrreflektioner. For att beskriva generella drag fran empirin, som jag har studerat i ljus av
olika teorier, introducerade jag begreppet karridrlarande i ambivalenta rum.
Begreppsutveckling utgor sista steget i SDI-analysen som ligger till grund for den kvalitativa
analys jag har genomfort. Begreppet beskriver mdjliga konsekvenser av att studenter 1 den

egna karridrlarandeprocessen upplever en kluvenhet som de behover forhalla sig till.

Den andra delen av problemstdllningen utgor fragan; vilka konsekvenser kan studenternas

erfarenheter ha for tillrittaldggandet av karridrstod pa universitet?

Jag konkluderar att 4&ven motiverade studenter med hog tilltro till sina &mneskompetenser
kan kdnna osdkerhet infor framtiden. Pa bakgrund av intervjupersonernas svar foreslar jag
ytterligare en karridrlarandearena med syfte att erbjuda studenter karridrdialoger knutna till

utbildningens l&rmiljo. Detta for att kunskaperna fran de karridrldrande aktiviteterna ska
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kunna knytas samman och ses i sin helhet. Jag har utformat en modell som f6rslag pé hur
karridrstodet och undervisningsmiljon kan integreras. Detta utifran syftet att erbjuda
karridrundervisning med fokus pé larande och utveckling av karridrkompetenser. Denna
modell ger en visuell bild 6ver problemstillningen. Den visar sammanhangen mellan
larandearenorna, karridrlirandeprocessen och utbytet i form av Kuijpers fem vergripande

karridrkompetenser.

Aven om urvalet i min studie var begrinsat till tre personer sa ser jag det som mojligt att
resultaten kan overforas till att gilla studenter inom utbildning generellt, fraimst av tva
orsaker. Dels att definitionen, som ligger till grund for denna studie &r att alla har en
karridr” samt antagandet om att karridrer utvecklas i ett livslangt ldrandeperspektiv. Jag har
gjort en begreppslig generalisering (Tjora, 2012, s.164). Det begrepp jag har utvecklat, med
utgangspunkt 1 empirin, kan ha relevans for andra som studerar hur karridrkompetenser kan

utvecklas.

Nir det giller vidare forskning ser jag behovet for att studera narmare hur karridrldrande,
genom olika undervisningsupplidgg, kan utveckla karridirkompetenser. Det finns forskning
som géller yngre elever och gymnasieungdomar. Jag har inte funnit tillsvarande nordiska
studier som omfattar studenter inom hogre utbildning. Ett forslag dr att prova ut upplagg dar
karridrldrande aktiviteter laggs tillrétta, forslagsvis moduler inom ett samhéllsvetenskapligt
program. Evalueringen av ett integrerat karridrstod skulle kunna laggas upp som en
longitudinell studie. Jag har tidigare nimnt Syddansk Universitet och deras modell for
karridrldrande aktiviteter i undervisningen. Enligt en kontakt med ansvarig vid karridrcentrat
pé universitet sd har de &nnu inte bedrivit uppfoljande forskning. I forlangningen skulle
vagledningsdidaktik och karridrldrande vara ett omrade for forskning. Kuijper och Meijers
(2012) visar till positiva samband mellan karridrrelaterade larandemiljéer och utveckling av
karridrkompetenser. Haug (2018) paminner om att praxisfiltet behdver, forutom metodisk
insikt, dven ha ett holistiskt perspektiv ndr karridrlarande utformas och organiseras som

karridrundervisning.

Ett tema som framtrader ar karridrvigledarnas eller karridrstodets behov for
kompetensutveckling. Enligt NICE, nitverket for europeiska universitet som utbildar
vigledare, betraktas vigledarprofessionen utifran fem omraden. Tva av dessa omraden &r
Career Counselling, innebédrande végledning i sndv bemirkelse och Career Education,

innebdrande vigledning i vid bemérkelse (Lovén, 2015, s. 38). I viagledningsforskningen har
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flertalet studier haft fokus pa den sniva vigledningen dér samtalet och metoder stér i
centrum (Lovén, 2015, s. 33). I min studie har karridrstod i bred bemarkelse varit
utgangspunkten. Fortsatt forskning pa omradet karridrundervisning skulle kunna bidra med
okade kunskaper som ror pedagogiska eller vigledningsdidaktiska teman. Till exempel
tillrattaldggande av karridrldrande i kollektiv, som Law (2001) tar till orda for, eller
karridrdialoger och karridrreflektion som Kuijper foresprikar. En fraga ur ett
professionsperspektiv skulle kunna vara; vilka kompetenser och metoder skulle behovas for

att erbjuda karridrundervisning med fokus pa karridrlarande 1 kollektiv?

En fraga jag har burit med mig igenom denna studie &r hur det traditionella karridrstodet
mdoter studenternas olika behov. Vem bokar egentlig tid for individuell karridrviagledning och
vem deltar 1 karridrseminarier? Generellt verkar det vara fa studier om karridrvagledning i
hogre utbildning, enligt norska NOU-utredningen (NOU 2016:7). Samtidigt har
utbildningsplatserna pa universitet och hogskolor 6kat senaste decennierna. Malet om
breddad rekrytering innebér dven att nya grupper studenter borjar studera. Varken Billie,
Lovis och Kim kommer fran hem med en akademikerbakgrund, vilket majoriteten av
studenterna kommer ifran. En forskningsfraga vore huruvida icke-traditionella studenternas

behov for karridrlarande och karridrstod skiljer sig frdn andra grupper av studenter.

Karridarkompetensperspektivet kritiseras for risken att samhillets problem liggs pa individen
(Sultana 2013; Thomsen, 2014). Detta kan yttra sig som att brist pa arbete blir den enskilda
individens sak. Jag har skickat manga tankar under skrivarbetet av denna uppsats till
intervjupersonerna i studien. Jag fick kénna pa deras starka tilltro till sin
samhillsvetarkompetens och optimismen om att kompetensen kommer behdvas pa
arbetsmarknaden. De delade dven med sig av sina ambivalenta kdnslor Gver att snart ta sig an

en ny dvergang i karridren.

Det har hént en hel del sedan intervjuerna gjordes, dé Billie, Lovis och Kim delade med sig
av sina erfarenheter. Lite visste vi da att coronaviruset skulle drabba vérlden och kasta
omkull bade ménniskors arbeten, karridrer och hélsa. I analyserna av empirin blev det allt
tydligare for mig att Laws tillnirmning om kollektivet, som en kélla for karridrlarande, ar
nagot vi saknar i vart samhélle dér s& mycket har 1dmnats 6ver till den enskilda individen att

klara.
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Bilaga 1: Inbjudan om att delta i studien

Vill du delta i ett masterprojekt om hur universitetsstudenter
utvecklar kompetenser i att hantera sin egen karridr?

Temat for mitt masterprojekt dr “career management skills” som i nordiskt ssmmanhang Gverstts
till karridrkompetenser. Det handlar om férdigheter och kunskaper for att fa insikter om sig sjélv
och sina mgjligheter. Det innebér dven att rusta sig for att hantera aterkommande val och
fordndringar som till exempel karridrovergdngen mellan utbildningen och arbetslivet.

Jag vill fordjupa mig i temat genom att intervjua er studenter som lédser termin 5. Det krivs inga
forberedelser. Alla har ni unika erfarenheter och upplevelser som jag ser fram emot att lyssna till.

Nina Nesset heter jag, och gr Masterprogrammet i karridrvigledning pa INN (Hogskolen i
Innlandet, Norge). Jag jobbar dven som studie- och karridrvagledare pa Uppsala universitet. Att
vigleda studenter vidare mot arbetslivet dr nagot jag verkligen brinner for. Darfor har jag valt detta
tema pé masteruppsatsen. Syftet med undersdkningen ar fa en 6kad forstéelse for hur universitet och
hogskolor kan bidra till att studenter utvecklar sina karridarkompetenser.

Intervjuerna kommer ta ca 60 minuter. Det &r intervjuer pé plats dér enbart du och jag méts for att
samtala kring ett antal teman. Jag kan triffa dig i stdder som Karlstad, Uppsala, Stockholm och
Goteborg. Lyckas vi inte fa till ett fysiskt mote sé kan vi ses via Skype.

Nér du kontaktar mig avtalar vi tid och plats for intervjun, och du far mer fordjupad information om
projektet. Déarefter far du skriva pé ett informerat samtycke. Det 4r enbart jag och min handledare pé
INN som har tillgang till intervjumaterialet. Alla uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt och
personuppgifter anonymiseras. Mitt masterprojekt har en godkédnd etikans6kan om behandling av
personuppgifter hos norska NSD. Detta &r ett krav i Norge for att f4 gora datainsamling genom
intervjuer. All data raderas nér masteruppsatsen &r klar 2020.

Hoppas du vill bidra med dina tankar och erfarenheter genom att stélla upp péa en intervju.

Vilkommen med din anméilan! Du anméler intresse genom att sms:a, ringa eller mejla mig. Du ar
ocksa vialkommen att hora av dig om du vill ha ytterligare information om projektet innan du
bestimmer om du vill bli intervjuad. Allt deltagande &r frivilligt och du kan ldmna studien
nirsomhelst om du 6nskar det.

Bista hilsningar
Nina Nesset

Mobil
Epost
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Bilaga 2: Intervjuguide

INTERVJUGUIDE
Inledning
Presentera mig

Information — kort om bakgrund & syfte, anvander intervjuguide med teman, ramarna — tid, spelas in (ljud),

anteckningar, informerat samtycke

Har du négra fragor du vill stilla till mig innan vi borjar?

[ Intervjuguiden BETEENDEFRAGOR — VAD... faktiska héndelser, erfarenheter uttrycks, handlingar UPPLEVELSEFRAGOR - HUR... ténker, kéinner, virderar

BAK&RUND - erfarenhet évergéngar

Berdtta lite om dig sjélv... lder,
familj, fritid, vad gjorde innan borjade
universitet, tidigare utbildning, arbete

Hur kom det sig att du valde X
utbildning?

- Viljandet gick till

- Motiv bakom valet utbildning

- Vad viktigt/avgjorde beslutet

- Hur évergangen till studier
upplevdes

KOMPETENS - méjlighetshorisont

Vad ser du framfér dig att du vill arbeta
med nér du ér klar med din utbildning?

Vad kdnns viktigt géra for att du ska ta dig
dit du 6nskar? Ngt som kdnns utmanande?
Som hindrar? (Om svart svara huvudfraga)
Fraga: Vad tdnker du kan vara bra att géra
for fa béttre bild av dina méjligheter i
arbetslivet?

Pa vilka sétt tycker du universitet
forbereder dig infor ett framtida arbetsliv?

och utprévning (career action)

fungerar...

KARRIALARANDE AKTIVIETETER — arbetslivsutforskning

Beskriv en aktivitet som gav dig inblick i hur arbetslivet

Deltagit aktiviteter fritiden? Pa universitet? Vad gjorde
du? Uppléagget, var det organiserade aktiviteter av uniy
eller andra? | grupp, ensam, pa eget initiativ?

Vad fick du ut av delta? Vad var mest larorikt?
Vad betydde det for din personliga utveckling?
Vilka aktiviteter skulle du prov pa/géra mera av?

Probing: Berétta... Har du exempel... Du menar alltsd... Vad hénde... Hur upplevde/téinkte du... Kan du utveckla... Nu férstod jag inte helt... Kan du férklara...

KOMPETENSER - bygga relationer

Vem pratar du helst med om dina
karridrfunderingar?

Vad brukar samtalen handla om?

Berdtta om ett tillfdlle dér du hade
ett sdrskilt givande samtal...

Hur brukar du géra fér att skaffa dig
nya kontakter?

Vilka andra skulle du kunna vinda dig
till fér att fréga om arbetslivet och
mdjligheterna inom ditt omréde?

sina studenter sd att alla far trina sig i att
Studenter behov tillgodosedda redan?
Om du skulle komma med férslag, ndgot
specifikt

i) programledningen bér géra?
ii) studie- och karridrvagledningen bér gora?

Avslutning

Nagot du
kommit pa
som du vill
tillagga?

TACK for att
jag fick
intervjua dig!
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Bilaga 3: Informerat samtycke
Till dig som vill delta i masterprojektet
“hur universitetsstudenter utvecklar kompetenser i att hantera sin egen karriér”

Detta &r ett informationsbrev till dig som har anmalt intresse for att delta i mitt masterprojekt genomatt bli
intervjuad. Har far du mera specifik information om projektet och vad deltagandet innebar.

Ansvarig for masterprojektet

Som student vid Masterprogrammet i karridrvigledning, Hogskolen i Innlandet, Norge, star jag, Nina Nesset,
som ansvarig for projektet. Inger Marie Bakke, anstilld vid Hegskolen i Innlandet &r min handledare.
Masteruppsatsen kommer att publiceras nér den dr godkénd och klar.

Forfragan om att delta i en intervju

Jag onskar intervjua studenter som har studerat nagra terminer redan och som foljer ett utbildningsprogram. Via
en programledare har en forfragan gétt ut till studerande pé ett samhéllsvetenskapligt kandidatprogram vid ett
universitet i Sverige. Intresserade har dérefter tagit direkt kontakt med mig, som ar projektansvarig, for att
avtala tid och plats for intervjun.

Syftet

Syftet med studien dr att bidra med ny kunskap inom karridrvédgledningsfaltet och fa en 6kad forstaelse for hur
universitet och hdgskolor kan bidra till att studenter utvecklar sina karridirkompetenser.

Temat

Temat dr ”career management skills” som i nordiskt sammanhang 6versitts till karridarkompetenser.
Karridarkompetenser handlar om fardigheter och kunskaper for att fa insikter om sig sjilv och sina mojligheter.
Det innebir dven att rusta sig for att hantera aterkommande val och férdndringar som till exempel
karridrovergangen mellan utbildningen och arbetslivet.

Syftet med intervjun

Jag Onskar ta del av dina erfarenheter och upplevelser kring hur du hanterar din egen karridr och hur du
utforskar dina karridrmdjligheter under tiden du studerar. Du kommer fa delta i en intervju som kommer ta ca
60 minuter. Det dr en intervju pa plats, i ett rum dér vi kan sitta ostdrda och samtala. Jag kommer anvédnda en
intervjuguide. Det krdvs inga forberedelser av dig innan intervjun.

Det er frivillig att delta

Det er frivillig att delta i projektet och du kan nér som helst dra tillbaka ditt samtycke utan att ange nagon
orsak. Alla uppgifter om dig kommer dé att anonymiseras. Det kommer inte leda till ndgra negativa
konsekvenser for dig om du véljer att dra tillbaka ditt deltagande.

Om hur dina personuppgifter kommer skyddas, forvaras och anvindas

Jag kommer bara anvéinda uppgifterna om dig utifran det syfte som beskrivs i detta informationsbrev.Jag
kommer behandla uppgifterna konfidentiellt och i samsvar med géllande regler for hantering av
personuppgifter.

o det &r enbart jag och min handledare som kommer ha tillgang till personuppgifterna
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e intervjun kommer att spelas in och ljudfilen kommer lagras sikert enligt riktlinjer vid Hegskolen i Innlandet,
vilket ska sékerstilla att ingen obehdrig far tillgang till dina personuppgifter

e intervjun spelas in via en Nettskjema-diktafon och 6verfors till séker lagring pa Nettskjema

e intervjun kommer dérefter att transkriberas av enbart mig, som &r projektansvarig

e alla personuppgifter kommer att bli anonymiserade s att ingen blir igenkdnd

Vad som hénder med dina uppgifter efter att masterprojektet r avslutat

Masterprojektet ska enligt planen slutforas innan 1 juli 2020 och d& kommer ljudfilerna att raderas.
Dina réttigheter

Under den tid du kan identifieras i datamaterialet, har du rétt att:

- fé insyn i vilka personuppgifter som é&r registrerade om dig

- fa dndrat personuppgifter om dig,

- fé raderat personuppgifter om dig,

- f4 utlamnat en kopia av dina personuppgifter (dataportabilitet), och

- att skicka klagoma4l till personvernombudet eller Datatilsynet (i Norge) om behandlingen av dina
personuppgifter.

Vad ger oss ritten att behandla personuppgifter om dig?

Vi behandlar uppgifter om dig baserade pé ditt samtycke. P& uppdrag frdn Hegskolen i Innlandet har NSD —
Norsk senter for forskningsdata AS bedomt at behandlingen av personuppgifter i detta projekt &r i samsvar med
«personvernregelverket» i Norge.

Var jag kan hitta mera information?

Om du har du har fragor om studien, eller 6nskar att nyttja dina réttigheter, tag kontakt med:

e Hogskolen i Innlandet , Forsteamanuensis Inger Marie Bakke,

I 011 ir min handledare
o Student Nina Nesset, |

e Personvernombud vid Hogskolen i Innlandet,

o NSD — Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost (personverntjenester@nsd.no)
eller telefon: +47 55582117.

Med vinlig héilsning

Nina Nesset
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Skriftligt samtycke
Jag har tagit del av och forstatt informationen som géller masterprojektet om

“hur universitetsstudenter utvecklar kompetenser i att hantera sin egen karridr” och jag har fatt tillfélle att stilla
frdgor om studien. Jag vet ocksa att jag har mojlighet att nir som helst avbryta deltagandet utan att det far nagra
som helst konsekvenser.

Jag samtycker till:
O att delta i intervju

Jag samtycker till att mina uppgifter behandlas enligt ovan fram till projektet er avslutat, ca 1 juli 2020.

(Signerat av projektdeltagare, datum och ort)
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Bilaga 5: NSD

Prosjekttittel

Karridrutveckling - med fokus pa hogskolestudenters kompetenser att hantera egen karriar
Referansenummer

558982

Registrert

30.01.2019 av Nina Nesset [ | ||| |G

Behandlingsansvarlig institusjon

Hegskolen i Innlandet / Fakultet for leererutdanning og pedagogikk / Institutt for pedagogikk -
Lillehammer

Prosjektansvarlig (vitenskapelig ansatt/veileder eller stipendiat)
Inger Marie Bakke, | N EEEEEE
Type prosjekt

Studentprosjekt, masterstudium

Kontaktinformasjon, student

Nina Nessct, | N
Prosjektperiode

15.01.2019- 15.09.2020

Status

29.07.2020 - Vurdert

Vurdering (3)

29.07.2020 - Vurdert

NSD har vurdert endringen registrert 20.07.2020. Vi har né registrert 15.09.2020 som ny sluttdato for
forskningsperioden. NSD vil folge opp ved ny planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av
personopplysningene er avsluttet. Lykke til videre med prosjektet! Med vennlig hilsen NSD TIf.
Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1).

09.01.2020 - Vurdert

NSD har vurdert endringen registrert 09.01.2020. Vi har né registrert 28.06.2020 som ny sluttdato for
forskningsperioden. NSD vil folge opp ved ny planlagt avslutning for & avklare om behandlingen av
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personopplysningene er avsluttet. Lykke til videre med prosjektet! Med vennlig hilsen NSD TIf.
Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1).

18.03.2019 - Vurdert

Det er var vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil vaere i samsvar med
personvernlovgivningen sa fremt den gjennomferes i trdd med det som er dokumentert i
meldeskjemaet med vedlegg 18.03.2019. Behandlingen kan starte.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av
personopplysninger, kan det veere nedvendig & melde dette til NSD ved & oppdatere meldeskjemaet.
For du melder inn en endring, oppfordrer vi deg til & lese om hvilke type endringer det er nedvendig
a melde: https://nsd.no/personvernombud/meld_prosjekt/meld endringer.html Du ma vente pé svar
fra NSD for endringen gjennomfoeres.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av
personopplysninger frem til 20.12.2019.

LOVLIG GRUNNLAG Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av
personopplysninger. Var vurdering er at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene
iart. 4 og 7, ved at det er en frivillig, spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse som kan
dokumenteres, og som den registrerte kan trekke tilbake. Lovlig grunnlag for behandlingen vil
dermed vere den registrertes samtykke, jf. personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER NSD vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger
vil felge prinsippene i personvernforordningen om: - lovlighet, rettferdighet og apenhet (art. 5.1 a),
ved at de registrerte far tilfredsstillende informasjon om og samtykker til behandlingen -
formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke, uttrykkelig
angitte og berettigede formal, og ikke behandles til nye, uforenlige formal - dataminimering (art. 5.1
¢), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante og nedvendige for formalet
med prosjektet - lagringsbegrensning (art. 5.1 ¢), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn
nedvendig for & oppfylle formélet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil
de ha folgende rettigheter: apenhet (art. 12), informasjon (art. 13), innsyn (art. 15), retting (art. 16),
sletting (art. 17), begrensning (art. 18), underretning (art. 19), dataportabilitet (art. 20). NSD vurderer
at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta oppfyller lovens krav til form og
innhold, jf. art. 12.1 og art. 13. Vi minner om at hvis en registrert tar kontakt om sine rettigheter, har
behandlingsansvarlig institusjon plikt til & svare innen en maned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller
kravene i personvernforordningen om riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f)
og sikkerhet (art. 32). Dersom du benytter en databehandler i prosjektet ma behandlingen oppfylle

kravene til bruk av databehandler, jf. art 28 og 29. For & forsikre dere om at kravene oppfylles, ma

dere folge interne retningslinjer og/eller radfere dere med behandlingsansvarlig institusjon.

OPPFOLGING AV PROSJEKTET NSD vil felge opp ved planlagt avslutning for & avklare om
behandlingen av personopplysningene er avsluttet. Lykke til med prosjektet! TIf.
Personverntjenester: 55 58 21 17 (tast 1)



