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Forord

Min studie om refleksjonens plass i sosialarbeigergrke i NAV markerer avslutningen

av masterstudiet i generell pedagogikk ved Hggskiolglehammer.

Prosjektet har for meg blitt min dannelsesreisg.hie riktig nok ikke reist ut i verden for
a oppna den innsikt jeg seker. | stedet har jegngjmfart en dannelsesreise i teori, men
ogsa i mitt indre i det jeg gjennom skriveprosedsanreflektert over egne holdninger og
verdier. Til tider har reisen veert strabasigs @y&nde, og ikke ulik de reiser som faktisk
finner sted. Den har gitt meg gleder og sorgerdaraen, gitt hap om gode opplevelser,
men ogsa brakt med seg utfordringer i et ukjerds&ap. Hvor ofte har jeg ikke veert inne
pa tanken om a snu, og «reise» hjem igjen forderkiefter syntes a ta slutt eller fordi
terrenget var ulendt og jeg manglet retning? Og loWte fikk jeg ikke oppleve en ny
soloppgang, og fatt ny motivasjon og inspirasjba fortsette reisen og med det ogsa bl

gitt en mulighet til stadig sterre forstaelse ogsiit?

Jeg vil rette en stor takk til den studiegruppenijstore deler av masterstudiet har veert en
del av, og som «dei blomane dei er» gjennom siokekinnspill har gitt meg anledning og
anerkjennelse for a reflektere over mitt fag ogejren mulighet jeg har savnet i mitt
daglige arbeid. Videre vil jeg rette en takk tildgokolleger som har oppmuntret meg under

veis.

Min veileder @ivind Haaland fortjener ogsa en stk for & ha satt meg pa sporet og
giennom hele prosessen hatt tro pa at jeg villerkernmal. En spesiell takk rettes til min
andre veileder Lene Nyhus, for a ha bidratt medagpdadvendig veiledning i den mest

kritiske fasen av arbeidet med studien. Jeg ertsedknemlig, Lene.

Sist, men ikke minst, vil jeg rette en varm takkin mann for a ha fulgt meg pa reisen.



Sammendrag

«En refleksjon over refleksjonens plass i sosi@@drens virke i NAV», er en
masteroppgave i generell pedagogikk ved Hggskdldiehammer. Bakgrunnen for
studien er mitt eget virke som sosialarbeider i NAY en opplevelse av at refleksjon som
pedagogisk virkemiddel i sosialt arbeid etter etehf av NAV ikke lenger er anerkjent
slik jeg opplevde det var tidligere. Jeg vet badeniin utdannelse og fra min erfaring at
refleksjon som pedagogisk virkemiddel har veert lgeat i sosialt arbeid, men opplever na
at refleksjon i mindre grad vektlegges i arbeitiétd dette utgangspunktet gnsket jeg a
reflektere over refleksjonens plass i sosialarbreine virke i NAV.

Studien er kvalitativ, og jeg har tatt utgangspunkeg selv og mine egne opplevelser av
virkeligheten, slik det fremstar for meg. Jeg eidilertid bevisst at virkeligheten kan veere
en annen utenfor meg selv. | arbeidet med studielfely benyttet organisasjonsteori,
reformteori og refleksjonsteori. For a reflekteveostudiens tema, refleksjon, har jeg
valgt fortellingen som overordnet forskningsopplegg refleksjon og skriveprosess som

metode for & oppna innsikt.

Konklusjonen etter arbeidet med studien er at ksften fremdeles er ment & veere en
vesentlig del av sosialarbeiderens virke, ogsa Bi#d/. Denne erkjennelsen er bade et
resultat av arbeidet med studien, men det er agsseltat av mitt daglige virke, fordi
refleksjon som pedagogisk virkemiddel, paralleldmsitt arbeid med studien har fatt et
okt fokus gjennom sentrale dokumenter og satsingay .
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1.0 Innledning

Jeg befinner meg i et rom for undring. Kan hendedet kalles en tilstand, en vedvarende
forbauselse over hvordan min arbeidsplass har esdgeog hva jeg som utdannet
sosionom faktisk gjar i mitt daglige arbeid. Dermmkjennelsen ledet til et gnske om & se
neermere pa selv og mitt virke som sosialarbeidgmin oppmerksomhet er seerlig rettet
mot refleksjonens plass. Slik er bakgrunnen fatedte masterprosjektet er utformet som et
forsgk pa a forstad bade mine yrkeshandlinger, ogy#emet jeg arbeider i og som jeg er
en del av. Med andre ord gnsker jeg a bringe imlaygrunnlag for & reflektere over egen
praksis. Fra min utdanning og fra erfaring vetaegefleksjon, veiledning og
erfaringsutveksling er viktige elementer for et litkedivt godt sosialt arbeid, laering og
profesjonell utvikling. Na har jeg imidlertid oppi@ at refleksjonen er truet, og nettopp
derfor gnsker jeg ved hjelp av relevant teori, lgviitteratur pa feltet, samt sentrale
dokumenter, a reflektere over refleksjonens plassialarbeiderens virke i NAV.

Som sosionom i NAV mgter jeg daglig pedagogiskerdtinger i arbeidet. Det veere seg
sma eller store, men like fullt er det utfordringem krever bade min faglighet og min
tilstedeveerelse. De pedagogiske utfordringer jetenteandler ofte om a hjelpe
tienestemottageren til & utvikle egen handlingstekap, slik at vedkommende i starre
grad kan oppleve a mestre den situasjonen hanhelfebefinner seq i. Naturlig nok mater
jeg mennesker i andre livsfaser enn hva den t@uidle pedagog gjgr, men & drive
pedagogisk virksomhet vil for oss begge handle degge til rette for, og lede
menneskers laering, mestring og personlige utviklidgland, 2010). Mange
sosialarbeidere utfgrer derfor pedagogisk virksambit daglige arbeid, selv om flere kan

hende er mindre bevisst at de utgver pedagogik&fi &v sitt yrke.

| arbeidet med en tjenestemottager har pedagogikikena bidra med for & realisere
arbeidets overordnede mal, og pedagogiske utfaydriwil slik vaere en naturlig del av en
sosialarbeiders hverdag. Det ligger imidlertid ogsdedagogisk oppgave i a forbedre sitt

eget arbeid.

1.1 Problemstilling
Jeg gnsker som nevnt med denne studien a briregendcet grunnlag for a reflektere over
egen praksis, og retter med dette pedagogenslitisosialt arbeid og refleksjonens

plass i dette. Ved en bevisst refleksiv holdnihgden praksis tar jeg utgangspunkt i meg
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selv som pedagog, og reflekterer over refleksjoqdass i sosialt arbeid. Jeg har med dette
valgt falgende problemstilling for denne studien:

Refleksjonens plass i sosialarbeiderens virke i NAV

Problemstillingen er rund, der mitt hovedanliggendenne studien er refleksjon som
sadan, og det studien kretser rundt. Problemsgjélinrdpner ogsa for a lete etter styrkene
ved tilstedeveaerelse av refleksjon, og problemenefraazeret. Jeg tar i mitt gnske om &
reflektere over refleksjonens plass i sosialartreige virke i NAV utgangspunkt i mine
egne erfaringer med refleksjon, og er med andrgp@nsthange mater mitt eget kasus.
Refleksjon over det jeg erfarer, er derfor kjerndenne studien.

Med dette utgangspunktet har jeg utarbeidet treymuohkter eller analytiske spgrsmal

som har fulgt meg gjennom studien og som har veeringsgivende for arbeidet:

1. Hvilke erfaringer har jeg med refleksjon som pedsgk virkemiddel i sosialt

arbeid, og hvordan forstar jeg disse erfaringene?
2. Hva er erfaringene med refleksjon som pedagogrlewiiddel i sosialt arbeid?
3. Hvordan fremstar refleksjon som pedagogisk virkeielid NAV?

Studiens analytiske sparsmal er bevisst stilt sone &parsmal. A benytte apne sparsmal
er nettopp i trdd med den tilneerming jeg ofte bemytmine mater med
tienestemottageren. Apne spgrsmal &pner for diagdigksjon og undring pa en annen
mate enn et lukket sparsmal, der svaret apenbariten ja eller nei. Formuleringen av
mine forskningsspgrsmal gir meg mulighet for atfbraine egne erfaringer i lys av

relevant teori, utvalgt litteratur og sentrale dwianter.

Jeg har i arbeidet med studien farst og fremstduatt mal & gke min egen innsikt, slik at
jeg i starre grad kan forstd mine handlinger ogsglstem jeg er en del av. Dette kan skape
grunnlag for mulig endring i handling, og maten fegstar handlingene pa, hvilket igjen
kan gi rom for nye endringer og ny forstaelse. id&@ger samtidig at mitt bidrag og min
stemme vil veere vitenskapelig og samfunnsmesséyaat, men tanke pa videre forskning

pa NAV og utvikling av sosialt arbeid i en ny koksée



1.2 Studiens oppbygning
Studien er slik det fremgar av innholdsfortegneldelt opp i atte kapitler, og jeg vil her

kort gjare rede for hvordan studien er bygget gamt innholdet i de ulike kapitlene.

Jeg har som det fremgar av de analytiske sparsmédest sett tilbake pa fortiden i hap
om & fa bedre forstaelse for nasituasjonen, kadehegsa fremtiden. | det innledende
kapittel 1 presenteres studiens tema, problenmgfiig analytiske spgrsmal, samt en kort
begrunnelse for hvorfor jeg gar inn i rommet fodring. | samme kapittel gjer jeg ogsa

rede for studiens oppbygning, samt studiens avgregs

| kapittel 2 redegjor jeg for den teorien jeg beeryt arbeidet med studien, der jeg har sett
det hensiktsmessig a ta utgangspunkt i organisstgjon, reformteori og refleksjonsteori.
Fordi organisasjonen NAV er utgangspunkt og ramonetudien, ser jeg det
formalstjenlig & benytte organisasjonsteori. SiN&V bade er et resultat av en stor
velferdsreform og organisasjonen fremdeles er firgdser jeg det ogsa hensiktsmessig a
benytte reformteori i denne studien. Kjernen i stncer refleksjon, hvilket begrunner mitt
valg av refleksjonsteori som redskap. Samlet kamalperspektivene bidra til & belyse

refleksjon i sosialarbeiderens virke i NAV.

| kapittel 3 belyses studiens metodiske tilnaernagdorskningsopplegg. Jeg har valgt
fortellingen som overordnet forskningsopplegg, éieksjon og skriveprosess utgjar
studiens metodiske tilnaerming. Kapittelet gjar ogsfe for hvordan troverdigheten er
forsgkt ivaretatt giennom hele prosessen, samtdrtfmene knyttet til & forske i egen

organisasjon.

| kapittel 4 tar jeg utgangspunkt i min opplevatgemin erfaring med refleksjon som
pedagogisk virkemiddel i sosialt arbeid, og hvorganforstar disse erfaringene, hvilket
utgjer studiens farste analytiske spgrsmal. Detteabtil & utdype bakgrunnen for valg av
tema for studien. For & reflektere over mine egfariager med refleksjon i sosialt arbeid,
og hvordan jeg forstar disse, har jeg her benggfiksjonsteori og organisasjonsteori som

redskap.

Kapittel 5 tar utgangspunkt i studiens andre arslgtsparsmal og retter sgkelys mot
erfaringene med refleksjon som pedagogisk virkeeliddosialt arbeid. Her gar jeg med
andre ord lengre enn jeg gjorde i kapittel 4, dteseneg selv inn i en starre kontekst. Med

stgtte i utvalgt faglitteratur tar jeg utgangspuinkiin subjektive opplevelse og belyser



hvordan fremveksten av sosialt arbeid har veertkéwiplass sosialt arbeid har hatt i norsk
historie, og hvilke tradisjoner sosialt arbeid waart preget av med tanke pa refleksjon som
pedagogisk virkemiddel. Som redskap for refleksjpaevender jeg organisasjonsteori og

refleksjonsteori, samt i noen grad reformteorigtite kapittelet.

Kapittel 6 er viet utvikling av velferdsstaten ofemtlig sektor, NAVs bakgrunn, visjon og
mal, samt noen av de mest sentrale styringsdokumentNAV. Kapittelet representerer
pa mange mater na-tiden, selv om kapittelet ogsérh@ee av den umiddelbare fortid med
seg. Her favnes studiens tredje analytiske spgrstaajeg ved hjelp av utvalgt
faglitteratur og dokumenter ser pa hvordan refi@k$jemstar som pedagogisk
virkemiddel i NAV i dag. Som redskap anvender jelgite kapittelet i hovedsak
organisasjonsteori og reformteori, og i noe mirghaa refleksjonsteori.

| kapittel 7 tar jeg utgangspunkt i studiens oven@de problemstilling, der jeg trekker
tradene fra de foregaende kapitlene og ved hjelphaalgt litteratur og dokumenter
reflekterer over refleksjonens plass i sosialar@ids virke i NAV. | dette kapittelet
anvender jeg bade organisasjonsteori, reformteprefieksjonsteori som redskap for

refleksjonen.

Studiens avsluttende del er a finne i kapittel 8 bppsummerer jeg studiens hovedpoeng.

1.3 Studiens avgrensning

| arbeid med & undersgke et bestemt fenomen karveiga mellom ulike perspektiver,
der valget av perspektiv har neer sammenheng mécetsider ved virkeligheten man
seker a avdekke (Johannessen, Tufte og Christeffe2010). Valg av perspektiv
innebeerer derfor i falge Johannessen et al. agieti@ppmerksomhet mot et bestemt
omrade av det fenomenet man gnsker a belyse, gaglifplitelukke andre omrader. Det
utelukker ikke at andre deler av virkeligheten erdt & belyse, men ved a ta et perspektiv

avgrenses feltet.

| denne studien er fokus rettet mot refleksjonsiaib arbeid i NAV, og jeg har allerede
benyttet flere begreper det vil veere ngdvendigfiheie tydeligere, herunder sosialt
arbeid, sosialarbeideren og veilederen i NAV, shegrepene klient, bruker og
tienestemottager. Definisjonene er ikke uttsmmenu®) har som formal & avgrense

studien.
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Sosialt arbeid

Selv om sosialt arbeid bade er et forskningsfelinelervisningsomrade og et praksisfelt,
avgrenser jeg sosialt arbeid i denne studiendih&andle sosialt arbeid som praksisfelt.
Hva sosialt arbeid bestar i, vil imidlertid bli naere belyst i kapittel 5. | falge Rgysum
(2012) er formalet og funksjonen med sosialt arleidere et anvendt fag, hvilket
innebeerer at nar noen ber om hjelp og én ellez flersoner som tilharer profesjonen er

hjelpere, er det sosialt arbeid.

Faget sosialt arbeid kan ikke sees adskilt fra sangutviklingen (Rgysum, 2012). Kokkin
skriver at sosialt arbeid har neer sammenheng needviksten av den norske
velferdsstaten, og er rettet mot a gke sosiakreitihet og redusere omfanget av
psykososiale behov og sosiale problemer (Kokki®920Likevel kan synet pa sosialt
arbeid som fglge av velferdsstatens fremvekst ksistgge pa det tidlige sosiale arbeidet
som ble utfart, fra siste del av 1800-tallet ogfedel av 1900-tallet (Rgysum, 2012).
Sosialt arbeid ma derfor forstas som et fag sone Ihéad pavirket og blitt pavirket av

velferdsstaten (Rgysum, 2012).

Faget sosialt arbeid praktiseres i dag innenfoe flgbeidsfelt i velferdstjenestene, men
blir i min studie forstatt som sosialt arbeid i NAwyttet til forvaltning og utgvelse av
sosialt arbeid etter sosialtjenesteloven (Arbeidssosialdepartementet, 2009). Med dette
tar jeg utgangspunkt i meg selv, min erfaring agtiéelse nar jeg reflekterer over
refleksjonens plass i sosialarbeiderens virke i N&&lv om sosialt arbeid ogsa er en del

av NAV og velferdstjenestene generelt utover dette.

Sosialarbeider og veileder

| folge Kokkin (2009) er sosialarbeidere leverami@v velferdsstatens sosiale tjenester.
Slik NAV i dag er organisert, har man ansatt meéeiidre med bade formell og uformell
utdannelse som skal utgve sosialt arbeid. Detgjeldsa forvaltning og utgvelse av
sosialt arbeid etter sosialtienesteloven. Noehenlde at det ikke forutsetter spesiell
kunnskap a arbeide sosialfaglig, utover a se ddreasg & bry seg om tjenestemottageren.
Slik Killén (2012) skriver er det da ogsa velkjemtsosialt arbeid tidligere primaert var

basert pa utaverens intuisjon og «velgjgrenhet».
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| min studie er sosialarbeideren likevel a forstnglen profesjonsutdannede
sosialarbeideren i NAV, med tittelen veileder, oghsutfgrer sosialt arbeid knyttet til

forvaltning og utgvelse etter sosialtienesteloverméids- og sosialdepartementet, 2009).

Klient, bruker og tjenestemottager

Hvordan man omtaler tjenestene og utgverne kae fa@ge holdningene og handlingene
til den enkelte ansatte. Da jeg startet mitt veken sosialarbeider, ble begregkent
benyttet om den jeg skulle hjelpe til & mestre Hagen. | falge Raysum (2012) er ogsa
begrepet klient en tradisjonell betegnelse pa dan som profesjonell skal hjelpe. Ved
etableringen av NAV-reformen i 2006, ble i stedegiepebrukerlansert som en felles
benevnelse pa mottagere av NAVs tjenester, tistfosat dette ikke er et nytt begrep i seg

selv.

Pa den ene siden kan begrdpetkerillustrere den senere tids fokus pa
brukermedvirkning og empowerment, og assosiereagj@ed en aktiv handling. Rgysum
skriver atbrukereni starre grad har gatt fra & veere mottager aesjen til sentral aktar i
arbeidet (Rgysum, 2012). Dette underbygger derfdirek av begrepdiruker. Ordet
brukerer i tillegg naytralt og benyttes gjerne som ehledegrep av de som mottar
offentlige tjenester (Stamsg, 2009). Imidlertid hrean med rundskriv til
sosialtjenesteloven (Arbeids- og velferdsdirekter&012) erstattet begrepetuker med
begrepetjenestemottagerltsa etter mitt syn det motsatte av hva Rgy20m2) hevder.

Jeg er ikke uenig i at mottagere av sosiale tjeneéstarre grad har fatt innflytelse i sin sak
de senere ar. Et gkt fokus pa brukermedvirkninand@r i alle deler av sosialtjenesteloven,
og er seerlig presisert i rundskrivet til loven,B(Arbeids- og velferdsdirektorat&012),

der det heter at tjenestetilbudet sa langt somgslial utformes i samarbeid med
tienestemottageren, og at det skal legges storpéekiza vedkommende mener. Ordet
tienestemottageeller mottager kan etter mitt syn lett assosiema en mer passiv
handling, fremfolbruker som gjerne assosieres som noe mer aktivt. Likevjeg tilfreds
med at begrepdirukeri omtalte rundskriv er erstattet med begrdmetestemottager det

sistnevnte for meg er ladet med stgrre respekeodjghet enn hva begregaukerer.

| denne studien benyttes begrepenestemottagesom et positivt ladet begrep, og slik det
er benyttet i rundskrivet til sosialtjienestelovanbeids- og velferdsdirektoratet012).
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1.4 Oppsummering

| dette kapittelet har jeg kort belyst bakgrunnen& ga inn i studien, der jeg gnsker &
reflektere over refleksjonens plass i sosialarbreige virke i NAV. Utgangspunktet mitt er
egne erfaringer og refleksjon over disse. Jegdwegjort for studiens problemstilling og
tre analytiske spgrsmal, samt innholdet i de pafmlg kapitlene. Jeg har videre redegjort
for studiens avgrensning, med vekt pa hvordan Ipege sosialt arbeid, sosialarbeider og

tjenestemottager er a forsta i denne studien.

| det som na falger vil jeg belyse studiens tesketiramme, hvilket vil bidra til &

strukturere studien og danne et bakteppe for dietrgiarbeidet.
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2.0 Studiens teoretiske ramme
| det forrige kapittelet redegjorde jeg for studienigangspunkt og problemstilling. Jeg ga
ogsa en oversikt over innholdet i de ulike kapiglesamt studiens avgrensning. Jeg vil i

det som na fglger belyse studiens teoretiske ramme.

Teorier dreier seg i fglge Johannessen et al. (20h0antagelser og kunnskap om
virkeligheten, og kan bidra til at vi bedre forstéan delen av virkeligheten vi streber etter
a tilegne oss kunnskap om (Levin og Trost, 200/ariene uttrykker noe allment og viser
til hva som kan synes typisk for mange personerbiber ogsa til en forenkling ved at de
uttrykker kjernen i det fenomenet som teoretis€lebhannessen et al., 2010). Det
innebaerer at man fremhever noen sider, mens mahddde gjgr andre sider mindre
tydelige. Likevel mener Johannessen et al. (200.tBaaier ofte brukes mer lgst enn dette,
og at det ikke finnes et entydig svar pa hva ssanifunnsvitenskapelig forskning kan

betraktes som teori.

Slik Steinsholt skriver, mente pragmatikeren De\ireferert i Steinsholt, 1997) at enhver
refleksjon er unik, og derfor ikke burde utledesdenerell teori. Kan hende vil da ogsa
teori ofte bidra til & begrense tankene og i steusdfare en barriere for refleksjon, fordi
teori nettopp kan bidra til & drepe mer eller méndferdige tanker og idéer (Steinsholt,
1997). Pa en annen side kan teoretiske modellea kildh strukturere en kompleks
hverdag og stimulere til profesjonell refleksjorilket er en hovedingrediens i
profesjonell utvikling (Stolanowski og R@nnestadl91). Slik kan teori bidra til & gke var
kunnskap om hva som pavirker var profesjonelleklitvg, slik ogsa Kvernbekk (2005)
skriver. | falge Kvernbekk er det ngdvendig & tenetaperspektiv, se oss selv utenfra og

reflektere over vare handlinger for & kunne forlequhaksis.

Jeg har denne studien sett det formalstjenligudgangspunkt i teori knyttet til
organisasjoner, reformer og refleksjon for & gke foistaelse for studiens tema,
refleksjon i sosialt arbeid i NAV. Teoriene vil danet bakteppe for det videre arbeidet
med studien. Organisasjonen NAV er bade utgang$ptio rammen for mitt daglige
virke, og jeg ser det derfor hensiktsmessig & lhemyganisasjonsteori som redskap.
Videre er NAV bade et resultat av var tids stavetiéerdsreform, i tillegg til at NAV
fremdeles er i endring, hvilket begrunner mitt valgreformteori i arbeidet med studien.

Siden refleksjon er kjernen i dette arbeidet, édéefor ogsa ngdvendig & anvende
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refleksjonsteori i det videre arbeidet med studigamlet kan de tre perspektivene bidra til
a belyse refleksjon i sosialarbeiderens virke i NAV

2.1 Organisasjonsteori

Organisasjonene utgjer grunnmuren i samfunnet.rxemstruerte fenomener, og oppstar
som en alternativ lgsning pa et problem eller éordting, fordi vi har gnsket det
(Andersen, 2009). | falge Andersen er organisasjbade opprettet og innrettet for a na
mal det ikke ville veere mulig & na uten at marlenef Slik samfunnet har utviklet seg, er
det i falge Andersen i dag bare mulig & yte ngdigmtjenester ved hjelp av flere
mennesker i samspill, og pa denne maten er orgaoisne det viktigste virkemiddelet for

a kunne tilfredsstille samfunnets mange behov.

Som yrkesutavere har vi behov for kunnskap om asgajonsfaget for & kunne vurdere
hvilke forhold noen idéer har gode vekstforhold emag under hvilke forhold som tvert
imot skaper en motsatt effekt av hva vi kunne girigkens, 2011). Organisasjonsteori er
en samlebetegnelse for ulike bidrag og mater &fitne seg organisasjonsforstaelse pa
(Andersen, 2001). Organisasjonsteorien kan dangedttfundament nar man gnsker a
beskrive, forsta eller arbeide i organisasjonék,fermalet med denne studien er. Selv om
teorier om organisasjoner ikke endrer selve orgajosien, kan de likevel pavirkes av
mennesker med kunnskap om organisasjonene (Angd@@@e9). Organisasjonsteori bidrar
i falge Andersen til & belyse hva konsekvensenewikd organisasjoners virksomhet kan

bli, og spesielt hvorvidt organisasjonene nar sidé eller ikke.

Organisasjoner er bevisst innrettet av ett elemefinennesker, eller en gruppe mennesker,
med gnske om at man gjennom organisasjonen skaBdmstemte mal (Andersen, 2009;
Irgens, 2011). Ved at nye organisasjoner etablekessterende organisasjoner endres eller
giennom avvikling av organisasjoner, gjennomfgr@sdebforretningsmessige og politiske
forandringer. | tillegg kan man gjennom endringbd¢ring eller avvikling oppna
gkonomisk eller sosial forandring. Det er nettoppodyanisasjonsteoretiske kunnskapene
som bidrar til at man kan foreta valg og utfaredimger med mal om & bedre
organisasjoner (Andersen, 2009). | falge Bolmaegl (1992) er mer eller mindre
ambisigse forsgk pa a forbedre organisasjonergikgiit, og baserer seg pa flere
hovedstrategier, herunder forbedring av organisa&sjgjennom offentlige inngrep slik

som lovgivning, regulering og utforming av politesknal og strategier.
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Et kjiennetegn ved klassiske organisasjonsteorieit, ée synes & passe best dersom
forholdene er oversiktlige og stabile, og dersobemtet som utfgres er rutinepreget
(Irgens, 2007). Den dominerende organisasjonstetaieda ogsa utgangspunkt i at
organisasjoner bgr oppfattes som relativt stakilé&irer, der det er behov for 4 tilfare
endring. Ogsa mange av de dominerende leeringstedniar tatt det samme
utgangspunktet (Irgens, 2011). De klassiske orgajuasteoriene har imidlertid bade
sterke og svake sider. De sterke sidene kommége fegens (2007) blant annet gjerne til
uttrykk ved at standardisering og regelstyring &idil forutsigbarhet. Ved at man pa
forhand er kjent med hvilke regler som gjelder,mén ogsa ha stgrre kunnskap i forkant
om hvilket resultat man vil fa. Videre kan klasssganisasjonsteori nar forutsetningene
er til stede, enklere bidra til kvalitetssikringd Bnge det finnes standarder for hvordan
man skal utfgre arbeidet, vil det ogsa veere lefiergle hvorvidt det er avvik fra

kvalitetsstandarder, slik at man ved behov kameir@tkorrigerende tiltak (Irgens, 2007).

Selv om organisasjonsteori har fart til Iasning@ppoblemstillinger vi mgater i
arbeidslivet, er det ogsa reist kritikk mot klaksisganisasjonsteori. En del av kritikken
retter seg mot at troen pa standardisering og sggielg kan synes for dominerende, og at
man i et arbeidsliv preget av unike mgter og sjares vanskelig kan handtere
utfordringer og oppgaver ene og alene ved hjelptarogram eller en regel utarbeidet i
forkant (Irgens, 2007). Irgens trekker videre frgraden av overvakning, maling og
kontroll som en kritisk faktor til organisasjonstien, i det han stiller sparsmal ved
hvorvidt arbeidsforhold det oppleves vanskeliglieate under kan fare til ansatte som

vegrer seg for & ta ansvar og initiativ.

Selv om organisasjoner er i endring, ansatte skifteog omgivelsene stiller krav, synes
organisasjonene ofte a bevare sin stabilitet;dfis. Andersen (2009) mener en forklaring
er & finne i organisasjonens kultur. Innenfor oigasjonsteorien er nettopp begrepene
kultur og struktur sentrale. Kultur defineres iistentropologien som tankemgnster,
oppfatninger, adferd, ritualer, tradisjoner m.nmmse&r dominerende i befolkningen
(Andersen, 2009). Kultur kan sees pa som en koeseskav menneskers samhandling og
fellesskap, og er gjerne en del av var alminnetgée- og verdigrunnlag. «Kultur kan
derfor defineres som det sett av oppfatninger, vdamnskaper og praksis som til
sammen utgjer den konvensjonelle (alminneligstestraksepterte) atferden i samfunnet»
(Andersen, 2009, s. 129), og pavirkes gjerne ae laddeidsforhold, teknologi og daglige

hendelser i organisasjonen.
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Kulturen i en organisasjon fyller mange funksjorfandersen (2009) mener kulturen
medvirker til & definere organisasjonens grenddrabtil en opplevelse av identitet for de
ansatte og gjar det lettere & skape forpliktelsemfor det vi som enkeltindivider har som
egeninteresse. Organisasjonskulturen bidrar tildehorganisasjonen sammen gjennom a
legge faringer for hva de ansatte skal arbeide et at den bidrar til & skape mening
med arbeidet, og veere en kontrollerende mekanismepgvirker de ansattes holdninger
og adferd (Andersen, 2009). Organisasjonskultureriggge Andersen en stabiliserende
faktor, og representerer med andre ord et sammntangatster av oppfatninger, idéer,
verdier, holdninger og adferd, som i stgrre ellerdre grad deles av dem organisasjonen
omfatter. Kulturen kan derfor sies & inneholde @eter i form av hvordan vi samtaler
med hverandre, forstaelse av kvalitet i arbeidemiderende verdier eller slagord m.m.,
der kombinasjonen av disse komponentene, i tiltégodre, beskrives som

organisasjonens kultur (Andersen, 2009).

2.2 Reformteori

Formelle organisasjoner er en realitet i den tikkver i, og i falge Brunsson og Olsen
(1997) er de mange, de blir stadig starre, mergsjohelle, mer spesialiserte og mektigere.
Likeledes har reformer mer eller mindre blitt etine, og sees gjerne pa som svar pa
problemer og utfordringer, der problemene drivenfrreformene og reformene blir
presentert som Igsninger (Brunsson og Olsen, 18898). | store, moderne organisasjoner
finner man i falge Brunsson og Olsen (1997) oftesten tiltro til reformer, med den
forestilling at det er mulig & endre organisasjanered tanke pa struktur, prosesser og

ideologier.

Et typisk trekk ved de siste ars organisasjonstieigker nettopp et fokus pa forandring og
nyskapning. Man har siden 1980-arene fremhevetemtigheten av en modernisering av
offentlig sektor, og et anske om gkt effektivitgtmkonomisk lgnnsomhet. | de senere ar
har det i falge Stamsg (2009) veert gjennomfare&ke reformer innen offentlig sektor,
der de ulike reformene gjerne har dreid seg oneulllak med mal om a effektivisere og
ake konkurransen mellom forskjellige offentligengster, i tillegg til & bedre styringen av
dem. Kritikken mot offentlig sektor har seerlig lagtkt pa ineffektivitet, byrakrati, hgye
kostnader og darlig kvalitet pa tjenestene. | sthde konkurranse, effektivitet og service

blitt viktige malsettinger (Stamsg, 2009).
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Innenfor reformteori er New Public Management (NFdintral i diskusjonen. NPM er en
betegnelse for en samling styringsprinsipper féerdfig virksomhet som har hatt markant
giennomslagskraft de senere ar, et trekk som iené f hele den vestlige verden. NPM er
imidlertid ingen teori eller modell for styring affentlig sektor, men ma i stedet sees pa
som et empirisk fenomen, der det blir lagt vekbpériftsgkonomisk effektivitet og
produktivitet (Flermoen, 2011). Det handler om grréaring av tankesett, begreper og
arbeidsmetoder som er a finne i privat naeringslioffentlig sektor, med mal om a
effektivisere offentlig sektor. Det som kjennetegN®M er nettopp en vektlegging av
gkonomiske normer og verdier, og det levnes ingéomn at dette har utfordret den
offentlige forvaltningen. Til tross for at styringedellene har sitt utspring i
bedriftsgkonomi, og med det legger stor vekt pakedsorienterte modeller, preger
utviklingstrekket ogsa helse- og sosialsektorend Miéektivisering av offentlig sektor,
herunder helse- og sosialsektoren, begrenses egsten i offentlige utgifter (Flermoen,
2011).

En sterk vektlegging av malstyring, resultatorieinig og lederansvar er sentrale elementer
I NPM (Halvorsen og Gjedrem 2006). Med utgangspuiN®M defineres resultatenheter,
som hver for seg er ansvarlig for & oppna forhaefiserte resultatmal, blant annet i
forhold til budsjett og gkonomistyring. @kt deleigertil ulike resultatenheter medfarer
ogsa et starre behov for kontroll, der nettopp pkbigitetsmalinger er ett eksempel.
Halvorsen og Gjedrem sier da ogsa at det hittddat kvantitative evalueringsregimet»
som har hatt stagrst gjennomslag (Halvorsen og @ed006). Selvfglgelig er det flere
forhold som kan forklare gkningen av de kvantitatilnaermingene, men Halvorsen og
Gjedrem hevder at man pa lik linje med offentligtse for gvrig finner at dette regimet
synes a gke ogsa innenfor sosialt arbeid.

2.3 Refleksjonsteori

Studien omhandler refleksjon som pedagogisk virkieiel, og begrepet refleksjon er
dermed sentralt. Refleksjon er imidlertid ikke barél anse som et pedagogisk
virkemiddel. | falge Askeland (2011) kan refleksjomstas som ettertanke eller & se pa noe
nytt og ukjent med nye gyne. Med dette kan ord&tksjon innebaere a tenke tilbake pa en
handling som allerede er gjennomfart eller pa aydneninger vi allerede har uttrykt. Det

kan ogsa i falge Askeland innebaere en overveieisg@ handlinger med bakgrunn i
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utdanning, ferdigheter og erfaringer. Slik kanek$jon i tillegg innebaere & kunne stille
spegrsmal til egen praksis og med det forutse metighfor endring og utvikling, og
refleksjon kan derfor nettopp veere ngkkelen téedéd gjiennom erfaringer (Lyngsnes og
Rismark, 2011; Askeland, 2011).

Askeland (2011) ser pa refleksjon som en dynamiskgss, som pavirkes av vare fglelser
og holdninger, pa samme mate som disse ogsa papit®essen. Vi reflekterer nar vi gar
nye oppdagelser i mgte, og nar vi opplever noe liggdor & finne meningen med
situasjonen eller for & kunne forsta fenomenerygamater (Askeland, 2011). Pa samme
mate reflekterer jeg nar jeg gjennom denne stuiimmker a fa ny innsikt i refleksjonens
plass i sosialarbeiderens virke i NAV. Erfaringefleksjoner og reflekterende prosesser
som bidrar til gkt forstdelse og innsikt, kan ig@lAskeland (2011) bevisstgjare ulike sider
ved den forstaelsen man selv har. Askeland skaislik kan ny kunnskap om egen
forstaelse utvikles, likeledes sammenheng mellastdelse og praksis, hvilket igjen kan

fare til at egen praksis utvikles.

Teoriene om refleksjon kan nettopp veere vel egh&forsta egne handlinger, hvilket er
det jeg @nsker i denne studien. Refleksjon kan edemredskap for & skape mening i det
som skjer rundt oss, og for & utvikle eller endzarte meningen eller forstaelsen (Handal
og Lauvas, 2000). | falge Handal og Lauvas er detesentlig betydning for
profesjonelles yrkesutgveres kompetanse at de keideeflektere over egen og andres
virke, og slik oppna ny innsikt og bedre praksiantdal og Lauvas skriver at til dels er
hensikten a utvikle personlig kunnskap og handlisgmmenheng med utavelse av yrket,
men hensikten vil ogsa vaere & utvikle bedre praijsisnom refleksjon i fellesskap og

gjennom veiledning.

Et kjennetegn ved yrkesaktivitet er at man oftarederlagt en form for «handlingstvang»,
ved at situasjonen krever handling (Handal og Lau2800). | praktisk arbeid passer det
ofte darlig at man tenker seg godt om fgr man fen@amtidig er det forventninger om at
man som yrkesutgver skal handle klokt og reflektde situasjoner der man ma handle
umiddelbart. Veiledning kan slik ses som en mulighé utnytte refleksjonen rundt en
konkret handling, fordi den ofte er frigjort fralae handlingstvangen. Gjennom dialog
legges det til rette for a fa mer utbytte av refjeken enn om man er alene om det.
Situasjonen belyses fra flere sider, og refleksjonlé i falge Handal og Lauvas rikere nar

det trekkes inn flere teoretiske og praktiske sater de man selv er bevisst. De mener
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likevel veiledning ma omfatte mer enn selve harg#tim fordi veiledning like mye
omfatter den kunnskapen, den erfaringen og de ereedii bringer med oss inn.

Argyris og Schon var i falge Askeland (2011) destersom skrev om reflekterende
praktikere, der spesielt Schon er opptatt av pjofedl praksis. Schon (referert i Askeland,
2011) hevder at det i mange yrker finnes et gapamedeori og praksis, med andre ord en
avstand mellom det praktikeren hevder han trorgpdesfor legger til grunn for sitt arbeid,
og det som faktisk viser seg gjennom handling.

| forbindelse med handlinger skiller Argyris og 8oh(referert i Flermoen, 2001) mellom
to typer teorier; uttrykte teorier og bruksteoridens den uttrykte teorien utgjer
begrunnelsen for handlingen, utgjer bruksteoridveseandlingen og er styrende for
hvordan vi bar opptre i gitte situasjoner. Detreidiertid ingen forutsetning for at
handlinger ut fra disse to teoriene er sammenfdégflermoen, 2001). Selv om vi i
utgangspunktet gnsker & handle pa en bestemt wilategjerne i pressede situasjoner
handle stikk motsatt av hva vi trodde vi ville gjgra forhand, eller hva vi i utgangspunktet
planla. Gapet mellom hva vi sier og hva vi fakiigkr er imidlertid ikke alltid lett a fa aye
pa. Selv om vi opplever oss selv som opptatte avatelres beste, vil var adferd i falge
Flermoen likevel ofte styres av verdier som kon&ase, kontroll og egenbeskyttelse.

Argyris og Schon betegner det som enkeltkretslaarérgnan ukritisk laerer seg og falger
rutiner og prosedyrer i en organisasjon (refer@gkeland, 2011). Dette kan lett fgre til et
behov for & kontrollere og forsvare sine handlin@abbeltkretsleering innebaerer pa sin
side at verdier, regler og normer for adferd onmkdtneres, hvilket medfgrer at leering farst
kan finne sted nar vi begynner 4 stille sparsmdlwée handlingehvilke verdier som
ligger til grunn og hvilke mal vi har med arbeidEtermoen, 2001). Selv om det
umiddelbart kan synes lett & oppfatte enkeltkreistpog dobbeltkretslaering som
motsetninger, er det ikke slik. | falge FlermoefQq2) mener i stedet Argyris og Schon at
var adferd skjer pa to niva; bade et bevisst niy&taubevisst niva. Det ubevisste nivaet vil
spille starst rolle nar det kommer til praktisk Hhng, siden dette nivaet styrer det meste
av det vi gjar. Flermoen mener vi nettopp ma temtk@enneskelig adferd skjer bade
bevisst og ubevisst, og at det sentrale er entilili@nstant a vurdere det en gjar, og at

dette skjer i apne diskusjoner og refleksjoner.

| fglge Schon (referert i Handal og Lauvas, 200Q)et gjerne det som overrasker oss i var
egen praksis som farer til at vi utfordres til Ake gjennom vare handlinger. Schon skiller
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mellom refleksjori handling og refleksjonverhandling nar han belyser hva det
innebeerer & reflektere (referert i Handal og Lau2860). Refleksjomver handling skijer i
ettertid og er gjerne det som skjer i veiledningK@land, 2000). Refleksjayver

handlingen vil i stgrre grad ogsa dreie seg omlam for handlingen (Handal og Lauvas,
2000). Den refleksjon som i falge Schon foreigselve handlingen, vil pa sin side ofte
veere individuell og spontan, og innebzerer & kuanke mens man er i en situasjon, og der
og da endre praksis uten a stoppe opp. | tilleggampr Schon med formeefleksjon over
refleksjon i handlindreferert i Askeland, 2011).

Nar jeg i denne studien omtaler refleksjon som gedisk virkemiddel har jeg i tillegg til
Argyris og Schons teorier om den reflekterende ftkak seerlig knyttet studien til en
sentral modell innenfor pedagogikken, Lavlies pistkskant (referert i Handal og Lauvas,
2000). Praksistrekanten kan i falge Handal og Lauidra til god systematikk knyttet til
refleksjon, i tillegg til & vaere en nyttig modedirfyrkesfaglig veiledning. Praksistrekanten
er utformet som en likesidet trekant, delt opittorisontale niva, bestaende av
henholdsvis P1, P2 og P3. P1-nivaet utgjer denrstaddel av trekanten, og danner
grunnlaget. Det Lgvlie omtaler som P1-nivaet omhemsklve handlingen i praksis, eller
en beskrivelse av hvilke planer det er for den. $emnt kan veiledning veere en god
mulighet til & utnytte refleksjon rundt handlingy otgangspunktet for veiledning er med
dette P1. | selve veiledningen spgrres det imidl@fte etter hvilke erfaringer den eller de
som blir veiledet har, der P2-nivaet utgjer dedéiske og erfaringsbaserte begrunnelsene
vi har for de handlingene vi gjar. P2-nivaet utdjekantens midt-del. P3-nivaet, som
utgjar trekantens gverste del, viser pa sin sidwilke etiske begrunnelser som ligger til

grunn for handlingene vare (Handal og Lauvas, 2000)

Handal og Lauvas (2000) mener vi alle har en bé&aguibestaende av elementer fra egen
erfaring og informasjon om andres erfaringer, ddteder satt inn i en ramme av teoretisk
kunnskap ordnet etter hvilke verdier hver og enleggy som viktige. Den kunnskap,
erfaring og verdier vi har med oss nar vi forsgkéegrunne, eller gjerne rettferdiggjare
vare handlinger, utgjar Levlies P2- og P3-nivadreft i Handal og Lauvas, 2000) og
omtales av Handal og Lauvas som praktisk yrkest&ggrnen i veiledning blir i falge
Handal og Lauvas nettopp a bidra til at den enkmdtdre far innsikt i sin egen praksisteori
og hvilke verdier, erfaringer og kunnskap som ligigjegrunn for det vi gjar eller det vi
planlegger & gjare (Handal og Lauvas, 2000). Sel\Lgvlies praksistrekant omhandler
det Schon omtaler som refleksjower handling (referert i Askeland, 2011), kan modellen
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etter mitt syn i prinsippet ogsa anvendes i deb8amtaler som refleksjarhandling. |
samhandling med tjenestemottagere reflekterer nanefortlgpende underveis, samtidig

som man kaster et metablikk pa situasjonen.

2.4 Oppsummering

| dette kapittelet har jeg pa den ene side belystamier kan bidra til & skape en barriere
for refleksjon, samtidig som teoretiske modelleepdannen side kan bidra til & strukturere
en kompleks hverdag og stimulere til profesjoneflleksjon. Med en forstaelse av at teori
kan bidra til & belyse refleksjon i sosialarbeidesreirke i NAV, har jeg i arbeidet med
studien funnet det formalstjenlig & ta utgangspuioktjanisasjons-, reform- og
refleksjonsteori, perspektiver som samlet utgjadisins teoretiske ramme.

Som jeg har belyst i dette kapittelet, kan orgajsteorien veere til hjelp nar man gnsker
a forsta en organisasjon (Andersen, 2009), og Kamem organisasjonsfaget kan bidra til
at vi lettere kan vurdere hvilke forhold som bidiibvekst eller ikke (Irgens, 2011). Jeg

har belyst at standardisering og regelstyring paete siden kan bidra til forutsigbarhet i
organisasjonen og kvalitetssikring, mens troengg@lstyring og standardisering pa en
annen side kan synes for dominerende og vanskatidplkdra til & lase komplekse mater
og situasjoner. Videre har jeg belyst at blant anméling og kontroll kan anses som en

kritisk faktor til organisasjonsteorien (Irgens0Z0.

Et trekk ved organisasjonstenkningen de siste dranezert et fokus pa forandring og
nyskapning, og det har i det senere veert gjenndraferekke reformer innen offentlig
sektor, blant annet med mal om bedre styring, &ffislering og bedre kvalitet pa
tienestene. Med NPM ser man nettopp en sterk \gaitig av malstyring,
resultatorientering og lederansvar, der gkt delagédil ulike resultatenheter medfarer et
starre behov for kontroll (Halvorsen og GjedrenQ@)0 | fglge Halvorsen og Gjedrem
synes dette & gke ogsa innenfor sosialt arbeid.

Studiens kjerne er refleksjon, hvilket begrunndg\av refleksjonsteori som redskap. |
dette kapittelet har jeg gjort rede for hva som kgge i begrepet refleksjon, samt hvordan
refleksjon kan forstas som pedagogisk virkemiddglge Askeland (2000) bidrar
erfaringer, refleksjoner og reflekterende prosetibgkt forstaelse og innsikt, og kan
derfor fare til gkt bevisstgjgring av ulike sidexdvden forstaelsen man selv har. Jeg har
videre belyst at veiledning kan ses som en muligh&tutnytte refleksjonen rundt
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konkrete handlinger, fordi den som regel er frigjos det Handal og Lauvas (2000)
omtaler som handlingstvang. Refleksjon i fellesslegger ogsa til rette for at man far mer

utbytte av refleksjonen, enn om man er alene (Haosglaauvas, 2000).

| det videre arbeidet med studien tar jeg med niegentene fra organisasjonsteorien,
reformteorien og refleksjonsteorien. Fra organ@astieorien vil jeg spesielt legge vekt pa
grunnlaget for NAVs etablering, samt elementenedsedisering, regelstyring, maling og
kontroll, hvilket ogsa er elementer fra reformteariJeg knytter i denne studien seerlig
refleksjon til Lgvlies praksistrekant (referert aktlal og Lauvas, 2000), samt Argyris og
Schons teorier om den reflekterende praktiker,raggbr derfor ogsa dette videre med

meg i studien.

| det som na falger vil jeg beskrive og reflektever studiens metodiske opplegg for a
kunne reflektere videre over studiens tema; reftelens plass i sosialarbeiderens virke i
NAV.
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3.0 Metodisk tilneerming

| det forrige kapittelet belyste jeg og reflekteoiger studiens teoretiske ramme, avgrenset
til organisasjons-, reform- og refleksjonsteorg Jé i dette kapittelet beskrive og
reflektere over studiens opplegg og mitt valg avadisk tilneerming. Forskningsopplegget
utgjer studiens overordnede ramme, og hvilken nitédgestudien har er bestemmende for
mitt valg av bade forskningsopplegg og metode h#@gom nevnt i det innledende
kapittelet utarbeidet tre underpunkter eller anskg spgrsmal, som gjenspeiles i kapitlene

4,5 og 6. Disse bidrar til & angi studiens retroggnnhold.

Det har i forbindelse med metodevalg og forskningsess ogsa veert ngdvendig & gjare
seg noen etiske betraktninger, herunder hvordasgega min rolle i denne studien. Disse

refleksjonene er & finne mot slutten av dette kalgit

3.1 Valg av forskningsopplegg

Studien omhandler refleksjon i sosialarbeiderergeviiNAV, og det er min egen
opplevelse jeg tar utgangspunkt i. Imidlertid er &istudere seg selv er ingen enkel sak. A
forske i egen organisasjon og pa egen praksisdi@etre ikke veert forenlig med den
anerkjente vitenskapstradisjon, og heller ikkedesrgumentere for (Carlgren, 2005).
Imidlertid gir «praksisnaer» forskning i fglge Cadg en stemme til de som er naer den
virksomhet og de spagrsmal som er tema for forslaringtillegg til at erfaring gis
legitimitet og markerer at den praktiske kunnskapedde har betydning og verdi. A
forske pa sin egen praksis har ogsa et politiskrasmt, ved at man gjennom a delta i
forskning og kunnskapsutvikling kan oppna et measisst engasjement og slik ogsa gkt
styrke (Carlgren, 2005).

Nar jeg i denne studien tar utgangspunkt i meg sglmin opplevelse av refleksjon i
sosialarbeiderens virke i NAV, er det viktig & hesk min virkelighet ikke ngdvendigvis
er den samme som andre opplever. Jeg ser deteffatskjeller, og erkjenner at min
sannhet ikke er gyldig for alle. Med bakgrunn aatre kan erfare noe annet enn hva jeg
gjer, at det kan veere helt annerledes i andre NANtde, har jeg valgt a ta utgangspunkt i
min egen virkelighet, slik situasjonen fremstarrfuegnar jeg skal reflektere over

refleksjonens plass i sosialarbeiderens virke i NAV
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Studiens problemstilling apner for & kunne benytilee opplegg for hvordan studien
giennomfares, og forstaelsen av refleksjonens plessialarbeiderens virke i NAV kan
studeres pa mange plan. Hensikten med min studigiéiet av et sosialt fenomen, og jeg
har i arbeidet med denne studien definert megsmtv et kasus, og med dette
utgangspunktet stilt spagrsmal ved refleksjonenssplaosialarbeiderens virke i NAV. Med
utgangspunkt i egen opplevelse, mitt eget subjektivn, ansker jeg a reflektere over egen
praksis i hap om i stgrre grad a forsta det fenojegmrfarer og som daglig preger meg.

Jeg stiller med andre ord spgrsmal med mal ommg funnskap.

Fordi forméalet med studien er & se naermere p&rstfet bestemt fenomen;
refleksjonens plass i sosialarbeiderens virke i NA&f jeg valgt et kvalitativt
forskningsopplegg for studien. Et kvantitativt fkkméngsopplegg er opptatt av a telle opp
fenomener og kartlegge utbredelse, mens kvalitdtirskningsopplegg belyser kvalitet

eller spesielle kjennetegn ved det fenomen marestugJohannessen et al., 2010).

Selv om det finnes en rekke kvalitative forskningsegg, beskriver Johannessen et al.
(2010) fire ulike typer kvalitative forskningsdesidg=tnografisk design, grounded theory,
fenomenologi og kasusstudium (Johannessen e04l0) 2Et etnografisk
forskningsopplegg innebeerer i falge Johannessah &tbeskrive eller tolke en kultur, en
sosial gruppe eller et sosialt system, gjennonmagdehide observasjon. | min studie er det
imidlertid ikke sosialarbeiderens eller NAVs kuljeg gnsker a forstd, og et etnografisk
forskningsopplegg vil derfor ikke veere relevanende sammenheng. Et
forskningsopplegg basert pa grounded theory argdnéller ikke som relevant for denne
studien, i det grounded theory har som mal & wwvilgle teorier (Johannessen et al., 2010),

hvilket ikke denne studien har som formal.

Et fenomenologisk forskningsopplegg har som maf@rske og beskrive mennesker og
deres erfaringer, forsta et konkret fenomen og skagening (Johannessen et al., 2010),
hvilket i denne studien er en malsetting. | fglgdriBig (2007) har forskning en sentral
faglig funksjon, i tillegg til en viktig samfunnsppave, i a kunne beskrive blant annet
fenomener, endringer og prosesser. For fag ogriorgkomrader der lzering er
utgangspunktet, vil spgrsmalet om endring i folgériBg derfor sta sentralt. Det vi bryr
0ss om, det som engasjerer oss, er fenomener soesfi var opplevelse av dem (Malnes,
2008). Slik Malnes skriver forholder vi oss allevirkeligheten slik vi forestiller oss den,

og fenomenene eksisterer fordi vi har en foresgllbm at de har en betydning.
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Fenomenologi kan defineres som en filosofisk regnder man tar utgangspunkt i
individet og dennes bevisste erfaring, med mal @nz&e a unnga tidligere oppfatninger
og fordommer. Med dette undersgker fenomenologezrdélser eller fenomen slik det
umiddelbart blir forstatt og oppfattet av individetlv (Hutchinson og Oltedal, 2003). |
denne sammenheng er fenomenet min forstaelselaksjeihens plass i sosialarbeiderens
virke i NAV. Fenomenologien er ikke fgrst og framgptatt av hva realiteten er, men i
stedet av hvordan verden fremstar for oss i van égeissthet, fordi det nettopp er vi som
konstruerer verden (Hutchinson og Oltedal, 200Bj. Brerett og Furseth (2004) skriver,
er det ikke uvanlig at den kunnskapen vi har onligdagse fenomener bestar av feilaktig
informasjon, og der forskningen nettopp har songapp a samle tilstrekkelig fakta for at

denne uvitenheten kan avslgres.

| denne studien er det mine egne erfaringer ogesgfser som er utgangspunktet, og malet
er & forsta disse. Malet med en fenomenologiskfongsdesign er imidlertid vanligvis a
fa okt forstaelse av og innsikt i andres virkeligil®hannessen et al., 2010). Likevel

mener jeg det ogsa er relevant med en fenomen&ltlfissrming i denne studien.

Som nevnt beskriver Johannessen et al. (2010)lfke typer kvalitative

forskningsdesign, der jeg har utelukket etnografis&ign og grounded theory som
forskningsopplegg i denne studien, mens jeg sen &nomenologisk tilneerming er
relevant. Den fjerde typen forskingsopplegg Johaser et al. redegjar for, er
kasusstudium. Kasusstudier benyttes gjerne innga bayanisasjonsforskning og
samfunnsforskning, og kjennetegnes ved at forskiardmenter detaljert informasjon fra et
avgrenset fenomen (Johannessen et al., 2010; BeR@®7). Johannessen et al. (2010)
skriver at det kan benyttes flere ulike datakilaeen felles vil veere at de studeres ut fra en
gitt kontekst. | samfunnsforskning er det i falghdnnessen et al. spesielt to forhold som
kiennetegner et kasus; oppmerksomheten er avgrélndet spesifikke kasus, og malet er

& gi en mest mulig inngaende beskrivelse av detedktkasus.

Som studieobjekt kan et kasus bade vaere en hendelsdivid eller en organisasjon m.m.
(Johannessen et al., 2010; Befring, 2007), sorrestsd en gitt kontekst (Johannessen et
al., 2010). | falge Yin (2012) foreligger to dimgmser nar kasusstudier skal utformes; om
man arbeider med et enkeltkasus eller flere, oguidioman anvender én eller flere
analyseenheter. Likeledes er det i falge Yin sjtefeim komponenter som er viktige ved

giennomfgring av en kasusstudie; problemstillingnteoretiske antagelsene,
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analyseenheten, den logiske sammenhengen mell@modanalyse, samt kriteriene for &
tolke funnene. Studien tar utgangspunkt i meg v min oppmerksomhet er avgrenset
til det spesifikke kasus (Johannessen et al., 20468) én analyseenhet (Yin, 2012),
hvilket samsvarer med kjennetegn ved kasusstudiésr grad kan jeg ogsa benytte Yins
fem komponenter for gjennomfgring av kasusstudiieidlertid er mitt mal med studien
ikke & gi en mest mulig inngaende beskrivelse apesifikt kasus. Kasusstudie som
forskningsopplegg kan derfor diskuteres, der spalsner knyttet til kiennetegnet ved at
forskeren ved bruk av kasusstudie som forskningsgggannhenter detaljert informasjon

fra et avgrenset fenomen (Johannessen et al., Beétling, 2007).

| denne studien er jeg som nevnt ikke ute ettaalget informasjon om refleksjon i sosialt
arbeid i NAV som sadan. Studiens hovedanliggendiekera studere den hele og fulle
virkeligheten, men a reflektere over den virkeligjeg erfarer. Jeg har med andre ord gatt
noe empirisk til verks for a beskrive mine erfagngmen jeg har ikke gatt tilstrekkelig
systematisk til verks til & kunne definere studifmrskningsopplegg som en kasusstudie
fullt og helt, nettopp fordi malet ikke er & gi erest mulig inngaende beskrivelse ved a
innhente detaljert informasjon. Likevel kan maatsilenne studien bygger pa elementer av
kasusstudie i tenkningen, der tenkningen knytt&asusstudie som forskningsopplegg kan

anses som et hjelperedskap.

Bruk av fortellinger i forskning

Studiens hovedanliggende er a reflektere over d&alighet jeg erfarer. Gjennom kritisk
refleksjon stilles sparsmal ved grunnleggende deiste og underliggende verdier, der
malet er at den kunnskapen som blir utviklet sleayiites i praksis (Askeland, 2011). |
kritisk refleksjon tar man i fglge Askeland utgapgskt i egne opplevelser og erfaringer i
praksis, og gransker dem for a fa tak i underligigeverdier. Ved denne bevisstgjaringen
mener Askeland det skapes grunnlag for endringeldninger og handlinger, eller gkt tro

pa det vi legger til grunn for arbeidet.

Slik Johannessen et al., (2011) skriver kan histditukes for a tydeliggjare et budskap i
samfunnsforskningen. En refleksiv tilnaerming tiksis legger mer vekt pa at det er en
selv som forteller historien fremfor fokus pa arsdnéstorier (Askeland, 2011). Her er det

fortellerens beretning det blir reflektert over, aej er fortelleren som er i fokus, og ikke
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saken den omhandler. Nettopp dette fokuset skifdge Askeland kritisk refleksjon fra
kasusstudier. | kasusstudier er det slik Askel&nyear saken i sin kontekst det rettes
sekelys mot, men ofte uten at fortelleren selneolvert. Med dette faller det naturlig &
utgangspunkt i fortellingen som forskningsoppleggmnne studien, men som vist over med

elementer fra andre forskningsopplegg og -tilnsegerin

Valg av metode

Kunnskap, fag og profesjoner er i stadig bevegéigiket jeg til daglig erfarer og som
ogsa bekreftes av Raysum (2012). Fordi NAV har vegrer under kontinuerlig
forandring, har det vaert en medvirkende arsak tiea har veert utfordrende a avgjare
hvilke metodiske tilnaerminger som pa best muligendite gi meg svar pa mine sparsmal.
| folge Askeland (2011) vil i tillegg valg av me®slzere pavirket av min personlige og
faglige bakgrunn. Med dette kan en fremgangsmatpebastant vurderes som bedre

egnet enn en annen uavhengig av konteksten.

Som redegjort for har jeg valgt fortellingen sonewmrdnet ramme for studien. Studiens
problemstilling; refleksjonens plass i sosialarleeshs virke i NAV, er imidlertid ikke bare
avgjarende for valg av forskningsopplegg, men dgsgalg av forskningsteknikk eller
metode. | falge Everett og Furseth (2004) bgr matgangspunktet veere apen for & kunne
benytte ulike tilneerminger og metoder i et arbbitie med tanke pa utvalget, men ogsa
med en forstaelse av at ulike metoder kan utfyier&indre. Imidlertid kan det synes
utfordrende i det man pa den ene siden ser detkiemessig a ta i bruk flere metoder for
& belyse problemstillingene, samtidig som blanteatid og ressurser kan synes

begrensende.

Johannessen et al., (2010) skriver at de vanligsteene for innhenting av empiri i
kvalitative studier er observasjon eller inteniputervju som metode ville kunne bidra til at
jeg fikk innsikt i intervjuobjektenes virkelighegmpplevelse av situasjonen i NAV,
fremfor min egen. Ogsa gjennom observasjon somdeetible jeg fatt mulighet til a fa
belyst andres opplevelse og tolkning, men i mirgteel min egen, selv om jeg erkjenner at

sistnevnte kan hende ville kunne avdekke en megrgdrsannhet.

Jeg har i arbeidet med denne studien hatt som nedllektere over refleksjonens plass i
NAV, med utgangspunktegneopplevelser. Jeg har derfor valgt ikke & benytteen
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observasjon eller intervju som metode, men i stedatgangspunkt i meg selv som tilfelle
eller kasus, og gjennom skriftliggjaring reflekteneer mitt virke som sosialarbeider. Dette
innebeerer at jeg benytter refleksjon og skrivemes®m metode i denne studien, der jeg
tar utgangspunkt i meg selv som kasus, min fonigllog ved hjelp av relevant teori,
utvalgt litteratur og sentrale dokument, reflektereer refleksjonens plass i mitt virke som
sosialarbeider. Johansen (2012) skriver at detudigré tenke seg om skriftlig, der

skrivingen og produksjonen av tekst blir en metfmtesrkjennelse og refleksjon.

| falge Johansen (2012) er kunnskapsutvikling slaibeid, hvor skriftspraket er det
viktigste forskningsredskapet. Selv om det er ubelgst, hevder i falge Johansen, flere
innen vitenskapen at nettopp skriftspraket er deigste forskningsredskapet. Kan hende
er ikke en slik tilneerming innenfor den mest traatiglle maten & tenke forskning pa, men
Johansen mener fortellinger likevel kan vaere aektill kunnskap i kvalitativ forskning.
For & kunne gke innsikten og forstaelsen handieomea fa frem kunnskapen i praksis,
der skrivearbeidet, i falge Johansen kan veere mres@itenskapelig metode. Gjennom
skriving organiseres stoffet, blant annet gjennonteflinger som beskriver ulike mater a
forsta praksis pa, og gjennom vitenskapelig arbegd fortellingen utvikles i falge

Johansen, erfaring til & bli vitenskapelig tekst.

Med dette blir bade begrepet refleksjon og refidketi sentralt i denne studien, hvilket jeg
ogsa tidligere i studien har veert inne pa. Reflaksjg refleksivitet har den samme
spraklige opprinnelse, men begrepene har noe atikdning innen forskning og
kunnskapsproduksjon, selv om det i praksis er giéeoverganger mellom de to
begrepene (Askeland, 2011). | fglge Fook og Askekl(aeferert i Askeland, 2011) menes
med refleksivitet evnen til & erkjenne at badeadn sg den sosiale og kulturelle
konteksten man befinner seg i preger bade forskeninden kunnskapen forskningen
resulterer i, og hvordan man skaper denne kunnsk@skeland, 2011). A veere refleksiv
innebeerer derfor i falge Askeland at man gjenndieksjon observerer seg selv utenfra,
ens profesjonelle rolle og eget kunnskapsgruni8él.Askeland skriver kan man derfor

oppleve en vekselvirkning mellom refleksjon og ekflivitet ved & se seg selv som subjekt.

Med mitt valg av metode for studien, kan spgrsmatetinalysestrategi for studien
diskuteres. Everett og Furseth (2004) skriver at da analyse skal svares pa de spgrsmal
som stilles gjennom problemstillingen. Ved at jegyter refleksjon og skriveprosess som

metode, drgfter jeg imidlertid de hovedpoeng jegdr underveis. Dette innebeerer at jeg
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ogsa analyserer fortlgpende i arbeidet med studigdermed ikke har samlet studiens
analyse i et eget kapittel. Ved at denne studieaneefleksjon, mener jeg dette nettopp

skaper mening.

Utvalg av litteratur, forskning og offentlige dokumenter

| falge Johannessen et al., forholder kvalitativetader seg til data i form av tekster, lyd
og bilde, der det legges vekt pa fortolkning (Jaotesmsen et al., 2010). Sosialt arbeid har
lange tradisjoner, og det finnes en mengde lithkerag forskning om sosialt arbeid og
rollen som sosialarbeider, refleksjon, leering agutaikling. Feltet er belyst ved flere
anledninger, i ulike kontekster og til ulike tid&erfor har vi ogsa kunnskap og erfaring
om hva som fremmer og hva som hemmer i sosialicirBeltet sosialt arbeid er med
andre ord forholdsvis godt utforsket og dokumentagtlegger faringer for min
problemstilling og studiens opplegg. Et grunnlegtgeprinsipp innen forskning er da ogsa
at arbeidet er kollektivt i den forstand at manutgangspunkt i den viten som tidligere er
fremskaffet av andre, og som en sa sgker a videkéa{Everett og Furseth, 2004). Det
foreligger etter hvert ogsa en del litteratur om\Neformen, og reformen er allerede

forsket pa og evaluert.

Jeg har tilneermet meg utvalget av tekst ut fraigded theory-tilneerming, der jeg har
startet med blanke ark, gatt bredt ut og lest engue tekst, med en tro pa at den innsikt
og de sammenhenger jeg sgker ligger gjemt i literéorskning, offentlige dokumenter
og styringsdokumenter. Tilnsermingen ma likevel ikikeveksles med grounded theory
som forskningsopplegg, hvilket jeg belyste tidligédette kapittelet. Jeg har ogsa veert i
kontakt med representanter for fagmiljget innesftwsialt arbeid og pedagogikk.
Lesningen har gitt meg et verdifullt bakteppe fimdéen, mens samtalene har veert
inspirerende og bidratt til retning. Bade lesniggsamtaler har bidratt til & gjare et mer
konkret utvalg, med tanke pa hvilken faglitteratgrdokumenter jeg har benyttet i min

studie.

Det har veert viktig for meg a legge opp studien fardt a rette blikket mot fortiden, for sa
a bevege meg hen til natiden. For & belyse erfaniagned refleksjon som pedagogisk
virkemiddel i sosialt arbeid, har jeg seerlig beayitteratur skrevet av Killén, Hutchinson

og Askeland. Selv om innfgringen av NAV er av fddsvis ny dato, og NAV-reformen,
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selv etter flere ar, fremdeles er i sin etablerhmay, det de siste ti arene allerede blitt
giennomfgart en del forskning og evaluering ogségtée omradet, naturlig nok. For meg
bekrefter dette et viktig samfunnsengasjement. Bemiagasjerer, reformen er omfattende
samfunnsgkonomisk, politisk, faglig og for mangsagersonlig. For & belyse NAV og
det jeg opplever som dagens situasjon, har jeggstett utgangspunkt i litteratur og
forskning representert blant annet ved Rgysumytden, og Andreassen og Fossestal.

Da jeg pabegynte arbeidet med studien, fant jégrskning rundt NAV-reformen sa langt

i hovedsak hadde konsentrert seg om malene ved tfdrmen, hvilket bekreftes av
Rgysum (2012). Det er ogsa i forhold til NAV songamisatorisk reform det har vaert
knyttet mest oppmerksomhet, mens det fgrst hdrrbtiet sgkelys mot innholdet i
reformen i det siste (Andreassen og Fossestgl,)2QlEy fant det derfor formalstjenlig a
kombinere sgket i faglitteratur og forskning me# sdokumenter, herunder lovverk og
styringsdokumenter i tro pa at de kunne utfylleranere. A kombinere sgket i litteratur og
forskning med sgk i dokumenter kan bidra til badese sosialarbeiderens erfaringer,
samtidig som styrende ledd og myndigheters matggttifar fokus. Med dette rettes
blikket bade mot de erfaringer som er gjort, mesdogot hvilke formalistiske rammer

som pavirker arbeidet.

Med tanke pa de dokumenter studien omhandler glgatiajt utgangspunkt i de dokumenter
som preger arbeidshverdagen ved mitt eget NAV-kofodi mitt utgangspunkt er mitt
eget virke og min egen situasjon. Dette innebakker at utvalget er uttemmende og
representativt for alle NAV-kontor, i det jeg ere@yfor at virkeligheten er en annen bade

utenfor meg selv og utenfor mitt virke.

Vitenskapsteoretiske betraktninger

Vi har alle en forestilling om hvordan virkelighater, slik jeg ogsa har nar jeg gnsker &
reflektere over refleksjonens plass i sosialarbeiae virke i NAV. Min erfaring og min
opplevelse tilsier at refleksjon som pedagogiskesiniddel har fatt mindre plass, at
malstyring kan hende har gatt pa bekostning anigarg kunnskapsutvikling, og med det
kvalitet i sosialt arbeid. Jeg kan likevel ikke eesikker pa dette, det er ene og alene min
forestilling og min opplevelse av situasjonen. Setvmin definisjon av situasjonen

sannsynligvis ikke er den fulle og hele sannhetiesr likevel virkelig for meg, like fullt
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som jeg er en del av NAV og dermed en del av deeligghet NAV bestar av. Slik kan
ogsa min definisjon av situasjonen i NAV bli besteemde for min adferd. | falge Levin
og Trost (2005) er dette av stor betydning, fodli epplevelse, var definisjon og adferd

far konsekvenser.

Som vist har jeg benyttet en fenomenologisk tilneegndenne studien. Det er i fglge
Hjardemaal tydelige likhetstrekk mellom hermenekitlg fenomenologi (Hjardemaal,
2002). Ordet hermeneutikk er avledet av det gresttet hermenevein, som betyr a tolke
eller utlegge (Laegreid og Skorgen, 2006). Hermasletitnaerming ma derfor farst og
fremst sees som en fremgangsmate eller teknikkemsystematisk sgker etter innsikt og
forstaelse, og i seg selv ingen metode for & skagtielse (Gadamer 2010; Befring,
2007).

Vekselvirkningen mellom del og helhet er sentfakimeneutikken, og betegnes gjerne
som den hermeneutiske sirkel, eller den hermeneusigiral. Sistnevnte sikter i fglge
Hjardemaal (2002) til at vekselvirkningen fgrerailman stadig forstar det man studerer
bedre, og slik er & forsta som en dynamisk fortiolgsprosess. Slik er ogsa mitt valg av
overordnet forskningsopplegg i form av historiedétimthgen, og studiens metode i form av
refleksjon og skriveprosess, a forstd som en hegotek tilnaerming.

Hermeneutikkens utgangspunkt har som mal & finrtedeeegler for hvordan
tekstmateriale skal tolkes, selv om hermeneutikitien til eget virke omfatter bade
forstaelse og fortolkning av tegn i ganske vid fansl (Kleven, 2002; Laegreid og Skorgen,
2006). | fglge Hjardemaal (2002) har hermeneutiséngkapsteori betydelig tradisjon
innenfor norsk pedagogisk vitenskapsteori, og apmramet for en subjektiv tilnaerming

og fortolkning av det materiale man star overfoedvandre ord innebaerer det at man
forsgker a forstd handlinger eller hendelser inrreled dette gjenspeiles ogaéider

idéen i hermeneutikken (Kvernbekk, 2005), hvillegf yil komme tilbake til senere i dette
kapittelet. Dette krever imidlertid en bevissthet bvilke premiss og i hvilke kontekster vi
tolker ut fra.

Vi kan aldri lgsrive oss fra historien, og noe lgrizoriginalt fordi vi alltid vil bygge péa
noe som allerede eksiterer. | falge Gadamer vil aikid ga en tekst i mgte med visse
forutsetninger, slik ogsa jeg har gjort i dennalign. Gadamer (referert i Hjardemaal,
2002) stilte seg kritisk til malet om en uavhenfgigolkning, og mente vi aldri vil ha

mulighet til & gjare et valg med hensyn til hvifkeutsetninger som skal legges til grunn i
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var streben etter innsikt. | stedet bar man i f@gelamer stille seg apen og undrende til
det man mgter, og kan hende det man ikke umiddefttiatar eller er enig i. Videre
fordrer det slik Hjardemaal skriver, et bevisstrefiektert forhold til hvordan en preges av
sin forforstaelse. Evner man ikke dette i sin tilméag, vil man heller ikke fa den innsikt

og forstaelse man streber etter.

Teorien bidrar til at vi kan forsta den delen av viékelighet vi streber etter a skaffe oss
kunnskap om (Levin og Trost, 2005). Om jeg hevdeefeksjon som pedagogisk
virkemiddel har mattet vike plass, vil ogsa mineadfpreges av dette synet, enten jeg er
det bevisst eller ikke. Likeledes vil min oppleweby at refleksjon, erfaringsutveksling og
veiledning er viktig, men fraveerende, ha betydnMu definisjon av situasjonen kan slik
bli avgjarende for min hverdag. Likevel omdefinever falge Levin og Trost var situasjon

kontinuerlig, og far derfor stadig mulighet til Ad¥e oppfatning og slik ogsa adferd.

3.2 Vurdering av studiens kvalitet

| forbindelse med kvalitativ forskning benyttes begene reliabilitet (palitelighet) og
validitet (troverdighet) som kvalitetskriterier (Ennessen et al., 2010), der et grunnkrav
til metodevalg er at den skal veere bade troverdigditelig (Befring, 2007). Det er ogsa
vanlig a stille sparsmal ved gyldigheten av forskninvilket blant annet begrunnes med at

man aldri vet om og nar man har funnet den virlkeefignnhet (Kleven, 2002).

Ved at jeg tar utgangspunkt i meg selv og mitt @g&e som sosialarbeider i NAV, er jeg
kan hende ikke en typisk representant, selv onpgemange mater representerer et typisk
tilfelle eller kasus. Imidlertid kan jeg forstaess eninsider. | falge Kvernbekk (2005) er
en mate a forsta eénsiderpa, en person som pa grunn av sin bestemte posisjehar,

eller antas & inneha, kunnskap andre ikke hareoigidogsa kan oppleves som saerskilt
troverdig. Dette er en utbredt forstdelse, omikke uttammende, og Kvernbekk
problematiserer denne forstaelsen. Likevel er denBart for meg ahsiderenhar en

seerlig innsikbutsiderernikke har samme tilgang til. Man finniersiderenbade i

dagliglivet, innen forskning og i all profesjon&itring (Kvernbekk, 2005). Jeg kan ikke si
at alle andrénsideretenker som meg, men jeg har likevel en privilegedisjon i kraft av
min erfaring og mitt virke. Med dette kan mitt kagdri studien p4 mange mater ogsa anses

som troverdig. Jeg vil imidlertid komme naermerbkakle til dette senere i dette kapittelet.
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Nar det gjelder mitt valg av faglitteratur, har jeaybeidet med studien tatt utgangspunkt i
utgivelser fra det jeg mener er palitelige kildggivelser knyttet til anerkjente forlag
og/eller utdanningsinstitusjoner. Jeg har i stadgsgsa benyttet utvalgte utgivelser fra
noen av de mest fremstaende representanter i pedsgogisk og sosialfaglig forskning,
for & sikre palitelighet og troverdighet. Jeg hansevnt ogsa sett det hensiktsmessig a
benytte offentlige dokumenter i min studie, herurndke styringsdokumenter som preger
mitt virke i et lokalt NAV-kontor. Normalt er offglige dokumenter a regne som palitelige
(Befring, 2007). Ved at studien kretser rundt nierme opplevelse, mener jeg ogsa utvalget

kan bidra til & sikre studiens kvalitet, til trdes at det kan synes lite nyansert.

Faglitteraturen er viktige kilder til den profes@ies holdninger og verdier (Rgysum,
2012), men bade primeer- og sekundzerkilder tolké¢riade, der forfatteren kan ha skrevet
sine bgker ut fra et brennende engasjement, dnisteresse for faget og for den
profesjonelle fagutgver. Jeg har forsgkt a vaerésbesle ulike utfordringene knyttet til
primeer- og sekundaerkilder, spesielt at sekundaerédr bearbeidet og fortolket pa
bakgrunn av tidligere utgivelser eller funn. Dey Jear kunnet, har jeg derfor
sammenlignet sekundaerkilden med den opprinneligesprkilden, for slik & fa bedre

forstaelse av bade innhold og mening.

Bade nar det gjelder valg av faglitteratur og dokuater har jeg mattet gjare et utvalg. Jeg
bygger ikke arbeidet pa en systematisk litteramalist, og det er en fare for at mitt utvalg
kan synes tendensigs. Det er imidlertid ikke efdstwalg. Jeg har jo ikke som mal &
belyse hele virkeligheten, det er ikke det som ier studie. Et mer nyansert utvalg ville i
mindre grad gi meg mulighet til & reflektere ogkitikere over min egen opplevelse,

hvilket er mitt mal.

Det vil alltid veere en viss mulighet for det viaglanser som sant, kun om fa ar ma
revurderes pa grunnlag av stadig ny kunnskap, étvigsa historien pd mange omrader
har vist. Selv om mitt valg av fortellingen somdkningsopplegg, og refleksjon over eget
virke og skriveprosess som metode for gkt innsiktdgode argumenter, kan man ogsa
stille sparsmal ved hvorvidt valget kan ha negaktimesekvenser, bade med tanke pa
prosessen og det ferdige resultatet. Det er slilmenfor at min studie ikke fremstar som

tilstrekkelig palitelig eller troverdig.
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Utfordringer ved & forske i egen organisasjon

Forskning som bergrer institusjoner og organisasjatet veere seg fengsel, sykehus,
skoler, fagorganisasjoner m.fl. bergrer dissetungttnene og organisasjonene i stgrre eller
mindre grad. Det kan veere av samfunnsnyttig inserésfa innsikt i hvordan
organisasjonene fungerer i samfunnet, samtidig@@anisasjonens interesser ma
respekteres. Grimen (2004) retter nettopp sgkebtsden forskningsetiske problemstilling
som her reiser seg, nemlig avveiningen mellom leta dllmennhetens interesse er
hensiktsmessig a belyse pa den ene siden, og eag@miens behov for & verne om seg

selv pa den andre.

| falge Kvernbekk (2005) konstruerer vi alle vagme oppfatninger om verden rundt oss,
selv om de ikke alltid far seerlig stor betydninmidlertid vil mine konstruerte
oppfatninger, som profesjonell fagutgver, kunneevasren viss betydning for mine
kollegaer i og utenfor NAV, tjenestemottagerne aggraelv, hvilket understreker
ngdvendigheten av at forskningen er holdbar (Kvekikb2005). Som nevnt har jeg gnsket
& gke min egen forstaelse og innsikt, kanskje &gedgere mitt syn, hvilket igjen kan
skape ny forstaelse. Gjennom en fenomenologiskeoméneutisk tilnaerming til studiens
tema verdsettes min erfaring og min forforstaetsa slementer som kan bidra til stadig

starre innsikt, er jeg dem bevisst.

Det er imidlertid spesielt to forhold som kan tesmesvekke troverdigheten av oppgaven;
min rolle som forsker i egen organisasjon, samt atgangspunkt i min egen subjektive
opplevelse. lkke bare la min historie til grunn $tudien, min historie er ogsa nagdvendig
for & oppna ny innsikt og forstaelse. Med megiidenne studien bringer jeg med meg
mine erfaringer, min kunnskap og mine ferdigheheilket naturlig pavirker meg. Mine
verdier og holdninger farges naturlig nok av minkeiesser, hva jeg gnsker a belyse og
hvordan jeg tolker det jeg finner. Med dette hanenverdier og holdninger selvfalgelig
ogsa innflytelse bade pa tema for min studie, @nmistillingen og de analytiske
spgrsmalene, utvalg av teori og metode, samt igtlakn. Jeg har i tillegg valgt 4 ga inn i

et rom jeg kjenner, og forske i egen organisasjoed de utfordringer det medfarer.

Ved a ga inn i dette rommet, er det en fare fgegikke i tilstrekkelig grad har gatt
studien i mgte objektivt og ngytralt. Jeg har kamgkke den distanse som er ngdvendig,
og kan med det fremsta som for lite kritisk. Vegeat har satt sgkelys pa egen

organisasjon, som jeg er en del av og som danrtelivsgrunnlag, er det ogsa en fare for
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at hensyn til organisasjonen bidrar til at resalatvil fremsta som lite troverdige og i
ytterste konsekvens kanskje ogsa usanne. Forsktilleg krav om at en skal tilnserme seg
problemstillingen som en fremmed, for slik & oppt@rst mulig innsikt og forstaelse. Med
dette vil man kunne oppna en dybde i forskningen eders kan hende vanskelig ville
kunne oppna (Kvernbekk, 2005). Med rette kan déessparsmal ved hvorvidt jeg har
evnet 4 stille meg fri og apen i dette mgtet, od ohet kunne legge grunnlag for innsikt og
forstaelse. Samtidig kan vi i fglge Kvernbekk vagigkfa kunnskap om hvordan noe
virkelig er dersom vi ikke er pa innsiden og kjenheor skoen trykker, i det kunnskapen
har neer sammenheng med posisjonen. Som tidligerd kan jeg defineres som en

insider, i kraft av min posisjon.

Man vil alltid ga inn i en forskningsprosess med fsirforstaelse, slik jeg gjar i dette, fordi
den bade var utgangspunkt for studien og dannentaget for den. | arbeidet med studien
har jeg baret med meg mine holdninger og verdian,historie, og med det ogsa min
forforstaelse. Selv om jeg har bestrebet meg ddeheed studien med apent sinn, har jeg
ikke kunnet dette fullt ut. Min historie og min forstaelse preger meg, bade med hensyn
til utvalg av faglitteratur og dokumenter, valgtaweri, hvordan jeg géar det i mgte og

hvordan jeg forstar det som kommer til meg.

Med dette vil jeg kan hende ikke fremsta som oljekten uten en forforstaelse vil jeg
heller ikke i samme grad kunne forsta. Kan hendedst seg selv at siden jeg i lang tid
har grunnet pa tema for studien, har jeg ogsa dorétdelse knyttet til den. Jeg har
erfaring, og kan derfor i stgrre grad forsta, ens@m ikke i samme grad har den
erfaringen og gjort seg de tankene jeg har. Mitigall mellom faglitteratur og
dokumenter, egen erfaring og forforstaelse, vitdiil at jeg gradvis blir gitt innsikt, bade
med hensyn til teksten, men ogsa med tanke pawggiding og forstaelse. Gadamer
betegner da ogsa dette som en sammensmeltingsa&ditseshorisonter (Kleven, 2002).
Slik kan forforstaelse og fordommer anses som éegooe verdifullt, i det de muliggjer

innsikt.

Min forforstaelse vil naturlig nok kunne represeaten feilkilde. Jeg brenner for dette,
tankene har veert stadig tilbakevendende, jeg Iskutért med mine kollegaer der vi nok
gjensidig har pavirket hverandre. Med dette kan foiforstaelse representere et hinder
for ny innsikt. Jeg er emsider. En som ikke har min fagbakgrunn, eller min erfgrira

arbeid i NAV ville lettere kunne observere og gjgeg tanker om det jeg tar for gitt og
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opplever som en sannhet, med andre ord min opglev@lg kan hende ville konklusjonen
bli en annen dersom en uten min erfaring, kunnsapisjon og opplevelse gikk inn i mitt
prosjekt med mal om & besvare problemstillingeg.h#e likevel bestrebet meg pa a

giennomfare dette med apne @yne, med den «fajeg har tatt feil i mine antagelser.

Pa den annen side kan det hende at min forforstéikeés/el ikke har veert til hinder i
arbeidet. Rgysum (2012) stiller spgrsmal ved hwtbfarforstaelse er et hinder
sammenlignet med en som gar inn i feltet uten egtaming og forforstaelse. Hun hevder
at forstaelse ogsa rommer vedkommende som fortotikeien forstaelse denne besitter.
Slik vil ngdvendigvis ikke min forforstaelse ngddégvis representere en feilkilde, men i
stedet veere en forutsetning for innsikt. Dermedfkaiorstaelse representere et gode, og
gi mulighet til & oppna innsikt. En innsikt man Keende ikke ville oppna dersom man

naermet seg feltet uten erfaring og kunnskap om NAV.

Selv om jeg argumenterer for at forforstaelse kamevet gode, og slik kan apne opp for ny
forstaelse og innsikt, erkjenner jeg at min forfaedse kan gjare meg blind, hvilket jeg har
sekt & veere bevisst. Kvernbekk (2005) argumentEr@gsa for at man jo ikke kan unnga
farstehandserfaringer, de er pa alle mater envdess, men kan hende kan vi forholde oss
til dem mer bevisst og forsiktig nar vi skal trekilatninger. Verdier vil alltid virke inn pa
oss, vitenskapelig arbeid eller ikke, bade medearkhvordan vi tolker materialet og pa

hvilke metoder vi velger (Befring, 2007).

3.3 Oppsummering og veien videre

| dette kapittelet har jeg reflektert over hvorddimdiens malsetting har veert bestemmende
bade for studiens forskningsopplegg og metodiskestiming. Som jeg har redegjort for,

er studien kvalitativ, der jeg gnsker & refleki@ver et konkret fenomen med mal om at
jeg selv skal fa gkt forstaelse. Jeg har valgtggbystudien opp rundt fortellingen om egne
erfaringer, med fortellingen som forskingsopplediglere har jeg sett det formalstjenlig &
benytte refleksjon og skriveprosess som metodiséetiming, der jeg gjennom relevant
teori, utvalgt faglitteratur og dokumenter har sadl a gke min forstaelse.

Det er ikke den fulle sannhet om refleksjonen iabarbeid i NAV jeg sgker, men en
refleksjon over min subjektive opplevelse av redfek i NAV. Det vil alltid veere en viss

usikkerhet, bade ved et hvert forskningsresultagedge forskningen. Det vil derfor ogsa
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veere en viss usikkerhet, kan hende tvil og skefisisundet med mitt arbeide og resultatet
av det. Utvalgt faglitteratur og dokumenter mamwe studien derfor kun forstas som et
grunnlag for & kunne reflektere over mitt virke ssosialarbeider, i det utgangspunktet er
meg selv og min egen opplevelse. Samtidig er Hevdil et hap om at mitt bidrag kan

bidra til kunnskapsutvikling i NAV og i sosialt aial.

Gjennom min posisjon soimsider har jeg kunnskap som pa mange mater er & anse som
troverdig, men det vil likevel ikke medfgre at jaigid har rett eller at min opplevelse
medfarer riktighet for alle i min situasjon. | segjv er det & arbeide innenfor et felt man
samtidig skal studere en utfordring, pa godt ogdtoGjennom hele studien har jeg sokt a
veere bevisst mine egne holdninger, min posisjomigforforstaelse. Jeg har gatt inn med
et mer eller mindre kritisk blikk pa mitt eget virkhvilket har preget bade utvalg av
faglitteratur og annen tekst, forstaelsen av deméaten jeg har tilnsermet meg
problemstillingen pa. Jeg har belyst mitt utvalditteratur og dokumenter som grunnlag
for refleksjon over mine egne opplevelser, et whsaim bade kan synes tendensigst og kan
hende lite nyansert. Likevel har jeg i dette kapbatt argumentert for hvorfor nettopp dette
utvalget gir meg mulighet til & innta et metapeksipe arbeidet med studien, samtidig

som jeg har reflektert over de farer en slik tilmaeig kan medfare.

| det som videre falger, vil jeg ta utgangspunstiidiens farste analytiske spgrsmal og
belyse mine egne erfaringer med refleksjon somgumglak virkemiddel i sosialt arbeid,
og hvordan jeg forstar disse, hvilket bidrar tiltdlype bakgrunnen for mitt valg av tema
for studien.
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4.0 Bakgrunn

Jeg har i det foregaende redegjort for rammen atuoipererer innenfor, og valg av
metodisk tilneerming. | dette kapittelet tar jegangspunkt i studiens farste analytiske
sparsmal, og belyser ved hjelp av organisasjoristgaefleksjonsteori hvilke erfaringer
jeg har med refleksjon som pedagogisk virkemiddelsialt arbeid, og hvordan jeg forstar
disse erfaringene. Dette bidrar til & utdype bakgan for valg av tema denne studien

omhandler.

Det er flere ting som driver meg i denne studielse® og Syse (2013) nevner en del
typiske motivasjoner for & velge som vi gjar, og lgenner meg igjen i flere. Jeg har blant
annet et hgyt anske om a gjgre en god jobb, ek stidthet for yrket mitt, en personlig
samvittighet, i tillegg til at jeg faler det belartle & arbeide slik jeg gjar der maltallet
synes a ha forrang fremfor kvalitet i arbeidet.sIdt har jeg ogséa en etisk forpliktelse, et

ansvar overfor tienestemottageren til & ta tak sden bekymrer meg.

Min historie

«Jeg ser, jeg ser . . . . Jeg er vist kommet gdéieklode! Her er sa underligt. . . .»
(Obstfelder, 1993). Jeg har definert denne stusiien en dannelsesreise, en dannelsesreise
som har veert ngdvendig, bade for meg som menngsgero utaver av mitt virke i NAV.
Selv om Obstfelders dikt ble utgitt i en annen g, diktet en god beskrivelse av min
opplevelse, i det jeg mang en gang har undret nmeglworvidt jeg har havnet pa en

annen klode, i et nytt univers, i ukjent landskdgy har lenge forsgkt & orientere meg i
dette landskapet, forsgkt a forsta og finne logsk®@menhenger, men uten & ha kommet

til ny forstaelse. | stedet har en fglelse av bmrtknenhet vokst seg sterkere.

Jeg ble utdannet til sosionom pa 1990-tallet, agndd mange ar arbeidet som
sosialarbeider i den kommunale sosialtienesteNAN. | flere lengre perioder har jeg
ogsa arbeidet med utvikling av faget sosialt arbstdtlig forvaltning. Arbeidet har veert,
og er fremdeles inspirerende. Det har gitt meggite, og selv om det ogsa er krevende
og har medfart store utfordringer bade menneskajitaglig, har jeg hittil aldri tvilt pa

mitt yrkesvalg. | mitt mgte med tjenestemottagdyaarer jeg med meg mine holdninger og
verdier, elementer som naturlig vil prege samhawggin oss i mellom. Min tro er sterk pa

verdien av a veere bevisst de holdninger og verdar,erfaring og den kunnskap jeg
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bringer med meg i mgtet med tjenestemottagerefeda®r og samarbeidspartnere. Jeg har
belyst dette temaet i tidligere essays, der jegtldanet i lys av filosofen Lévinas

argumenterer for et ansvar jeg ikke kan fraskrivegraller Igpe i fra.

Selv om jeg erkjenner et ansvar, opplever jeg Bkew det jeg baerer med meg av
erfaringer og kompetanse har fatt stadig mindre, mgrat det jeg star for som menneske
og profesjonell fagutaver i stadig mindre grad kjgemes. Jeg erfarer ogsa at det gis
stadig mindre rom for utvikling av egen yrkesradlg profesjonalitet, blant annet ved at de
arenaer jeg tidligere hadde for refleksjon og fadgling har blitt borte. Dette har fart til at
det har oppstatt en tvil, bade med hensyn til whksog det system jeg er en del av. Har
jeg havnet pa feil klode?

Min arbeidshverdag var tidligere preget av flerenaer for refleksjon, veiledning og
erfaringsutveksling, hvilket var anerkjent badenblsosialarbeiderne og i organisasjonens
ledelse. Ved min arbeidsplass ble det giennom fleteiet inn en ekstern veileder, som
manedlig samlet sosialarbeiderne og skapte romeftaksjon med mal om leering og
utvikling for den enkelte. Gjennom systematisk @eiling og refleksjon fikk vi mulighet

til & stille spgrsmal ved var egen praksis, og weieregne holdninger, verdier og
handlinger med bakgrunn i utdanning og ferdigheter.

| tillegg til manedlig veiledning fra ekstern vadler, ble det to ganger ukentlig gjennomfart
intern veiledning, bade med tanke pa utfordrendelésaker, men ogsa i forhold til en mer
generell tilnaerming til fagutvikling. Den interneiledningen ble ledet av dedikerte
sosialarbeidere med videreutdanning i veiledniggfubgte bestemt struktur. Vi reflekterte
gjerne gjennom bruk av rollespill, og ble anerkjiemta undre oss i fellesskap med mal om
a bli bedre i arbeidet med tjenestemottageren. Qgté tiltaket fordret at sosialarbeiderne
forberedte seg, og ble kontinuerlig evaluert. Bégieedning med den eksterne veilederen
og den interne veiledningen var ved min arbeidspi@dagt fra kommunens ledelse, som

et tiltak for leering og kunnskapsutvikling.

Alle kollegaer ble i tillegg til ekstern og inteweiledning daglig samlet for a reflektere
over utfordringer man hadde mgatt, der malet badé waareta den enkelte ansatte, samt
bidra til innsikt og lgsninger i det videre arbeidglik fikk vi mulighet til & dele bade

gleder og bekymringer med hverandre.
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Nar man arbeider sammen over tid vil ogsa hvermsgteorier om praksis beere preg av
dette (Handal og Lauvas, 2000). Slik Irgens (2Gldy) fortolker vi ofte var virkelighet og
skaper slik var identitet i mgtet mellom forventyén som stilles til oss, bade de som
kommer fra oss selv og fra arbeidsmiljget vi edehav, med andre ord var kultur. Slik
preges vi ogsa av forventninger fra organisasjotetedse, regler, normer og verdier. P&
denne maten kan man si det skjer en gjensidig kding mellom ansatt og organisasjon.
Pa samme mate som vi pavirker den organisasjonenarisatte i og som vi er en del av,
pavirker organisasjonen oss tilbake. | fglge Irgems denne pavirkningen veere bade sterk
og farlig, fordi det ofte er vanskelig a se sey $&lgen arbeidshverdag. Han sier et resultat
kan bli en kollektiv, organisatorisk blindhet soidrar til & gjgre leering og utvikling

vanskelig (Irgens 2011).

Det var imidlertid kultur for refleksjon og kunngssutvikling i mitt tidligere virke, det
skapte mening for den enkelte, hvilket bidro titlat for de ansatte var lettere & forplikte
seg til a falge opp refleksjon og veiledning, ogrgenne det som virkemiddel for
utvikling og kvalitet. Med det bidro kulturen ogsat de ansatte lettere forpliktet seg
utenfor det som var i den enkeltes egeninteredsége Andersen (2009) dannes det
nettopp i en organisasjon der mennesker arbeidemsa over tid, og der det finnes en
felles malsetting med arbeidet, bestemte oppfaéming normer blant annet for hva som

bidrar til kvalitet, i dette tilfelle veiledning oggfleksjon.

Slik Handal og Lauvas (2000) skriver, finnes detlst tradisjoner for veiledning som
pedagogisk virksomhet, hvilket jeg ogsa erfartalédming kan ha flere funksjoner, men
kan ogsa sees som en anledning til & nyttiggjageeféeksjoner omkring bestemte
handlinger fordi man i veiledning er frigjort fralge handlingen (Handal og Lauvas,
2000). Som nevnt skriver Handal og Lauvas at vggtiegen av refleksjon lenge har blitt
sett pa som et viktig element for utvikling av @sjbnell kompetanse, der hensikten bade
er & utvikle personlig kunnskap og handling i fodslse med yrkesutavelsen, i tillegg til

utvikling av bedre praksis gjennom refleksjon Idekkap.

Askeland mener refleksjonens funksjon kan veeraréefmening med en situasjon eller
hendelse, eller for a kunne forsta fenomener padmter (Askeland, 2011). | arbeid med
mennesker opplever man med jevne mellomrom svéerduende situasjoner, der nettopp
der & ha mulighet til & kaste et blikk tilbake @ dktuelle situasjonen vil veere av stor

betydning for det videre arbeidet.
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Slik Handal og Lauvas(2000) skriver vil man fa regiaring ut av en bestemt handling
dersom man har noen a snakke med det om, enn onemaggne. Veiledning, refleksjon
og erfaringsutveksling preget tidligere mitt virkéeiledningen med den eksterne
veilederen tok utgangspunkt i praksistrekantensid {referert i Handal og Lauvas,
2000), handling, men beveget seg mellom bade PagHRB, hvilket er det veiledning
ogsa dreier seg om. Veiledningen omfattet slik emar selve handlingen som var
utgangspunktet, fordi det ogsa ble spurt ettekewv@rfaringer deltagerne hadde, og
samsvarer med Lgvlies praksistrekant og P2-niér@e i Handal og Lauvas, 2000). Her
fikk bade vare teoretiske og erfaringsbaserte bewiser for handlingene fokus. Den
eksterne veiledningen beveget seg ogsa over i W¥&nimed blikket rettet mot vare etiske
begrunnelser for handlingene. Selv om utgangsptimktepraksistrekantens P1-niva,
omhandlet veiledningen slik bade P2 og P3, fordi elekeltes yrkesteori fikk fokus. Slik
ble det gjennom & anerkjenne kritiske spgrsmalgradnlaget for konkrete handlinger
skapt rom for leering gjennom & ta utgangspunkneegyfaringer, og med andre ord det
Schon (referert i Askeland, 2011) omtaler som dtikisgsleering. Dette la igjen til rette
for & kunne forutse muligheter for endring og ulivigg, slik ogsa Lyngsnes og Rismark

(2011) hevder refleksjon kan veere ngkkelen til.

Ogsa ved den interne veiledningen som tidligerepbaétisert pa min arbeidsplass, tok
veiledningen gjerne utgangspunkt i konkrete hageiireller situasjoner, med andre ord
refleksjon over handling, men apnet ogsa for reflek og erfaringsutveksling utover
dette. Veiledningen tok ogsa her utgangspunkt iogheveget seg over i P2, jf. Lavlies
praksistrekant (referert i Handal og Lauvas, 200@n interne veiledningen beveget seg
imidlertid mindre over i P3, enn hva den eksterjoedg. Slik ble det i den interne
veiledningen lagt mindre vekt pa verdier og holdsin enn hva veiledning med ekstern

veileder la til rette for.

Det er i fglge Irgens (2011) mange oppfatningermardan en laerende organisasjon skal
defineres, men noe som kjennetegner en del defiresjer at begrepet leserende
organisasjon beskriver en organisasjon som haklatvigy bevissthet om hvor viktig
leering og utvikling er (Andersen og Skinnarland1 2D Min opplevelse er at den
organisasjonen jeqg tidligere var en del av haddmedevisstheten, men at den samme
bevisstheten og det samme engasjementet ikkeeetylilelig i NAV. Selv om min erfaring
ikke kan generaliseres, den er kun min subjektp@evelse av en tid som var, er den
likevel reell for meg og dermed ogsa utgangspuoktiénne studien. Min opplevelse er at
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refleksjon, veiledning og erfaringsutveksling ikKkeager er anerkjent i mitt arbeidsmilj@.
Den eksterne veilederen har blitt borte, likes@aeae for intern veiledning og rommet for
refleksjon mot slutten av hver arbeidsdag. | minidd& med andre ord en praksis som var

anerkjent, men med NAV-reformen opplever jeg atrbje endret.

Vi skriver 2014, og NAV er i sitt attende ar. Jegg fra min utdannelse og fra erfaring at
refleksjon, veiledning og erfaringsutveksling ektige elementer for et kvalitativt godt
sosialt arbeid, laering og profesjonell utviklingr® sosialarbeider i NAV er jeg na en del
av et system jeg opplever i stgrre grad er pregsteake og standardiserte
styringssystemer. Jeg opplever ogsa at kvantitatidlei gkende grad vektes hgyere enn
kvalitative. Jeg erfarer at jeg i en travel hverdtaylig oftere legger til side det jeg
opplever er mitt ansvar og det jeg baerer med mdwhninger og verdier, erfaringer og
kunnskap, og i stedet seiler av garde pa autopitat a reflektere. Min opplevelse er at jeg
slik bidrar til & tilfredsstille det systemet jegen del av, et system jeg opplever forventer
at jeg daglig skal bidra til & na organisasjonerankitative mal, fremfor a stille spgrsmal
eller kaste et blikk tilbake med mal om lzering dgkling. Mitt indre protesterer, men det

er nettopp gjennom en slik tilnaerming til mitt acbgeg opplever a fa anerkjennelse.

Uten min erfaring, min historie og min forforstéelslle jeg kan hende i dag ikke oppleve
et problem med manglende refleksjon i mitt virkenMrfaring fra utdanning og tidligere
praksis tilsier imidlertid at refleksjon er ngdvemébr a utfare godt sosialfaglig arbeid.

Slik Flermoen (2001) skriver, bar vi fordi handlere vare bade er bevisste og ubevisste,
konstant vurdere dem, gjerne gjennom refleksjoen@pm refleksjon gker var innsikt og
forstaelse, hvilket kan bidra til bedre praksisifbal og Lauvas, 2000). Etter etablering av
NAV kan jeg imidlertid ikke finne at refleksjon rlzeidet har den betydning og det rom det
tidligere syntes a ha. | stedet opplever jeg aedendre ting som gjelder for a utgve godt
arbeid, der jeg faler at jeg ofte befinner meg kismme mellom kvalitet og kvantitet.
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5.0 Refleksjon som pedagogisk virkemiddel i sosialt arbeid

| forrige kapittel belyste jeg ved hjelp av reflgkssteori, herunder Lavlies praksistrekant
og Schdns teori om refleksjaverhandling, mine erfaringer med refleksjon som
pedagogisk verktgy i sosialt arbeid. Bade den eksteg den interne veiledningen, i
tillegg til de daglige matepunktene for veiledngrefleksjon ma sees som refleksjon
overhandling, i det veiledningen fant sted i etterkanhandlingen. Kapittelet hadde ogsa
elementer av organisasjonsteori i seg, med tankeilpdr for laerende organisasjoner. Jeg
formidlet min opplevelse av at refleksjon var eerégent og vesentlig del av mitt virke
tidligere, samtidig som jeg na opplever at refleksgom pedagogisk virkemiddel for
leering og kunnskapsutvikling ikke lenger har sanphass og anerkjennes. Kapittelet tok
utgangspunkt i studiens farste analytiske spgrsmgdbidro til & utdype bakgrunnen for

valg av tema for studien.

| det fglgende kapittelet tar jeg utgangspunktdins andre analytiske sparsmal og
reflekterer over erfaringene med refleksjon somagedisk virkemiddel i sosialt arbeid,
ved hjelp av organisasjonsteori, reformteori odetefjonsteori, samt utvalgt faglitteratur.
Jeg setter med dette meg selv, min historie ogariaring med refleksjon som pedagogisk
virkemiddel inn i en stgrre sammenheng. Jeg set f@ hvordan fremveksten av sosialt
arbeid har veert, og hvilken plass sosialt arbeichig i norsk historie, for slik & danne et
bakteppe for den videre studien. Deretter retgbjékket mot erfaringene med refleksjon
som pedagogisk virkemiddel i sosialt arbeid. Mattsin av kapittelet oppsummerer jeg

mine refleksjoner.

5.1 Ethistorisk tilbakeblikk pa sosialt arbeid

| studiens innledende kapittel definerte jeg begrapsialt arbeid for & tydeliggjare hva
jeg legger i begrepet i denne studien, og hvortiasien med dette er avgrenset. Dette
innebaerer som nevnt ikke at andre deler av virkelign er verdt & belyse, men ved a ta et
perspektiv avgrenses nettopp feltet. Som nevntdojsg i denne sammenheng sosialt
arbeid som sosialt arbeid innenfor NAV, og knytiieforvaltning av sosialtjenesteloven.
For & kunne belyse erfaringer innen sosialt arleidet imidlertid nadvendig a redegjgre

neermere for hva sosialt arbeid er og bestar i.
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| folge Raysum (2012) kan sosialarbeiderens traédje yrkesrolle nettopp defineres som
en mellomting mellom saksbehandler- og velferdseite8osialarbeiderens mandat er a
iverksette enhver tids gjeldende sosialpolitikk\iing 2004). Slik Askeland (2011) skriver
er mandatet verdibasert, fordi malet om a bedreki&ene for vanskeligstilte i stor grad
legger vekt pA menneskerettighetene og sosiatrditfhet. Sosialt arbeid som et
verdibasert fag gjelder ikke bare her i landet, mgsa ellers i den vestlige verden.

Sosialt arbeid har tradisjonelt bestatt i, og befsédndeles i & «gjare godt» (Killén, 2012).
Her i landet utgves som nevnt i kapittel 1, sosigheid innenfor ulike virksomheter som
mgter mennesker med behov for hjelp og bistarahtliglivets utfordringer. Det er med
andre ord et praktisk rettet yrke, og i praksisiet si & arbeide i og med ulike relasjoner.
Levin definerer sosialt arbeid som falger: «Sosideid er et anvendt fagomrade hvis
hensikt er & hjelpe mennesker til a lgse sine lsograblem. Det retter sin oppmerksomhet
mot relasjonene mellom personen og dens omgive(tersin, 2004, s.10). | fglge
Halvorsen og Gjedrem (2006) har sosialt arbeid ferdet i lange perioder hovedsakelig
rettet seg mot enkeltindivider og deres problengeutbordringer, og i langt mindre grad
veert rettet mot deres forhold til andre menneskdmnoalke samfunnsmessige og
strukturelle utfordringer som kan bidra til & utassiale problemer, selv om fokuset har

variert.

Sosialt arbeid, dets selvforstaelse og arbeidsfoémimidlertid alltid settes i en kontekst.
Pa 1700-tallet besto tiltakene gjerne i at religiggisiting societies» besgkte fattige og
syke hjemme, mens begrepet sosialt arbeid moeslatt 1800-tallet ble anvendt om det
arbeid idealister utfgrte i Londons slumomrademtsisslumomradene i Amsterdam og
New York (Rgysum, 2012). Pa denne maten ble ¢@siatid i falge Raysum utviklet
med utgangspunkt i den enkelte hjelpers innsatis,ulifetalte kvinner, for & bidra i kampen
mot fattigdom og ngd. Tiltak for vanskeligstiltermed andre ord lang historie, ogsa her i
landet. Selv om omsorg for vanskeligstilte opprigrear slektens ansvar, deretter
kirkens, finnes det spor av sosialpolitiske og samémessige tiltak i de gamle
landsdelslovene fra 1000- og 1100-tallet, der bggddunnene ble palagt a yte hjelp til de
som ikke hadde egen slekt og familie til & hjelpg, ©rganisert gjiennom legdsordningen.
Denne ordningen var i fglge Hjelmtveit et av detigte sosialpolitiske tiltak her i landet

frem til den ble avskaffet gjennom fattigloven @00 (Hjelmtveit, 2009).
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Som nevnt var sosialt arbeid opprinnelig basetjpfperens intuisjon og gnske om a gjare
godt, hvilket kanskje ikke fordret spesielle kunasér utover & ta utgangspunkt i egen
intuisjon, holdninger og verdier. Imidlertid bletdellig klart at dette nok var et noe
tvilsomt grunnlag for & ga inn i det enkelte merkessvanskelige livssituasjon og bidra til
problemlgsning, og med det kunne fare til at bableveiltolket, overdreven omsorg og
stimulering til avhengighet (Killén, 2012). For Anga a belaste den hjelpetrengende, sa
man det derfor tidlig n@dvendig & veilede nybegyandaget. Veiledningen hadde i falge
Killén som formal & unnga ytterligere belastningn@ennesker i ngd, bidra til starre
forstaelse for hva som fremmer og hemmer sosialel@mer, samt kunnskap om
administrative funksjoner. Slik ble det tidlig ladtrette for a tenke tilbake pa konkrete

handlinger og overveie nye handlinger med bakgrerfaringer.

Man sa etter hvert ogsa behov for a profesjonalisesialt arbeid. Med de tidligere
fattiglovene og forsorgsloven av 1948 var ansviretildeling av statte og hjelp til
vanskeligstilte lagt til folkevalgte styrer. | f@ddanssen (2009) ble denne tradisjonen
viderefgrt med sosialomsorgsloven av 1964, sehdemogsa introduserte en
byrakratisering og profesjonalisering av kommumssialpolitikk, og med dette en
forstaelse av at moderne sosial behandling ikkeemasppgave for folkevalgte
legpersoner, men i stedet en oppgave for profegosesialarbeidere (Hanssen, 2009;
Hutchinson, 2009).

Hanssen (2009) redegjar for at det viktigste trékieel utvikling av velferdsstaten Norge
og den sterke veksten i kommunenes sosialpoligskmsjement er utviklingen av
tienester rettet vanskeligstilte og mennesker i mgdned det en gkende spesialisering og
differensiering av oppgaver. Med etablering avaasbeiderutdanningene pa slutten av
1950-tallet ble utviklingen derfor ogsa preget awstadig sterkere grad av
profesjonalisering.

Slik Hutchinson (2009) skriver kunne imidlertid hedhisjonen allerede i 1868 tilby
utdanning av «hjelpere» i Kristiania, og fra 1926 &ttarige sosiale kurs etablert i regi av
Norske Kvinners Nasjonalrad. Med bakgrunn i erk@sen av behovet for et statlig tilbud,
ble derfor den farste statlige sosialarbeideruttegen opprettet ved Norges Kommunal-
og Sosialskole i 1950. Malet var her & utdannedeggmer som etter endt utdanning kunne
arbeide med administrering, iverksetting og fomialg) av de ulike velferdsordningene
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spesielt tilknyttet de kommunale sosialkontorerra. 1970-tallet fant man ogsa
samfunnsarbeid som et fijerde omrade i utdanningetchinson, 2009).

Som student, er man i dag palagt veiledning, odplileansett som et gode og en
ngdvendighet i oppleeringen til & bli gode fagutevefillén (2012) understreker at faglig
veiledning av studenter bade er en leerings- ogheklingsprosess. Den bidrar i falge

Killén til studentens leering av metodisk arbeitlintiegrering av fagenes basiskunnskap og
fagetiske prinsipper, og ikke minst til utvikling grkesidentitet. Killén hevder videre at
utviklingsprosessen hos den enkelte innen helssosilfagene er tidkrevende, og

fortsetter ogsa etter grunnutdanningen og gjennelm det yrkesaktive livet.

5.2 Erfaringer med refleksjon som pedagogisk virkemiddel i sosialt
arbeid
Nar jeg i denne sammenheng snakker om erfaringegtaut fra mitt utvalg av litteratur.
Nar vi vurderer ulike erfaringer og opplevelserrisge synsvinkler, eller prgver ut
meninger og fremgangsmater, reflekterer vi (Askél@®11). Sosialt arbeid er i fglge
Askeland sosialt konstruert, fordi sosialt arbeattopp blir til i sosialt samspill mennesker
I mellom. Refleksjon over praksis bidrar i fglgek&tand nettopp til at vi kan snakke om,
tolke og forklare menneskelig interaksjon. Vel leedet & ga inn i en reflekterende
prosess kan hende mer av oss, men det kan ogsil fdre blir mer engasjerte og
motiverte i vart arbeid, slik at beslutninger le¢t&an bli omsatt i konkrete tiltak eller
handlinger. Slik kan refleksjon lede til en stegrad av forpliktelse i forhold til
beslutningen og dermed veere lettere a viderefdeenieen, 2001).

Som nevnt er sosialarbeiderens mandat a iverkselteer tids gjeldende sosialpolitikk
(Levin, 2004). Med det er mandatet verdibasergtindalet om & bedre levekarene for
vanskeligstilte i stor grad legger vekt pa mennestkighetene og sosial rettferdighet
(Askeland, 2011). | falge Killén (2012) er faglitvikling veiledningens primaere
malsetting. «Det er ngdvendig for & gjare teorieveadbar, for & hjelpe den veiledete til &
hanskes med arbeidets falelsesmessige utfordrorgfar & utvikle faglige etiske
holdninger» (Killéen, 2012, s. 13). Dette samsvaned Lavlies praksistrekant (referert i

Handal og Lauvas, 2000), der alle de tre nivaetiePR og P3 bergres.
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Veiledning og refleksjon synes med dette a vaenegeivendighet med tanke pa & erkjenne
de belastninger det er & arbeid med sarbare meemdska sikre en faglig etisk forsvarlig
behandling. Gjennom faglig veiledning gis sosiagabren mulighet til & utdype sin
kunnskap og forstaelse av de psykososiale prosessgikommende star overfor, og kan
slik utvikle en starre evne til a forholde seg psjdnelt med hensyn til egne holdninger og
problemlgsning. Med det bidrar veiledning til utiifig av sosialarbeiderens evne til &
utfare arbeidet pa en fagligetisk forsvarlig matalén, 2012). Killén mener denne
laeringsprosessen har som mal a styrke faglig ogppég identitet, igangsette og
vedlikeholde faglige og personlige utviklingsprasars nettopp med tanke pa a forbedre
kvaliteten av arbeidet.

Etisk refleksjon er i falge Hutchinson og Olted20Q3) nettopp sveert viktig i sosialt
arbeid, og gijennom veiledning i grupper tas deanggpunkt i deltagernes egne
opplevelser og erfaringer, der man gis mulighetyiitematisk refleksjon over etiske
dilemma man opplever i arbeidet. Det er jo nettojgtiesskapet refleksjon rundt handling
far gode vekstforhold. Vare grunnleggende verdiges handlingene vare, og ved a
reflektere over opplevelser og erfaringer, gisatgitne muligheter til & fa innsikt i
underliggende verdier. Slik kan veiledning med otggpunkt i praktisk handling, altsa
Lavlies P1-niva (referert i Handal og Lauvas, 200idya til & styrke den praktiske
yrkesteorien, som illustrert i P2- og P3-nivaet] @ den kunnskapen, den erfaringen og
de verdiene vi bringer med oss far fokus.

Slik Asvoll (2009) skriver, skaper vi erfaringemigte med nye utfordringer, og med de
personlige erfaringene vi gjgr oss, skaper vi agsénening og ny kunnskap om vare
handlinger og aktiviteter. Askeland (2011) hevdanan gjennom refleksjon leerer av egen
praksis, og at man gjennom refleksjon kan bidrarbfesjonell bevissthet, vekst og
utvikling for den enkelte. | en travel hverdag kiaalle automatiserte vaner vi sjelden eller
aldri reflekterer over, det veere seg i jobb ellevad. Automatiserte vaner og manglende
refleksjon vil ikke alltid f& uheldige konsekvenseg det er kan hende derfor de
automatiserte vanene ogsa vedvarer, nettopp fofdler mestring og trygghet i
situasjonen. | falge Asvoll (2009) bryr vi oss oftke med & forbinde aktiviteten og
konsekvensene av den sammen gjennom refleksjoa.s@it man i sosialt arbeid overfor
situasjoner som tilsynelatende ligner pa en tidéggtuasjon, og handler dermed gjerne
slik man har erfart er hensiktsmessig. Slik blithateter og hendelser verken innlemmet
eller utelatt av refleksjon, nettopp fordi man a@r at situasjonen er kjent og fales
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uproblematisk. Imidlertid vil da heller ikke fortu#ne for a laere av situasjonen og
handlingen veere til stede.

Argyris og Schon (referert i Flermoen, 2001) siarogisa at om vi erfarer at en lgsning pa
en av vare mange utfordringer fungerer gjentatteygg vil vi naturlig nok etter hvert ta
den for gitt og gjenta handlingen. Og kanskje émadtopp det jeg erfarer skjer i mitt

miljg, der vi ser at den samme lgsningen pa endrifa eller et problem stadig ser ut til &
fungere, til tross for at vi i utgangspunktet kgaskar usikre pa om vi hadde den riktige
lgsningen pa problemet, eller i det hele tatt hddd#dagt situasjonen tilstrekkelig. Likevel
er det lett & etter hvert tro at det er slik detgferer, hvilket kan gjgre det vanskelig & tenke
seg andre mulige lgsninger pa problemet. Dettillegg begrense rommet for diskusjon
og refleksjon.

Olsen og Syse (2013) mener at dersom vi er kjedtahen handling er gnskelig, enten av
etiske eller andre grunner, men at den er leteéngle eller for fristende & unnga, er det
lurt & @ve seg pa a gjgre den. At noe er innarbbietyr ikke ngdvendigvis at det er etisk
riktig eller godt. Det som er godt inngvd og somargg har blitt en vane ma kunne
utfordres og diskuteres. «Slik gjar vi det hersn kézlge Olsen og Syse representere en
effektiv overfgring av umoral, uten at vi reflelgeover det. Refleksjon kan i falge Asvoll
(2009) bidra til at man presses til 8 komme ut@Wwderdagslige rutinene. Ved a tre inn i
en reflekterende prosess, kan det legges til f@tteering og ny kunnskap. Leering vil ikke
finne sted ved kun a laere seg ulike teknikker, @genmye situasjoner med automatiserte
vaner, nettopp fordi leering vokser ut av refleksponerkjennelse (Asvoll, 2009).
Imidlertid forutsetter det at refleksjon og innslié&tler til handling og aktivitet, ellers vil

man heller ikke leere noe.

Gjennom refleksjon med pafglgende handling, legigsil rette for ny kunnskap og

lzering. Asvoll (2009) skriver at praksisleering egring i yrkessammenheng er en skjult
ressurs, og at taus kunnskap nettopp kan forbeddédten og produktiviteten av det
praktiske arbeidet. Gjennom systematisk og reflekige analyseprosesser kan man i fglge
Killén (2012) bidra til & sikre at det legges &lte for a fatte hensiktsmessige beslutninger.
Ved a tre inn i en reflekterende prosess kan tdéigoppfatninger av situasjonen endres, og
med det ogsa fremsta som tydeligere og i stgrm lggge grunnlag for hensiktsmessig
aktivitet. Dette stgttes av Weniger (referert i Kneekk, 2005), som mener det er

ngdvendig med et kontinuerlig metaperspektiv paegiksomhet dersom vi skal kunne
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forbedre praksis. Det er gjiennom praksis vare testeog vare praktiske ferdigheter
utvikles, der de gjensidig pavirker hverandre (Kaoekk, 2005).

5.3 Oppsummering
Dette kapittelet tok utgangspunkt i studiens araraytiske spgrsmal og berarte
erfaringene med refleksjon som pedagogisk virkegliddosialt arbeid. Kapittelet gikk

med dette videre enn min subjektive historie, lalikapittel 4.

Sosialt arbeid var opprinnelig basert pa intuisjgnansket om a gjgre godt, og fordret i
den farste tiden ingen spesielle kunnskaper. Likieleedet tidlig erkjent et behov for &
veilede nybegynnere i faget, der veiledningen biemmet hadde som mal & unnga
ytterligere belastning av mennesker i ngd og hitlsdgrre innsikt i sosiale problemer.
Slik ble refleksjon og veiledning tidlig anerkjesam pedagogisk virkemiddel for laering
og kunnskapsutvikling.

Som vist har refleksjon, erfaringsutveksling oge@ning hatt betydning i sosialt arbeid. |
mate med sarbare grupper, synes refleksjon ogdreilg i falge Killén (2012), ngdvendig
for & kunne bli klar over de belastningene det ab@&ide med denne gruppen. Refleksjon
bidrar i falge Killén ogsa til at sosialarbeidergmikler sine evner til & arbeide pa en
fagligetisk, forsvarlig mate, blant annet ved atavimulighet til & bli var hvordan vare
grunnleggende verdier styrer handlingene vare (hnson og Oltedal, 2003). Med det
sikres ogsa i starre grad hensiktsmessige besygnirarbeidet (Killén, 2012). At
refleksjon, erfaringsutveksling og veiledning hatttbetydning i sosialt arbeid, forventet
jeg ogsa a finne, i det det samsvarer med badeitdannelse og de erfaringer jeg har gjort

meg etter lang tid som sosialarbeider.

| det som videre fglger tar jeg utgangspunkt i istusl tredje analytiske spgrsmal og
reflekterer over hvordan refleksjon fremstar somguogisk virkemiddel i NAV i dag.
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6.0 Refleksjon som pedagogisk virkemiddel i NAV
| det foregaende kapittel tok jeg utgangspunkbbpemstillingens andre analytiske
spgrsmal, og reflekterte over refleksjon som pedaffovirkemiddel i sosialt arbeid. Her

fant jeg at refleksjon har veert anerkjent, ogséfafesjonsutdanningene ble etablert.

| det fglgende kapittelet vil jeg ved hjelp av angasjonsteori og reformteori, men ogsa
elementer fra refleksjonsteorien, samt utvalgtifaghtur, se pa den videre utvikling av
velferdsstaten og offentlig sektor, for & dannbadteppe for studiens tredje analytiske
spgrsmal; hvordan fremstar refleksjon som pedagagikemiddel i NAV? Jeg ser pa, og
reflekterer her over etableringen av NAV, samt NAWalIsetting. Deretter vil jeg kort
gjare rede for noen av NAVs mest sentrale dokungfated se hvordan refleksjon
fremstar som pedagogisk virkemiddel i NAV. Innhdlddisse dokumentene vil imidlertid
bli neermere belyst i kapittel 7, der jeg jeg tayautgspunkt i studiens overordnede
problemstilling. Avslutningsvis i dette kapittelgpsummerer jeg mine refleksjoner.

6.1 Velferdsstaten som ramme for refleksjon i sosialt arbeid i NAV

| folge Rgysum (2012) har sosialt arbeid naer sarherenmed fremveksten av den norske
velferdsstaten, der faget bade har pavirket ogiditirket av velferdsstaten. Som
Hjelmtveit (2009) skriver, er en vanlig definisjam begrepet velferdsstat en stat som
gjennom sin historiske utvikling har gatt via &ie innbyggere sivile rettigheter, via
politiske rettigheter, til sosiale rettigheter. Beget kom i fglge Hjelmtveit seerlig i arene
etter den andre verdenskrig til & dekke konkrea@g for hvordan enkeltmennesket skulle
trygges mot fattigdom og ngd. | dette 1a nettopprestke om forandring, fordi tidligere

organisering ikke hadde fungert tilfredsstillende.

Begrepet velferdsstaten innebeerer at staten gseaorhar ansvar for planlegging og
giennomfgring av velferdstiltak, der tiltakene aadt som mulig skal kunne finansieres
ved hjelp av offentlige midler (Flermoen, 2001jglge Flermoen er hensikten at
finansiering gjennom skattesystemet skal bidratjdvning mellom ulike
samfunnsgrupper. Det er et mal at alle skal haadere mulighetene for velferdstjenester,
uavhengig av gkonomisk evne, sosial tilhgrigheterlkjgnn, bosted m.m. Gjennom
velferdsstaten sikres mennesker som ellers iklke kd klart seg ved hjelp av eget arbeid
eller ved privat understgttelse, likevel sine gteggende behov gjennom politiske vedtak,
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selv om den den praktiske gjennomfgringen til entidevil avhenge av hvilken historisk
og kulturell sammenheng den settes inn i (Hjelm\2§09; Flermoen, 2001).

Velferdsstaten Norge og det sosialpolitiske engasje har stadig endret seg, spesielt etter
siste verdenskrig. Staten overtok ansvaret foedfeter av den offentlige velferden etter
1945, og la med dette grunnlaget for en sterk aksring av sosialpolitikken. Det var da
stor tro pa at man skulle kunne forebygge sosiblpmer, hovedsakelig gjennom
generelle velferdsordninger (Hutchinson, 2007)steshalvdel av forrige arhundre snudde
imidlertid denne pendelen, og kommunene ble etterthillagt et stadig starre
sosialpolitisk ansvar, med det tydelige resultateat kommunale sosialtjenesten de siste
40 ar har hatt en enorm vekst. Kommunene er i @éfgrdsstatens viktigste
tienesteleverandgr, og tjenesten utgjar derforedydelig del av landets samlede
velferdsutgifter, samt en stadig stgrre del av kamemes gkonomiske ressurser (Hanssen,
2009).

Pa 1980-tallet hadde flere land gkonomiske utfaggi, og man opplevde en utflating av
veksten i velferdsbevilgninger (Raysum, 2012). Cumdi landet gnsket man a dempe
veksten i de offentlige velferdsutgiftene, og midk f falge Raysum, pa 1990-tallet
moderate innstramminger i de offentlige trygdeondene, samt en sterkere
budsjettstyring av det offentlige tjenestetilbud®eformer som har sitt opphav i New
Public Management (NPM) bygger nettopp pa idéerabaffektiviteten innenfor alle

deler av offentlig sektor kan gkes uten at detrligagrad pavirker de prinsipper som ligger
til grunn for velferdsstaten. Man har siden 198@ré&rfra ulikt politisk hold fremhevet
ngdvendigheten av modernisering av offentlig sekterunder et gnske om gkt
effektivitet, hvilket er i trad med samfunnsutviidien for gvrig. Utviklingen har ogséa

preget helse- og sosialsektoren.

«- 0g bedre skal det bli!»

Allerede far NAV-reformen, ble ny strategi for kitatsforbedring i helse- og
sosialtienesten — «- og bedre skal det bli'» lan$tzlsedirektoratet, 2005), vel vitende om
at det var ngdvendig a ta tak i utfordringene latytit kvalitetsutvikling i sosialtjenesten

pa et tidspunkt da man sto foran var tids mest tierfde velferdsreform. Strategiplanen

benyttet forbedringskunnskap som begrep, og i felglworsen og Gjedrem (2006) viser

52



begrepet til en form for kunnskap som er ngdvefalig utvikle sosialt arbeid, i tillegg til
fagkunnskap man allerede har. Denne formen for &kemmomfatter bade kunnskap om
prosesser, kunnskap om arbeids- og endringspsyikotdipgg til hvordan mgtet mellom
teori og praksis kan danne grunnlag for ny inn@tidlvorsen og Gjedrem, 2006). Her
handler det nettopp om metoder for utvikling ogitepr regi av praksisfeltets utgvere med
utgangspunkt i deres egne erfaringer og eget kapssikunnlag. Metoden eller
tilneermingen legger i falge Halvorsen og Gjedreaktywa medvirkning som utgangspunkt
for leering og utvikling, pa utavernes erfaringemseesentlig kunnskapsgrunnlag, og ikke
minst pa faglig og etisk refleksjon som verktayalktetsarbeidet. Her gjenspeiles Lavlies
praksistrekant (referert i Handal og Lauvas, 2008 alle sine tre niva; P1, P2 og P3, der
handlinger, erfaringer, overfgrt kunnskap og vejtaverdier smeltes sammen og danner

grunnlag for & styrke den enkeltes yrkesteori.

Kvalitetsstrategien la vekt pa lgpende utviklingg-forbedringsarbeid, den bygget pa
tidligere erfaringer og virksomme tilnserminger,aerkjente slik verdien av den erfaring
den enkelte utgver far i samspill med sine kolleggenestemottagere og eventuelle
veiledere. Strategien anerkjente med andre orthatdet med a utvikle ideer og modeller
for kvalitets- og forbedringsarbeid forutsetter ddmlukere og tjenesteutgvere, samt
anerkjennelse og styrking av tjenesteutgverent biamet gjiennom a skape arenaer for
refleksjon (Halvorsen og Gjedrem, 2006). Slik nratsgien sees pa som en vesentlig
premissleverandgr for god kvalitet, og formidlehattopp kvalitet skapes i samspill, der
refleksjon inngikk som en vesentlig ingrediensrbfedringsarbeidet, slik ogsa Halvorsen

og Gjedrem skriver.

6.2 NAV-reformens etablering og malsetting

NAV betegner en samordning av tidligere Aetat, dggtaten og sosialtjenesten, og
representerer en av de mest omfattende velferadsrefa Norge i nyere tid. Bakgrunnen
for reformen er Stortingets vedtak av 01.05.2005etablering av en ny arbeids- og
velferdsforvaltning, bestdende av en farstelinjetgge med ett arbeids- og velferdskontor i
hver enkelt kommune, i stedet for den tredeltedtinlngen som inntil da hadde veert
radende. Innbyggerne skulle med dette kun fa ettakbsted for hele tjenestespekteret og

farstelinjetjenesten skulle baseres pa et forpiikeesamarbeid mellom stat og kommune.
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Det statlige ansvaret som frem til da hadde veedelb pa to etater; Aetat og trygdeetaten,
ble samlet til én etat; Arbeids- og velferdsetdfdAV). | tillegg skulle NAV-

forvaltningen i hver enkelt kommune innlemme demkaunale sosialtjenesten, hvilket
stadfestet at kommunene fortsatt skulle veere eigvikedspiller i arbeids- og
velferdspolitikken. Arbeids- og velferdsforvaltnegble med dette et samlebegrep som
omfattet bade den statlige arbeids- og velferdsetatillegg til den kommunale
sosialtjenesten. P& bakgrunn av stortingsvedtdketiAV etablert 01.06. 2006, der de
farste lokale NAV-kontorene hadde formell oppskaasten 2006 (Andreassen og
Fossestal, 2011).

Ved etableringen i 2006 fusjonerte Aetat og trygdim i sin helhet, mens det var opp til
den enkelte kommune hvor stor del av den kommuwsadaltjenesten som skulle
innlemmes. Dette innebeerer at de tjenester sogstildet lokale NAV-kontoret kan
variere fra NAV-kontor til NAV-kontor. Det stillebkevel krav om en minstestandard fra
kommunens side, bestaende av gkonomisk sosialRjedfifiseringsprogram, anskaffelser
av midlertidig botilbud, utarbeidelse av individuglan, samt rad og veiledning (Arbeids-
og sosialdepartementet, 2009). Til tross for ahotdet kan variere fra NAV-kontor til
NAV-kontor, er det i falge Stamsg (2009) ingen tuih at reformen med sine ambisigse
velferdsmal representerer et rekordhgyt antall émeikbudsjettmidler, ansatte og kulturer

som magates.

Malene for den organisatoriske reformen i arbeddgvelferdsforvaltningen var i fglge
NAV-proposisjonen (Arbeids- og sosialdepartemer@5s, kapittel 6.1):

- Flere i arbeid og aktivitet, faerre pa stanad
- Enklere for brukerne og tilpasset brukernes behov
- En helhetlig og effektiv arbeids- og velferdsfaitning

Begrunnelsen var med andre ord todelt, med et amsken bedre samordning mellom
tienestene pa den ene side, samtidig med et gnsk fiere skulle kunne komme i arbeid.
Mange i yrkesaktiv alder stod helt eller delvisnite arbeidslivet, og mottok gkonomiske
stgnader over tid. Hittil hadde ogsa for mange mwtppsplittet forvaltning, gjerne med
en opplevelse av & veere kasteball. Dette vises &iecetatene tidligere i stor grad hadde
arbeidet alene og ofte i mindre grad hadde mategemottagernes behov for individuelle
vurderinger pa tvers av etats- og fagskiller, hefilkittil hadde veert radende (Andreassen
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og Fossestgl, 2011). Det er i falge Andreassenosgdstal i de lokale NAV-kontorene
politikkens mal om en brukertilpasset og helhejbgesteyting, samt bedre hjelp til a
komme i arbeid, og aktivitet er a finne. AndreassgrFrossestgal skriver ogsa at det er i
lokalkontoret man finner den faglige begrunnelsarréformen, i mgtet med
tienestemottagerne. Med dette gjenspeiles ettérsgritansket om a forbedre en eller flere
organisasjoner gjennom det offentliges inngrep ifizol og Deal, 1991).

| falge Andreassen og Fossestgl (2011) ma NAV-neéor sees i lys av arbeidslinjen i
velferdspolitikken, med andre ord malet om fleaghieid og faerre pa trygd. Andreassen og
Fossestgl skriver at arbeidslinjen kjennetegnasngjm gnsket om a fa flere passive
stgnader endret til aktive tiltak, og at arbeidden enkelte bgr veaere et naturlig fgrstevalg.
A stille krav om arbeid og aktivitet for stanadvilges, er ikke nytt historisk sett, men
med arbeidslinjen fikk arbeid og aktivitet et gékdis, samtidig som det medfarte en
innstramning. | falge Stamsg (2009) innebeerer Ipegrarbeidslinjen at de som kan, og
ansker & arbeide, i starst mulig grad skal fa nhelidil & veere i aktivitet og bruke sine
evner. Arbeidslinjen kan slik bidra til & ivaretagsske om a bedre levekarene for den
enkelte, bidra til sosial og gkonomisk trygghetf@gnme overgang til arbeid, sosial
inkludering og aktiv deltagelse i samfunnet, hvilke malsettingen i sosialtjenesteloven
(Arbeids- og sosialdepartementet, 2009). Men mgdngspunkt i det stadig gkende antall
innbyggere pa passive stanader, hadde strategs@nsogn malsetting & skape okt
sysselsetting. Hay sysselsetting og verdiskapbidgar begge til & legge grunnlag for var
velferd, samtidig som den bidrar til en reduksjertrggdeutgifter (Stamsg, 2009).

NAV-reformen stilte imidlertid sveert store krav lihde omstillingsevne og
omstillingsvilje hos ansatte, ledere for lokale NAwntor, i tillegg til statlige og
kommunale myndigheter lokalt og sentralt. Ikke bsdaelle man med NAV-reformen
samlokalisere de tre tidligere etatene, de skukmrganiseres til en samlet enhet. Med
dette skulle ansatte og ledere med til dels svikrfagbakgrunn og malsetting i arbeidet,
tienestemottagere, lovverk, arbeidsmetoder og ddtswy, forlate sin tidligere arbeid til
fordel for en ny kontekst (Andersen og Skinnarla2(@ll,1). Arbeidsoppgaver og
myndighet ble omfordelt, kulturer brutt ned og myablert. | falge Andersen og
Skinnarland utfordret endringene ogsa de ansatéegifisering med den nye

organisasjonen, i tillegg til den enkeltes kompséan
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«Vi gir mennesker muligheter!»

Et mal kan beskrives som dit man vil komme, en figim og gnsket tilstand. Et
organisasjonsmessig mal kan derfor defineres sogmsket tilstand en organisasjon
gnsker & oppna. Av dette falger at organisasjorsigeemal er en tilstand som ikke
eksisterer her og na, men som er gnskelig for foemt(Andersen, 2009). | falge
Andersen stilles det to krav til mal; de ma veeteykt pa forhand, og de ma beskrive en

gnsket tilstand for fremtiden, eller et resultanswavaerende aktivitet er rettet mot.

En visjon er pa sin side, slik Andersen (2009)\skrien relativ upresis beskrivelse av et
mal, i det en visjon kan vaere vanskelig & konkeetisordi den ligger foran oss i tid. Det
er gjerne et uttrykk for en ideell fremtid, og oméa bade organisasjonens mal, idé og
selve grunnlaget for at organisasjonen er i virksemOfte omfatter visjoner ogséa
elementer av hvilke resultater som er gnskeligwlid betingelser som behgves for at
resultatene skal kunne oppnas. Visjonene har efélidersen, som oppgave a lede
tankene mot et bestemt mal, der visjonen gjernegkémielse av a ha en bestemt oppgave

og motivere til innsats for & na malet.

Bade begrepene mal og visjoner har med NAVs freantigare. De skiller seg imidlertid

fra hverandre ved at mal er den gitte og endeligianden man sgker, mens visjon er en
mer upresis beskrivelse av den fremtiden man gnbl&Vs offisielle mal er a bidra til at
flere kommer i arbeid og aktivitet, feerre stgnaddayere, a gjgre det enklere for
tjenestemottagerne og tilpasse forvaltningen tiéddehov, samt fa en mer helhetlig og
effektiv arbeids- og velferdsforvaltning. Operagjth@ mal pa sin side, er de mer spesifikke
mal NAV til enhver tid setter seg og arbeider nogt kan avvike fra de offisielle. For

NAV er malekortet et sentralt verktgy for malstgritMalekortet gir en oversikt over
resultatene i hvert enkelt NAV-kontor, og brukesidKor a identifisere

forbedringsomrader.

NAVs visjon «Vi gir mennesker muligheter» formidErman gjennom a samle alle
ressurser knyttet til velferd og arbeid, pa tversidligere etatsskiller, og ved at bruken av
dem blir sett i sammenheng, vil kunne oppna enhmasiktsmessig bruk av ressurser og
mer samordnet bistand (Andreassen og Fossestdl).204n vil lettere fa oversikt over
tienestemottagerne, overskride fag- og etatsgrehedre kunne prioritere ressurser og i
starre grad legge til rette for malrettet arbeighr@om slagordet «Vi gir mennesker

muligheter», understrekes de samfunnsmessige fumsg NAV ivaretar, nemlig
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mulighet for arbeid, meningsfull aktivitet og inktssikring (Arbeids- og
velferdsdirektoratet, 2011).

NAVSs visjon er ambisigs. Visjonen bidrar til & skaptern forpliktelse, samtidig som den
formidler organisasjonens malsetting til tienestttemere og samarbeidspartnere, i tillegg
til samfunnet for gvrig. Kan hende vekker visjomgsa stolthet. | falge Andreassen og
Fossestal (2011) identifiserte NAVs ansatte ogltsdseg med NAVS visjon i startfasen.
De identifiserte seg gjerne med bade visjonen gmayene, og forsgkte a finne en
organisasjonsform som kunne operasjonalisere déttege steder ble det igangsatt
omfattende gruppeprosesser, der mulige lgsningedibkutert og reflektert over. Her ble
oppgavefordeling og kompetanseoverfgring pa tverdeaidligere etatsskillene draftet,
med mal om a finne de gode lgsningene for baddtarsgtjenestemottagere (Fossestal,
2011). Selv om diskusjonene mellom de ansatte kigkeknyttes direkte til veiledning,
finner man likevel her elementer fra Lavlies P1Tr, llendlingen, og planen for handlingen
hadde fokus, i tillegg til refleksjon med utgangskii erfaringer, altsa elementer fra P2
(referert i Handal og Lauvas, 2000pidlertid dreide det etter hvert seg mer og merdom
nedtone de lokale lgsningene i takt med styringskanmtrollforventninger, der de ansatte i

starre grad ble forsgkt overbevist om at de nypagre (Fossestal, 2011).

6.3 Fra mal til realisering

De senere ar har det veert gjennomfart en lang neikemer innen offentlig sektor, med
mal om effektivisering, gkt konkurranse og bedygist (Stamsga, 2009). Seerlig har
kritikken av offentlig sektor lagt vekt pa ineffékitet, byrakrati, haye kostnader og darlig
kvalitet pa tjenestene. New Public Management (NRM)tatt utgangspunkt i kritikken av

offentlig sektor, og spesielt har den veert rettet hvordan velferdsstaten fungerer.

Tradisjonell administrasjon av det offentlige héwlge Stamsg (2009) lagt vekt pa
regelstyring, og med det klare regler for hvordesealsoppgavene er ment utfgrt, uten at
maling av resultater har veert tillagt like stor zebktamsg skriver ogsa at offentlig sektor
ofte har blitt kritisert, nettopp fordi man her é&kar sett behov for et fokus pa effektivitet
og gkonomiske begrensninger. De nye styringssysternar derimot i mindre grad lagt
vekt pa regler for hvordan arbeidsoppgavene skateg, men i stedet initiert flere og
tydeligere mal for virksomheten, i tillegg til kram at resultatene skal kunne males
(Stamsg, 2009).
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Selv om fokus frem til na har veert NAV som orgasjsasreform, bygget pa en tanke om
at en endret organisering av den offentlige fonialj skal bidra til at man lettere skal na
malene i velferdspolitikken, er NAV-reformen ogséienholdsreform (Andreassen og
Fossestgal, 2011). Dette fordi det parallelt medestwganisatoriske endringer har funnet
sted endringer i de regelverk, ordninger og verldgmy skal brukes i arbeidet. | tillegg har
reformen medfart utfordringer knyttet til kompetaneg omtales derfor ogsa som en
kompetansereform. Ved etablering av NAV ble deilgé Raysum (2012), stilt hgyere
krav til de ansatte om at de i tillegg til kunnskap eget arbeidsfelt ogsa skulle ha
kunnskap om andre deler av NAV, for slik & bidtati mer helhetlig og effektiv arbeids-
og velferdsforvaltning. Det er ingen tvil om at kpetanseutvikling i NAV-kontorene har
veert og er krevende, ogsa fordi det for de ansittikikke har veert tydelig hvilken rolle

de har og hvilke forventninger som stilles til déReysum, 2012).

| forkant av NAVs etablering, var kvalitetsstrategi«-og bedre skal det bli!»
(Helsedirektoratet, 2005) sentral i forbedringsatée der Halvorsen og Gjedrem (2006)
mener strategien var en premissleverandgr for gatitét. Her inngikk refleksjon som en
ingrediens i forbedringsarbeidet. Ogsa etter NAMblering er det utarbeidet sentrale

dokumenter, med mal om & skulle bidra til kompestahgkling i NAV.

Virksomhetsstrategi for Arbeids- og velferdsetater2011-2020

Virksomhetsstrategien (2011) gjelder i utgangspetikir de statlige tjenestene i NAV, der
det understrekes at samfunnsmandatet er a bidnaetldeltagelse bade i arbeid og
samfunnsliv, i tillegg til gkonomisk trygghet. Gjgam virksomhetsstrategien formidles
fem ulike innsatsomrader med dertil hgrende hoveglggom skal ha fokus de kommende
ar; arbeid farst, palitelig forvaltning, aktive kare, kunnskapsrik samfunnsaktgr og
lgsningsdyktig organisasjon (Arbeids- og velferdsklioratet, 2011).

Kompetansestrategi for NAV 2013-2020 og kompetanselicyen

Ogsa kompetansestrategien (2013) er i utgangspuyjktdende for de statlige tjenestene i
NAV, men det er i strategien presisert at man gpempartnerskap med kommunene skal
legge til rette for at strategien skal veere gjettdefor det enkelte NAV-kontor som helhet.

Kompetansestrategien har som formal & statte opgprwrirksomhetsstrategiens
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innsatsomrader og malsettinger, og skal primaddriiiger for hva slags kompetanse
etaten har behov for. Den omhandler i mindre graatdan man skal ga frem for & sikre en
kompetent organisasjon, men representerer i sgtdeterordnet rammeverk der det legges

til grunn at operasjonalisering skal skje lokalt.

Gjennom kompetansepolicyen (u.d) legges det farifigegnvordan kompetansearbeidet i
NAV skal organiseres, der den blant annet beskpuesipper for kompetanseutvikling.
NAVs kompetansepolicy definerer kompetansekravendd ulike rollene i NAV, blant
annet veilederrollen og dermed ogsa sosialarbaideder det heter at medarbeiderne selv
har ansvar for a dele egen kompetanse bade i afputsgen enhet. Lederne har pa sin
side ansvar for & legge til rette for at oppleeriefieksjon og erfaringsutveksling skjer pa
formaliserte arenaer, eller giennom kollegaveilagrog mer uformelle arenaer. Av
kompetansepolicyen fremgar at NAV-kontorenes oggimg skal statte opp under
horisontal laering, laering pa tvers i organisasjoiisnt annet giennom & understatte

rammene og arenaene for samarbeid og utvekslirgfannger.

Veiledningsplattformen og standard for arbeidsretté oppfalging

Det er igangsatt arbeid med innfgring av en stahftararbeidsrettet oppfalging og en
veiledningsplattform, nettopp med bakgrunn i etkensm starre fokus pa kvalitet i
arbeidet. Veiledningsplattformen ma sees i ssammenheed styrende og veiledende
dokumenter i NAV, spesielt virksomhetsstrategierb@\ds- og velferdsdirektoratet,
2011), kompetansestrategien (Arbeids- og velferdktbratet, 2011) og
kompetansepolicyen (Arbeids- og velferdsdirektdraté.). Veiledningsplattformen ble
utarbeidet av Arbeids- og velferdsdirektoratet sammed NAV Fylke i 2012, sammen
med et veiledningsopplegg som er ment & skulleakitiokt kompetanse pa
veiledningsfeltet. Samtidig legges det gjennomedkiingsplattformen til rette for & skape

lokale arenaer for ferdighetstrening.

6.4 Oppsummering

Jeg har i dette kapittelet fgrst sett pa utviklimge velferdsstaten og offentlig sektor, samt
etableringen av NAV, for & danne et bakteppe fadisns tredje analytiske spgrsmal;
hvordan fremstar refleksjon som pedagogisk virkei®id NAV?
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Malsettingen med NPM-reformene er a redusere $sen@a offentlig sektor, bedre
kvaliteten og servicen pa de offentlige tjenestsaeyt produksjon av flere tienester til
lavest mulig kostnad. Reformene har derfor et sfekus pa effektivitet, mal og resultat, i
tillegg til kvalitet. For & mate kritikken av offdiy sektor, ble NAV-reformen iverksatt i
2006, nettopp fordi man sa et behov for & orgaeisararbeids- og velferdsforvaltning
som i starre grad enn tidligere organisering kumeevirke til & na malene i arbeids- og

velferdspolitikken.

Etter & ha belyst bakgrunnen for NAV, organisasjsngtablering og malsetting,
redegjorde jeg kort for noen av NAVs styringsdokuaiee, dokumenter som er sentrale i
min arbeidshverdag, og som kan belyse hvordanksggfie som pedagogisk virkemiddel
fremstar i NAV. Dette innebeerer ikke at det ikkeardre styringsdokumenter ogsa er
sentrale i NAV, men som tidligere nevnt har jeq tégjangspunkt i de dokumentene min

hverdag preges av.

Jeg fant ved gjennomgang av dokumentene at refielssim pedagogisk virkemiddel er &
finne i NAV, hvilket overrasket meg. Spesielt vatté tydelig giennom
veiledningsplattformen og kompetansepolicyen. Meitedningsplattformen falger et
veiledningsopplegg, der disse to sammen er mekilfeidra til gkt kompetanse pa
veiledningsfeltet. Gjennom veiledningsplattformegdes det ogsa til rette for etablering
av lokale arenaer for ferdighetstrening, der redjek, erfaringsutveksling og veiledning
inngar som pedagogiske virkemidler. Kompetansepetidormidler ogsa at det skal
legges til rette for at opplaering, refleksjon ofpengsutveksling skjer pa formaliserte
arenaer. Bade kompetansepolicyen og veiledning&plaien med det tilhgrende
veiledningsopplegget lanserer kollegaveiledning sibreerming for utveksling av

erfaringer.

| det fglgende kapittelet vil jeg reflektere videneer dette, og trekker med dette tradene
fra de foregaende kapitlene. Ved hjelp av orgajuosaseori, reformteori og
refleksjonsteori reflekterer jeg med andre ord aefleksjonens plass i sosialarbeiderens
virke i NAV.
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7.0 Refleksjon over refleksjonens plass i sosialarbeiderens virke i

NAV

Da jeg startet arbeidet med studien, hadde jegpleeelse av at refleksjon som
pedagogisk virkemiddel etter etableringen av NAddefatt mindre plass, og mindre
anerkjennelse enn hva jeg opplevde det tidligedel@datt. Min opplevelse var ogsa at
kvantitet i arbeidet hadde starre fokus enn kvatitekunnskapsutvikling. | kapittel 5 fikk
jeg bekreftet min opplevelse av refleksjon somestentlig pedagogisk virkemiddel for
laering og utvikling i sosialt arbeid, gjennom pseerfaringene med refleksjon i sosialt
arbeid i lys av refleksjonsteori, reformteori ogy@anisasjonsteori, og ved hjelp av utvalgt

faglitteratur.

| det foregaende kapittelet sa jeg ved hjelp aaoispsjonsteori og reformteori naermere
pa organisasjonen NAV, slik at jeg kunne dannea&tdppe for de videre refleksjonene.
Jeg fant at kvantitet i arbeidet har stort fokusnrjeg sa ogsa at kvalitet i arbeidet
vektlegges. A gke kvaliteten av velferdstjenestareda ogsa en av méalsettingene med
NAV-reformen. Ved & se pa et utvalg av NAVs dokuteefant jeg nettopp at arbeidet
med a gke kvaliteten av arbeidet har fokus, ogfiksjon som pedagogisk virkemiddel er
til stede i NAV, og med andre ord er et anerkjarkemiddel for laering og utvikling.
Spesielt var dette tydelig ved gjennomgang av gailegsplattformen og det tilhgrende
veiledningsopplegget, samt giennom kompetansemalicyeg sa av dokumentene at
refleksjon fremdeles anerkjennes som pedagogig&kwiiddel for laering og utvikling, og
at det skal legges til rette for arenaer der datmsettopp kan reflektere og dele
erfaringer med mal om bedre praksis. Med dette $ténrefleksjon etter mitt syn som en
viktig del av NAVs virke.

| det fglgende ser jeg neermere pa dokumenten&fiegterer videre over hvilken plass
refleksjon har i sosialarbeiderens virke i NAV, Iket er studiens overordnede
problemstilling. Her trekker jeg trader fra de fgéende kapitlene, og reflekterer over
studiens problemstilling ved hjelp av utvalgt fégiratur og dokumentene jeg redegjorde
for i kapittel 6, og i lys av organisasjonsteoefarmteori og refleksjonsteori. Jeg bringer i
dette kapittelet ogsa inn sosialtjenestelovenkbviér styrende for mitt daglige virke.

Avslutningsvis i dette kapittelet oppsummerer jefiegksjonen.
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7.1 Refleksjonens plass i sosialarbeiderens virke i NAV

Som sosialarbeider i NAV er jeg en del av et syspeeget av sterke og standardiserte
styringssystemer, der min opplevelse har veert antiéative mal i stadig gkende grad
vektes hgyere enn kvalitative. Dette gjenspeilen sidligere nevnt, samfunnsutviklingen
for gvrig. Jeg har tidligere i studien belyst atygtisk trekk ved organisasjonstenkningen
de siste arene nettopp er et gkt fokus pa foragdinnyskapning, herunder et gnske om
okt effektivitet og gkonomisk lgnnsomhet i offegtiektor (Stamsg, 2009). Kritikken av
offentlig sektor har i falge Stamsg nettopp sadalif vekt pa ineffektivitet, byrakrati, haye
kostnader og darlig kvalitet pa tjenestene, devamdigheten av konkurranse, effektivitet
og service i stedet har blitt fremhevet. Med bakgrukritikken ble NAV etablert i 2006.

| folge Askeland (2011) bygger NAV, pa lik linje thenange andre organisasjoner
innenfor offentlig sektor, sine grunnpilarer pa NPl tross for at NPM er utviklet for
neeringslivet. Slik blir ogsa NAVs tjenester pavirke markedsorientering og gkende
kontroll gjennom en sterk forventning om kostnafigeivitet og maling av arbeidet
(Rgysum, 2012; Andreassen og Fossestgal, 2011)sBourng Olsen (1997) hevder
imidlertid at en del reformer ikke blir implementslik de var ment, eller ikke lykkes i sa
stor grad som gnsket nar de er gjennomfart. Brumegdlsen skriver at en av de
forklaringene disse gir, er at reformer ofte ersséade ytre krav som er stilt til
organisasjonen, og ikke finner sin motivasjon i defre kulturen. Det synes i stedet & bli
mest viktig & endre pa det i organisasjonen sosymig utenfra. Med rette kan man derfor
stille sparsmal ved hvorvidt sosialarbeideren i N@ysa blir redskaper for effektiv

frembringelse av vedtak, tiltak og tjenester (Raysf012).

| Norge er det en forholdsvis lang tradisjon metkeapa virksomhetsplanlegging og
malstyring, ikke minst i offentlig sektor (Irger&)11). Kravet om malstyring har

imidlertid som vist i det foregaende fatt ny akitetlmed NPM. For NAVs del handler det
kan hende farst og fremst om a nd malet om & hfldpeover i arbeid og aktivitet, og
sgrge for at feerre blir passive stgnadsmottagezeeikelte NAV-kontor blir fra

overordnet niva stilt overfor krav om a levere gealei forhold til spesifikke resultatmal,
der resultatmalene er innfart for & kontroller&attorene falger opp de mal og
prioriteringer overordnet niva til en hver tid lsatt (Andreassen og Fossestgl, 2011). Med
dette preges arbeidshverdagen av tilsynelatenglmedle malestgrrelser ment for &

inspirere, motivere, regulere og kontrollere (Arsder, 2001).
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En sterk vektlegging av malstyring, resultatorieinig og lederansvar er nettopp sentrale
elementer i NPM (Halvorsen og Gjedrem, 2006). Megangspunkt i NPM defineres
resultatenheter, som hver for seg er ansvarlig foppna forhandsdefinerte resultatmal,
blant annet i forhold til budsjett og skonomistygidkt delegering til ulike resultatenheter
medfarer i fglge Halvorsen og Gjedrem ogsa eteataehov for kontroll, der nettopp
produktivitetsmalinger er ett eksempel. HalvorsgrGjedrem sier da ogsa at det hittil er
«det kvantitative evalueringsregimet» som har $iattst fokus. Imidlertid kan det hende
det sterke fokuset pa mal og resultater har fizat iommet for refleksjon begrenses, og at
refleksjon som pedagogisk virkemiddel ikke har plaNAYV til fordel for en sterk

vektlegging av kvantitet.

| falge Andreassen og Fossestgl (2011) ser détattdtyrings- og kontrollgnsker har fatt
stor plass i NAV, hvilket jeg selv erfarer. Nar atie i en organisasjon opplever at
regelstyring og byrakratisering tar overhand, oppsedet for mange av dem ofte som om
deres mulighet til & gjgre en god jobb reduserdst te strukturelle rammene for arbeidet
synes a fare til at handlingsrommet blir mindrgéhs, 2011). Imidlertid hevder Irgens at
vi har behov for et handlingsrom for & kunne utpraksis, et handlingsrom som gir
mulighet til ulik praksis, kreativitet og initiatisamtidig formidler Irgens at det ogsa er
behov for struktur for & unnga at virksomheten &esk Dilemmaet er i falge Irgens, med

dette at samspillet kun sikres ved hjelp av retslinger, men likevel ikke uten dem.

Med Levins beskrivelse «a gjare godt» (Levin, 2Qb®)fatter sosialt arbeid noe langt mer
enn kun mgtet mellom tjenestemottager og sosidtigbeNAV, hvilket kan std i
motsetning til andre ansatte i NAV. Rgysums (20dXrefter kompleksiteten i
sosialarbeiderens arbeid. Hun skriver at sosiaidebe i NAV uttrykker at de bade har
kompleks og sammensatt kunnskap, en kompetanseilerrer viktig i mgte med
tienestemottagere med tunge og sammensatte utfgedriSamtidig erfarer de i fglge
Rgysum, at det systemet de er en del av ettersjr ®rmaliserte lgsninger og mater a

falge opp tjenestemottageren pa.

@kt fokus pa maltall og standardiseringer vil dadgavirke arbeidet pa en annen mate
enn tidligere, siden det ofte vil foreligge fastsdtriterier for hvordan arbeidet med
tienestemottageren skal gjennomfgres. Rgysum (20&8¢r dette standardiserte arbeidet
kan oppleves som et dilemma i forhold til sosiatteads ideal om individet i fokus og
tilrettelegging. Slik kan standard for arbeidsretfebeids- og velferdsdirektoratet, 2013)
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oppfalging pa mange mater fales som en begrenswitgndlingsrommet. Raysum mener
ogsa at mange sosialarbeidere opplever mindrd tdrt enkelte tjenestemottager, mindre
mulighet til oppfalging utenfor kontorets veggermindre tid og rom for & jobbe

langsiktig og forebyggende, hvilket jeg ogsa selwdrfart. | stedet erfares et gkt fokus pa

saksbehandling, hvilket samsvarer med mine opevel

Som nevnt har NAV som visjon a gi mennesker mulighen visjon som borger for bade
stolthet og ansvar. Imidlertid mgtte visjonen raakh annen virkelighet enn hva man
hadde diskutert i forkant av NAVs etablering, og@&fjva mange ansatte gjennom
refleksjon i fellesskap hadde tenkt. Omstillingsadet var omfattende, der man parallelt
med ordinger drift skulle sikre at de ansatte titgeg ny kompetanse, ble kjent med nye
oppgaver, nye kollegaer, nye rutiner og omgivelstmge skulle ogsa forholde seg til nye
tjenestemottagere pa nye mater. | fglge Andreasgdiossestal (2011) kom hverdagen i
praksis til & handle mer om & arbeide ad-hoc, emalésere NAVs visjon, nemlig a gi
mennesker muligheter. Med dette har arbeidet maulilde helhetlig bistand og
oppfalging av tienestemottagere veert ngdt til &kkomere med andre oppgaver, herunder
det interne omstillingsarbeidet (Andreassen og &sig$, 2011).

Dette kjenner jeg igjen, og det samsvarer til det¢sl Rgysums (2012) som skriver at
sosialarbeidere i NAV erfarer at effektivitet i seglv blir et mal, og at arbeidet i langt
starre grad enn far NAV-reformen preges av & shitlea til effektiv produksjon. Med
dette kan fokuset pa styring oppleves som det dmsinerende ved NAV. Rgysum mener
ogsa at sosialarbeidere erfarer at oppfaglgingetieavenkelte tienestemottager i mindre
grad er individuelt tilpasset med NAV-reformen,atglet i stedet legges vekt pa
kortsiktighet. Mange ansatte faler med dette, smgnat det legges mer vekt pa telling og
rapportering, og at nettopp dette blir anerkjenilkiat lett kan oppleves som en motsetning
til ansket om & praktisere, tenke tjenestemottaxgabeste og utvikle seg som profesjonell

yrkesutgver.

Gjennom mal- og resultatstyring erfarer flere &gl arbeid far mindre plass, og med det
ogsa de tilnaerminger faget tradisjonelt har veatyer av, herunder refleksjon, veiledning
og erfaringsutveksling. Levin (2012) definerer afisirbeid som «...et anvendt fagomrade
hvis hensikt er & hjelpe mennesker til a lgse sastale problem. Det retter sin
oppmerksomhet mot relasjonene mellom personen g a@givelser» (Levin, 2004, s.

10). Sosialt arbeid omfatter med dette noe lammartet mgte mellom tjenestemottager og
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ansatt i NAV. | fglge Andreassen og Fossestgl (20at mange ansatte med sosialfaglig
bakgrunn erfart en stadig gkning i statlige oppgak@n hende pa bakgrunn av malet om
effektivitet og krav til resultater, og at det safdglige arbeidet har fatt mindre plass, selv
om dette etterspgrres av den enkelte ansatte. €okasi fglge Andreassen og Fossestal i
stedet rettet seg mot produksjon og resultatoppedwdller enn & utvikle helhetlige
arbeidsformer. Andreassen og Fossestgl mener siatfaglige arbeidet slik har fatt et
sterkere preg av kortsiktighet og mangel pa ticyreanlignet med tiden far NAV-

reformen. Med dette kan det ogsa synes som onksg@leens plass har blitt begrenset.

Stamsg (2009) skriver at & oppna effektivitet handin & produsere de best mulige
tjenestene til best mulig pris, uten at det pavide oppgavene som skal gjennomfgres
negativt. Imidlertid kan sosialarbeiderens samfamansdat og fagets grunnverdi lett
komme i skyggen i en travel hverdag som stadigriséir byrakratisert og effektivisert
(Rgysum, 2012). Rgysum mener at sosialarbeidereémméating av NAV opplever at
effektivitet blir et mal i seg selv. Et maltall ssimidlertid lite meningsfullt alene dersom
det ikke relateres til noe annet utover selvettaiehon (referert i Askeland, 2011) mener
at man i mange yrker kan kalkulere seg frem tikstiltat, mens det spesielt i sosialt arbeid
er vanskelig & forutsi resultater, fordi man had& mater utfordringer som gjgr arbeidet
komplekst og lite forutsigbart. | falge Askeland/der Schon at retningslinjer, metoder og
teorier utviklet utenfor praksis kun vil veere tddrenset hjelp, og at yrkesutgveren i stedet
ma tilpasse og utvikle sine egne tilnserminger. ®k&n etter mitt syn sta i motsetning til

det sterke fokuset pa malstyring.

Askeland (2011) mener praksisfeltet opplever empghat pa tid, en knapphet som er
forsterket av NAV-reformen. Tjenestene har som @naere rettet mot tjenestemottageren
og de skal bygge pa individuelle vurderinger, hafilkfglge Askeland ofte kan synes & sta i
motsetning til andre prinsipper i NAV, som resutantering, produktivitet og

effektivitet. R@ysum (2012) viser nettopp til assdarbeideren i NAV stadig oftere ma
gjgre bruk av et malings- og effektivitetssprak samutgangspunkt i NPM, hvilket mange
ikke er fortrolige med. Rgysum mener dette bidtdotenkling og standardisering, og slik
kan det synes som om sosialt arbeid blir omdefitlarbe enkelt og liketil, til tross for de
ofte komplekse og sammensatte sakene arbeidetaameebRagysum hevder med dette at
en reduksjonisme av sosialt arbeid finner stedtiségmed en forenkling av

fagkunnskapen. Da kan man ogsa hevde det leggestdilfor at kunnskap forsvinner.
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Andreassen og Fossestgl (2011) eksemplifiserepldss styrings- og resultatmal har fatt,
der man ofte finner en konkurranse de ulike NAV4oene i mellom i forhold til hvordan
man presterer, samt hvordan man ligger an i fortibldverandre. Rgysum (2012) har
funnet at mange sosialarbeidere faler de kontiiguaré levere gode tall og sikre raske
lasninger, fremfor & arbeide individrettet og laktig med den enkelte tjienestemottager.
De ansatte opplever i fglge Rgysum at det gigdite for kvalitet i arbeidet fordi man
anerkjennes for & na de kvantitative malene NAVdadir, og i mindre grad de kvalitative.
Slik Flermoen (2001) skriver vil var adferd nettqmeges av elementer som konkurranse,

kontroll og egenbeskyttelse.

Jeg har latt meg rive med i denne utviklingen, @g sen travel hverdag preget av stor
arbeidsmengde erfart hvor lett det er a leggedd det jeg opplever er mitt ansvar og det
jeg beerer med meg av holdninger og verdier, edariog kunnskap. | stedet har jeg
giennomfart samtaler med tjenestemottagere pa tipeaind og med en fglelse av a seile
avgarde pa autopilot. Slik har ogsa jeg bidrati tilfredsstille det systemet jeg er en del
av, et system jeg opplever forventer at jeg dagi) gjennomfare et hgyt antall samtaler
slik at statistikken blir god og virksomhetens kiitative mal nas. Min erfaring er at det i

mindre grad har veert et spgrsmal om kvaliteterrbgidet mitt.

Dette gjenspeiles etter mitt syn i Asvolls (2008)tale av automatiserte vaner. Som nevnt
har vi alle i en travel hverdag automatiserte vameifte ikke tenker over. Ved at det ikke
stilles spgrsmal ved de automatiserte vanenej them vedvare, kan hende fordi det bade
fales trygt og forutsigbart. Og ofte vil det helikke fa uheldige konsekvenser. | sosialt
arbeid star man ofte overfor situasjoner som inggaunktet kan synes a ligne pa en
tidligere opplevd situasjon, slik man nok ogséogipleve i annen yrkessammenheng.
Dermed handler vi gjerne ogsa i tr&d med erfariegaten & reflektere. Asvoll sier
imidlertid at det da heller ikke er lagt til refte laering og utvikling, nettopp ved at vi ikke
reflekterer og i stedet handler slik vi har erfaat fungert tidligere. Dette stgttes av
Argyris og Schon (referert i Flermoen, 2001), i dethevder at dersom vi erfarer at en
lgsning fungerer gjentatte ganger, vil vi gjentadimgen fordi vi tar handlingen for gitt.
Med dette begrenses rommet for refleksjon, menbt&tzaettopp skapes i et samspill med
andre (Halvorsen og Gjedrem, 2006). Imidlertid feme rutinepreget tilveerelse i liten grad
til ny leering og innsikt. Schein (referert i Handag Lauvas, 2000), mener da ogsa at vi har
behov for & vite noe om de forhold vi tar for gittj at vi for & komme til ny innsikt,
behgver vi en samtalepartner som ikke tar fordgittvi selv gjar.
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| seg selv er kan hende ikke gkt effektivitet olgu® pa kvantitative mal negativt, verken

for meg som ansatt eller for tienestemottagereertlivmot kan dette endrede fokuset fare
til bedre tjenester, hvilket ogsa har vaert saretiigt, og som NAVs etablering bekrefter.
Malet om starre effektivisering har med andre déedefsider. Som nevnt er effektivitet
sterkt vektlagt innenfor NPM-reformene, med et @ns & oppna mest mulig effektivitet
ved & produsere best mulig tjenester til en lanasig kostnad, samtidig som man tar
hensyn til hvilke oppgaver som skal gjennomfgrest. ibnebaerer at man bruker ressurser
til de oppgaver som star i forhold til de malsagtine organisasjonen har satt seg (Stamsg,
2009). En effektivisering av offentlig sektor viilkne bidra til et stagrre utbytte av de
ressursene man har til radighet, men det vil ogséd bidra til starre innsyn og mulighet

for direkte pavirkning fra tjenestemottagerne (Haben og Gjedrem 2006).

| folge Andreassen og Fossestgl (2011) mener mamggdte | NAV at samarbeidet har gkt
og arbeidsoppgavene i stgrre grad er integrefidgé Andreassen og Fossestal har
samarbeidet pa tvers av tidligere etatsgrenserN#adblitt langt bedre, og mange mener
at det etterhvert har blitt lettere a finne godniager for den enkelte tjenestemottager.
Med NAV er det i stgrre grad lagt til rette for @nga «kasteballsproblematikken» mange
tienestemottagere hadde erfart fra tiden far NAMblering. Samtidig mener mange i
falge Andreassen og Fossestal, at reformen likesefart til at bade tjienester og service
har blitt preget av darligere kvalitet, der en &rsan veere at fokuset har ligget pa
oppmerksomhet og ressurser pa andre omrader ekatams helhetlig oppfalging og

utvikling av kompetanse.

Selv om det kan synes som om vektleggingen av keanarbeidet har gatt pa bekostning
av kvalitet, herunder refleksjon som pedagogiskeriddel for lsering og
kunnskapsutvikling, synes det imidlertid ogsa somkvalitet i arbeidet har fatt et gket
fokus i lgpet av de siste arene, med refleksjon giokemiddel. Slik det nettopp synes som
om refleksjon likevel har sin plass i NAV. Bakgramfor etablering av NAV var nettopp
blant annet & gke kvaliteten pa tjenestene. Meahgfspunkt i organisasjonsteorien, har
gkonomiske mal like stor verdi som sosiale, kultareg politiske mal, samt kvalitetsmal
(Andersen, 2009). NAV-reformen hadde som mal aegjet enklere for innbyggerne a fa
et helhetlig og tilpasset bistand, samt bidrattflere kom i arbeid og aktivitet, og feerre pa
stgnad. Man gnsket med reformen & hjelpe flerbdidived a se tjenestene i sammenheng,
bedre kvaliteten pa tjenestene gjennom individuépasninger ut fra den enkeltes behov,
og fa en mer effektiv tieneste ved samordning emegtene. Samordning av tjienestene
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ville ogsa bidra til helhetlig arbeid og at mangrse grad unngikk dobbeltarbeid, i tillegg
til at man fikk et tydeligere ansvarsforhold medetat (Arbeids- og sosialdepartementet,
2005, kapittel 1.5). Dette var malsettinger satRagjering og Storting, der NPM-
reformenes fokus pa effektivitet, mal og resulitéitlegg til kvalitet kommer til uttrykk
giennom NAV-reformens malsettinger. Selv om detoffige ofte har mal rettet mot
kvalitetsmal (Andersen, 2009), og NAVs malsettigg® er rettet mot gkt kvalitet, har min
opplevelse likevel hittil veert at den kvantitativélsettingen har forrang i NAV, hvilket

som nevnt bekreftes av Halvorsen og Gjedrem (200 aysum (2012).

Det kan med dette synes som om det ikke har vaskietig at sosialarbeideren i NAV
benytter refleksjon som tilnaerming i arbeidet, raérosialarbeiderens fokus i stedet skal
ligge pa standardiserte lgsninger, effektivitenu@jbare resultater. Dette gir et bilde av
den klemmen jeg som sosialarbeider opplever a keenenet i. Innfaring av mal- og
resultatstyring har i falge Stamsg (2009) fokusgsalltatene fremfor arbeidsprosessene,
og er et godt eksempel pa hvordan maten & adn@résienester fra det offentlige er
endret innen flere sektorer, ogsa i NAV. Med utgammkt i et slikt styringssystem mener
Stamsg det stilles starre krav til resultater aydde mal, gjerne kvantitativt malbare,
hvilket nettopp er det jeg erfarer nar min oppleeshittil har veert at kvantitative mal

vektes hgyere enn kvalitative.

Stamsg (2009) hevder at en utfordring med tankaglaog resultatstyring, er at det
oppstar en utfordring knyttet til hvordan resulteteskal males. Det offentliges mal
spenner i falge Andersen (2009) ofte videre ennatdtgkonomiske aspektet, hvilket er
vanlig i privat sektor. | stedet har det offentligjerne mal rettet mot sosiale, kulturelle og
politiske mal, samt kvalitetsmal (Andersen, 20@®t er derfor nadvendig & male
resultatene pa en annen mate i offentlig sektordeter i privat virksomhet. Resultatene
kan nettopp i mange tilfeller vaere vanskelig & madeofte er det heller ikke gnskelig &

legge for stor vekt pa resultat (Stamsg, 2009).

Rgysum (2012) mener pa sin side at utfordringedesteakt krav til kontroll, kortsiktige
mal og formaliserte krav til hvordan sosialarbe@feskal arbeide ikke ligger i at arbeidet
blir malt, men at et gkt fokus pa maling far osa trende var oppmerksombhet fra
langsiktig og helhetlig endringsarbeid, som jo Vert sosialarbeiderens oppgave
tradisjonelt. Med dette blir fagidealer og yrkeglier i fglge Rgysum utfordret, og

kompetansen synes bade a bli forenklet og usywligdR@ysum mener med dette at
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sosialarbeiderens rolle, yrkesverdier og fagtilnaeger utfordres, i det mange erfarer en
nedgradering av sosialarbeiderens profesjons-gigifmskap. Slik kan det ogsa synes
som om refleksjon, erfaringsutveksling og veilednisom tidligere var anerkjent som
pedagogiske virkemidler i sosialt arbeid, ikke lengadde samme plass etter etablering av
NAV.

NAV ble initiert og etablert med et gnske om agellere i arbeid og aktivitet, samt
gnsket om en mer helhetlig og effektiv arbeidsvelferdsforvaltning, og nettopp som et
resultat av det offentliges gnske om endring. Odskant av NAVs etablering sa man i
sosial- og helsesektoren behovet for utviklingsfargedringsarbeid, der Helsedirektoratet
I 2005 lanserte «...0g bedre skal det bli!'» (Helssdoratet, 2005). Kvalitetsstrategien la
vekt pa lgpende utviklings- og forbedringsarbeigipggget nettopp pa tidligere erfaringer
og virksomme tilnaerminger. Refleksjon, erfaringgkisling og veiledning kollegaer i
mellom ble slik viderefgrt som en anerkjent tilnaggn kvalitets- og forbedringsarbeid,
med vekt pa & styrke tjenesteutgveren (Halvorse@jedrem, 2006). Refleksjon,
veiledning og erfaringsutveksling var historiskt s med kvalitetsstrategien tydelig
anerkjent som pedagogisk virkemiddel i sosialt @rbenidlertid finnes disse pedagogiske

virkemidlene ogsa i NAV.

For & nd NAVs malsettinger, ble det ogsa etterletimgen fra sentralt hold utarbeidet
strategier, herunder virksomhetsstrategien, konmgettrategien og —policyen,
veiledningsplattformen og standard for arbeidstegp@falging, hvilket nettopp kan veere
et uttrykk for gnsket om forbedring gjennom utfongniav politiske mal og strategier
(Bolman og Deal, 1991). Som nevnt kan tydelige etilsger og strategier bidra til
forutsigbarhet i en organisasjon. Irgens (2007)eewan gjennom bruk av standarder i
en organisasjon lettere vil kunne forutse effektenntervensjoner, og ogsa kunne bidra til
kvalitetssikring ved at man lettere bade kan mgl&arrigere avvik, selv om ensidig tro pa
standardisering imidlertid ikke kan bidra tilstrelkk i mer vanskelige og komplekse

situasjoner, hvilket ofte er det som mgter sodieiaeren.

Av NAVs virksomhetsstrategi (Arbeids- og velferdsditoratet, 2011) fremgar fem
satsningsomrader for NAV-etaten i arene frem t2@0der spesielt tre av
satsningsomradene er vesentlige i denne studidet otd NAV som kunnskapsrik
samfunnsaktgr, malet om en palitelig forvaltingA\W} og malet om NAV som en

lgsningsdyktig organisasjon. Et av hovedgrepend foit malsettingen om NAV som en
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kunnskapsrik samfunnsaktgr, er a gke kunnskapeinvansom virker ved a gjennomfare
systematiske og representative forsgk med arbetdsi@reog virkemidler, samt styrke

erfaringsdeling og laering i organisasjonen (Arbeasvelferdsdirektoratet, 2011).

For & nd malet om NAV som en Igsningsdyktig orgasjin, fremgar det av
virksomhetsstrategien at hovedgrep vil veere a stifkV som en laerende organisasjon
giennom & gjare lgpende forbedringer basert paiesiaber, erfaringer og de ansattes
medvirkning i arbeidet med & forbedre etaten. Hemgpeiles troen pa refleksjon som
pedagogisk virkemiddel i NAV bade i malsettingen NV som en kunnskapsrik
samfunnsaktgr, samt i malet om NAV som lgsningsdyitganisasjon, der refleksjon og
erfaringsutveksling de ansatte i mellom fremstan $ydelige virkemidler for leering og

utvikling.

Ogsa satsningsomradet knyttet til plitelig forvagti NAV har relevans i denne studien,
der et hovedgrep er a legge klare faringen for ketanpseutviklingen (Arbeids- og
velferdsdirektoratet, 2011). Av virksomhetsstragegiremgar at NAV for & na
malsettingen om malrettet kompetanseutvikling sitaikle arbeidsprosesser og —metoder
pa grunnlag av tidligere erfaringer, samt drive ketanseutvikling. | falge
virksomhetsstrategien er den sentrale innsatsfaktoettopp medarbeiderne og deres
kompetanse, der det legges vekt pa at man leemgreesog andres erfaringer og bygger
videre pa det som fungerer. NAV har derfor som ajohia dele god praksis og legge til
rette for gode og motiverende leeringsprosessatd@nsatte, for slik & nd malsettingen om
en lgsningsdyktig organisasjdslik fremstar virksomhetsstrategien med klare elaare

av refleksjon, erfaringsutveksling og veiledningr defleksjon anerkjennes som

pedagogisk virkemiddel.

| kompetansestrategien (Arbeids- og velferdsdinelted, 2013) er det, som i
kvalitetsstrategien (Helsedirektoratet, 2005), lakt pa utvikling av ferdigheter og
kunnskap, kompetanseelementer som kan utviklesigjarkonkrete tiltak og med mal om
a gi synlig effekt. Det presiseres her at fokub@de evner og holdninger er helt vesentlig
i arbeidet med & utvikle bade organisasjonen NAiNegg til hver enkelt medarbeider.
Kompetansestrategien er ment a understgtte virkstsstinategiens innsatsomrader, og tar
utgangspunkt i de prioriterte satsningene i virkeetsstrategien. Den omfatter slik bade
standard for arbeidsrettet oppfelging og veiledspiattformen. Strategien omfatter ogsa

gkt kunnskap om sosialtjenesteloven, hvilket kogkestatlige tjenestene og de
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kommunale tjenestene i NAV, og omfatter slik hek\Nkontoret og dets ansatte. Primaert
er formalet a gi faringer for hva slags kompetagtsg¢en har behov for, og den omhandler i

mindre grad hvordan dette rent praktisk er mefjéisdet enkelte NAV-kontor.

Av kompetansestrategien (Arbeids- og velferdsdoedtet, 2013) legges til grunn at
begrepet kompetanse bestar av elementene kunriskdigheter, evner og holdninger.
Spesielt sistnevnte element; holdninger, er avdrety i denne studien, i det begrepet
omfatter den enkeltes grunnsyn eller innstillindpéide tjenestene som skal utgves og
tienestemottagerne som omfattes. Som jeg har belystvlies praksistrekant (referert i
Handal og Lauvas, 2000) en nyttig modell, hvilkgs& kan knyttes opp mot
kompetansestrategien. Selv om utgangspunktet kasheher en handling, en beskrivelse av
en handling eller planer for en konkret handling|ket utgjar praksistrekantens P1, stiller
man her ogsa spgrsmal ved de ansattes erfarinijigd) legges vekt pa holdninger og
verdier, elementer jeg mener kan knyttes til ba2le@@P3. Samlet kan dette bidra til & gke
sosialarbeiderens innsikt i egen praksisteori, ed aet ogsa ake forstaelsen
vedkommende har for hvilke verdier, erfaringer oghskap som ligger til grunn, bade for

det vi gjgr, men ogsa for det vi planlegger vi diaire.

Som nevnt ma veiledningsplattformen (Arbeids- olfevdsdirektoratet, 2013) sees i
sammenheng med styrende og veiledende dokumex#gV i herunder
virksomhetsstrategien (Arbeids- og velferdsdirekter, 2011) og kompetansestrategien
(Arbeids- og velferdsdirektoratet, 2013). Veiledysplattformen er ment som et felles
grunnlag for kompetansebygging pa veiledningsonradgeskal bidra til & na
malsettingene NAV har satt. Slik er malet med wilagsplattformen knyttet til NAVs
malsetting om & gke sin kompetanse i veiledningasghandling, beskrevet gjennom
virksomhetsstrategien og kompetansestrategien.n@Gfaret praktisk innfgringsopplegg er
malet & bidra til stgrre profesjonalitet i mgte njedestemottagere, bidra til a tydeliggjere
veiledningsbegrepet, samt veiledningens rolle ogadelse i NAV. Innfgringsopplegget
har ogsa som mal a formidle hva kompetanse i veiihegi NAV innebzerer, samt gke den

enkelte veileders kompetanse med tanke pa sysskatiegaveiledning.

Veiledningsplattformen (Arbeids- og velferdsdireleiet, 2013) gir faringer for hva som
skal gjgres for & gke kvaliteten i arbeidet, menstor grad rettet mot samhandlingen
mellom tjenestemottager og veileder, der refleksyaiedning og erfaringsutveksling er

vesentlige virkemidler i samhandlingen. Likevelmigar det av veiledningsplattformen at
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NAV ogsa har som mal & bygge arenaer der de arsagtemellom skal fa mulighet til
blant annet refleksjon, veiledning og erfaringsathmg, arenaer for refleksjon over

handling, hvilket er det som vanligvis skjer i eelhing (Askeland, 2011).

Med dette kommer refleksjon, veiledning og erfasuyeksling som pedagogiske
virkemidler gjennom veiledningsplattformen (Arbeidg) velferdsdirektoratet, 2013) til
syne som tilneerming de ansatte i mellom, og sokemiiddel for & bygge videre pa
eksisterende kompetanse og bidra til videreutvikéim veiledning som fagomrade. Etter
mitt syn kan ogsa veiledningsplattformen knyttesdivlies praksistrekant (referert i
Handal og Lauvas, 2000), som en nyttig modell &glify veiledning, der bade P1, P2 og
P3 er representert og samlet bidrar til utviklimgidlertid formidler ikke
veiledningsplattformen refleksjon de ansatte i orallike tydelig som refleksjon,
veiledning og erfaringsutveksling i samhandlingegllom tjenestemottager og veileder for

innsikt og forbedring av kvaliteten pa tjenestene.

Ogsa standard for arbeidsrettet oppfalging (Arbeidsvelferdsdirektoratet, 2013) legger
starst vekt pa hva som skal gjgres i arbeid megEmottageren, og gir i mindre grad
faringer for hvordan det skal legges til rettelBering og utvikling hos de ansatte. Slik
gjenspeiles etter mitt syn en av de sterke sidededen klassiske organisasjonsteorien, der
standardisering bidrar til forutsigbarhet (Irgep807). Slik Irgens skriver vil man gjennom
bruk av standarder ogsa kunne forutse effekt, & til kvalitetssikring ved at man
lettere kan male og korrigere avvik. Imidlertid Kalind tro pa standardisering i falge

Irgens vanskelig bidra i komplekse situasjonerekid ma standard for arbeidsrettet opp
falging sees i sammenheng med veiledningsplattformer sistnevnte nettopp legger

faringer for hvordan kunnskapsutvikling skal skje.

I tillegg til styringsdokumentene som preger NAWtHolder sosialarbeideren i NAV seg
ogsa til lovverk, herunder sosialtjenesteloven @db- og sosialdepartementet, 2009). Av
de regelverk som er endret etter NAV-reformen psiatjenesteloven. | 2012 tradte ogsa
rundskrivet til sosialtienesteloven i kraft (Arbsicbg velferdsdirektoratet, 2012).
Innledningsvis i studien redegjorde jeg for studiamgrensning. Som nevnt praktiseres
faget sosialt arbeid innenfor en rekke av velfgetsistenes arbeidsfelt, men blir i denne
studien forstatt som sosialt arbeid i NAV knytikfdrvaltning og utgvelse etter
sosialtjenesteloven. Slik tar jeg utgangspunkt g m&v, min erfaring og forstaelse nar jeg

reflekterer over refleksjonens plass i sosialar@ids virke i NAV, selv om jeg erkjenner
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at sosialt arbeid ogsa er en del av NAV og velfgedsstene utover dette. Som
sosialarbeider i NAV arbeider jeg ogsa etter atholveerk utover sosialtienenesteloven,
men det er likevel sosialtienesteloven som er detaydnede lovverk for mitt virke i

NAV, og derfor den jeg tar utgangspunkt i med destueien.

Selv om NAV har malsetting om bedre samordning omeltjenestene og et gnske om at
flere skal komme i arbeid, har NAV-kontoret en raerfattende malsetting enn dette.
Gjennom sosialtjenesteloven (Arbeids- og sosialdepeentet, 2009) skal NAV-kontoret
bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra tiliabsg @konomisk trygghet, og fremme
overgang til arbeid, sosial inkludering og aktivtdgelse i samfunnet. I tillegg skal NAV
bidra til & forebygge sosiale problemer og foreleyggmennesker kommer i vanskelige
livssituasjoner. Med dette ligger loven som et tiyginnlag for det sosialfaglige arbeidet i
NAV.

Sosialtjenesteloven (Arbeids- og sosialdeparteme2®9) er ogsa grunnlaget for mitt
arbeid i NAV, der lovens formal er ment & veere iideefor de tjenester loven apner for.
Arbeidet fordrer bruk av sosialfaglig skjgnn, og fbedrer kvalitet i arbeidet. Som en

ramme for arbeidet ligger ogsa organisasjonen NA® sine mal og visjoner.

Av rundskriv til sosialtjenesteloven (Arbeids- oglferdsdirektorate012) heter det at
forsvarlige tjenester forutsetter at innholdet ogfanget av tjenestene holder en kvalitet
som samsvarer med samfunnsutviklingen og gjeldendaer for godt sosialfaglig arbeid.
Det fremgar videre at NAV-kontoret ma sgrge foallt de som henvender seg til NAV far
sine interesser ivaretatt, hvilket innebzerer at Nd@ilederen ma ha tilstrekkelig kunnskap
og kompetanse. Det fremgar ogsa at det skal lejjgette for at de ansatte medvirker til
at samlet kunnskap og erfaring utnyttes godt, sdrappleeringen av de ansatte kan
omfatte blant annet ferdighetstrening og erfaritgsksling de ansatte i mellom. Slik
apner ogsa sosialtjenesteloven for refleksjon egen praksis, egne holdninger og verdier
giennom erfaringsutveksling kollegaer i mellom, senbidrag til & &pne for ny innsikt og
bedre praksis.

Felles for de dokumentene jeg har sett pa, erkgfla, veiledning og erfaringsutveksling
de ansatte i mellom, til tross for at virkemidlergsa er rettet mot samhandlingen mellom
tienestemottager og veileder. Lenge var individueiledning den eneste
veiledningsformen i sosialt arbeid, mens gruppedsiing og kollegaveiledning har
kommet til i den senere tid (Killén, 2012). Imididrer gruppeveiledning veletablert i
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utdanningssystemet, og man har erfart at gruppetidiiig ogsa i yrkessammenheng apner
for en rekke muligheter, hvilket min erfaring fratnvirke fgr etableringen av NAV ogsa
tilsier. Spesielt legges det opp til gruppeveilednog kollegaveiledning gjiennom
innfaringsopplegget til veiledningsplattformen (Artts- og velferdsdirektoratet, 2013).

Som nevnt er veiledning en mulighet til & utnytlaksjoner rundt en handling. Ved at
veiledningen gjennomfgres kollegaer i mellom, hidlet til at refleksjonen blir rikere
siden det innebeerer at flere sider og perspektiekkes inn i gruppen (Handal og Lauvas,
2000). Veiledning omfatter slik Handal og Lauvas\sl, kunnskap, erfaringer og verdier,
elementer vi bringer med oss inn i veiledningenedtgksjonen. Alene er vi i mindre grad
bevisst alle. Gjennom gruppeveiledning leggesitiaettopp rette for & handtere etiske
dilemma samtidig som man videreutvikler deltagemwgsirksomhetens etikk-kompetanse
(Olsen og Syse, 2013). Killén (2012) hevder da @gsfet giennom veiledning legges til
rette for & erkjenne at egne holdninger kan pawgeyrkesutgvelse negativt, like mye
som positivt. A veere bevisst skaper nettopp grupfdaendringer i bade holdninger og

handlinger.

Vi har alle var forforstaelse, ogsa i magte medmmea, og disse kan bidra til at vare
beslutninger og handlinger farges av den forfotstie har, og slik fare til at de
beslutninger og handlinger vi kommer frem til ikietilstrekkelig formalstjenlige. Killén
mener at vi som hjelpere ved hjelp av refleksja@ttapp kan bidra til at en negativ
holdning overfor en tjenestemottager, raskt kanresdg til noe mer positivt, og dermed
ogsé bidra til at det fattes mer hensiktsmessigtutrénger (Killén, 2012). A bli bevisst
egen forstaelse kan slik &pne for at man ser gitnas med nye briller og derfor apner for
nye innfallsvinkler. | fglge Killén (2012) forutdet utvikling av fagligetiske holdninger og
evnen til a sta i utfordrende relasjoner, reflekspg bevisstgjaring av egne holdninger, og
hun hevder at faglig veiledning her har en sefftnaksjon. Killén gar sa langt som a hevde

at veiledning er avgjgrende for kvaliteten av dgtphsom skal ytes.

Killén (2012) nevner allmenpedagogiske forhold eg graktiske siden ved
gruppeveiledning, som faktorer som synes a ligggrtinn for at gruppeveiledning har blitt
mer anerkjent. Innfgring av gruppeveiledning kémlge Killén betraktes som ett av flere
uttrykk for anerkjennelse av en laerings- og utnigmessig gevinst problembearbeiding i
gruppe kan gi. Gjennom veiledning i gruppe, stiles enkelte overfor et mye bredere

spekter av observasjoner og utfordringer, erfangegg@sningsforslag enn om man var
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alene i veiledning, hvilket gir mulighet for en meransert problembearbeiding og dermed
ogsa for mer laering (Killén, 2012). Refleksjon iledning farer ogsa til stgrre utbytte enn
om man reflekterte alene (Handal og Lauvas, 206@llertid er det ingen selvfalge at
gruppeprosesser fare til leering. Gruppeveilednirfgedrer bade at deltagerne er kjent
med ulike gruppeprosesser, og hvordan man pa héigf mate kan samarbeide og leere
som deltager i en gruppe (Killén, 2012).

Gruppeveiledning gir ogsa mulighet for stgtte dgtae i mellom, hvilket er en
ngdvendighet (Killén, 2012). Det kan veere en sebdastning for den enkelte & legge frem
vanskelig og uhandgripelig materiale, stoff mandkga har gruet for a formidle, ja i det
hele tatt erkjenne, samtidig som malene med veitgdm forutsetter aksept, apenhet og
respekt. Killén formidler at dersom en gruppe eviatvikle &pne og leeringsvennlige
arbeidsmater, kan det for deltagerne oppleveséedtei uttrykk for det de strever med.
Veiledning individuelt eller i gruppe kan imidledtikke kompensere for manglende
kunnskap. Slik Killén skriver, er faglig veilednitgde en utviklings- og leereprosess.
Faglig veiledning bidrar til profesjonell utviklinder man gis mulighet til & utdype
kunnskap og forstaelse av de situasjoner og presass som ansatt mater. Gitt en trygg
atmosfeere, gis man gjennom faglig veiledning roméf&jenne pa de falelser som oppstar,
og gjennom det utvikle starre evne til & forholdg profesjonelt med tanke pa egne

holdninger, verdier og problemlgsning.

7.2 Oppsummering

Innledningsvis i studien formidlet jeg min bekyngifor at de kontaktpunktene jeg

tidligere hadde med mine kollegaer gradvis er fonset, til fordel for tilfredsstillelse av
kvantitative malsettinger. Jo flere samtaler meddjtemottagere, dess hgyere «score» og
starre anerkjennelse har jeg opplevd & fa fra btldse og kollegaer. Dette samsvarer
ogsa med et stekt fokus pa resultat- og produktistihaling, der kvantitative malsettinger
lenge har hatt stgrst giennomslag (Halvorsen odréie, 2006). Selvfglgelig gjar falelsen
av a bli anerkjent for a na de kvantitative malegttne i arbeidet godt, som mennesker har
vi alle behov for a bli sett og anerkjent, behomdaidrar til & styre motivasjonen. Likevel
gir denne falelsen for meg kun en kortvarig gleaist den ikke alltid er forenlig med

verken min kompetanse, mine holdninger og verdier.
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Utviklingen av velferdsstaten og offentlig sektar tgrt til starre krav om effektivitet og
malbarhet, sa ogsa for NAV, pa lik linje med maagdre organisasjoner. Slik kan det
ogsa synes som om NPM har pavirket rommet forksjibm, samt synet pa refleksjon som
tilneerming og pedagogisk virkemiddel i sosialt albémidlertid har man med reformen
ogsa fatt et gket fokus pa krav til kvalitet. Vethaitgangspunkt i organisasjonsteori og
reformteori for min refleksjon, har jeg gjennomle&kjonene i dette kapittelet, samt det

foregaende, fatt innsikt og forstaelse for hvordaner blitt slik.

Sosialarbeideren i NAV forholder seg som jeg hat #i flere styringsdokumenter, og
refleksjon som pedagogisk virkemiddel er & finfierie av de sentrale dokumentene, bade
knyttet til den direkte samhandlingen mellom vedledg tjenestemottager, og mellom de
ansatte. Selv om gjennomgangen etter mitt syn eistydeligere vektlegging pa
refleksjon, veiledning og erfaringsutveksling soratatde i samhandling mellom
tjienestemottager og veileder, for & gke bevissthetette i gang tankeprosesser hos
tjenestemottageren, er de pedagogiske virkemidigaé anerkjent i utviklingsarbeidet de
ansatte i mellom. Saerlig er dette tydelig gjennorioleus pa at det skal legges til rette for
etablering av arenaer for refleksjon, erfaringsksliag og veiledning de ansatte i mellom.

Det fremkommer ogsa tydelig ved et tydelig fokuskpBegaveiledning som tilnaerming.

Med dette synes det som om refleksjon som pedaguoglemiddel har plass i
sosialarbeiderens virke i NAV. Selv om det lengevzart et sterkt fokus pa kvantitative
malsettinger, synes det for meg med dette som @& o@glsettingen om gkt kvalitet etter
hvert har fatt fokus, blant annet gjiennom styrirsomentene som na er gjeldende, og
agnsket om a vektlegge kunnskapsutvikling. Med detteman tenke at refleksjon som
pedagogisk virkemiddel har ligget i dvale en tidodganisasjonsreformen hadde det
starste fokus, mens man na i starre grad rettekedlimot NAV som en innholds- og
kompetansereform. Slik fremstar ogsa NAV som eefa organisasjon, i det
bevisstheten om viktigheten av leering og utviklisgmt engasjementet tydelig er til stede,
en bevissthet og en tydelighet som ma antas hagj@khom presentasjonen av de sentrale

styringsdokumentene.

Det er ingen tvil om at NAV-reformen er en storareh, og den er fremdeles i sin
etableringsfase, til tross for at det er ni ar siceformen ble vedtatt og atte ar siden det
farste NAV-kontoret dpnet. Fremdeles ma man foevenidringer i tilknytning til NAV i

arene som kommer, organisasjonen er fremdelesbiegjgnnelse. Nar en reform av denne
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starrelsen finner sted, vil vi som ansatte oppldikes utfordringer i den nye
arbeidshverdagen, der noen utfordringer vil veeregiae for den enkelte ansatte, mens

andre utfordringer og endringer igjen vil ha felteskk.
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8.0 KonKlusjon

Mitt utgangspunkt for denne studien var min opplesewv at refleksjon som pedagogisk
virkemiddel i sosialt arbeid etter NAVs etablerikge lenger var anerkjent slik jeg
opplevde det var tidligere. De arenaer jeg tidiegeadde hatt for refleksjon, veiledning og
erfaringsutveksling var borte, og jeg opplevde mé&d/ at det kvantitative fokuset hadde
forrang fremfor det kvalitative. Dette ledet tilgimemstillingen; refleksjonens plass i

sosialarbeiderens virke i NAV.

For & kunne operasjonalisere studiens problemnsgjllitarbeidet jeg tre analytiske

sparsmal:

1. Hvilke erfaringen har jeg med refleksjon somagedjisk virkemiddel i sosialt arbeid,
og hvordan forstar jeg disse erfaringene?

2. Hva er erfaringene med refleksjon som pedagogikkmiddel i sosialt arbeid?
3. Hvordan fremstar refleksjon som pedagogisk wiikielel i NAV?

For a skape en ramme for studien fant jeg det kismsessig & ta utgangspunkt i
organisasjonsteori, reformteori og refleksjonstelditt valg av organisasjonsteori var
begrunnet med at NAV bade var utgangspunkt foristyd tillegg til mitt daglige arbeid,
mens valget av refleksjonsteori som redskap bleumegt med at NAV bade er et resultat
av den starste velferdsreformen i var tid, i tigjed at NAV fremdeles er i endring. Ved at
refleksjon var studiens kjerne, og det studiendatom, var det ogsa ngdvendig a anvende
refleksjonsteori i arbeidet. Samlet har teorierddit til at jeg har kunnet reflektere over
studiens analytiske spgrsmal og overordnede praiiking; refleksjonens plass i
sosialarbeiderens virke i NAV. Teorien har ogsadtidil at det har vaert lettere a se meg

selv og mitt virke utenfra, i et metaperspektiv.

For & finne svar pa problemstillingen fant jeg fdemalstjenlig a ta utgangspunkt i
fortellingen som overordnet forskningsopplegg, mefieksjon og skriveprosess utgjorde
studiens metodiske tilnaerming. Studien bar ogs@ aveen fenomenologisk og
hermeneutisk tilnaerming til temaet. Valget av fefjen og skriveprosess som metode
bidro til at jeg fant det mest hensiktsmessig dymeae studiens hovedpoeng fortlgpende,
fremfor & strukturere analysen i et eget kapittel.
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Ved at jeg i denne studien tok utgangspunkt i nebdg ®g min opplevelse, kan dette
fremsta som en svakhet ved studien. Imidlertiddedrikke den fulle sannhet om refleksjon
i sosialt arbeid i NAV jeg sgkte, men i stedet ehjsktiv refleksjon over min egen
opplevelse. Bade tilnserming og utvalg av faglitigr@ag dokumenter bar preg av meg som
subjekt, men var i denne studien kun a forsta sognugnlag for & kunne reflektere. Det er
likevel et hap om studien kan bidra til kunnskapikling i NAV og i sosialt arbeid.

Studiens farste analytiske spgrsmalet tok for sieg erfaringer med refleksjon i sosialt
arbeid, og hvordan jeg forstar disse erfaringenen@m a fortelle min historie, og
reflektere over min fortid, viste jeg at refleksjbadde veert et sentralt pedagogisk
virkemiddel for meg tidligere, og at dette pavirkéte den kulturen jeg var en del av og
kvaliteten av arbeidet.

Studiens andre analytiske spgrsmal rettet sgketyerfaringene med refleksjon i sosialt
arbeid, og jeg satte med andre ord med dette miegnea en stgrre sammenheng. Svaret
pa studiens andre analytiske spgrsmal, var aksjdle tidligere har hatt en sentral plass
som pedagogisk virkemiddel i sosialt arbeid. Dhttdde jeg ogsa forventet, og samsvarte

med mine erfaringer.

Mitt tredje analytiske spgrsmal omhandlet hvordzfteksjon fremstar som pedagogisk
virkemiddel i NAV. Her ble jeg overrasket ved arfinat refleksjon ogsa i NAV er et
sentralt pedagogisk virkemiddel for leering og kikapsutvikling.

Med dette ser jeg at refleksjonen har plass i Erbi@iderens virke i NAV, hvilket gledet
meg. Det kan vitne om at refleksjon som pedagogisemiddel kan ha ligget i dvale en

tid da organisasjonsreformen hadde det stgrstesfokans man etter hvert i stgrre grad har
rettet blikket mot NAV som en innholds- og kompesareform. Kan hende vitner min
overraskelse over a finne at refleksjon sa tydatigrkjennes som pedagogisk virkemiddel

i NAV, ogsa om at jeg far jeg startet arbeidet rmedlien ikke hadde tilstrekkelig

kunnskap og forstaelse. Gjennom refleksjon og skwiesess fikk jeg imidlertid mulighet

til & avdekke min uvitenhet og korrigere min oppfag. Malet med studien var nettopp a
gke min egen innsikt, slik at jeg i starre graddeiforsta mine handlinger, og det systemet
jeg er en del av. Innsikten kan bidra til nye harg#r, som igjen kan fare til ny innsikt.

Jeg gikk studien i mgte med en viss forventningoestaelse av hvordan virkeligheten
oppleves for meg og pavirker meg. Mine refleksjohar fart til ny innsikt, som igjen har
fart til nye refleksjoner, korrigering av antagelsg inspirasjon til & se med nye gyne pa
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den virkelighet jeg har tatt utgangspunkt i. Jegkaamskje ikke kommet inn til kjernen,
men min virkelighet har unektelig forandret seg.

Imidlertid har ikke studien alene gitt meg ny irkisParallelt med at jeg har arbeidet med
studien, har det ogsa skjedd sveert mye i mitt loké\V-kontor, aktiviteter som har fart

til gkt innsikt og forstaelse. Veiledningsplattfemer i ferd med & bli innfart, og de farste
kollegaveiledningsgruppene er snart etablert. Isdikrefleksjon, erfaringsutveksling og
veiledning gjennom innfaring av veiledningsplatti@n fatt sin renessanse. Jeg har med
andre ord ikke bare fatt ny erkjennelse gjennoneidds med studien, jeg har ogsa fatt det
giennom mitt daglige virke. Ved at det na er etfektis pa refleksjon i mitt virke, ville jeg
dersom jeg skulle ha pabegynt studien i dag, ikkddn samme uvitenhet som jeg hadde
ved starten av denne studien. Slik ville en nyissigroblemstilling heller ikke bli den

samme.
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