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Forord

«For det er jo farst nar man blir sett av noen at man far gye pa seg selv der

inne»
(Janicke Langford)

Eg vil starte med a vise takksemd til alle barn, ungdom og familiar eg har mgtt opp gjennom
tida i arbeidet som barnevernspedagog. Pa kvar sin mate har dei alle inspirert meg til a finne
ut korleis vi profesjonelle heile tida kan sgke nye forstaingar, utvide kunnskapen var og vise
omsorg for menneske som befinner seg i ulike sarbare situasjonar. Ut fra dette starta reisa mot

masteroppgava, og i dag er eg kommen ved vegs ende.

Det byrjar & bli nokre ar sidan eg bestemte meg for a jobbe med barn og ungdom, og fra eg
starta i yrket fram til no har eg hatt ei enorm personleg og fagleg utvikling. Eg har gatt i fra a
tenke at ungdom truleg bur pa institusjon fordi foreldra ikkje er gode nok, til a tenke at alle
foreldre har noko godt i seg, berre vi som arbeider med dei klarar a finne dette unike ved kvar
enkelt. A klare & sj& ungdom og familien deira i eit livslangt perspektiv trur eg er ein viktig
del av & legge til rette for endring hja den vi skal hjelpe, og eg trur vi som profesjonelle sa alt

for sjelden blir utfordra eller bevisstgjort pa maten vi mgter andre pa.

Eg har gjennomfart deltidsstudier over fire ar der eg har mgtt bade leerarar, farelesarar og
medstudentar som har gitt meg nye viktige perspektiv. Samstundes har eg hatt stor nytte av
gode refleksjonar med kollegaer, leiarar og fleire som har inspirert meg til ulike vegval bade
som student og menneske. A skrive denne masteroppgéva har gitt meg ny kunnskap pa feltet
og eg er sikker pa at alt eg har lzrt, kjem eg til nytte godt av i framtida. Det har vore bade
inspirerande, til tider tungt, frustrerande men ogsa givande a skrive. Ikkje minst har denne
masteroppgava bidratt til at eg denne hausten har starta opp i ein ny og spennande jobb.

Eg takkar audmjukt mine flotte informantar som fann tid i ein hektisk arbeidskvardag midt i
eit av fleire covid-19 utbrot til 3 dele raust av sin kunnskap og sine erfaringar, utan dykk
hadde det ikkije blitt noko oppgave. Eg vil ogsa takke veiledaren min Astrid Halsa ved
Hgagskulen i Innlandet for konstruktiv og god rettleiing gjennom heile prosessen med oppgava

fra start til slutt.



Sa til familie og venner, takk for all tolmod de har vist meg, for stettande og velmeinte ord og
for at de alltid har hatt trua pa meg. No hapar eg at eg skal fa mykje meir kvalitetstid med

dykk og ikkje minst bruke fritida mi pa fjellet, der eg trivast aller best.

Til slutt ei spesiell takk til Julie for at du tok deg tid til & lese, komme med rad og
tilbakemeldingar. Vil ogsa rette ei takk til medstudent Elin for lange telefonsamtalar, god
stemning pa turane over fjellet nar vi hadde samling pa Lillehammer, og for statte gjennom
«master-reisa» var.

Juliet Navarsete.

Forde, 14.09.2022



Samandrag

Hensikt:

Studien har sgkt a utforske tilsette i kommunalt barnevern og tilsette i statlege
barnevernsinstitusjon sine opplevingar og erfaringar knytta til foreldresamarbeid til ungdom
plassert pa institusjon. Studien er spissa til plassering pa frivillig hjelpetiltak under statleg
omsorgsinstitusjon.

Problemstilling:

Problemstillinga i denne masterstudien er; «Kva opplevingar og praksiserfaringar har tilsette
i barnevernet og pa barnevernsinstitusjon for samarbeid med foreldre til ungdom som bur pa
institusjon?»

Metode:
Denne studien har eit kvalitativt forskingsdesign med fokusgruppeintervju som metode. Det

er gjennomfart delvis strukturerte fokusgruppeintervju med to blanda grupper, med fem
informantar i kvar gruppe. Informantane er tilsette i kommunale barnevernstenester og tilsette
ved institusjonar under statleg regi, barne- ungdoms- og familieetaten. Informantane kjem fra

forskjellige kommunar i Vestland fylke. Som analysemetode er det nytta tematisk analyse.

Resultat:
Gjennom analysen kom eg fram til fglgjande kodegrupper; Tilsettes forstaing av

foreldresamarbeid, ulike erfaringar av foreldresamarbeid, oppleving av tverrfagleg samarbeid

for foreldreinkludering og erfaring rundt overgang/tilbakefaring.

Konklusjon:
Dei tilsette har fleire og ulike erfaringar av foreldresamarbeid. Funn syner blant anna faktorar

dei tilsette meiner er viktige for eit godt samarbeid, og faktorar dei meiner kan vere
utfordringar i eit samarbeid. Dei tilsette er opptatt av a legge til rette for eit foreldresamarbeid
0g at eit sdnt samarbeid ma starte tidleg. Dei belyser blant anna tillit, respekt, god
kommunikasjon og ein bevisst holdning knytta til maktforhold i rolla si. Nar det kjem til
tverrfagleg samarbeid mellom dei to instansane viser funn at dei tilsette har eit fokus pa
korleis dei gnsker det skal vere, men at begge instansar har tankar om kva som ikkje fungerar
sa godt. Bade nar det kjem til tiltaksplaner som arbeidsverktgy og ansvarsgruppemgter som
arena for samarbeid viser dei tilsette til gnsker om bedring. | overgangen nar ungdommen skal
flytte fra institusjon til eigen bustad, i anna tiltak eller heim til familien legg dei tilsette vekt
pa tidleg innsats og gode planar, samt ei inkludering av foreldra og ungdommen undervegs

for & sikre at ulike at gnsker og behov blir ivaretatt. Slik dei tilsette skildrar dagens situasjon



ber det preg av gnsker om eit betre samarbeid mellom instansane som kan paverke

ungdommen og foreldra positivt.

Summary

Purpose:
The purpose of this study was to explore the experiences of employees in municipal child

welfare and employees of state governed institutions when it comes to cooperating with
parents of youth that are placed in institusions. Placements in state care institution on
voluntary relief measures have been the focus in this study.

Issue:
What practical experiences does employees in child welfare and in child welfare institutions
have when it comes to cooperating with the parents of youth living in child welfare

institution?

Method:

This study has a qualitative research design with focus group interviews as method. Partly
structured focus group interviews have been carried out in two mixed groups, with six
informants in the respective groups. The informants are employees in municipal child welfare
and employees of state governed institutions, child-, youth- and family agency. The
informants’ background are from different municipalities within Vestland, the western

county. Thematic analysis has been used as analytic method.

Result:

Through the analysis, | found these group codes; The employees understanding of parent
cooperation, different experiences of parent cooperation, experience of interdisciplinary
cooperation to ensure that parents are included, and experience linked to transition/return to

parents.

Conclusion:

The employees have multiple and different experiences when it comes to cooperating with

parents. Factors that the employees find valuable, and factors that they think might be



challenging when it comes to cooperating with parents, are some of the things that were
pointed out in the findings. Employees are interested in how they can ensure cooperation with
the parents, and that the cooperation must start early. Trust, respect, good communication and
a conscious attitude towards power relations in their role as a professional are among the
things that they point out. When it comes to interdisciplinary cooperation between the two
instances, findings shows that the employees are focusing on how their instance want it to be,
although they have thoughts about what is challenging. The employees want improvement

when it comes to action plans as a working tool, and responsibility group meetings.
In the transition when youth is moving from institution to their own house, in another base or
back to the family, the employees emphasise early intervention and good plans, as well as

including the parents and the youth along the way to make sure that their wishes and needs are taken

care of.
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Kapittel 1. Innleiing

Pa tross av at det dei seinare ara har vore eit starre fokus pa barnets beste og det biologiske
prinsipp i form av tidlege fgrebyggande intervensjonar og eit gnske om mindre plasseringer
av barn og unge i institusjon, var det i falge statistisk sentralbyra (SSB) 1036 barn plassert pa
norske barnevernsinstitusjonar i utgangen av 2020 (SSB, 2021). Hensyn til barnets beste er
grunnleggande i barneretten og brukast i ulike samanhengar bade rettsleg, ideologisk og
politisk. Hensynet legg vekt pa at barnet skal ha ein stabil og trygg voksenkontakt og
kontinuitet i omsorgen (Befring et al., 2013, s. 51).

Det norske barnevernet har ansvar for & bidra til at alle barn kan fa ei framtid gjennom
akseptable oppvekstsvilkar. Det vert stilt store krav i denne tjenesten til kompetanse i form av
innsikt, initiativ, integritet og kreativitet for & kunne hjelpe barn, unge og familier som treng
bistand fra barnevernet (Befring et al., 2013, s. 16). Barnevernet arbeider etter barnevernlova
som kom farst i 1953, med ei endring av lova i 1992. Fra januar 2022 tredde den nye
barnevernsreforma i kraft og med den kom forslag om ny barnevernslov. | hovudsak handlar
det om at barnevernet skal yte betre kvalitet i tenestene og bidra til betre rettssikkerheit for
barn og foreldre (Prop. 133 L, (2020-2021) s. 15). Forslaget om ei endring av barnevernlova
kjem fra barne- og familiedepartementet. Den kjem pa bakgrunn av kritikken retta mot
barnevernet blant anna i media dei siste ara, det handlar i hovudsak om familiar som har kjent
seg krenka og opplevd urett behandling av barnevernet i form av omsorgsovertaking og

tvangsflytting av barna deira.

Barne- og familiedepartementet viser til dette: Den europeiske menneskerettigheitsdomstolen
«(EMD) har i fra 2015 hatt 39 barnevernssaker til behandling, mot Norge. I atte av ti
dommar som hittil er avsagt, konstanterer EMD krenking av den europeiske menneske-
rettskonvensjon (EMK) artikkel 8 om retten til familieliv» (Prop. 133 L, (2020-2021) s.15).
Rettssikkerheitomgrepet omfattar vern av private i mgte med det offentlege maktapparatet, og
a sikre at inngrep fra offentlege instansar skjer pa ein mate og med eit innhald som kan
aksepterast i eit demokratisk samfunn (Befring et al., 2013, s. 48). Sentralt i
barnevernssamanheng star FNs konvensjon om barns rettigheitar, den betraktar barn som

sjelvstendige rettssubjekt og dannar grunnleggande menneskerettigheitar for barn. Blant anna



retten til liv og utvikling, beskyttelse, omsorg og medbestemmelse (Befring et al., 2013, s.
48).

Under forhold der barnevernet er i tvil om barn har tilstrekkelege omsorgsrammer kan eit
alternativ vere frivillige hjelpetiltak som for eksempel eit opphold i barnevernsinstitusjon.
Barnevernet gjennomfarer derfor ei kartlegging av omsorgssituasjonen i heimen far
plasseringa. Tilsette i barnevernet har eit stort ansvar nar vurderinger av heimeforholda og
foreldrekompetanse skal utgreiast. Pa den andre sida ma ikkje dei tilsette i barnevernet vere
einige med foreldrene i deira perspektiv, men det handler meir om viljen til & forsta, finne
fram til og ta med foreldrene sine synspunkt i avgjersler og vurderinger (Bunkholdt og
Sandbak, 2012, s. 27).

Barne- ungdoms- og familieetaten (bufetat) er statleg drevet og har ansvar for mange av
landets ulike barnevernsinstitusjoner. Dei har ulike institusjonar, alt fra atferd, rus og omsorg.
Slik beskriv bufetat sine omsorgsinstitusjoner; «Omsorgsinstitusjonene tilbyr plass til
ungdommar mellom 12 og 18 ar. Det er barn og ungdom som ikkje kan bu heime pa grunn av
manglende omsorg, eller har foreldre som av ulike grunner ikkje er i stand til & ivareta
omsorgen i kortare eller lengre perioder» (Bufetat, 2018). Det er kommunane som er
ansvarlege for a sgke plass ved institusjon, og bade ungdom og foreldre skal ha ei sentral rolle

i val av institusjon.

Hausten i 2021 var fleire tilsette i spisskompetansemiljget for endringsarbeid i
omsorgsinstitusjonar samla i Oslo der familiearbeid stod pa agendaen (Bufdir, 2021). Det vart
blant anna snakka om korleis framtidas omsorgsinstitusjonar kan mgte krava som kjem i
etterkant av dommane fra den europeiske menneskerettsdom-stol i Strasbourg. Bufetat meiner
det har vore mykje godt familiearbeid i fleire tiltak, men at malet er & bli meir systematiske.
Bufetat meinar at ein ma sja ressursane som ligg hja familien, dette gjeld bade for statleg og
kommunalt barnevern (Bufdir, 2021). Dei er opptatt av at dei tilsette ved institusjon skal ha

fokus pa samarbeid med bade ungdom og foreldre under forlgpet og beskriv dette slik;

Det er viktig at institusjonen samarbeider med barnet og barnets foreldre. Dette er ei plikt
institusjonen har etter barnevernlova § 1-7. Det vil ikkje alltid veere mogleg & oppna eit
samarbeid, institusjonen ma likevel tilstrebe samarbeid pa ein mate som er til barnets beste
(Bufdir, 2021).



Med andre ord bevegar dei tilsette i barnevernssystemet seg mellom involvering av foreldra
og faglege vurderingar. Her kan dei tilsette mgte moglegheiter men ogsa fleire fallgruver. Eg
er interessert i korleis dei tilsette bade i barnevernet og pa institusjon ser pa dette, og korleis
dei opplev at samarbeidet fungerer i praksis. Studiet mitt sgker a forsta sentrale tankar som
korleis dei tilsette i barnevernet og ved omsorgsinstitusjon forstar foreldra sine behov under ei
plassering av deira barn, og korleis dei arbeider bade internt men ogsa tverrfagleg for a
imgtekomme desse behova. Studie er spissa til & handle om plassering i institusjon pa frivillig
samtykke fra foreldra. Eg vil ogsa undersgke korleis dei tilsette ser pa samarbeid som ein

viktig faktor for ein god overgang eller tilbakefgring etter endt institusjonsopphold.

Bakgrunn for val av dette tema handlar om eigne interesser for feltet, samt at det er forska lite
pa foreldresamarbeid under frivillig samtykke. Forsking som er gjort pa temaet dreiar seg

stort sett om oppfelging av foreldre som er fratatt omsorga for barnet sitt.

Etter nesten ti ars eigen erfaring som miljgterapeut pa fleire statlege omsorgsinstitusjonar for
barn og unge har eg etterkvart gjort meg opp nokre tankar kring arbeid med ungdom og deira
foreldre. Med miljgterapeut meinast dei tilsette pa institusjon, ofte bestaande av faggruppa
sosionomar, barnevernspedagogar eller vernepleiarar. Miljaterapeuten si viktigaste oppgave
er a reflektere over eigne tankar, kjensler og handlingar, samstundes vere opptatt av korleis
ein framstar ovanfor ungdommen. Nettopp fordi miljeterapeuten er den viktigaste metoden
for barn og unge som har vore utsett for pakjenningar (Gustumhaugen et al, 2017).

Miljgterapeutane skal hjelpe ungdommane pa vegen mot a bli eit sjglvstendig individ og har
fokus pa at ungdommen sjglv er kaptein i eige liv. Samstundes har eg etterkvart erfart at desse
ungdommane treng nokre gode matrosar med seg pa skuta, som stgtte mot a bli ein god
kaptein. Det varierer i stor grad kva relasjon ungdommane har til sine eigne foreldre nar dei
flyttar inn pa institusjonen, og nokre av oppgavene til institusjonen er a kartlegge nettverket
og familierelasjonane til ungdommen. Som miljgterapeut har eg erfart at det krev bade tid og
tolmodigheit for & kunne gjere eit godt arbeid og eg er nysgjerrig pa korleis andre i same yrke

opplev dette.



1.1 Problemstilling

Val av tema utgjorde etterkvart problemstillinga; «Kva opplevingar og praksiserfaringar har
tilsette i barnevernet og pa barnevernsinstitusjon med samarbeid med foreldre til ungdom
som bur pa institusjon?» For & nyansere studien og sikre at eg fekk identifisere dei fenomena

eg skulle forske pa laga eg 3 forskingsspgrsmal, dei er som fglgande;

1. Korleis blir foreldra inkluderte under og etter institusjonsplasseringa?
2. Kva opplev dei tilsette som fremjande og hemmande i arbeidet med foreldresamarbeidet?

3. Korleis erfarer dei tilsette det tverrfaglege samarbeidet mellom barnevernet og institusjon?

Forskingsspgrsmala danna farst og fremst grunnlag for intervjuguiden til gruppeintervjua, dei

vil ogsa vere sentrale nar eg skal presentere funn fra studien, samt i draftinga.

1.2 Sentrale omgrep

I studie vil hovudsakleg ordet barn eller ungdom bli brukt om dei som bur pa institusjon. Om
dei tilsette i barnevernet og pa institusjon vil eg veksle mellom profesjonelle, tilsette og
miljgterapeutar (gjeld dei tilsette i institusjon). | teoridelen kan ord som foreldre, klient,
bruker, faresette bli brukt for a formidle teori og kunnskap om tema. Dei ulike faggruppene
eg vil forske pa er tilsette i kommunalt barnevern og tilsette i statleg barnevern. Med tilsette i
kommunalt barnevern og pa statleg barnevernsinstitusjon meiner eg ei samansetning av ulike
fagtitlar som for eksempel sosionomar, barnevernspedagogar, vernepleiarar eller andre

relevante profesjonar.
1.3 Avgrensningar i studien

Grunna omfanget av oppgava vart det ngdvendig & avgrense. Oppgava handlar om tilsette i
kommunalt barnevern og tilsette ved statleg omsorgsinstitusjon sine praksiserfaringar og
opplevingar med foreldresamarbeid. Studie er ogsa avgrensa til a handle om foreldra til
ungdom som vert plassert pa omsorgsinstitusjon pa frivillig samtykke fra foreldra. Stort sett
hayrer ein om saker der barnevernet har fratatt foreldra omsorga for eigne barn, og slike saker
har ofte eit negativt framstilt bilete. Nar foreldra har samtykka til ei plassering samtykker dei
samstundes til eit samarbeid. Dette gir bade institusjonen og barnevernet starre moglegheit for

a arbeide med familien, og i sterre grad kunne utforske kva den enkelte har behov for.



1.4 Oppgava si oppbygging

Kapittel 2 i oppgava tek fare seg begrunning for val av tema og problemstilling, samt rammer
og tidlegare forsking. I kapittel 3 vil eg beskrive ulike teoretiske perspektiv. Eg vil i dette
kapittelet starte med a ta opp systemisk forstaing, vidare vil eg skrive om foreldresamarbeid
og kva som er viktig for a fa til eit godt samarbeid, til slutt om tverrfagleg samarbeid. |
kapittel 4 diskuterer eg mitt val av metode, beskriv gjennomfaringa av studien og
analyseprosessen av det ferdige datamateriale. | kapittel 5 blir hovudfunna i studien
presenterte, i kapittel 6 drgftar eg desse funna opp mot tidlegare forsking og teoretiske

perspektiv. Til slutt vil eg skrive ei avslutning i kapittel 7.



Kapittel 2. Rammer, fgringar og tidlegare forsking

| ein veiledar fra barne- og likestillingsdepartementet (2009) kalla oppfglging av foreldre med
barn/ungdom plassert i fosterheim eller pa institusjon legg dei vekt pa korleis barnevernet
kan legge til rette for eit godt samarbeid med foreldre til barn plassert utanfor heimen (barne-
og likestillingsdepartementet, 2009). Dei skriv blant anna at kva enkelt familie er unik, og at
strategiane for a fa kontakt med foreldra vil variere ut fra situasjonen. Dei belyser likevel
nokre viktige generelle eigenskapar som krevjast av kontaktpersonane, for eksempel
fleksibilitet, openheit og evne til & anerkjenne foreldra sine livserfaringar. Ansvaret som
barnevernstenesta har er beskrive slik; «Barnevernstenesta har eit oppfalgingsansvar for barn
og foreldre nar barn eller ungdom er plassert i fosterheim eller pa institusjon som eit
hjelpetiltak eller etter ein omsorgsovertaking» (Barne- og likestillingsdepartementet, 2009).
Det blir belyst ulike metodar, utfordringar og moglegheiter og er meint som ei hjelp til tilsette
i barnevernet. Vidare har veiledaren har spesielt fokus pa at ei betre oppfelging av foreldra vil
gagne barnet/ungdomen og at det derfor vil vere viktig a sja familien som ein heilheit og ikkje

som enkelt individ med kvar sine utfordringar.

| regjeringa sin strategiplan for foreldrestatte kalla «trygge foreldre -trygge barn» (2018-
2021), kjem dei med ei rekke tiltak som skal bidra til betre statte for familiar med behov for
bistand. Strategiplanen beskriv innleiingsvis at omsorg og oppdraging er kjernen i
foreldreskapet. Vidare beskriv dei at alle foreldre mgter pa dilemma, sma og store kriser og
utfordringar i familien. Det er derfor viktig at dei foreldra som ikkje maktar & gi barna det dei
treng og har krav pa, far bistand fra det offentlege sa tidleg som mogleg (Barne- og
likestillingsdepartementet, 2018). Eit av tiltaka eg blant anna ser pa som viktige i denne

strategiplanen er det som handlar om fleire hjelpetiltak samstundes.

2.1 Retningslinjer for hjelpetiltak jf. Barnevernlova

Det kommunale barnevernet arbeider etter lov om barneverntenester (barnelova). Lova sitt
formal er felgjande; «Loven skal sikre at barn og unge som lever under forhold som kan
skade deres helse og utvikling, far ngdvendig hjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid. Loven
skal bidra til at barn og unge mgtes med trygghet, kjaerlighet og forstaelse og at alle barn og

unge far gode og trygge oppvekstvilkar». (Barnevernlova, 1993, §1-1)



«Etter barnevernloven 8 4-4 sjette ledd kan barneverntjenesten som frivillig hjelpetiltak

formidle plass til barnet i fosterhjem, institusjon eller omsorgssenter for mindrearige.
Bestemmelsen tar sikte pa formidling av heltidsplasseringer av kortere varighet»
(Barnevernlova, 1993, 84-4). | studien min har eg avgrensa foreldresamarbeidet til & handle
om foreldre til ungdom som er frivillig plassert pa institusjon. Under lovverket for hjelpetiltak
star det spesifisert at plassering fra barnevernstjenesten pa §4-4.6 ledd kan kun skje med
foreldra sitt samtykke, omsorgen for barnet vert utfert pa vegne av foreldra av andre, i dette
tilfellet tilsette ved institusjonen (Regjeringen, 2016). | retningslinjene for hjelpetiltak legg
dei ogsa vekt pa at eit samarbeid med foreldra er avgjerande for hensikta med plasseringa. Til
tross for at institusjonen er den daglege omsorgsbasen til ungdommen har foreldra

framleis foreldreansvaret, og det er viktig at eit samarbeid blir oppretta sa tidleg som mogleg
(Regjeringen, 2016).

2.2 Det biologiske prinsipp

Eg vil starte med & beskrive det biologiske prinsipp for & forsgke a gi ein forstaing av
grunnlag for plassering av ungdom i barnevernsinstitusjon. Det biologiske prinsipp er ein av
grunnverdiane i samfunnet vart, og handlar om at eit biologisk faktum er det at menneske
farer vidare slekta ved a fa barn. Dette dannar grunnlaget for det biologiske prinsipp og for
det rettslege grunnlaget i forholdet mellom foreldre og barn (Bunkholdt & Sandbak, 2012, s.
33). Ein av dei universelle menneskerettigheitane er rett til respekt for familieliv jf. den
europeiske menneskerettigheitskonvensjonen. Konvensjonen legg vekt pa at barn skal sikrast
rett til & bli kjent med sine foreldre og fa omsorg fra dei, pa den andre sida opnar
konvensjonen opp for at barn kan bli skilt fra sine foreldre dersom omsorga dei far ikkje er
tilstrekkeleg god nok eller er til skade for barnet (Bunkholdt & Sandbak, 2012, s. 33). Ut fra
dette skal barnevernet i stor grad jobbe for at barn skal vokse opp hja foreldra sine, og at den
hjelpa barnevernet gir ut fra barnevernlova skal gis for at barn skal kunne bu heime
(Bunkholdt & Sandbak, 2012, s. 33).

Samstundes hender det at barnevernet tek vurderingar og beslutninger ut fra barnevernlova
om a ta fra foreldreomsorga fra barna og plassere dei i fosterheim eller institusjon. I dei
tilfella der barnevernet set inn hjelpetiltak kan foreldra samtykke til plassering av eige barn
utanfor heimen, da for eksempel i institusjon eller fosterheim (Bunkholdt & Sandbak, 2012,
s. 34) Vidare stiller Bunkholdt & Sandbak (2012) spersmal til om forholdet mellom barn og



foreldre handlar om biologi eller tilknyting og stabilitet (Bunkholdt & Sandbzk, 2012, s. 34).
Slik eg ser det opnar ei frivillig plassering opp for eit anna og kanskje mindre konfliktfylt
samarbeid mellom foreldra og barnevernssytemet. Ut fra eigne erfaringar opplev eg ein
variasjon i grunnlag for plassering utanfor heimen. Nokre gonger kan det vere foreldra og
ungdommen sitt gnske, og dei har alle ein tanke om den type hjelp fra barnevernet kan bidra
til & styrke familierelasjonane pa lang sikt. Andre gonger kan det vere foreldra som gnsker ei
plassering, der ungdommen sjglv ikkje har same bilete av utfordringane. Nokre gonger er det
ungdommen sjglv som gnsker ei topphald pa institusjon, for & kunne arbeide med eigne
utfordringar pa avstand fra foreldra. Med andre ord er det ulike arsaker til at ungdom vert
plassert pa barnevernsinstitusjon, og dermed mange ulike moglegheiter og fallgruver i

samarbeidet med foreldra til desse ungdommane.

2.3 Kven er ungdom i institusjon?

For & forsta litt om kva barnevernet og institusjon arbeider med, og kvifor ulikt samarbeid er
viktig vil eg starte med 4 sja pa kvifor ungdom kjem i institusjon. I ein rapport publisert av
NOVA fra 2011 tek Backe-Hansen et.al (2011) fare seg barnevernsreforma fra 2004 si
betydning for institusjonstilboda i Noreg. Der poengterer dei blant anna at ein viktig
malsetting med barnevernreforma var ei slags vriding eller dreiing fra institusjonsplassering
til auka bruk av hjelpetiltak og fosterheim. Dette handla til dels om at det i fglgje forsking gar
darlegare med barn og unge som har budd i institusjon (Backe-Hansen et.al, 2011). Ungdom
som kjem pa institusjon kan av ein eller anna arsak ikkje bu heime ein kortare eller lengre
periode. | hovudsak er det barn og unge i alderen 12 til 18 ar. Forholda som ligg bak arsak til
plassering i institusjon kan for eksempel vere forhold i heimen og sarlege behov,
atferdsvanskar og rusproblem for ungdommen sjglv, foreldra sine manglande omsorgsevner,
psykiske vanskar eller rusproblematikk. Det interessante er at her kjem det fram at ulike
tiltaksgrunnlag gir ulik sannsynlegheit for a bli plassert pa institusjon, og at det saerleg er rus
og atferdsvanskar for ungdommens del og foreldra sine nedsette/darlege omsorgsevner som
skil seg ut (Backe-Hansen et.al, 2011).



2.4 Bufetat - statleg barnevern

«Staten sitt ansvar for barnevernet er delt mellom Barne- og likestillingsdepartementet (BLD),
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir), Barne-, ungdoms- og familieetaten
(Bufetat), statsforvaltaren og fylkesnemnda for sosiale saker» (Bufdir, 2010). Samarbeidet
mellom kommunalt og statleg barnevern er organisert i fem ulike regionar, med Bufdir som
overordna organ. Bufetat skal etter anmodning bista barneverntenesta kommunane med
plassering av barn utanfor heimen, desse oppgavene er definert i barnevernlovas § 2-3.
Bufetat har eit ansvar for etablering og drift av institusjonar og for & godkjenne private og

kommunale institusjonar vert brukte etter barnevernlova (Bufdir, 2010).

Bufetat tek oppdrag fra det kommunale barnevernet nar kommunen sgker om plass ved
institusjon. Det vert gjennomfart ei vurdering av eining for inntak i bufetat der det vert
vurdert om institusjonen kan tilby den hjelpa og dekke dei behova ungdommen og familien
har (Bufdir, 2010). | dette studie har eg avgrensa tematikken til plassering pa frivillig
samtykke. Det vil i barnevernlova 84-4 seie frivillig plassering i fosterheim eller institusjon.
(Barnevernlova, 1993, 84-4) Omsorgsinstitusjonar har som regel plass til 4-6 ungdommar ved
kvar avdeling, og maks opphaldstid er 9 manadar. Til tross for dette ser ein at det ofte strekk
seg over den anbefalte opphaldstida (Bufdir, 2010). Det kan vere ulike arsaker til nettopp
dette.

«Institusjonane skal bidra til & gi barn trygge rammer, utviklingsmoglegheiter, auka
livskvalitet og varige, positive endringar i livet deira» (Prop 133 L (2020-2021), s. 47). Det
betyr at barn skal bli bade hgyrd og sett, ivaretatt, mgtast med omsorg, stabilitet og
forutsighare rammer (Prop 133 L (2020-2021), s. 47). Samstundes skal opphald pa institusjon
farebu barnet pa overgangen til kvardagen som ventar dei etter endt opphald. Da ma
barnevernstenesta, i samarbeid med institusjonen sette klare mal for opphaldet og ha konkrete
planar for barnevernets rolle av barnet etter opphaldet (Prop 133 L (2020-2021), s. 47). Eit
institusjonsopphald skal ikkje fungere som et isolert tiltak i seg sjglv, men som ein del av eit
heilheitleg tiltak som ivaretek barnets behov for eit trygt og godt liv. Den type heilheitleg
tenking forutset eit godt samarbeid mellom statleg og kommunalt barnevern, men ogsa med
andre instansar kring barnet og familien (Prop 133 L (2020-2021), s. 47).



2.5 Standardisert forlgp i omsorgsinstitusjon

Standardisert forlgp blir nytta i alle bufetat sine omsorgsinstitusjonar. Implementering av
standardisert forlgp skal sikre virkningsfulle tiltak for ungdom og familiar (Bufetat, 2019).
Malet er at standardisert forlgp skal bidra til eit heilhetleg tilbod der desse punkta vert
vektlagd,;

Medverking fra barn og foreldre eller faresette.

Rett forstaing av situasjonen.

Rett hjelp.

Samarbeid med andre etater og nettverk.

Gode planer for kva som skal skje etter utflytting.
(Bufetat, 2019).

Institusjonen skal blant anna ha ein helseansvarleg, skuleansvarleg og

familieansvarleg. Bufetat er opptatt av at ungdom og foreldre skal kunne medverke nar dei
skal tilrettelegge og planlegge eit opphald pa institusjon for ungdommen. For eksempel skal
institusjonen legge til rette for vekentleg kontakt med foreldra, dei skal bli invitert i
ansvarsgruppemgter, involverast i evalueringsrapportar som blir utarbeida kvar tredje manad,
score ut «forngydheitsskjema» og elles involverast generelt i ungdommens liv. Standardisert
forlgp har blant anna familierad som ein av oppgavene, dette skal bidra til at tiltaksansvarleg
for ungdommen samt barnevernstenesta har sjekka ut moglegheita for & gjennomfare
familierad i saka. I eit familierad far dei involverte instansar og personar i

familie eller nettverket til ungdommen ein anledning til & treffast for & samarbeide om en plan
som kan bidra til ein betre situasjon barnets og familien (Bufdir, 2019). | eit familierad er det
stort sett ungdommen som avgjer kven som skal vere deltakarar, og det er alltid ein

familieradskoordinator som er ansvarleg for prosessen.

2.6 Kunnskapsstatus

I denne delen vil eg gjere grei for eksisterande forsking som er relevant for mitt studie og som
kan bidra til nye refleksjonar kring mitt tema. Eg har bevisst valt a fokusere pa tidlegare
forsking som belyser kven ungdom pa barnevernsinstitusjon er. Dette for & fa eit innblikk i
kva den type ungdom og deira foreldre kan ha behov for. Vidare har eg tatt med forsking som

beskriver roller i arbeidet med familiar, maktbalanse og korleis samarbeid kan bidra til &
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forme foreldra si oppleving av bistand i mgte med systemet rundt. Tillit og relasjonar star
sentralt i mitt studie, og det var derfor naturleg a seke eksisterande forsking om dette. Til slutt
vil eg belyse forsking som er gjort pa overgangar og tilbakefering, og korleis gjere desse sa

gode som mogleg. Samt barnevernets moglegheiter ved bruk av familierad.

2.6.1 Ressursperspektiv pa familien

Psykolog og tidlegare familieterapeut Gerdt Henrik Vedeler (2011) peikar pa korleis ein kan
nytte familien som ressurs i psykososialt arbeid. Han legg vekt pa at familien dannar base for
beskyttelse, utvikling i tidlege levear og at desse har konsekvensar for resten av livet. Vedeler
(2011) er opptatt av at eit ressursorientert familiearbeid i ein eller anna form ber vere eit
metaperspektiv i alle saker innan psykisk helsevern, barnevern og andre tenester av
psykososial faktor (Vedeler, 2011, s. 264). Vidare viser han til familien som hjelpeinstans for
ungdommen, og han er opptatt av korleis sprak kan forme maten bade terapeut og familien ser
pa seg sjglv. Vedeler (2011) tematiserer familieterapeutisk forsking og trekk fram systemisk
tenking og sikruleer kommunikasjon og peikar blant anna pa at familiemedlemmane aldri er

uavhengig av kvarandre og sine omgivnadar (Vedeler, 2011, s. 268).

Kva perspektiv og syn dei tilsette i barnevernet har pa familien og dens utfordringar vil vere
avgjerande for kva tiltak og lgysningar dei finn. Vedeler (2011) meiner at kvar enkelt person i
ein familie sine handlingar vil paverke dei andre familiemedlemmane. I sin studie fann Bingle
og Middleton (2019) at barnevernet ofte kan sgke ei arsak-virkning forklaring i sin tankegang,
og dermed ikkje ser familien som ein heilheit der dei sirkuleart paverkar kvarandre. Bingle og
Middleton (2019) har analysert innfgring av systemisk orientert veiledning i barnevernet
gjennom grupperefleksjon. Dei argumenterte for at det var ein spenning mellom systemisk
tenking og den faglege tenkinga i barnevernet, der sgken etter ei forklaring eller ei arsak pa
utfordringane ofte var maten dei tilsette tenkte pa. Dei la vekt pa at det synes a vere viktig a
finne riktig svar, og at det dermed vart vanskeleg a fremja fleire potensielle hypotesar.
Studien deira viste korleis saksbehandlaren i barnevernet blei dratt i retning mot ein linezer
arsak-virkning forstaing. Bingle og Middleton viste til fleire andre studier som igjen peika pa
at ein slik forstding ofte vart godtatt, men sjeldan fekk fram kompleksiteten i ein sak (Bingle
og Middleton, 2019).
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2.6.2 Samarbeidsrelasjonar i praksis

For & kunne samarbeide, ma ein forsta kva samarbeid inneberer og kva som definerer eit godt
samarbeid. @degard og Willumsen (2012) har gjennomfaert ein kvalitativ studie av korleis
tenesteytarar som arbeider med barn og unge forstar omgrepet samarbeid. Informantane
skulle fylle ut eit skjema der dei beskreiv deira erfaringar med samarbeid. Heile atte
suksessfaktorar for godt samarbeid, og atte faktorar for mindre vellykka samarbeid vart

identifiserte.

@degard og Willumsen (2012) utvikla ein modell som skal beskrive ulike typar samarbeid,
denne modellen hadde to dimensjonar; planlegging og relasjonar. Tanken til @degard og
Willumsen var at leiarar og tenesteytarar kan nytte seg av denne modellen som eit
analyseverktay for a utvikle sine samarbeidskunnskapar, i for eksempel ansvarsgrupper
(@degard og Willumsen, 2012). For eksempel delte dei nokre av dei relasjonelle aspekta i
modellen inn i kategoriane respekt/mangel pa respekt, likeverdige/maktorientering, god
dialog/darleg dialog og felles innsats/solospel. Studien legg vekt pa at koordinering av barn
og unges hjelpetilbod i praksisfeltet ikkje kan reknast som tilstrekkeleg da dei profesjonelle
ikkje har nok kunnskap om kvarandre sine tilbod og tenester. For & oppna ein god
samarbeidsprosess har funn fra denne studien vist at gjensidig respekt, likeverdigheit, gode
dialogar og felles innsats er faktorar som er avgjerande. Planlegging av samarbeidet kjem
ogsa fram som ein viktig faktor for a lykkast, det kan blant anna handle om felles mal,

mgtetider og avklare rollar (@degard og Willumsen, 2012).

Maktforholdet som utartar seg mellom dei tilsette og familien i hjelpesystemet vil uavhengig
av kontekst vere tilstades. | ein kvalitativ studie gjennomfgrt i Sverige av Ingrid Hojer vart 13
foreldre som var fratatt omsorga av sine barn intervjua. Hojer legg i sin studie vekt pa
samanhengen mellom makt og samarbeid. Funna i studien viser at dei foreldra som opplever a
vere i ein makteslaus posisjon i samhandling med barnevernet synes a kjenna pa ei form for
straff for den pastatte omsorgssvikta barnevernet meinte dei hadde pafart barna sine (Hojer,
2011). Foreldra meinte sjglv at barnevernet hadde meir fokus pa barna enn pa dei sjglv, og at
deira sorg ikkje blei sett eller forstatt av dei tilsette. Foreldra i studien som derimot beskreiv
eit positivt samarbeid la vekt pa at dei vart lytta til, og at barnevernet hadde fokus pa foreldra

sine styrker. | desse sakene kan det ogsa sja ut som at foreldra si rolle i barna sitt liv blei meir
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positiv. Til tross for at foreldra i denne studien hadde blitt fratatt omsorga for sine barn og at
mitt studie omhandla eit frivillig samtykke til plassering kan det trekkast mange likskapar
mellom foreldra sine behov for & bli sett og forstatt, og ikkje minst det maktforholdet dei

tilsette bar vere bevisst i mgte med foreldra.

A arbeide med relasjonar innad i familien kan vere krevjande for profesjonelle som mgter
familien. Det betyr at den profesjonelle ma sgke forstaing og lytte til det bade foreldra og
ungdommen formidlar. Lena Catrine Westby (2021) har skreve ein doktorgradsavhandling
om sarbare barnefamiliars erfaringar fra mgter med norsk barnevern. Avhandlinga tek
utgangspunkt i eit stgrre barnevernsprosjekt kalla Det Nye Barnevernet, der eit av hovudfunna
var at dei mest sarbare familiane er dei som mottek minst bistand til a forbedre
familiefungerimga. Hennar funn viser tydeleg marginalisering av familiar som er i langvarig
kontakt med barnevernet. Westby (2021) har gjennom sin avhandling identifisert korleis
marginaliseringsproblematikk i mate med barnevernfeltets fag og verdigrunnlag skapar
barrierar for samarbeid mellom sarbare familiar og barnevernet (Westby, 2021). Eit funn i
avhandlinga dreiar seg om ei mor si oppleving av riktig bistand fra ein sakshandsamar i
barnevernet. Mora beskriv kjenneteikn hja sakshandsamaren som erleg, jordnzr,
menneskeleg og stiller opp. Dette meinte ho var avgjerande for at relasjonen innebar tillit og
god kommunikasjon. | avhandlinga kjem det ogsa fram at nokre informantar tenker det er
mogleg & fa ny tillit til barnevernet dersom det skjer ei endring, og ein mater riktig person.
Opplevinga av & bli mgtt pa ein god mate synes a vere avgjerande. Desse funna syner
betydninga av at dei tilsette heile tida sgker a forsta foreldra, og a validere fglelsar knytta til
tidlegare erfaringar (Westby, 2021).

2.6.3 Fokus pa god overgang etter institusjon

Jessen & Backe-Hansen (2017) gjennomfarte eit prosjekt kalla «unge vaksne —
familietilknyting etter plassering i barnevernet». Dei nytta fokusgruppeintervju av foreldre,
leiarar av fylkesnemnder og barnevernsansatte samt analyse av 52 omsorgsplanar i 12
kommunar. Hensikten var a komme fram til kunnskap om korleis barn som blir plassert i
barnevernstiltak, kan klare seg betre som vaksne (Jessen & Backe-Hansen, 2017). Rapporten
viser til behov for eit livslapperspektiv. Til tross for at ein ungdom er plassert pa institusjon
for ein periode er foreldra viktige, dei har ogsa dei juridiske rettigheitene i forhold til

ungdommen. Institusjon har gjerne ansvar for den daglege omsorga, og dei tilsette ved
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institusjonen vil vere ein viktig emosjonell og relasjonell stgtte. Pa tross av dette har
ungdommen familien og foreldra sine livet ut, dei tilsette er kun der i ein kort periode. | denne
perioden vil det vere avgjerande korleis dei tilsette klarar & komme i posisjon til & vere ein
god hjelpar som ser kva behov familien har vidare etter endt plassering. Jessen og Backe-
Hansen (2017) skriv; Grunnlaget for kontinuitet i relasjon mellom foreldre og barn som er
plassert utanfor heimen, vert lagt medan barnet er plassert (Jessen og Backe-Hansen, 2017, s.
39). Vidare peikar dei pa betydninga av a undersgke kva ungdommen treng etter endt
hjelpetiltak, og at hjelparen alltid ma ha med seg dette i tankane nar samarbeidet med familie

og eksterne utformast (Jessen og Backe-Hansen, 2017, s. 13).

Relasjon og relasjonsarbeid vert lagt stor vekt pa i denne studien og viser seg a vere
betydningsfullt i arbeidet hjelparen kan bistda med innad i familien. Dei viser ogsa til at
relasjonen mellom institusjonspersonale og ungdommen kan ha stor betydning for dei
relasjonane ungdom utviklar vidare i livet. Jessen & Backe-Hansen (2017) peikar ogsa pa at
det er viktig & vere bevisst den avstanden som vert skapt nar ein ungdom flyttar fra foreldra
og inn pa institusjon eller i fosterheim. Utfordringane som er knytta til familierelasjonar og
dei eventuelle problema foreldra synes a ha vert i falgje denne rapporten ikkje tatt godt nok
tak i far overgang eller tilbakefaring skjer (Jessen og Backe-Hansen, 2017, s. 110).

| ein studie gjort av Paulsen (2016) om ettervern og overgang fra barnevernstiltak for ungdom
vert det retta fokus mot ungdommens oppleving av ettervern og overgangen fra
barneverntiltak til vaksenlivet. Artikkelen bygger pa intervju med 43 ungdommar i alderen
17-26 ar som har eller har hatt tiltak fra barnevernet, og bidreg til a belyse ettervern fra
ungdommens stastad. Paulsen (2016) undersgker her korleis ungdommen opplev a kunne
medverke til overgangen, kva individuell prosess ungdommen gar gjennom og korleis
barnevernet falger opp og legg til rette for ein god overgang til vaksenlivet (Paulsen, 2016).
Funn frd hennar studie syner stor variasjon i opplevinga av stgtte. Blant anna legg nokre av
ungdommane vekt pa at stgtta kjem i form av gkonomiske eller praktiske forhold, og at dei
saknar ei emosjonell statte fra ein voksen omsorgsperson (Paulsen, 2016). Det ser ogsa ut til &
vere forskjell mellom dei som har motteke hjelpetiltak og dei ungdommane som har motteke
omsorgstiltak, dei som har vore under barnevernets omsorg mottek oftare ettervernstiltak, og

gjerne ettervernstiltak over lengre tid enn dei som har hatt hjelpetiltak (Paulsen, 2016).
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Ei viktig oppgave som skal gjennomfarast i overgangsfasen i det standardiserte forlgpet er a
kartlegge behovet for eit familierad. | ein studie om anvendelse av familierad i barnevernet
viser Saus et.al (2017) til at familierad generelt blir lite brukt i barnevernsarbeid, pa tross av at
bade private og offentlege aktarar er begeistra for modellen. «Familierad er ein
beslutningsmodell som blir brukt i blant anna barnevernssaker. | eit familierad kjem barnet,
foreldra og ein utvida familie saman for & drgfte kva som kan betre barnets omsorgssituasjon»
(Saus et.al, 2017). Studien er gjennomfert gjennom kvalitative intervju med 16
barnevernsarbeidarar om deira erfaringar knytta til oppfelgingsarbeidet etter gjennomfart
familierad. Familierad vert nytta for a identifisere ein eller fleire ngkkelpersonar i barnet sitt
nettverk, og dermed kunne styrke relasjonen mellom desse personane og barnet. Ettersom
familierad vert nytta som ein form for kartlegging og relasjonsarbeid, og kan initierast av
bade barnevernet og institusjon er det interessant a undersgke kor vidt mine informantar

nyttar seg av det.

2.7 Kort oppsummering av kunnskapsstatus

Oppsummert viser desse studia at bade ungdom og foreldre har bade individuelle behov, men
ogsa samla behov som ein familie pa tross av at ungdom er plassert ut av heimen. Korleis dei
tilsette arbeider med bade foreldra og ungdommen for at relasjonar skal styrkast og betrast
under den tida ungdommen bur pa institusjon kan vere avgjerande for tida etter
institusjonsopphaldet. Nokre av studia peikar pa at tilsette ber arbeide meir systemisk med
kvar familie for & sikre seg at alle behov og utfordringar blir tatt omsyn til. Relasjon og
samarbeid heng tett saman, og fleire av desse studia viser til korleis tilsette bgr opptre for &
komme i posisjon til eit godt samarbeid med foreldre. Dei tilsette skal ha bade eit
barneperspektiv samstundes som dei har eit foreldreperspektiv, og kva tilneerming dei tilsette
har vil vere avgjerande for om dei lykkast. Nokre av studia belyser ogsa det viktige arbeidet
dei tilsette kan gjere medan ungdommen bur pa institusjon, og kor viktig det er & samarbeide
bade med foreldra, men ogsa med andre instansar for a sikre eit heilheitleg tilbod.

Forsking viser ogsa at familierad blir i stor grad nytta av bade stat og kommune, men at tiltaka
i etterkant av eit familierad har mangelfull oppfalging av dei tilsette.
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Kapittel 3. Teoretisk bakgrunn

Det er eit gjensidig paverknadsforhold mellom forskaren sitt teoretiske utgangspunkt og det
mgnsteret som kjem fram gjennom data (Thagaard, 2018, s. 33). Dette kapittelet vil ta fore
seg teoretisk rammeverk som vil bli brukt til & drefte hovudfunna mine seinare i oppgava,
samt belyse min problemstilling. Eg vil presentere systemisk familieforstaing der eg vil sja pa
korleis systemisk tenking kan bidra til & sja familien i eit starre og meir heilheitleg perspektiv.
Deretter vil eg belyse tillit i relasjonsarbeid sett opp mot maktforhold og eventuelle barrierar
for samarbeid. Sa vil eg sja pa kva eit tverrfagleg samarbeid er, og kvifor eit slikt samarbeid
mellom dei tilsette kan vere avgjerande i arbeidet med ungdom og familie.

3.1 Systemisk perspektiv i arbeidet med familien

Systemisk forstaing er mykije brukt innan familieterapi-feltet. Samstundes er denne
tenkematen hensiktsmessig for & kunne reflektere rundt min eigen problemstilling. I den
systemiske forstainga forstar vi familien som eit system med eit kontinuerleg, gjensidig
sirkuleert samspel mellom medlemmene (Frgyland, 2017, s. 21). Systemisk forstaing vart
utvikla pa bakgrunn av at fleire profesjonelle som arbeida med familiar opplevde at dei stod
fast nar dei arbeida pa ein individretta mate. Dei sgkte derfor nye matar & handle pa, som
kunne gi betre resultat i terapien (Frgyland, 2017, s. 23). Systemisk tenking handlar om & sja
familien som eit system som gjensidig paverkar kvarandre. For eksempel kan ein seie at ein
ungdom sine symptom ikkje treng a vere relatert til foreldra, men andre familiemedlem eller
familiens ytre situasjon som for eksempel gkonomi og bustad (Johnsen og Torsteinsson, 2012,
s. 124). For & kunne hjelpe ungdom og foreldre og forsta kva behov dei har ma tilsette som
arbeider med familien forsgke a finne vegar til forstaing. Nokre forutsetningar for & kunne ha
eit systemisk perspektiv pa familien vil for eksempel vere a sgke forstaing av ungdommen
sine symptom i ein relasjonell samanheng utan a legge skulda pa foreldra (Johnsen og
Torsteinsson, 2012, s. 124). Dette leder oss inn i linzre tankegangar, istadenfor a nytte

sirkulaer tenking. Eg vil vidare beskrive kva som meinast med linzre og sirkulere hypotesar.

3.1.1 Hypotesar som grunnlag for forstaing
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Kommunikasjon er ein viktig del av den systemiske forstainga. Tilsette som arbeider med
familiar og relasjonar, vil ofte gjerne forsgke a finne ein arsak eller ein grunn for korleis
utfordringane oppstod, og pa den maten danne seg eit bilete av familien (Frgyland, 2017, s.
21). Den systemiske forstainga skil mellom linzere hypotesar og sirkulaere hypotesar.
Sirkuleere hypotesar innleiast med linaere hypotesar. Menneskeleg atferd er for kompleks til a
kunne forklarast som ein linar arsakssamanheng. A studere samspel som sekvensar som
stadig vert repetert i eit sirkulaert manster gir betre forstaing av den enkelte si atferd (Johnsen
og Torsteinsson, 2012, s. 128). Ut fra dette perspektivet kan vi seie at tilsette heile tida bar
forsgke a sja familien i ein sirkel der kvar og enkelt sine handlingar paverkar kvarandre.

Eit eksempel pa ein linzr hypotese kan vere: «ungdommen har atferdsvanskar fordi foreldra
ikkje set nok grenser for han». Med ein utvida sirkular hypotese vil den profesjonelle tenke
slik; «kanskje er det slik at foreldra set grenser for ungdommen, men han blir mobba av nokre
elevar pa skulen, og enkelte dagar er verre enn andre». Pa denne maten ser vi ikkje pa ein av
personane i familien som grunnlaget for utfordringane, men ein er ute etter a sja familien i sin
heilheit, og kva ytre faktorar som kan paverke den enkelte. Malet med & lage hypotesar er
ikkje a identifisere sanninga om familien men a sgke nyttig forklaring om familien som

heilheit ut fra informasjonen ein har (Johnsen og Torsteinsson, 2012, s. 127).

| vart daglegdagse sprak og vare alminnelege matar & beskrive hendingar pa nyttar vi oftast
linsere beskrivingar og tankegangar. Dette handlar om at med linzr tenking forstar vi
arsakssamanheng som at ei hending farer til noko anna, og at arsak og virkning er fraskilt
kvarandre (Frgyland, 2017, s. 25). Som menneske ligg det naturleg for oss og leite etter ein
arsak til eit problem, vi har ein ide om at det ma til for & lgyse problemet. Som profesjonell
med ein lineer tankegang kan ein risikere a sta fast i eit spor og legg skulda for utfordringane

pa ein av partane i samhandlinga (Frgyland, 2017, s. 25).

Sosialantropologen Gregory Bateson har vore ein viktig inspirator i utviklinga av den
systemiske forstainga, han meinte at vi ma ga fra objekts- til relasjonstenking om alt som er
levande. Med dette meinte Bateson at alle biologiske former er knytta saman i relasjonar, i eit
gjensidig og sirkuleert samspel (Frayland, 2017, s. 26). Bateson meinte vi oppfatta verden av
ulike forhold, ikkje av objekt og dermed blir ngydt til a sja pa ulike forhold ved enkeltindivid
i familien som noko som paverkar andre familiemedlemmar (Johnsen og Torsteinsson, 2012,

s. 128). A sja p& menneske som subjekt krev at ein har tru pa& kvart enkelt menneskes
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kompetanse og moglegheiter. Det handlar om menneskesynet den profesjonelle har, og
korleis det stadig vil vere viktig a ha fokus pa a lytte til seg sjelv og andre, vise respekt og
vere interessert i den andre si historie (Frgyland, 2017, s. 34). Det subjektive menneske
opplev, faler, tenker og handlar. Mennesket sine opplevingar av seg sjglv er subjektive, og
dermed sanne for det enkelte individ (Rgkenes & Hansen, 2017, s. 51). Dersom profesjonelle
evnar a sja familien i eit sirkuleert samspel der alle sine handlingar paverkar kvarandre vil det
vere vanskeleg a seie noko om arsaka til utfordringane, dermed kan den profesjonelle bli
mindre opptatt av skuld og moralisering, og heller vise medkjensle for alle partar (Frayland,
2017, s. 27).

Eg vil eg undersgke om dei tilsette si forstaing av ungdom og foreldre er prega av ei slik
sirkuleer tenking. Dette vil vere eit viktig perspektiv i prosessen med & arbeide parallelt med
ungdom og foreldre medan ungdommen er plassert pa institusjon. Relasjon ligg til grunn for
menneskets utvikling og lering og vi kan fa auge pa sider ved oss sjalv vi ikkje var klar over i
meote med andre. A vere i stand til & legge til rette for ein god prosess og kvaliteten pé&
relasjonen mellom fagperson og den andre vil vere heilt avgjerande (Jensen og Ulleberg,
2019, s. 40).

Skau (2017) viser til at i alle relasjonar er tillit grunnleggande mellom menneske. Tillit kan
verken krevjast eller fgresjaast, men det er noko ein ma gjere seg fortent til (Skau, 2017, s.
35). | den systemiske tenkinga har den profesjonelle eit ansvar for den andre, og for & gjere
det ein kan for a legge til rette for eit tillitsfullt samarbeid med den andre. Det handlar i stor
grad om & tru pa den andre og systemets eigne ressursar og at oppgava til den profesjonelle
blir & lokke fram desse (Frgyland, 2017, s. 33). Familien bidreg til & paverke og forme
relasjonar i andre system, altsa har menneske med seg samspel og relasjonserfaringar fra
familien sin inn i nye relasjonar (Frgyland, 2017, s. 61).

Det som skjer mellom familiemedlem kan vere overfarbart til andre system. | ein systemisk
samtale mellom den profesjonelle og den andre er det viktig a vere spgrjande og undrande.
Ein veit ikkje kva som er problemet, kva som er samanhengen mellom problem og kontekst,
eller ei kva som er best for den andre (Frgyland, 2017, s. 77). Gjennom maten den
profesjonelle stiller reflekterande spgrsmal pa utfordra ein den andre til a sja seg sjalv og
situasjonen pa ein ny mate, det kan bidra til at den andre far nye tankar og lgysningar eller val
(Frgyland, 2017, s. 77).
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Det er fleire faktorar som bidreg til ein god samtale. Det kan for eksempel vere det at den
profesjonelle likar den andre, & like den ein snakkar med er kanskje det mest grunnleggande
for & forsgke a skape eit godt samarbeidsklima (Frgyland, 2017, s. 79). Ein anna faktor kan
vere at den profesjonelle inntek ein ikkje-vitande haldning. Det handlar om & ha empati for
den andre, og gjennom kroppsspraket bekrefte at ein kan sette seg inn i situasjonen den andre
formidlar. Det vil ogsa vere viktig a vere der den andre er, og ikkje der den profesjonelle
meiner den ber vere. Det inneberer at den profesjonelle er pa same stad som den andre bade
nar det gjeld motivasjon, ulike mal for prosessen og kva type relasjon den andre gnsker a ha

til fagpersonar (Fragyland, 2017, s. 81).

Det er samstundes ein balanse mellom & mgte den andre der den er og vere der med eigen
fagkunnskap, dette handlar om & ta styring i samtalen og vere bevisst over at den profesjonelle
og den ande er likeverdige, men ikkje like. Det er den profesjonelle som har ansvar for a leie

samtalen slik ein trur er til det beste for den andre (Frgyland, 2017, s. 85).

3.2 Maktforhold i profesjonelt arbeid

Eit viktig forhold ein som tilsett star ovanfor er maktrolla i hjelperelasjonen. Som profesjonell
representerer ein ikkje berre seg sjglv, men ogsa eit makt- og hjelpeapparat. Farst ein
definisjon av makt; «evna eller vegen til & na sine mal eller ha autoritet eller myndigheit»
(Jensen og Ulleberg, 2019, s. 184). Michel Foucault problematiserte forholdet mellom makt
og kunnskap, og hevda saleis at makt viser seg i relasjonar og ma studerast pa maten dei kjem
til uttrykk i praksis (Jensen og Ulleberg, 2019, s. 184). Foucault er kjent som ein historisk
filosof, han er kjent for sine analysar om korleis det moderne mennesket kan anerkjenne seg
sjelv og korleis denne erkjenninga er assosiert med maktforhold. Foucault har vore opptatt av
at makt er noko positivt som kan bidra til & utvikle individ, ikkje som undertrykking eller
tvang (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 17).

Den tilsette har gjennom sin faglege kunnskap og sitt profesjonelle sprak ei slags form for
definisjonsmakt. Definisjonsmakt betyr & ha makt til & definere og beskrive verkelegheita, den
tilsette har saleis makt til a fa gjennomslag for sin versjon av verkelegheita. Spraket er ogsa
noko Foucault hevdar har stor makt, og korleis tilsette brukar fagspraket er avgjerande for om
den andre opplev eit skeivt maktforhold (Jensen & Ulleberg, 2019, s. 184). Korleis dei
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tilsette snakkar bade om og til familien vil vere viktig a tenke over, og det kan vere
utfordrande a skape medverknad i samarbeidet dersom den ein skal hjelpe ikkje forstar
spraket dei tilsette brukar. Dei tilsette bar unnga nedlatande og kritiske kommentarar bade om
og til familien, og pa den maten unnga at nokon kjenner seg underlegen i samspelet. Som ein
del av profesjonaliteten handlar det om a vedkjenne seg og tydeleggjere makt-forholdet i
relasjonen til den andre og dei eventuelle begrensingane det gir (Jensen & Ulleberg, 2019, s.
186).

Eit anna maktforhold i mgte mellom profesjonsutevar og brukar handlar om at den
profesjonelle mater brukarar gjennom deira privatliv, og ikkje gjennom profesjon (Jensen &
Ulleberg, 2019, s. 185). Dette kallast eit asymmetrisk forhold og kan definerast som at
brukaren treng noko fra den profesjonelle. Det kan dreie seg om ulike behov, alt fra gkonomi
til helsehjelp eller sosiale forhold. Asymmetrien som oppstar i denne relasjonen kan paverke
kommunikasjonen mellom aktgrane, eit eksempel kan vere sarbare eller marginaliserte

familiar i kontakt med barnevernet (Jensen & Ulleberg, 2019, s. 185).

Samstundes hevdar Foucault at makt ikkje er noko ein «har» eller «besitter», og at derfor kan
ikkje det person A gjer paverke person B. Han meinte at makt ikkje tek utgangspunkt i eit
spesielt punkt eller ein overordna posisjon men at det handla om evna til & paverke frie
individ til deira handlingar og deira sjglvoppfatning (Mik-Meyer & Villadsen, 2007, s. 20).
Dette kan sjaast i samanheng med at samfunnet er i endring og at ein har gatt fra a sja
menneske som passive mottakarar av hjelpetenester til hjelpesgkande personar med evna til &
vere refleksive i eigne liv (Bunkholdt og Sandbak, 2012, s. 23). Slik kan vi seie at
fagpersonar i starre grad kan romme eit samarbeid der bade fagperson og den som sgker hjelp
er deltakande i samhandlinga, og truleg kan det bidra til ei mindre oppleving av avmakt og
marginalisering for familiar med ulike utfordringar (Bunkholdt og Sandbzk, 2012, s. 23).

3.3 Tverrfagleg samarbeid

Tverrfaglegheit definerast ofte svert ulikt. Omgrepa tverrfagleg, tverrprofesjonelt, tverretatleg
og tverrsektorielt har ulike definisjonar, men vert nytta om kvarandre i ulike settingar. Ifglge
Glavin og Erdal (2018, s. 24) er tverrfagleg samarbeid ei arbeidsform nar fleire yrkesgrupper
arbeider saman pa tvers av faggrensene for a na eit felles mal. Eg vel & nytte tverrfagleg

samarbeid som omgrep i mitt studie da eg synes det beskriv samarbeidet mellom
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barnevernstenesta og institusjon pa ein god mate. Samarbeid mellom alle som arbeider med
og for barn og ungdom vil bidra til & bade kunne sikre og styrke det totale oppvekstmiljget for
barn. I falgje Glavin og Erdal (2018) peikar fleire utredningar pa at det er eit sterkt behov for
a styrke dei heilheitlege perspektiva nar det gjeld oppvekstvilkara for barn og ungdom
(Glavin og Erdal, 2018, s. 20).

Det er spesielt nokre faktorar tverrfagleg samarbeid kan bidra til, blant anna auka kompetanse,
tidleg og betre hjelp, heilheitleg vurdering og betre oppvekstmiljg for barn og unge (Glavin
og Erdal, 2018, s. 19). For & kunne vurdere korleis eit barn har det ma dei ulike instansane
rundt barnet og familien samarbeide tverrfagleg, kun pa den maten vil ein kunne danne seg eit
heilheitleg inntrykk av situasjonen. Det vil ogsa kunne vere avgjerande at nokon av dei
profesjonelle rundt barnet/ungdommen kjenner til familien (Glavin og Erdal, 2018, s. 21).
Ungdom og foreldra sine behov bgr vera sentrale nar profesjonelle skal utarbeide mal for det
tverrfaglege samarbeidet. Gjennom a tverrfagleg drafte ulike problemstillingar rundt ungdom
og foreldre kan dei tilsette sikre eit meir heilskapleg og betre tilbod. Barnevernstenesta har
som oftast kjent familien lengre enn institusjonen har, og kan pa den maten sitte pa viktig

informasjon som institusjonen treng nar ungdommen skal flytte inn.

Det krevst ein innsats og ein vilje fra dei ulike fagpersonane for & fa til samarbeidet, det
handlar for eksempel om at fagpersonane ma vere trygge i rolla si og i det faget dei skal
uteve. Vidare kan det tenkast at ein felles forstding av utfordringa eller problemet er ein
forutsetning. Dette handlar om at ein ma ha eit felles mal & arbeide mot, da er det viktig at dei
ulike instansane rundt familien evnar & sja utfordringar som ligg til grunn (Glavin og Erdal,
2018, s. 33).

Ein anna viktig faktor Glavin og Erdal (2018) legg vekt pa for eit vellykka samarbeid, er
ansvarsfordeling. Det er viktig at dei ulike instansane kring familien evnar a fordele ansvaret
tidleg. Pa den maten kan ein kartlegge eventuelle barrierar for samarbeidet, kven som skal
vere tilstades i mgter og kven som har ansvar for kva (Glavin og Erdal, 2018, s. 33). Korleis
leiinga i ein etat handterer organisering av samarbeidet vert lagt vekt pa som betydeleg for a
kunne lykkast. I tverrfagleg samarbeid mellom tilsette i barnevernet og ved institusjon ma
fokus pa foreldra og ungdommen vere sentralt. | alt arbeid med barn og unge er

foreldremedverknad og eit godt foreldresamarbeid viktig (Glavin og Erdal, 2018, s. 172).
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Barnevernet skal blant anna bidra til a trygge barns oppvekstvilkar og dette krev auka
samarbeid om tiltak mellom barnevernstenesta og andre tenester (Glavin og Erdal, 2018, s.
210). Lauvas & Lauvas (2004) trekk fram tverrfagleg samarbeid i praksis og korleis det
fungerer i ulike organisasjonar. Dei viser til at det svaert ofte kan vere betre moglegheiter for
tverrfagleg samarbeid i sma kommunale tenester, enn i dei sterre (Lauvas og Lauvas, 2004, s.
208). Dei legg ogsa vekt pa at korleis dei ulike tenestene som skal yte hjelp til sarbare
familiar er organiserte, vil ha mykje a seie for korleis samarbeidet med andre instansar blir.
For eksempel finst det ulike hierarki av profesjonar, som betyr at profesjonane ikkje er
likestilte. Det kan bety at ein profesjon automatisk far meir ansvar enn andre, og at ein anna
profesjon kan oppleve a bli marginaliserte og fa mindre betydning for samarbeidet (Lauvas og
Lauvas, 2004, s. 208). P& bakgrunn av dette kan det hevdast at eit tydeleg mal, og gode planar

for det tverrfaglege samarbeidet vil vere avgjerande for & lykkast.

A inkludere foreldre i eit samarbeid mellom instansar synes & vere utfordrande. Foreldra er
barnet sine hovudomsorgsgivarar, og dei vil ha sterk paverknad pa sine barn og deira
utvikling (Glavin & Erdal, 2018, s. 171). Lojaliteten barn har til sine foreldre star ofte sterkt,
og dei profesjonelle ma forsgke a bruke lojaliteteten som ligg i foreldre-barn forholdet som
ein ressurs i arbeidet (Tjersland et.al, 2018, s. 206). Foreldra ma orienterast om alt fra
utfordringar til framgang i endringsprosessen under institusjonsoppholdet. Det vil vere viktig
at dei tilsette avgjer kven som skal formidle informasjon om ungdommen til foreldra, og
korleis informasjonen skal gis. Dei tilsette ma ogsa forsgke a involvere ungdommen i dette
arbeidet, og vere opne med ungdommen om kva som blir delt med foreldra.

Profesjonelle har uttrykt at det sterste hinderet for & inkludere foreldra i eit samarbeid er
terskelen for a drgfte ei utfordring eller ei bekymring (Glavin og Erdal, 2018, s. 66). Barnets
utvikling og endring vil bli paverka av det samspelet eller det samarbeidet som skjer mellom
dei personane barnet er omringa av. Det vil seie at samarbeidet dei profesjonelle har mellom
kvarandre og med foreldra vil paverke utviklinga hja ungdommen som bur pa institusjonen.
Nar profesjonelle vert spurt om foreldreinkludering i tverrfagleg samarbeid seier dei ofte at
dei tenker det er ei stor belastning for foreldra a bli involverte i slike mgter. Nar ein spar

foreldra seier dei stort sett det motsette (Glavin og Erdal, 2018, s. 67).
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Kapittel 4. Metode

| dette kapittelet skal eg gjere greie for metoden eg har nytta meg av i studie. Eg vil farst
beskrive kort val av metode. Deretter beskriv eg korleis gjennomfagringsdelen gjekk fare seg,
etterfalgt av stegvis beskriving av analyseprosessen. Til slutt vil eg kort gjere greie for eiga

forskarrolle og etiske prinsipp.

4.1 Val av metode

Problemstillinga mi «Kva opplevingar og praksiserfaringar har dei tilsette i barnevernet og
pa barnevernsinstitusjon med samarbeid med foreldre til ungdom som bur pa institusjon,
sgker ein forstding av tilsette sine subjektive opplevingar og historiar om foreldresamarbeid.
Eg har valgt & spisse det til & handle om frivillig samtykke da eg opplevde at det tidlegare er
forska meir pa omsorgsovertaking og plassering pa tvang enn pa dei tiltaka som kjem under
frivillig samtykke. Det eg synes er interessant med eit frivillig samtykke fra foreldra er
nettopp dei moglegheitane for eit godt samarbeid dette kan gi. Eg har lyst & undersgke kva dei
tilsette tenker om eit slikt samarbeid og kva erfaringar dei har fra fgr av. Eg har lyst at ein
drefting av denne tematikken skal apne opp for nye forstaingar, auka kunnskap fra kvarandre

sine historiar og nye tankar om eit samarbeid for framtida.

| mitt studie har eg brukt kvalitativ metode, ein metode eg tenker passar godt til & besvare
problemstillinga mi og belyse tematikken. Kvalitative metodar gir grunnlag for & kunne
fordjupe seg i og utfare analyser av dei sosiale fenomena ein studerer (Thaagard, 2018, s. 12).
Eg har valt eit spissa tema som det har vore forska lite pa fra fer av, i falgje Thagaard er det i
sa tilfelle formalsteneleg & nytte seg av kvalitativ metode og det vil stillast store krav til
openheit og fleksibilitet i forskninga (Thagaard, 2018, s. 12). Nokre av dei viktigaste
framgangsmatane ein kan nytte for a samle inn kvalitative data er individuelle intervju,

fokusgruppeintervju, observasjonar eller dokumentundersgking (Thagaard, 2018, s. 12).

4.2 Utval og rekruttering av informantar

Eg var ute etter a skape draftingar, delingar og eventuelle diskusjonar innad i gruppene og
bestemte derfor at eg ville sette informantar fra dei to ulike tenestene saman til to blanda
grupper. Innanfor kvalitative metodar gjer ein eit strategisk utval der ein vel personar som

egnar seg til a svare pa problemstillinga studie sgker a forsta, ut fra deira eigenskapar og
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kvalifikasjonar (Thagaard, 2018, s. 54). Problemstillinga i dette studie sgker forstaing av
tilsette sine opplevingar og praksiserfaringar, det vart derfor avgjerande at eg fant
miljgterapeutar i institusjon og kontaktpersonar fra barnevernstenesta som mine einheiter. Nar
eg starta med a sgke etter informantar til studie valt eg ferst a kontakte leiarar ved fleire
barnevernstenester og institusjonar. Eg lot det vere opp til leiar i dei ulike tenestene a finne
tilsette dei meinte kunne inneha den kompetansen eg sgkte.

Gjennom eigen arbeidsstad hadde eg nokre kontaktpersonar i nettverket som eg kunne bruke
for & vidareformidle informasjon om studie mitt og dei hjalp meg til a finne relevante
deltakarar. Det skal seiast at prosessen var meir omfattande og krevjande enn farst tenkt
ettersom at eg skulle ha nok informantar til & sette saman to grupper, der begge gruppene
skulle besta av bade miljgterapeutar fra institusjon og kontaktpersonar fra barnevernstenester.
Eg var ogsa opptatt av a ikkje rekruttere informantar fra eigen kommune ettersom eg tenkte
dette kunne paverke studiet dersom eg hadde ein tidlegare relasjon til informantane.

Eg fekk rekruttert nok informantar til & danne to fokusgrupper med seks personar i kvar
gruppe. Nokre av informantane var kjent for meg fra fer av. Det var ein mann i kvar gruppe,
resterande var kvinner. Eg tenker at det ikkje hadde noko betydning for korleis intervjua var
gjennomfart, heller ikkje for resultatet etter analysen av data da tematikken i hovudsak ikkije
dreiar seg om kjennsrelaterte faktorar. Eg vel & kalle gruppene for gruppe 1 og gruppe 2. Det
var eit breidt spekter pa informantane sin alder og erfaringstid fra feltet. Blant
miljgterapeutane jobba dei tre fra gruppe 1 ved same institusjon, medan i gruppe 2 hadde eg
to fra ulike institusjonar, begge to hadde rollar som avdelingsleiarar. Fra kommunalt
barnevern hadde i utgangspunktet tre informantar i kvar gruppe, men ein person fra kva
gruppe meldte frafall. Da sat eg igjen med to i kvar gruppe der informantane kom fra to ulike

kommunar.

Dei tilsette ved institusjonane arbeider alle ved omsorgsinstitusjonar som er under Bufetat.
Dei tilsette fra kommunale barnevernstenester representerte to ulike kommunar. Informantane
mine har variert alder, kjgnn og fartstid fra feltet. Informantane er mellom 30 og 60 ar, bade
menn og kvinner, samt det er over 20 ars forskjell i barnevernserfaring mellom den yngste og
den eldste informanten. Informantane hadde ikkje berre ulik erfaring, men ogsa ulik

bakgrunn. Dei fleste av dei hadde bakgrunn som sosionomar eller barnevernspedagogar,
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medan ein av informantane ikkje hadde sosialarbeidar utdanning men derimot ei anna relevant

utdanning.

4.3 Fokusgrupper

I mitt forskingsprosjekt har eg nytta fokusgruppeintervju. Ved bruk av fokusgruppeintervju
star samhandling mellom deltakarane sentralt og intervjua skal gjennomfarast slik at ein kan
fa ein anna karakter enn den ein far ved individuelle intervju (Malterud, 2018, s. 18). For &
kunne svare pa problemstillinga har eg samla inn relevant data gjennom gruppeintervju, som
seinare vart analysert. Materialet som eg trengte tilgang til i denne oppgava var tilsette i
kommunal barnevernsteneste og tilsette ved statlege barnevernsinstitusjonar sine historiar,

tankar, erfaringar og opplevingar knytta til foreldresamarbeid.

Nar ein vil utforske fenomen som gjeld felles erfaringar, haldningar eller synspunkt i ulike
miljg der fleire personar samhandlar er fokusgruppeintervju ein relevant metode & nytte seg
av (Malterud, 2018, s. 22). Eg har valt & nytte meg av fokusgruppeintervju med blanda
grupper fordi eg gnsker & f& fram ulike opplevingar og meningar om same tema. A vere godt
farebudd er ein viktig suksessfaktor for eit vellykka gruppeintervju. Det er viktig a vere
farebudd med teoretiske sparsmal, dei tekniske omstendigheitene og praktiske lgysningar
(Malterud, 2018, s. 29). | farebuingsfasen matte eg tenke gjennom tid, stad og korleis eg
gnska a gjennomfare intervjua. Eg matte ogsa vurdere om eg skulle blande dei tilsette i fleire
grupper eller skilje barnevernstilsette i ei gruppe og institusjonstilsette i ei anna gruppe. Eg
kom fram til at eg ikkje vil fa dei viktige diskusjonane og ulike synspunkta dersom eg ikkije

blanda gruppene og valte derfor a ga for det.

Malterud beskriv: «<Samhandlingsdynamikken i sjglve intervjusituasjonen er heilt avgjerande
for korleis du lykkast i & fa deltakarane til & dele erfaringar og kunnskap pa ein mate som
resulterer i fruktbare empiriske data» (Malterud, 2018, s. 29). Fokusgrupper egnar seg farst og
fremst godt nar det er eit avgrensa tema som skal diskuterast, men ogsa nar ein vil fa fram
eventuelle ueinigheiter eller ulike synspunkt (Jacobsen, 2018, s. 161). | mitt prosjekt ville eg
ha fram synspunkt fra begge sider av barnevernstenesta og institusjonen, pa korleis dei tenker
kring foreldresamarbeid, og kva faktorar dei opplev som avgjerande for at det skal fungere. Jo

starre ulike oppfatningar informantane har om tema som vert diskutert, desto klarare vil dette
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komme fram gjennom diskusjon i gruppa. Jacobsen hevdar at fokusgrupper derfor spesielt gir
ei god oversikt over kor homogen eller heterogen gruppa er (Jacobsen, 2018, s. 161).

Ulempa med bruk av fokusgrupper kan vere at nokon i gruppa tek stor plass og pratar mykje.
Ein kan risikere at ein fri diskusjon i ei fokusgruppe kan fare til at nokon snakkar mykje og
lenge, medan andre i verste fall ikkje seier noko (Jacobsen, 2018, s. 163). Eg vil beskrive

mine erfaringar kring dette seinare i dette kapittelet.

4.4 Forskingsetikk, personvern og informasjonstryggleik

| all vitskapleg forsking krevst det at ein som forskar forheld seg til etiske prinsipp som gjeld
bade internt i eit forskingsmiljg men ogsa i relasjon til omgivnadane (Thagaard, 2018, s. 20).
Det farste eg starta med i mitt studie var a lage ein prosjektplan som skulle innehalde ei skisse
for korleis eg tenkte a gjennomfare dette kvalitative forskingsprosjektet. Prosjektplanen vart
godkjent, deretter sgkte eg til NSD (Norsk senter for forskingsdata). NSD godkjente sgknaden
min, det vil i praksis seie at eg fekk lgyve til a intervjue og oppbevare innsamla datamateriale.
Etter eg hadde fatt godkjenninga fra NSD kunne eg starte prosessen med a rekruttere

informantar og gjennomfare intervjua.

Informantane fekk utdelt eit skriv der informasjon om prosjektet var beskreve, samt dei
signerte informert samtykke. Eit informert samtykke handlar om at informantane godkjenner
at forskar kan handtere personopplysningar og den informasjonen som kjem fram undervegs i
intervjua, samt at informantane i prosjektet er orienterte om kva ein deltaking inneberer
(Thagaard, 2018, s. 23). Det er viktig og presisere at informantane nar som helst kan trekke
sitt samtykke og dermed trekke seg fra deltaking i studie. Eit anna viktig etisk prinsipp i
forsking er konfidensialitet. Det handlar om at forskar ma behandle innsamla informasjon om
informantane konfidensielt og fortruleg (Thagaard, 2018a, s. 24). Deltakarane i studie skal
vere sikra at deira anonymitet i presentasjon av resultata er ivaretatt og at opplysningar om

identifiserbare personar vert lagra pa ein forsvarleg og trygg mate.

I mitt studie har eg forsgkt a vere bevisst pa kva konsekvensar det kan innebere for
informantane mine & delta i prosjektet. Eg har vore ngye med behandling av opplysningar om
informantane og lagra blant anna lydopptak som eg nytta til transkribering pa ein lovleg mate

gjennom ei nettside med innlogging som hggskulen har godkjent at studentar kan nytte seg
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av. Alle sitat og utsagn i dei to intervjua er skreve om fra dialekt til nynorsk, dette for a
anonymisere informantane og for a ikkje kunne kjenne igjen historiane dei fortalte ut fra kva
dialekt dei snakka.

4.5 Gjennomfgring av datainnsamling

Thagaard hevdar at alder og kjenn pa forskaren kan ha betydning for korleis ein vert oppfatta
av deltakarane i studien (Thagaard, 2018, s. 81). Dette handlar altsa om at ein som forskar ma
gjere eiga rolle forstatt, og vere bevisst kva som ligg i forskarrolla. | mitt tilfelle starta eg
begge intervju med a gi ein kort bakgrunnsinformasjon om meg sjglv, informantane hadde
ogsa fatt denne informasjonen skriftleg gjennom skrivet dei mottok ved invitasjon til
deltaking i studiet. Eg opplevde ikkje at min bakgrunn var viktig for informantane mine, men
at det derimot kan vere ein fordel & kjenne til «spraket» som blir brukt i intervjua, noko eg
gjorde ettersom eg sjelv arbeider som miljaterapeut. Informantane snakka blant anna om

tiltaksplanar, metodar og forlgp eg sjalv var kjent med.

Dynamikken i gruppene var i stor grad bade strukturert og i god flyt, til tross for at den farste
gruppa var fysisk oppmgte og den andre vart gjennomfart pa teams. | den farste gruppa var
det ganske likt mellom informantane i forhold til kven som hadde ordet, men eg opplevde at
dei paverka kvarandre med a starte drgftingar seg i mellom, noko som er hensikta i
fokusgrupper. | den andre gruppa var det med to avdelingsleiarar fra ulike institusjonar, dei
hadde mykje til felles og snakka «same sprak». Til tross for at eit av inkluderingskrava mine
var at informantane fra institusjon arbeida som miljeterapeutar valde eg a ta med to
avdelingsleiarar. Arsaka til dette var at det var utfordrande & skulle finne informantar,
samtidig tenkte eg at dei to avdelingsleiarane hadde tidlegare erfaringar fra miljgterapeutisk
arbeid og kunne bidra med sine erfaringar fra feltet. Informantane fra barnevernstenesta i den
gruppa arbeida ved same kontor, men kunne likevel dele ulike erfaringar ettersom dei hadde
ulike fartstid i gamet. Eg opplevde at informantane mine hadde ein positiv paverknad pa
kvarandre og kunne motivere til gode diskusjonar, noko som var hensikta min med a blande

informantar fra ulike arbeidsplassar i same grupper.

For a sikre at eg skulle fa den informasjonen eg trengde laga eg ein intervjuguide (sja vedlegg
4) for intervjuprosessen. For at intervjuet skal inneha god kvalitet er det viktig at ein stiller

spgrsmal som skal oppmuntre informantane til & gi konkrete og utfyllande beskrivingar om
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tematikken studien omhandlar (Thagaard, 2018, s. 95). For a sikre at intervjuguiden min var
av god kvalitet med forstaelege og relevante sparsmal, samt at lydopptak fungerte som det
skulle gjennomfarte eg eit preveintervju med to kollegaer. Ettersom det kun var to som hadde
moglegheit til & stille fekk eg ikkje ei gruppe i sin heilheit, og heller ikkje den dynamikken eg
gnska med tilsette fra ulike arbeidsstader. Eg fekk likevel kontrollert det eg ville, og fekk
tilbakemelding fra dei som var med, bade pa mi rolle som forskar og pa spgrsmala i
intervjuet. | begge intervjua nytta eg meg av lydopptak, noko informantane var informerte om
i informasjonsskrivet, samstundes sa eg noko om det far eg starta intervjua. Fer eg starta
lydopptakaren hadde eg ei runde i begge gruppene der informantane skulle seie namnet sitt,
kor gamle dei var, kor lenge dei hadde arbeida innanfor feltet og kvar dei jobba per dags dato.

Dette var mest for & bli litt betre kjent.

Under intervjusituasjonen er det viktig at ein som forskar er opptatt av a skape ein tillitsfull og
fortruleg atmosfeere (Thagaard, 2018, s. 99). Eg fekk gjennomfare eit intervju med fysisk
oppmaete der alle informantane var samla i same rom, med meg som forskar ved enden av
bordet. | dette intervjuet fekk vi til ein «small talk» far intervjustart og deltakarane fekk
servert frukt, kaffi og sjokolade. Grunna koronasituasjonen og restriksjonar i enkelte delar av
Noreg pa den tida, fekk eg ikkje gjennomfare det andre intervjuet fysisk, men derimot pa den
digitale plattforma teams. Det fungerte greitt, og ettersom situasjonen var som den var pa den

tida var alle veldig innstilt pa & gjere det beste ut av det.

Ved gjennomfgring av det ferste intervjuet opplevde eg i starre grad og vera styrt av
intervjuguiden, samstundes som eg stilte oppfalgingssparsmal nar det var behov for dette. A
nytte seg av oppfalgingssparsmal under intervjuet kan kompensere for at det er store
forskjellar mellom kor opent informantane uttrykker seg nar dei blir intervjua (Thagaard,
2018, s. 95). Oppfalgingssparsmala sikra meg som forskar bekrefting pa eigne tolkingar av
det informantane sa. Eg sa for eksempel; «Du seier at de nyttar ulike former for samarbeid,
kan du utdjupe kva innhald desse formene har?» Eller, «Det var interessant, kan du ikkje seie
litt meir om korleis du opplevde det?» | den andre gruppa var eg som forskar meir trygg i
rolla mi og opplevde at eg var mindre opptatt av a falge intervjuguiden slavisk. Samstundes
synes eg at i den gruppa der det var fysisk oppmete, sa tok informantane lettare til ordet og
drgfta tema som vart tatt opp, i motsetning til gruppa der alle informantane sat pa kvar sin

stad. Utfordringa i gruppa pa teams var at deltakarane synes det var vanskeleg a «ta ordet»
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ved a sla pa mikrofonen, og dermed vart det utfordrande for meg som forskar a fa alle
deltakarane til a vere like aktive i diskusjonane.

4.6 Transkribering

Eg sag det som hensiktsmessig a transkribere alt av datamateriale sjglv. | fglge Malterud er
det fleire gode grunnar til at forskaren bgr velgje a transkribere materialet sjglve, framfor &
nytte seg av program eller forskningsassistanse. Blant anna er det lettare a oppfatta nyansar i
lydopptak fra ein samtale der ein sjglv har vore tilstades, samstundes gir
transkriberingsarbeidet ei fullstendig oversikt over datamateriale forskaren sit att med
(Malterud, 2018, s. 96). Prosessen med a transkribere dei to gruppeintervjua var tidkrevjande
men interessant. Eg matte fleire gonger hgyre opp igjen delar av lydopptaka for a sikre at eg
hadde forstatt kva som konkret vart sagt. Eg oppbevarte arbeidet i passordbeskytta skylagring

for & sikre informantane mine full anonymitet.

4.7 Metode for analyse av datamateriale

4.7.1 Dataanalyse

| mitt studie har eg valgt a nytte tematisk analyse, der formalet er at ein skal ga i djupna pa
alle tema som kjem fram av datamaterialet. Ved bruk av temaanalyse nyttar ein data fra alle
deltakarane og gjer ei samanlikning, slik at ein kan utvikle ein djupare forstaing av kvart tema
(Thagaard, 2018, s. 171). Tematisk analyse er ein metode for a identifisere, analysere og
rapportere mgnster eller tema av kvalitativ datamateriale (Braun & Clarke, 2006, s. 77). Far
ein gar i gang med analyseprossen er det naudsynt a gjere seg opp nokre val. Farst ma ein
tenke gjennom sjglve kodeprosessen. Ein ma avgjere kva av kodane som skal reknast som
tema, og kor store desse skal vere. Det handlar ikkje om a sette strenge kriterier som for
eksempel at dersom noko gar igjen i 50% av datasettet, da er det tema, men at dersom det gar
igjen i 48% av datasettet er det ikkje tema. Det vil seie at forskaren sin evne til & bedemme

kva som er tema vil vere viktig (Braun & Clarke, 2006, s. 82).

4.7.2 Beskriving av analysen

Nar eg har analysert mitt datamateriale har nytta meg av Braun & Clarke sin tematiske

analyse som inneberer 6 fasar i analyseprosessen. Her bevegar forskar seg mellom dei ulike

29



fasane, fram og tilbake. Eg vil no beskrive steg for steg kva eg har gjort i dei ulike fasane, i
korte trekk, og samstundes reflektere over kva som er viktig i dei ulike delane av fasane.

Fase 1: Bli kjent med datamaterialet

| den farste fasen handlar det om at forskaren blir kjent med datamateriale. Nar eg valgte a
transkribere begge intervjua sjelve sikra eg at eg hadde fatt med meg kva informantane hadde
snakka om, og eg pa den maten kunne hgyre opp igjen lydopptaket og skrive ned ordrett det
som vart sagt. Dette var tidkrevjande, men samstundes er ikkje dette arbeidet bortkasta da det
gir forskaren ei grundig forstaing av eige datamateriale (Braun & Clarke, 2006, s. 88). Nar
begge intervju var transkriberte gjekk eg gjennom notata mine og skreiv ned tankar og

stikkord som grunnlag for idear i det vidare arbeidet mitt.

Fase 2: Dei fgrste kodane

| fase to starta eg med a finne kodar i datamateriale mitt, da var det viktig a identifisere kva
kodar som verka interessante. Ein kan kalle dette for radata av informasjon ein finn som
meiningsfull i analysen (Braun & Clarke, 2006, s. 88). Eg laga meg nokre spgrsmal til det
transkriberte materiale, ut fra mine forskingssparsmal; «Kva erfaringar har informantane med
foreldresamarbeid?», «Korleis opplev informantane det tverrprofesjonelle samarbeidet for a
jobbe med foreldresamarbeid?» og til slutt «Korleis opplev informantane foreldresamarbeidet
i overgangsfasen fra institusjon til anna tiltak/heim?». Dette danna grunnlag for nokre tenkte
tema eg seinare kunne sortere kodane mine etter. Eksempel pa kode kunne vere:
«Kommunikasjon viktig», eller «Betydning av god relasjon».

Eg gjekk gjennom datamaterialet mitt ein gong til for & lage kodar ut fra det transkriberte
materialet. Eg skreiv kodane inn med fargar direkte i teksten, og pa den maten kunne eg sja
kva tema som gjekk igjen og kvar dei ulike kodane kunne passe inn. Det krevde ein del
arbeid, eg matte leite etter mgnster som gjekk igjen, og samanlikne dei to gruppene. Eg falgde
rada gitt av Braun & Clarke i denne delen, der dei anbefaler a finne sa mange tema som
mogleg, da ein ikkje kan vite i denne fasen kva som eventuelt kan vere av interesse seinare i
analysen (Braun & Clarke, 2006, s. 89). Eg samla alle kodane til slutt i eit dokument, der eg
skilte kodane fra spgrsmala eg hadde stilt, og kunne deretter ga over i neste fase med a lage

overordna tema.

30



Fase 3 og 4: Leite etter tema og ga gjennom tema

Denne fasen kan starte nar ein har koda og sortert alt i datamateriale, og ein har ei lang liste
med forskjellige kodar (Braun & Clarke, 2006, s. 89). Lista mi over kodar var lang, og eg
matte sortere dei inn i overordna identifiserte tema, der dei potensielt kunne passe inn. | denne
fasen anbefaler Braun & Clarke (2006) at ein tabell eller tankekart for & samle dei ulike
kodane og lettare fa ein oversikt over kva tema dei passa inn i. Eg lagde meg ein tabell der eg
delte opp kodane i fire ulike forelgpige tema, delt inn i ulike fargar for a lettare kunne sortere
kodane oversiktleg under dei ulike bolkane. | hovudsak analyserer ein kodar og korleis dei
ulike kodane kan kombinerast for 4 danne tema (Braun & Clarke, 2006, s. 90).

TEMA 1 TEMA 2 TEMA 3 TEMA 4
Foreldresamarbeidets | Ulike erfaringar av Overfgring
betydning samarbeidet og/eller

tilbakefaring

Kommunikasjon med
foreldre

Lytte til foreldra sin
kunnskap om barnet
Handtere slitne foreldre
Skape tillit gjennom
openheit

Avklare forventninger
tidleg

Rettleie foreldra

Skape tillit tek tid
Fysisk mgte positivt
Skape tryggheit

Bevisst maktforhold
Sorg over manglande
omsorgsevne

Foreldre kan ha motstand
mot tilsette

Institusjon opplev tett
samarbeid med foreldra
Samarbeidet skal ha
ungdommen i fokus
Institusjon kartlegg

nettverk ved innflytting

Betydning av relasjon
Kontaktperson i bvt
viktig

Gi foreldra
ansvarsoppgaver

Ikkje overta foreldrerolla
Inkludere foreldra

Falge plan for samarbeid
Godt samarbeid mellom
inst og bvt

Viktig med konkrete
tiltaksplanar

God dialog mellom
kommune og stat viktig
Tilgjengelege tilsette
Institusjon fgl ungdom pa
heimebesgk

Validere folelsane hja
foreldra

Framsnakke andre
instansar i dialog med
foreldre

Bisté foreldre med

systemforstaing

Tydeleg dialog med
foreldre om behov i
overgangsfasen
Jobbe med overgang
til eigen bustad
Planlegge utflytting
ved innflytting
Kommune tydelege
faringar for vegen
vidare

Godt samarbeid
sikrar betre overgang
for ungdom

Foreldre adopterer
strukturen til inst ved
tilbakefering

Viktig med plan for
overgang

Ekstern
foreldrerettleiing for
tilbakefgring
Praktiske avklaringar
Institusjon opptatt av

systematisk arbeid
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Tillit viktig

Sikre tilstrekkeleg
informasjon fra institusjon
til foreldra

Informere foreldra om
institusjonens lovverk og
regler

Kommune involvere
foreldre i sgknad om
institusjon

Personleg kjemi
avgjerande

Openheit i dialogen
Forsta foreldras behov

Fallgruver i samarbeid

Evaluere samarbeidet
Struktur for samarbeide
viktig

Bruk av former for
samarbeid

Bevisst sprak
Tilgjengelege tilsette
Lage gode planar og mal
saman

Unnga & snakke ned
andre instansar
Utfordrande med konflikt
mellom foreldre og
system

Varierande grad av
samarbeid i sma og store
kommunar

Geografisk avstand
utfordrande

Andre familiemedlem
usikre

Tidsperspektiv pa
plasseringa

Ulike tankar om arsak til
utfordringar i fam
Konflikt mellom ungdom
og foreldre

Mistillit til systemet
Ungdom har motstand til
foreldra

Foreldre i konflikt strevar
med samarbeid

Bruk av hjelpetiltak for
foreldre parallelt med
institusjonsplassering
Utfordrande for ungdom
a forsta foreldra sine
utfordringar

Negativ spiral som

mgnster

Institusjon tek oftast
kontakt

Forstaing for kvarandre sitt
arbeid

Samarbeid personavhengig
Kommune opplev tidspress
som arsak til manglande
samarbeid

Forstaelse for ulikt type
arbeid og arbeidsmengde
God dialog mellom
kommune og stat viktig
Endring i atferd dersom
ungdommen manglar ein

plan

Institusjon opplev &
vere drivar i
overgang

Plan for utflytting ma
evaluerast under
opphaldet
Institusjonsopphaldet
avdekkar nye
utfordringar
Institusjon kjem
tettare pa
ungdommen
Kommune opplev
utfordringar i
samarbeid med andre
tverrfaglege instansar
Relasjon til tilsette
avgjerande for
samarbeid

Institusjon opplev
variasjon i samarbeid
med kommunar
@nsker meir bruk av

familierad
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Slitne foreldre strevar
med samarbeid
Foreldrekonflikt paverkar
Ungdommen

Samspel i familien
paverkar

Foreldre kan oppleve
avmakt

Instansar rundt ungdom
viktig for foreldra
Foreldre har eigne

psykiske utfordringar

Tabell 1: Kodar i fargar, kategoriserte under forelgpige tema.

Eg gjekk over i fjerde fase der eg kritisk gjekk gjennom ulike tema, her vurderte eg om det
var nokre tema som kunne slaast saman, eventuelt om eg kunne lage undertema i dei allereie
oppsette temaene. | denne fasen skal ein ogsa sikre at dei tema som allereie var funne var av
god kvalitet og sja dei opp mot forskingssparsmal og problemstilling. Her sag eg raskt at det
var nokre av kodane som ikkje passa inn under nokre av desse temaene, Braun & Clarke
(2006) seier at dette er naturleg i denne fasen. Eg valgte a legge desse kodane i eit anna
dokument slik at eg seinare kunne sja gjennom dei og forsikre meg om at eg ikkje hadde

forkasta nokre kodar som kunne vere nyttige (Braun & Clarke, 2006, s. 90).

Fase 5: Definere og navngi tema

I denne fasen handlar det om a definere og spesifisere dei ulike temaene. I fglgje Braun &
Clarke (2006) handlar det om at ein som forskar skal arbeide med a kunne identifisere for seg
sjelv kva kvart tema egentleg handlar om, og finne ut kva aspekt av datasettet dei ulike
temaene tek for seg (Braun & Clarke, 2006, s. 92). Her handlar det om & gjere greie for kva
kvart enkelt tema handlar om, det vil seie at ein skal kunne beskrive korleis kvart tema passar

inn i forhold til problemstillinga og den historia ein gnskijer a fortelje om det innsamla
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datamateriale. Nedanfor viser eg til tabellen med overordna endelege tema eg laga i fase 5 ut

fra dei kategoriserte kodane under kvart tema i fra farre fase.

Forstding av Ulike erfaringar av Opplevingar av Erfaringar rundt
foreldresamarbeid foreldresamarbeid tverrfagl_eg o_vergang/_
samarbeid for tilbakefaring

foreldreinkludering

Tabell 2: Endelege definerte tema ut fra dataanalysen.

| fase seks vil eg beskrive resultata mine, da tek eg utgangspunkt i identifiserte tema fra

analysefasen, desse finn stad i kapittel 5.

4.8 Vitskapleg stastad

4.8.1 Hermeneutikk

Som forskar ma ein stadig vere bevisst over eiga rolle, og over den forforstainga ein har med
seg inn i eige prosjekt. Det er eit gjensidig paverknadsforhold mellom forskaren sitt teoretiske
utgangspunkt og det mgnsteret som kjem fram gjennom data (Thagaard, 2018, s. 33).
Hermeneutikken og den kritiske teori har ei stor betydning for eit studie med kvalitativ
tilnserming, da fortolking er ein stor del av metoden (Thagaard, 2018, s. 37). Den
vitskapsteoretiske forankringa ein som forskar har vil ha ei stor betydning for kva ein sgker
informasjon om, vidare dannar det eit utgangspunkt for den forstainga vi utviklar undervegs
(Thagaard, 2018, s. 33).

Gjennom problemstillinga mi som skal belyse subjektive erfaringar og opplevingar med
foreldresamarbeid hja dei tilsette i statleg barnevernsinstitusjon og kommunal
barnevernsteneste har eg fokus pa a fa fram eit spesielt fenomen. Eg har i studie mitt gatt i
djupna og tolka ulike fenomen som kjem fram gjennom analyse av data etter gruppeintervju
av mine informantar. Ein hermeneutisk tilnerming legg altsa vekt pa meiningsinnhaldet, og
gar langt i 4 betrakte handlingar som tekstar som kan fortolkast. Diskusjon i fokusgrupper
mellom ulike fagpersonar kan vere serleg egna til & fa belyst meiningsinnhaldet knytta til
foreldresamarbeid. (Thagaard, 20128, s. 39).
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Som forskar med ei hermeneutisk tilneerming har eg nytta meg av den hermeneutiske sirkel,
og fortolka erfaringane og opplevingane dei tilsette har, gjennom denne. Den hermeneutiske
sirkel tek utgangspunkt i korleis forstainga utviklar seg gjennom stadig rersle fram og tilbake,
det vil seie mellom heilheit og del i det materialet som ein som forskar forsgker a forsta
(Thomassen, 2006, s. 91). | praksis vil dette seie at eg som forskar har med meg tidlegare
erfaringar fra eigen profesjon, som dannar mi forforstaing. Samstundes har eg ogsa lest
litteratur og politiske dokument som legg grunnlag for kva som er godt foreldresamarbeid.
Saman med data som kjem fram ut fra fokusgruppene utgjer dette ei ny forstaing av
foreldresamarbeid. Fortolkingsprosessen aukar mi forstaing i ein stadig bevegelse fra heilheit
til del, og fra del til heilheit. Det vil seie at eg nyttar den hermeneutiske sirkel til & danne nye

forstaing av foreldresamarbeid gjennom & pendle mellom delane eg har beskrive.

Sirkelbegrepet i den hermeneutiske sirkel har vore kritisert for & kunne framsta som
misvisande ettersom prosessen ikkje handlar om & ga i ring, men at ein heller gjennom denne
prosessen kjem fram til ei ny forstaing. Uttrykket den hermeneutiske spiral har derfor vore

brukt som ei betre omgrep (Thomassen, 2006, s. 92).

4.8.2 Fgrforstaing

Ein har alltid med seg eigne fordommar eller eigen fgrforstding av noko inn i ei undersgking.
Ein kan forsgke a mgte eit fenomen sa forutsetningslaust som mogleg, men ein kan ikkije
unnga at ein har gjort seg opp nokre tankar om det (Dalland, 2015, s. 58). Det & skulle vere
forskar i eige yrkesfelt handlar mykje om korleis eg handtera det a ta av meg den
«miljeterapeutiske hatten» og innta forskarrolla. Eg har lang erfaring fra omsorgsinstitusjon,
og med dette har eg ogsa gjort meg nokre erfaringar med tverrfagleg arbeid mellom
miljgterapeutar og dei andre instansane kring ungdomen og foreldra deira. P& forhand av
intervjua stilte eg meg sjelv sparsmalet om korleis denne forforstainga eventuelt kan paverke
kunnskapen og dei resultata eg kom fram til i studien. Det at eg har sterre kjennskap til den
eine sida av informantane sine arbeidsmetodar og felt er viktig for meg a vere bevisst pa
gjennom heile prosessen. Eg vel a sja pa mi forforstaing som ein styrke. Med eigen erfaring
og forstaing av bade feltet og tematikken kan det bade styrke moglegheita for a sette seg inn i
kompleksiteten kring ulike dilemma, og bidra til at informantane opplev starre tryggleik i

mgte med meg som forskar.
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Samstundes er det viktig a ta i betraktning at eg valde dette tema med bakgrunn i mitt
interessefelt innanfor barnevernsarbeid og fordi eg gnska a utvide min kompetanse om
akkurat dette tema. For eksempel trong ikkje dei tilsette a forklare meg kva tiltaksplanar,
standardisert forlgp eller malstyrt miljgterapi var og eg kunne formulere oppfelgingssparsmal
i trad med eigne erfaringar rundt den maten a jobbe pa for & utvide eigen forstaing.

4.8.3 Metodologisk drgfting

Dette studie er basert pa ei kvalitativ undersgking der eg gjennom eit utval tilsette innafor
barnevernstenester og barnevernsinstitusjonar far innblikk i deira erfaringar med
foreldresamarbeid. Nar ein er ute etter a fa fram erfaringar ber ein som forskar nytte kvalitativ
metode. Samstundes kan ein aldri vere heilt sikra eintydige resultat fra nokre av desse
metodane. Altsa kan ingen undersgkingar gi objektive, riktige eller absolutte svar (Jacobsen,
2018, s. 389). Dei resultata eg kjem fram til i mi undersgking vil derfor bli tolka og drefta i
forsgk pa & gi mening ut fra eiga forskarrolle. Ved val av kvalitativ metode og
fokusgruppeintervju er det viktig at forskaren er fgrebudd med ein god intervjuguide pa
forhand. Det er likevel ikkje sikkert at intervjua blir slik som ein hadde hapa pa eller sett fare
seg pa farehand da det alltid vil bli snakk om saker som enten er digresjonar eller allereie
etablert kunnskap pa feltet (Malterud, 2018, s. 132).

Det at mi forforstaing ber preg av kunnskap om korleis dei ulike tenestene som arbeider med
ungdom og familiar faktisk arbeider for & inkludere foreldra i samarbeidet, kan ha prega bade
gjennomfaring og tolking av intervjua, samt teorien eg har valgt for a drgfte funna til denne
studien. Slik eg ser det kan eg med mi farforstaing risikere at eg tek noko av det som
informantane fortalde om for gitt ettersom eg sjglv veit mykje om bade tematikken og har
mange ars erfaring innan fagfeltet. Datamaterialet vil i tillegg bere preg av dei tilsette si eiga
farforstaing, som igjen gjer deira erfaringar subjektive og unike. Det kan ogsa vere ei
utfordring & velge ut dei mest sentrale funna i studien, da deltakarane kan ta opp mange tema

som er veldig viktige.
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4.8.4 Validitet

Validitet handlar om gyldigheit av dei tolkingane forskaren kjem fram til (Thagaard, 2018, s.
189). For a sikre validitet kan ein legge vekt pa teoretisk gjennomsiktigheit. Da beskriv ein
den teoretiske stastaden som representerer grunnlaget for eigne tolkingar, sa viser ein korleis
analysen gir grunnlag for tolkningar og konklusjonar ein har kome fram til i studie (Thagaard,
2018, s. 189). | min studie sag eg likskapar mellom dei to fokusgruppene, noko som bidreg til
a anta at studie har rot i verkelegheita, men saklart til tross for at det ogsa var individuelle
forskjellar mellom dei tilsette sine erfaringar og opplevingar av foreldresamarbeid. Altsa kan
vi seie at det skal vere ein logisk samanheng mellom spgrsmala ein forsgker a finne svar pa,

og studien sine funn og utforming.

Ved at ein som forskar gar kritisk gjennom analyseprosessen styrkar ein validiteten av studie,
gjerne ved hjelp av andre til a stille kritiske spgrsmal til analysen, da kan alternative
perspektiv gi relevant forstaing (Thagaard, 2018, s. 189). Eg har gjennom rettleiing med min
rettleiar gatt gjennom analyseprossesen og pa den maten fatt eit kritisk blikk pa utferinga av
denne utanfré. Dette er noko eg ser p& som ein styrke for min validitet av studien. A ha
kjennskap til miljget ein skal forske i fra for av kan i felgje Thagaard vere bade positivt og
negativt. Dersom forskaren ikkje kjenner miljget pa farehand er det eit anna grunnlag for
forstding, pa den andre sida kan ein med kjennskap til miljget forsta informantane sine
situasjonar betre pa bakgrunn av eigne erfaringar (Thagaard, 2018, s. 190). Eg har som nemnt

kjennskap til nokre av mine informantar fra tidlegare av, medan dei fleste var ukjente for meg.
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Kapittel 5. Presentasjon av hovudfunn

| dette kapittelet vil hovudfunna fra dei to gruppeintervjua bli presentert. Ut fra analysen kom
eg fram til nokre overordna tema. Farste del av dette kapittelet vil beskrive informantane sin
forstaing av foreldra sine behov i samarbeidet. Vidare vil eg syne til informantane sine
erfaringar av kva faktorar dei anser som viktige for a lykkast og kva som kan vere ein eller
fleire barrierar i foreldresamarbeidet. Her vil eg belyse identifiserte faktorar dei tilsette tenker
paverkar foreldresamarbeidet. Vidare vil det bli presentert korleis informantane opplev det
tverrfaglege samarbeidet mellom seg for & inkludere foreldra undervegs. Til slutt korleis dei
tilsette arbeider med overgang eller tilbakefgring etter institusjonsopphaldet, og korleis dei

tenker at dette arbeidet paverkar ungdommen og foreldra.

5.1 Forstding av foreldra sine behov

Gjennom mine to fokusgruppeintervju opplevde eg at dei tilsette hadde eit stort engasjement
for tematikken og at eg hadde lykkast med a fa til gode draftingar kring sparsmala som vart
stilt. Dei tilsette i dei to gruppene delte nokre felles forstaing kring kva dei opplevde foreldra
gnska for at samarbeidet skulle bli godt. For & identifisere kva tankar dei tilsette hadde om
kva som ligg i eit foreldresamarbeid starta eg med a be dei fortelje kva dei legg i dette
samarbeidet. Nokre stikkord i det dei tilsette beskriv er blant anna informasjon, tillit og

kommunikasjon.

Ei tilsett i institusjon beskreiv sin forstaing av foreldresamarbeid, og la blant anna vekt pa
respekt og informasjon. Slik eg tolka det meinte den tilsette at tilstrekkeleg informasjon og

respekt for foreldra bidrog til & danne eit godt utgangspunkt for eit samarbeid:

«Det fgrste eg tenker pa nar eg hgyrer foreldresamarbeid er respekt og informasjon, at det er
ekstremt viktig nar ein skal jobbe med ein ungdom at ein opprettar kontakt med foreldra, og

praver a fa dei med fra starten av».

Den tilsette meinte at farste bod i starten av eit samarbeid ma handle om a vere tidleg ute med
informasjon, og at informasjonen ma vere lgpande slik at foreldra heile tida vert oppdatert pa
kva som skjer med barnet deira, og kva som skal skje framover. Ei av dei tilsette ved
institusjon beskreiv inntaksmgte som farste og viktige treffpunkt med foreldra. Der stiller
bade ungdom, foreldre og kontaktperson fra barnevernet. | dette mgte ma bade ungdommen
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og foreldra fa tilstrekkeleg med informasjon om institusjonen, og elles eventuelle svar pa
spersmal dei matte ha. Ei anna tilsette sa at ho ved fleire tilfeller opplevde inntaksmgte som
vanskeleg for foreldra, og at informasjonen som vart gitt ofte matte bli repetert, da mate
gjerne kan bli emosjonelt utfordrande for bade foreldre og ungdom, og at informasjonen blir
for mykje a ta inn. Ein av dei tilsette i barnevernstenesta sa at det kanskje kunne vore ein ide a
ha eit slags informasjonsskriv som dei kunne gitt til foreldra, slik at fgr inntaksmgte kunne
bade ungdom og foreldre lese litt om institusjonen, og eventuelt ha betre forutsetningar for a

stille farebudd med spgrsmal til institusjonen.

A ha tett dialog i starten meinte den tilsette var noko dei fleste foreldre sette pris pa. Det var
likevel delte meningar om Kor tett dialog foreldra hadde behov for i startfasen av samarbeidet.
Ei tilsett i barnevernet sa ho kunne kjenne pa at fleire foreldre ofte var slitne etter lang tid
med konflikt i relasjonar, og at nar ungdommen flytta ut av heimen gjekk lufta litt ut av dei.
Ho meinte derfor at det kunne vere greitt a gjere samtalane med foreldra korte i starten, slik at
dei fekk tid til & puste ut. Samstundes la ei av dei institusjonstilsette vekt pa at fleire foreldre
har behov for tett dialog, og mykje informasjon om kvardagen til barnet sitt. Sjglv om dei
hadde ulike synspunkt pa kor tett dialogen burde vere med foreldra i starten, brukte dei tilsette
eigne erfaringar fra sitt privatliv for a vise at dei forstod at foreldra hadde mykje behov for a
bli kjent og fa informasjon. Dei snakka om nar deira eigne barn skulle begynne i barnehage
eller pa ny skule, s& matte dei sjelv gi fra seg kontrollen. Ein informant fra institusjon meinte

dette var viktig:

A mate dei der dei er, ikkje sant, og det er jo ofte mykje anna og i familien som rarer seg, og
at vi tar oss tida til & lytte sjglv om det ikkje er direkte inn mot ungdommen, men mot andre
ting eller forhold i familien.

Fleire av dei tilsette meinte at det & validere kjensler som oppstar, og romme foreldra pa ein
god mate er ein viktig del av a skape tillit i samarbeidet. Tillit er grunnleggande for at foreldra
skal kunne stole pa at ein som tilsett vil deira barn vel og at foreldra ter a vise kjensler og dele
tankar. Fleire av dei tilsette pa institusjon fortalte ulike erfaringar av dette med tillit hja
foreldre. Ein av dei tilsette i barnevernet sa at ho ofte opplevde at dei ved barnevernstenesta
vart «the bad cop» for foreldra, og at det kunne vere godt for foreldra a fa nye personar a
skulle forhalda seg til, i dette tilfellet kontaktpersonen i institusjonen. Ei av dei tilsette ved
institusjon supplerte med a seie at ho kunne kjenne pa det same, det a tidleg vere ute etter a
skape tillit hja foreldra til jobben dei tilsette skal gjere, var viktig. Ho kunne i starten kjenne
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pa at fleire foreldre hadde eit behov for & snakke ut om kva som hadde skjedd tidlegare, og
fortelje si historie. Ein del av denne historia kunne svert ofte vere prega av foreldra sine

erfaringar av negative mgter med barnevernstenesta.

Det a vere ein samtalepartnar for foreldra, som kan lytte, drafte og gi rad heller enn a vere ein
tilsett som berre informerer er ein avgjerande faktor. Noko som gjekk igjen i begge gruppene
var open kommunikasjon. Dei var samde om at ein open dialog med foreldra er det som kan
skape tillit i samarbeidsrelasjonen. A ha ei bevisst tilneerming og maten den tilsette matte

foreldra pa var avgjerande for om foreldra fekk eit godt inntrykk av dei.

5.2 Tilsettes erfaringar med foreldresamarbeidet

Dei tilsette vart spurt om a fortelje om ein gong dei hadde opplevd a ha eit vellykka
samarbeid med foreldre, og kva dei trudde bidrog til at dei lykkast med det. Her var det
variasjonar i kva dei tilsette fortalde om. Ei tilsett i barnevernstenesta fortalde om eit
samarbeid med ei mor, historia handlar om ei mor som hadde nokre darlege erfaringar fra
tidlegare samarbeid med tilsette i systemet, og pa bakgrunn av dette hadde ho ein tanke om
korleis ho gnska at samarbeidet matte vere for at det skulle fungere for ho. Mor hadde nokre
frustrasjonar i forhold til maten ho hadde blitt mgtt pa tidlegare, og slik eg tolka den tilsette si
forteljing hadde ho jobba mykije for a gi denne mora nokre nye og betre erfaringar.

Ho fortel:
Eg har hatt eit foreldresamarbeid pagaande ei god stund no, med ein ungdom som er
blitt plassert pa institusjon, foreldra har vore innanfor kommunalt barnevern sitt
system i fleire ar. Sa dei har mgtt pa veldig mange forskjellige folk, mor er veldig sar,
for ho feler pa ein mate kanskje ikkje at ho har blitt hgyrd, eller utfordringane hennar
ikkje har blitt teke pa alvor da. Sa skulle eg vere kontaktperson for dei, og mor var
veldig tydeleg i starten og eg er jo pa ein mate ein veldig rett fram person, altsd eg ma
av og til korrigere meg sjalv for at eg ikkje skal bli for «pa» for nokon. Men ho var
veldig tydeleg pa at ho ikkje forstar, sdnn «ga rundt grauten», ho forstar ikkje
fagsprak og ho er dritlei av & bli snakka ovanfra og ned. Sa eg tok til meg dei tinga, eg
snakka pa ein mate eit heilt vanleg sprak, eg brukte ikkje fagomgrep, eg snakka med
ho pa den maten ho gnska og nar ho har blitt irritert i mgter sa har ho gjerne blast litt
ut og frest litt, og sa er ho sa fin fordi ho seier etterpa; eg er ikkje sur pa deg altsa, eg
er berre oppgitt, eg er berre dritlei.

Ho fortel vidare om at ho matte finne ei tilnaerming tilpassa mor sine behov, og samstundes
regulere seg sjglv som fagperson etter dette. Dei tilsette meinte at ein som profesjonell av og

til ma tole nokre utblasingar og frustrasjonar, og at viss ein klarar a sja ting fra foreldra sitt
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perspektiv sa vil det gi foreldra ein falelse av a bli mgtt pa sine behov. Denne tilsette fortalte
sa at ho opplevde nettopp dette samarbeidet som vellykka fordi ho hadde oppnadd ein tillit hja
foreldra, og spesielt mor som hadde hatt sa mange darlege mate med systemet tidlegare. Ho
opplevde ogsa at foreldra i stor grad tolererte svara ho kom med pa ting dei lurte pa eller
hadde gnske om, ogsa nar desse svara ikkje berre var utelukkande positive. Ein anna tilsett
fortalde om ein situasjon der ho hadde samarbeida godt med ei mor til ein ungdom som budde

pa institusjonen ho jobba pa:

Ho vart trygg pa meg og eg blei trygg pa ho, det trur eg handla om & lytte. Dei har jo
ofte ein del kunnskap om sine eigne barn saklart, og det er viktig at vi ikkje berre
avfeiar dei. Dei er jo ofte i ein skjer posisjon nar dei kjem inn og skal samarbeide med
0ss, at dei har ikkje tillit og dei kan jo ha opplevd noko traumatisk og krenkande
kanskje. Sann att det ma vere trygt a snakke med oss, dei ma fale at dei kan opne seg.

Personleg kjemi var ogsa ein faktor dei tilsette trakk fram. | nokre tilfeller ma ein kanskje
bytte kontaktperson dersom kjemien ikkije er tilstades, og foreldra ikkje far den hjelpa dei har
behov for. Nokre av dei tilsette var einig i at det av og til kunne vere godt for foreldra med eit
skifte av kontaktperson i barnevernstenesta dersom ein ikkje fekk til det gode samarbeidet. Pa
den andre sida kan eit bytte av kontaktperson utan at foreldra gnska det, bidra til at dei falte
seg avvist. Fleire foreldre hadde i samtale med barnevernstenesta uttrykt at dei ikkje gnska eit
bytta av kontaktperson da dei matte «fortelle historia si pa ny». Ein av dei tilsette fra

barnevernstenesta skildra sine tankar om dette slik:

Klarheit, tydelegheit og tilgjengelegheit er det eg trur er veldig viktige kriterier for &
fa suksess. Sa kan det jo vere andre ting ogsa da, som personkjemi, altsa av og til er
det ein faktor, og det merkar jo vi i barnevernstenesta og at nokre gonger sa fungerar
det ikkje, sa vi bytter sakshandsamar av den grunn.

| begge gruppene sa dei tilsette noko om kontakten dei har med foreldra undervegs medan
ungdommen bur pa institusjon. Ei av dei tilsette ved institusjon sa ho opplevde at dei i kvar
sak forsgkte 4 ha ein ganske tett dialog med foreldra. Den tilsette sa det handla om at ein skal
vere bevisst 4 ikkje berre kontakte foreldra nar det skal vere mgter, eller det har oppstatt ein
situasjon pa institusjonen, men ogsa nar ting gar bra, eller berre for a gi dei ein kort

oppdatering pa korleis ungdommen har det pa institusjonen. Dette sa ho:

Eg tenkte pa ei mor som eg opplevde a ha veldig godt samarbeid med, og da var det jo

41



det at ein blei jo veldig sann tett pa, vi hadde jo regelmessig kontakt, og det at vi alltid
ga beskjed visst det var noko, om det var det at ungdommen matte pa legevakta a fa
penicillin, eller altsa, om det var noko anna heilt kvardagsleg, at mor fglte at ho vart
veldig inkludert i arbeidet om ungdommen sin. Det tenker eg er viktig!

Dei tilsette i begge gruppene beskreiv maktforholdet som er tilstades i relasjon mellom tilsette
og foreldre, og at ein ma forsgke a vere bevisst si rolle i mgte med foreldra. Ei av dei tilsette

fra institusjon sa at ho prever a sja foreldra som menneske pa godt og vondt:

Eg tenker det er viktig at vi kanskje kan ga ned & vere likeverdige for dei kjenner nok
ofte at vi har kjempestor makt pa ein mate, da ma vi ikkje bruke den pa feil mate. For
dei er no mennesker dei, sann som vi. Det er i alle fall viktig at vi ikkje ser ned pa dei.

Nokre av dei tilsette i bade institusjon og barnevernstenesta meinte at det ligg ei form
fallgruve om & havne i eit skeivt maktforhold i all samhandling. Ein informant sa for
eksempel at ho alltid forsgkte a vere bevisst kva sprak ho brukte, bade nar ho snakka med
foreldra, men at ho ogsa i rapportar eller dokument som foreldra far tilsendt brukar tid pa a
formulere seg forstaeleg. Slik eg tolkar dei tilsette sine erfaringar av makt er dei er opptatt av

korleis dette kan paverke samarbeidet.

Fleire av dei tilsette i barnevernstenesta sa at dei synes det er viktig a lage ein plan tidleg, for
korleis samarbeidet mellom dei tilsette og foreldra skal vere, fordele ansvar og snakke om
utfordringar som eventuelt er tilstades. Ei tilsett snakka ogsd om det & kunne tilpasse planar
og samarbeid etter den ein jobbar med, nettopp fordi alle er sa ulike vil dette vere viktig, ogsa
ho var opptatt av at ein skal unnga at foreldra har ubesvarte sparsmal eller at noko er uklart
for dei. Den tilsette sa dette:

Eg tenker det & avklare forventningar til kvarandre tidleg, bade for var sin del, no er
det jo veldig ulikt arbeid vi skal gjere opp mot foreldra, vi og institusjon. Men for var
del i ein sann fase i forkant og heilt tidleg, sa er det jo viktig at dei veit kva dei kan
forvente av oss og kva vi kan forvente av dei, i forhold til & gi dei ansvar.

Dei tilsette i begge gruppene hadde mykje erfaring med det & mate foreldre i ulike sarbare
situasjonar. Dei tilsette erfarte ofte at foreldra kunne stille kritiske spgrsmal til seg sjglv om
kor vidt dei var gode foreldre eller ikkje, nar dei ikkje handterte a ha sitt eige barn buande

heime. D4 er det viktig & bekrefte desse falelsane, og stette opp om at det positivt a fa bistand.

42



For a gi foreldra moglegheit til & medverke ma dei involverast i bade smatt og stort. Ei av dei

sa dette:

Eg brukar a spgrje foreldra litt sann i starten om dei har nokon gode tips, ikkje sant,
om kva den ungdommen likar til middag, kva ungdommen kan bli trigga for ogsa seie;
ah sa flott at du seier det der for da gjer du jobben var litt enklare, men det at dei
opplev at dei sit pa viktig informasjon, dei kjenner ungane sine godt og kan gi oss
mykje nyttig.

Pa den maten involverar dei tilsette foreldra med sin foreldrekunnskap om eigne barn, og
syner foreldra at dei gnsker & gi barnet dei beste foutsetningar for a trivast pa institusjonen.
Etterkvart som dei tilsette snakka om kva opplevingar dei hadde om kva som bidrog til eit
vellykka foreldresamarbeid undra eg meg over om dei tilsette pa institusjon og i
barnevernstenesta nyttar nokre former for & strukturere samarbeidet. | begge gruppene svara
dei tilsette fra institusjon at dei nyttar noko som heiter standardisert forlgp og malstyrt
miljgterapi. Bade dei tilsette ved institusjon og i barnevernet var godt kjende med
standardisert forlgp, og synes det var nyttig for a strukturere rammene for samarbeid med

foreldra. Ei av dei institusjonstilsette sa dette:

| inntaksmgate snakkar vi om kva type samarbeid skal vi ha med foreldra, kor ofte skal
vi treffast, skal dei vere med pa ansvarsgruppemeter, skal dei delta pa vekesamtalar vi
har med foreldra, i og med at det er ein frivillig plassering sa er det jo viktig at den
faresatte skal vere tett pd. Sa det mate opplev eg som kjempeviktig, og ta det heilt ved
starten av plasseringa, og det inntaksmgte har vi ofte rett for plasseringa. Der kan det
bli litt ueinigheiter og da tek vi det der, kva er forventningane, kva er barrierane, og
sa gjer vi oss ferdige med det slik at vi har ein plan for samarbeid med foreldra. For
eksempel kor ofte skal vi mgtast, ringast, besgkast, og sa er det a fglge den planen. Sa
det er suksessen i dette tilfellet her, at vi hadde eit utruleg godt utgangspunkt.

Ein anna institusjonstilsett fra den andre gruppa sa dette:

Vi har jo implementert standardisert forlgp som legger veldig feringar pa korleis vi
skal samarbeide med foreldre, men og andre instansar, barnevern og, det er litt fristar
og litt dokumenter som skal fyllast ut, og da er det rapportar som vi skriv kva tredje
manad ca, der vi gir ei oppdatering pa ungdommane, og korleis det har gatt i dei
forskjellige mala vi har satt i handlingsplanen. Ein har alltid ein dialog eller mgte
med dei, og ja, andre sanne, forngydhetsskjema. Dei har vi jo bade med foreldra og
ungdommane som da brukast inn i rapportar.

Ein av dei tilsette fra barnevernstenesta nemnte tiltaksplan som eit slags styrande dokument i

samarbeidet med foreldra. Tiltaksplan vert utarbeid saman med foreldre og ungdom, og skal
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fungere som eit slags arbeidsverktgy for institusjon. Tiltaksplanen innehar punkt med
maloppnainga innanfor ulike livsomrade i livet til ungdommen. Det kan blant anna vere skule,
familie, fritidsaktivitetar, psykisk og fysisk helse. Vidare sa han at denne planen vert sendt til
kontaktperson til ungdommen i institusjon, og skal nyttast til & utarbeide ein handlingsplan.
Dei ulike mala ma vere overkommelege og presise, samt innhaldet i dei ma vere forstaeleg for
bade ungdommen sjglv og foreldra. Tiltaksplanen kan for eksempel innehalde plan for korleis
samveer med foreldre og anna familie skal vere og korleis institusjon ma legge til rette for

samveeret.

| den eine gruppa spurte ein tilsett fra barnevernstenesta om institusjon nytta tiltaksplanen
aktivt i arbeidet med ungdommen. Dei tilsette fra institusjon svara ja, men at det hender at
tiltaksplanen fra barnevernstenesta er upresis, og at det da kan vere utfordrande a lage mal ut
frd den. Dei tilsette fra barnevernstenesta seier seg einig i at tiltaksplanen i nokre tilfeller kan
vere diffus, og meiner det er viktig at den er sa konkret som mogleg da den skal legge
grunnlag for kva mal som skal utarbeidast for ungdommen under opphaldet pa institusjon.
Dei tilsette fra barnevernstenesta seier at dei alltid gnsker ein tilbakemelding fra
institusjonane dersom tiltaksplanen ikkje er konkretisert, slik at dei saman kan spisse den
meir. Dei tilsette ved institusjon meiner ogsa at det er viktig a evaluere tiltaksplanen
undervegs, ettersom at institusjon ofte opplev endringar hja ungdommen under tida den bur
pa institusjon. | denne evalueringa tenker dei tilsette at foreldra og ungdommen sjglv ber vere

deltakande med sine tankar om framgangen.

5.3 Utfordringar i foreldresamarbeidet

Ein faktor som gjekk igjen var dette med konflikt mellom foreldre og system. Ei tilsett pa
institusjon fortel om at samarbeidet kan bli prega av foreldra sine tidlegare erfaringar, og
dermed ikkje fungere optimalt. Ho forstar at dei tilsette kan kvi seg for & samarbeide med

foreldre som har stor skepsis til maten systemet arbeider pa. Ho seier dette:

Eg ser at det er vanskeleg for dei miljgterapeutane som skal oppretthalde eit
samarbeid med ei mor for eksempel som er veldig skeptisk og avvisande. Sa det gjer jo
til at ein gruar seg for a ta kontakt, og at ein gruar seg til & oppretthalde kontakten, og
at ein kanskije utsetter det litt og det hemmar jo for samarbeidet for da kjem ein litt inn
i ein ond sirkel.
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Pa den andre sida fortel ei tilsett fra barnevernet at nokre gonger er foreldra ueinige i maten
institusjon jobbar pa. Det kan handle om enkle ting som reglar, rutinar og kva institusjon gir
ungdommane «lov til» og ikkje. Ho fortel at ved nokre tilfeller forstar ikkje foreldra at
institusjon ikkje har same moglegheiter dei som foreldre har. For eksempel kan ikkje
institusjon fysisk holde ungdommen tilbake pa huset nar dei vil ga ut etter innetid, og dei kan
ikkje hente ungdom med makt tilbake til institusjonen. Ho seier at dei ofte ma bruke tid pa a
fa foreldra til a forsta kva moglegheiter og begrensningar institusjonen har. Da kan dei tilsette
ved institusjon oppleve at foreldra kontaktar barnevernstenesta for a klage pa det institusjonen
gjer. Slik eg tolkar det har dei tilsette forstaing for at foreldra ikkje alltid er einige i rammer
og rutiner for arbeidet pa institusjon, men at det er viktig for dei a bruke tid pa a forklare og

grunngi deira vurderingar og val til foreldra.

Ein anna barriere for samarbeidet var forstainga av problematikken eller arsaka til kvifor
ungdommen hadde behov for eit opphald pa institusjonen. Dei tilsette meinte at det kunne
vere utfordrande a skulle jobbe med ein ungdom der ein hadde kartlagt kva behov
ungdommen hadde, men foreldra pa den andre sida, sdg ikkje dei same utfordringane. Dei
tilsette sa ogsa noko om at i enkelte tilfeller skulle ein ha jobba meir med a sja utfordringa i
heile familien, og at det av og til kunne vere vanskeleg for foreldra a sja sine eigne
utfordringar som bidrog til at ungdommen vart plassert. Slik eg tolkar dette meinte dei tilsette
at det kunne vere vanskeleg for foreldra a sja at utfordringane som ungdommen hadde kunne
vere pa bakgrunn av negativt samspel i familien, eller andre faktorar som lag hja foreldra og
ikkje ungdommen sjglv. Ein av dei tilsette fra barnevernstenesta sa dette:

Ta utgangspunkt i dei situasjonane det er ueinigheitar om fakta, situasjonen eller
utfordringane da eller kva som farer til at vi er inne i ei sak, kvifor ein treng det & det
type tiltaket, nar ein er ueinige om kva som er problemet, sa er det heilt klart ein
faktor som hindrar det gode samarbeidet. Da er det vanskeleg a bli einige om eit mal
viss ein ikkje ser at dette er ein utfordring eller at problemet eksisterar, s& det er det.

Tida var ogsa noko dei tilsette synes var utfordrande. Institusjonstilsette har relativt kortare tid
enn barnevernstenesta til a bli kjende med og samarbeide med foreldra. Samstundes sa fleire
av dei tilsette at det kunne vere ein fordel, ettersom dei skal arbeide med a reparere relasjon
mellom ungdom og foreldre, og at ungdommen tross alt skal bu ei begrensa periode pa
institusjonen. Pa den andre sida kan dette vere til hinder for & oppna det barnevernstenesta

gnsker at institusjon skal jobbe med under den tida ungdommen bur der.
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Dei tilsette i barnevernstenesta var samde om at det a vere tilgjengeleg for kontakt er
avgjerande for at foreldra og andre instansar skal kunne ha tillit til at dei gjer jobben sin.
Samstundes som dei ofte havnar i den sakalla tidsklemma nar dei har mange saker med korte
tidsfristar. Fleire av dei tilsette i institusjon sa at dei har ein stor respekt for mengda arbeid dei
tilsette i barnevernstenesta har i motsetning til kva institusjonen har, og at dette ogsa er viktig
a snakke om nar ein fordeler ansvar mellom barnevernet og institusjonen.

Det er einigheit om at det er institusjon som har tettast dialog med foreldra under tida
ungdommen bur pa institusjonen. Samstundes hevdar dei barnevernstilsette at det er naturleg
og logisk at det skal vere slik, ettersom at institusjon er ungdommens omsorgsbase. Dei
tilsette ved institusjon seier seg einige i dette, men legg til at det er viktig at barnevernstenesta

held seg oppdatert i kvar sak, slik at dei kan svare pa eventuelle henvendingar fra foreldra.

Noko som kunne vere utfordrande for samarbeid var slitne foreldre eller foreldre som streva
med eigne psykiske utfordringar. Ei av dei tilsette i barnevernsetenesten fortalde om at ho ofte
opplevde stor slitasje pa foreldra ho samarbeida med. Ho fortalde at dei gjerne hadde statt i
konflikt lenge, og at samspelet i familien hadde blitt forverra etter kvart som tida gjekk. Nar
dei endeleg hadde fatt den hjelpa dei hadde behov for var dei sa utslitt at det kunne ta tid for
samarbeidet kunne fungere optimalt. Ein anna av dei tilsette i barnevernstenesta fortalde at
foreldre som streva med eigne psykiske utfordringar ikkje alltid hadde kapasitet til &
samarbeide tett. | nokre tilfeller opplevde han at foreldra var opne om det og delte eigne
utfordringar med dei tilsette. | situasjonar der dei tilsette i barnevernstenesta hadde ein god
relasjon til foreldra opplevde dei & kunne ha det som tema i dialog med foreldra. Ein av dei

tilsette sa dette:

| nokre av tilfella har jo foreldra allereie oppfalging fra psykisk helse, at dei sjglv har
tatt kontakt, og i dei tilfella der dei ikkje har det, men vi tenker det vil vere
hensiktsmessig bade for dei og barna, sa har vi jo det som eit av hjelpetiltaka. Men det
ma jo ogsa seiast at det er eit frivillig hjelpetiltak, eg har faktisk ikkje opplevd at dei
har takka nei, at nar vi seier noko om at vi tenker det er lurt at foreldra far oppfalging
av psykisk helse, sa er dei stort sett einige. Sa det varierer, dei treng av og til litt tid til
a tenke og snakke gjennom det, kva inneberer det & fa hjelp til eigne utfordringar og
kva betydning vil det ha for familien.
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Fleire av dei tilsette i begge gruppene var samde om at ofte har foreldra behov for oppfalging
av psykisk helsehjelp i tillegg til at ungdommen far hjelp med sine utfordringar pa

institusjonen.

Ein anna og dominerande faktor var ulike former for konfliktar. Det kan vere konflikt mellom
mor og far dersom dei er skilt, konflikt mellom ungdom og foreldre, samt konflikt mellom
familien og «systemet». Fleire av dei tilsette beskriv konflikt som ein slags negativ spiral der
alle partar paverkar kvarandre pa ein eller anna mate. Ei av dei tilsette i barnevernstenesta
fortalde fra ei sak ho hadde jobba med der ungdommen som var plassert hadde motstand mot
eigne foreldre, og den tilsette opplevde a sta litt i midten av denne konflikten. Ho beskreiv det

som ei fallgruve & vere tilsett der ein skal ivareta alle partar sine behov.

Slik beskreiv ho tankane sine:

Foreldra vil jo pa ein mate gjerne vite mest mogleg veldig ofte, korleis ting gar og
sann, og sa har du kanskje ungdommen pa andre sida som kanskje har ein darleg
relasjon til foreldra sant...sd dei har ikkje lyst til at du skal seie noko, dei vil jo helst
ikkje at du skal seie mor sitt namn eingong og vertfall ikkje kalle ho for mamma, det
skal du vertfall ikkje gjere. Sa, det er jo litt vanskeleg a finne den balansegangen,
korleis pa ein mate skal du holde foreldra fornggd, gi dei nok informasjon sann at dei
fgler at dei veit kva som foregar, og samstundes pa den andre sida, korleis skal du fa
ungdommen til & fgle at du er pa lag med dei. At ikkje det blir sann, enda fleire som er
imot ungdommen.

| dette tilfellet var det konflikt mellom ungdom og foreldre som var utfordringa. Den tilsette
som fortalde om denne situasjonen var opptatt av at samarbeidet med foreldra skal alltid ha
ungdommen i fokus, dei andre i gruppa var einig i dette. Bade dei tilsette i institusjon og ved
barnevernstenestene i begge gruppene var samde om at konflikt er den starste hindringa for &

oppna godt samarbeid.

Nokre av diskusjonane dei tilsette i den eine gruppa hadde handla om kor ulikt syn pa foreldra
dei tilsette kan ha nar ein arbeider i konflikt. Ei av dei tilsette i barnevernstenesta fortalde at
ho hadde samarbeida med ei mor som hadde god tillit til dei tilsette i institusjon som
ungdommen hennar budde pa. Dette meinte ho i og for seg var fint, for ho kunne tole og ikkje
vere godt likt. Utfordringa var kanskje at institusjon hadde eit meir positivt syn pa foreldra og
det at ungdommen skulle bruke mykje tid pa heimreiser, medan for barnevernstenesta var det

vanskeleg og sja korleis foreldra fungerte ettersom samarbeidet var prega av motstand og
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konflikt. Vidare fortel ho at ho kan forsta motstanden fra foreldra pa ein mate, til tross for at
det er frivillig plassering er det ikkje alltid foreldra er einig i verken institusjonsplasseringa
eller maten barnevernet handtera ulike ting pa. Nar slike situasjonar oppstod opplev dei

tilsette i barnevernstenesta at dei ofte blir negativt omtalt av foreldra.

5.4 Tverrfagleg samarbeid

| fokusgruppeintervjua stilte eg sparsmal om korleis dei tilsette opplevde det tverrfaglege
samarbeidet mellom institusjon og barnevernstenesta for & inkludere foreldra. Ei av dei tilsette
fra institusjon seier dette:

Vi har dialog med barnevernstenesta heilt fra innflyttingsfasen, vi draftar kva type samarbeid
skal vi ha med foreldra,, sa lagar vi jo ein plan og fering pa det, sa ma ein jo saklart ha
kontakt undervegs visst det blir nokre utfordringar rundt det.

Dei tilsette hadde ulike opplevingar av det tverrfaglege samarbeidet og fortel at det varierar
veldig korleis dialogen mellom institusjon og barnevernstenesta er. Undervegs i opphaldet til
ungdommen kan det vere periodar der behovet for tett dialog er starre enn elles, for eksempel
nar ein skal planlegge mgter og mot slutten av institusjonsopphaldet med fokus pa overgang.
Samstundes opplev dei tilsette i institusjon at dei stort sett er padrivar for kontakten mellom
dei to instansane, og at dei kunne gnske seg at kommunane var meir aktive. Samstundes
hevdar ei av dei tilsette i institusjon at forskjellen er stor, alt etter kva kommune dei

samarbeidet med. Dette fortel ho:

Vi snakkar om barnevernstenester som tek kontakt med oss, gjerne oftast, involverar seg,
inkluderar foreldre og ungdom, svarar raskt pa mail. Sa har du det andre ytterpunktet der dei
aldri ringer, og vi far ikkje tak i dei, og dei er pa ansvarsgruppemgte, kvar tredje manad,
thats it, s& har vi har masse ubesvarte mailar. Eg synes det er for ulikt altsd, det er snn at
nar vi har det inntaksmgate der vi skal snakke om samarbeid sa er det akkurat som det er
forskjellige planetar dei bur pa, nokon seier det er dei som skal koordinere
ansvargruppemgtene og sa har du andre som seier vi skal gjere det. Sa er det nokon som
meinar dei skal snakke med oss ein gong i halvaret og andre meinar vekentleg, sant sa det er
forvirrande for oss, sa i det store og heile, sa er det absolutt mest institusjonen som tek
kontakt med kommunen.

Fleire av dei tilsette hadde opplevingar av at det & samarbeide med barnevernstenester i

mindre kommunar ga eit betre samarbeid enn i starre kommunar. Ei av dei tilsette i
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barnevernet tenkte kanskje det handla om mengda med saker dei tilsette har i forhold til kor
mange tilsette dei er, og at dei dermed blir mindre tilgjengelege. Dei lgfta ogsa avstand fra
plasseringskommune til institusjon som ein barriere. Fleire av dei institusjonstilsette sa noko
om at dei erfarte mindre tilgjengelegheit for fysiske mgter fra dei barnevernstenestene som
lag eit stykke unna institusjonen. Dei tilsette var samde om at dette ogsa kan handle om ein
travel arbeidskvardag med mykje saker pa kvar tilsett.

Gjennom diskusjonen vart det ogsa synleg at tilsette fra barnevernet kunne oppleve
samarbeidet med institusjon som utfordrande pa nokre omrader. Ei av dei tilsette sa dette
handla om dei situasjonane der institusjon og barnevernstenesta ikkje var heilt einige om kva
tiltak og behov ungdom og foreldre hadde. Vidare sa ho at i nokre tilfeller opplev dei tilsette i
barnevernstenesta at institusjon kan ga vekk fra tiltaksplanen, og dei tiltaka som er satt for
institusjonsopphaldet. Eit eksempel ho hadde var ein gong ho hadde vore med a laga plan for
nar ungdommen skulle besgke familien. Ungdommen hadde hatt motstand til denne planen,
men samtykka til & prgve. Nar det kom til den dagen ungdommen skulle treffe foreldra ville
han ikkje.

Ho fortalte vidare at ho i denne saka kjente pa at ho matte utfordre institusjonen pa a terre a
pushe ungdommen litt, da denne ungdommen pa sikt skulle flytte heim, og det var viktig at
samvaer blei gjennomfart som planlagt. Ein av dei tilsette fra barnevernstenesta sa at ho tenkte
det var lett for foreldra & gjennomskue dei tilsette dersom dei snakka negativt om kvarandre,
og presiserte kor viktig ho tenkte det var at dei tilsette ikkje snakkar andre instansar ned.

Dei tilsette var samde i at dersom samarbeidet mellom dei, eller kommunikasjonen er darleg
er det viktig a ta tak i det, og finne lgysningar. Nar dei tilsette beskriv korleis dei gnsker a ha
samarbeidet mellom seg legg dei blant anna vekt pa god dialog, openheit og respekt. Dei
tilsette fortel at ansvarsgruppemgater blant anna er eit fora der instansene skal samarbeide med

foreldre og ungdommen.

I ansvarsgruppa fordeler ein ansvar mellom alle partar og dregftar bade utfordringar og
framsteg. Ein av dei tilsette i institusjon seier ho synes det er viktig at nokon fra
barnevernstenesta er tydeleg og koordinerar godt i desse mgta. Det ma vere ein plan og ein
agenda, slik at ansvarsgruppemgte har eit formal. Ansvarsgruppemgtene er meint a vere

barnets mgte, og der skal instansane rundt ha ein plan for kva som skal drgftast i slike mgter.
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Barnevernstenesta er ansvarleg for a kalle inn, og lage saksliste. For a sikre at desse mgta vert
gode meiner fleire av dei tilsette at systemmgter i forkant er viktig. Da kan viktige avklaringar
takast opp, og dersom instansane er ueinige treng ikkje foreldra a ta del i desse faglege
drgftingane. Pa den maten forsgker ein a finne eit felles utgangspunkt inn i det kommande

ansvarsgruppemgte.

Ei av dei tilsette i barnevernstenesta tenker at samarbeidet mellom instansane vil paverke

ungdommen. Ho sa dette:

Ja det at ein har hatt eit positivt foreldresamarbeid det paverkar ungdommen i ettertid fordi
nar dei kjem i ein situasjon der dei anten skal flytte heim, eller skal flytte pa hybel etter eit
institusjonstid da. Nar ein har hatt eit godt samarbeid sa er foreldra informerte om
utviklinga, dei er betre informert om kva som er situasjonen s& da vil ungdom og foreldre ha
ein lik oppfatning av kvar ein star, kva som er utfordringane og kva ein treng vidare.

Her har eg belyst nokre viktige funn, blant anna vil eg trekke fram betydninga av god dialog
mellom dei tilsette, & ha ein plan for samarbeidet og for ulike fora der det tverrfaglege
samarbeidet finn, samt det & forsta konflikt som fenomen for eit mindre fungerande

samarbeid.

5.5 Overgangsfasen

For at overgang til anna tiltak eller tilbakefgring til heimen skal vere sa trygg og god som
mogleg er det serleg viktig med eit godt samarbeid mellom tilsette og familien i god tid far
dette skal skje. Ungdommens stemme skal bli Iytta til, foreldra skal kunne fa dele behov dei
har kring overgangen og dei tilsette skal lage ryddige planar for prosessen. Dei tilsette i begge
gruppene vart spurt om kva erfaringar dei hadde kring overgang og tilbakefaring fra
institusjon til heim eller anna tiltak. Den eine erfaringa dei har for ein vellykka overgang
meinte dei handla om 4 starte planlegginga i god tid. Det at institusjon og barnevernstenesta
allereie i starten av institusjonsopphaldet planlegg utflytting ved innflytting. Dei tilsette i
begge gruppene hadde ein del like tankar om dette tema og meinte at planlegging var ein
viktig faktor. Det a ha ei gitt tid for institusjonsopphaldet og alltid evaluere denne vil skape

fareseielegheit bade for foreldra og ungdom.

Ei av dei tilsette pa institusjon snakka om kvardagslege rutinar og kva som har fungert medan

ungdommen har budd pa institusjonen hja dei. Det a snakke om kva institusjonen har jobba
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med, kva «verktgy» ungdommen har fatt for & navigere i eige liv og kva som er positivt med a

vidarefare desse, ogsa etter endt institusjonsopphald. Dette var hennar tankar:

Sann som i ein suksesshistorie eg har med ungdom som skal flytte tilbake til mor, der har mor
kopiert litt var struktur her sant, sa ho skal ta over dei nar han kjem heim, og det igjen er jo
positivt for han at han far same reglar nar han skal heim igjen sa det blir ikkje s& ulikt og
forvirrande for han, det blir tryggare og meir lik praksis pa omsorga.

Eit tett samarbeid mellom foreldra og institusjon undervegs kan bidra til at foreldra kan ta
med seg noko av det som har fungert for ungdommen i institusjon inn i heimen. Slik eg tolkar
det erfarar dei tilsette at dette bidreg til ein mindre bra overgang og at foreldra kan forsta
ungdommens behov betre med hjelp fra dei institusjonstilsette i denne fasen. Ei av dei tilsette
i barnevernstenesta snakka om det a jobbe systematisk med overgangen og ikkje tilfeldig. Ho
meinte at alle involverte bar vere tett pa og jobbe godt saman i overgangsfasen, med faste
systemmgter og ansvarsgruppemgter. Dei tilsette var samde om at her spela tida ei stor rolle.
Institusjonstilsette gnsker & tenke utflytting ved innflytting og i god tid kople pa andre
aktuelle instansar rundt som for eksempel NAV, skule, psykisk helse osv. Ei av dei tilsette
ved institusjon erfarte at mangelfulle planar kunne skape nye vanskar og uttrykk hja
ungdommen, ho sa dette:

Det eg synes er kjempe vanskeleg og frustrerande er gjerne ndr, altsa ikkje alltid, men visst
ein har ein barnevernsteneste som tenker at ein har god tid, det er jo tre manadar til utflytting
sant, sa gar vi med ein ungdom som ikkje veit kor den skal vere om tre manadar og vi ser
kanskje mykje nye smerteuttrykk og frustrasjon.

Slik eg tolkar det er den tilsette i dette sitatet opptatt av a skape forutsigbarheit for
ungdommen inn mot sluttfasen av institusjonsopphaldet. Ho fortel at ho erfarar ei endring i
atferda hja ungdommen dersom det nermar seg overgang og ein star utan gode planar for
korleis denne skal vere, eller kvar ungdommen skal bu vidare. For ein ungdom som ikkje skal
flytte heim kan det bidra til usikkerheit med mykje tankar om kvar han skal bu, og kven som
skal vere der for & lgyse alt det praktiske ungdommen treng bistand til i kvardagen. Ei av dei
tilsette fra institusjon sa at ettersom institusjonen har den daglege kontakten med barnet har
dei i stgrre grad moglegheit for a hayre pa barnets interesser nar avgjersla skal takast enn det

dei tilsette i barnevernstenesta har.
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Dei tilsette var samde i kor viktig det er at foreldra under heile institusjonsopphaldet er
inkluderte for a sikre at dei er med pa planar som dei tilsette lagar, og for at foreldra skal
kunne seie noko om deira behov ved ein eventuell tilbakefgring. Ein av dei tilsette i
institusjon erfarte at bruk av ekstern barne- og familiehjelp eller familieterapeut inn mot
foreldra i overgangsfasen fungerte godt, og at denne hjelpeinstansen vart ein del av
ansvarsgruppa. Pa den maten kunne institusjon ha fokus pa a trygge ungdommen i
overgangen, medan ekstern hjelp bistod foreldra med deira behov, samtidig som dei alle
samarbeida mot eit felles mal. Dersom ungdommen skal flytte for seg sjglv eller over i nytt
type tiltak, vert det eit litt anna type samarbeid, og ein del praktiske avklaringar, men dei
tilsette la vekt pa at det ogsa her er viktig at nokon er padrivar for a fa ting til a skje i god tid.

Til slutt sa dei tilsette noko om bruk av familierad, bade dei tilsette ved institusjon og i
barnevernstenesta meinte det vart for lite brukt og at det stort sett ikkje vart undersgkt godt
nok i kvar sak om eit familierad kunne vere aktuelt. Samstundes hadde dei gnske om a ta i
bruk familierad i starre grad. Ei av dei tilsette i barnevernstenesta hadde erfaringar med at
familiemedlemmar utover foreldra kunne vere viktige ngkkelpersonar i livet til ungdommen,
og at det var viktig a kartlegge desse. Ei av dei institusjonstilsette hadde samme erfaring og sa
noko om at denne type kartlegging av familieressursar burde vere eit mal i alle saker.

5.6 Oppsummering av funn

Oppsummert har mine funn vist at dei tilsette har opplevingar av bade vellykka og mindre
vellykka foreldresamarbeid. Dei har alle tankar om kva faktorar som styrkar samarbeid og
kva barrierar som kan hindre samarbeid. Det a ha tid til & fa jobbe med relasjonar og skape
tillit. Eit anna viktig funn var bevisstheit rundt eiga makt hja dei tilsette. Kva type makt det
ligg i rollane deira, og korleis dette potensielt kan skape utfordringar i samarbeidet. Dei
tilsette drgfta blant anna tiltaksplan som eit forbetringspotensialet. Da tilsette ved institusjon
kunne tenke seg ein meir konkretisering av desse, og dei tilsette i barnevernstenesta gnska seg
fleire direkte tilbakemeldingar nar den var for upresis, og ein evaluering undervegs. Det er
deira felles arbeidsverktgy, og er ei slags bestilling fra barnevernet pa kva fokusomrader

institusjon skal arbeide med, bade for ungdommen og familien.

| overgangsfasen nar institusjonsopphaldet til ungdommen gar mot slutten, meinte fleire av

dei tilsette at planlegginga ma starte opp tidlegare. Det a vite kva som skal skje etter at datoen
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for det avslutta institusjonsopphaldet kjem, er avgjerande for bade ungdom og foreldre. Dei
var opptatt av at dersom det ikkje fareligg ein plan som alle kjenner til, kan det bidra til

utryggheit og nye atferdsendringar hja ungdommen.

Ein fellesnemnar som gjekk igjen handla om bruk av familierad. Dei tilsette fra begge
gruppene var samde om at det i stor grad blir for lite brukt, og fleire gonger vert det ikkje tatt
opp som tema i sakene. Dei tilsette i institusjon sa noko om at familierad var ein del av det
standardiserte forlgpet dei nyttar seg av, og at det i kvar sak kjem som oppgave mot slutten av
institusjonsopphaldet. Ei av dei tilsette i institusjon sa ho kunne tenke seg at kommunane var
meir padrivar for a fa dette til, ogsa fordi dei ofte har betre kjennskap til ungdommen sitt
nettverk, og visst ikkje kan ein nytte familierad for & skaffe seg betre oversikt over

ungdommens nettverk.

I neste kapittel vil eg drafte nokre av mine hovudfunn opp mot tidlegare forsking og

teoretiske perspektiv.
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Kapittel 6. Drgfting av resultat

| dette kapittelet vil spesielt utvalde funn som er belyste i kapittel 5 drgftast opp mot relevant
teori og kunnskap presentert tidlegare i oppgava. Eg gnskjer med denne draftinga a belyse
studiens problemstilling: Kva opplevingar og praksiserfaringar har dei tilsette i barnevernet

og pa barnevernsinstitusjon med samarbeid med foreldre til ungdom som bur pa institusjon?

6.1 Relasjonens betydning i foreldresamarbeidet

| fokusgruppeintervju mine diskuterte fleire av dei tilsette kva som var viktig for a fa til eit
godt foreldresamarbeid. Nokre av orda som kom fram var blant anna respekt, tillit, openheit
og makt. Dei tilsette hadde nokre tankar om korleis dei sag fare seg den farste kontakta skulle
vere, og at denne matte besta av openheit og forstaing. Dei var likevel samde om at institusjon
og barnevernstenesta hadde ulikt utgangspunkt. Nokre av dei institusjonstilsette sa dei ofte
matte bruke tid pa a forsta forhistoria i familien og at det a ta seg tid til & lytte til forhold som
gjerne lag til grunn for utfordringane var sett pa som viktig. Det trong ikkje handle om
ungdommen, men andre ting som var viktig for foreldra & snakke om. Med bakgrunn i den
systemiske forstainga peikar Frgyland (2017) pa familien som eit system med eit
kontinuerleg, gjensidig sirkuleert samspel mellom medlemmene (Frgyland, 2017, s. 21).

I mi forsking fann eg teikn pa at dei tilsette hadde fokus pa sirkuleert samspel i familien. Dei
var opptatt av at alle familiemedlemmar skulle ivaretakast, og at ein ma sja «bak» problema.
Johnsen & Torsteinsson (2012) viser til at profesjonelle ma forsgke a lage seg sirkulare
hypotesar ut fra den informasjonen ein har om familien. Med dette meinast at profesjonelle
ikkje skal vere opptatt av a finne ein arsak til eit «<problem» men heller vere opne for & sgke
fleire forstaingar av kva som han ha fart til situasjonen familien har hamna i. (Johnsen &
Torsteinsson, 2012, s. 126). Pa den andre sida nemnte nokon av dei tilsette at dei i fleire
tilfelle kunne bli betre til & sja heile familien, spesielt i dei situasjonane der foreldra og dei
tilsette var ueinige om kva som var arsak til institusjonsplasseringa og kva behov for
hjelp/oppfelging foreldra hadde. Det kan tenkast at dei tilsette ikkje var bevisst pa om dei
jobba etter sirkulere eller linere tankegangar. Dette kan forklarast med at eg ikkje stilte dei
direkte spgrsmal om korleis dei jobba ut fra at familemedlemmar har gjensidig paverknad pa
kvarandre. Det kan ogsa tenkast at ein konsekvens av dette var at eg ikkje undersgkte dette

fenomenet betre med til demes oppfalgande spgrsmal nar dei tilsette snakka om 4 sja familien
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i sin heilheit. Til tross for dette hadde eg ei oppleving av at dei tilsette forsgkte a sja alle
familiemedlem sin verdi, og at dei i underbevisstheita jobba etter eit mgnster der det kunne
vere fleire arsaker som bakgrunn for familiens utfordringar. Kanskje spesielt sidan dei tilsette

sitt fokus er bade a ivareta ungdom og foreldras gnske og behov samstundes.

Mine funn viser at tilsette i barnevernstenesta sa at dei gjerne hadde samarbeid med foreldra
ei god stund fer ungdommen flytta inn pa institusjon, og at dei gjerne hadde eit anna bilete av
utfordringsproblematikken enn det institusjonen fekk. Dei var imidlertid opptatt av a forsgke
a sja heilheiten og forsta bade foreldra og ungdommens situasjon. Samstundes var dei bevisste
pa at dei matte ta nokre vurderingar, og for a finne ut kva som var riktig a gjere matte dei ha
nokre tankar om arsaken til at utfordringane i familien var tilstades. Dette kan sjaast med
funna i studien til Bingle & Middleton (2019) som fann at tilsette i barnevernet kan risikere a
bli dratt i ei retning mot ei linar arsak-virkning forklaring. Dette handla om at dei gjerne
gnska a finne riktige svar pa problema, og dermed far utfordringar med a fremje fleire
potensielle hypotesar og kva som kan ligge til grunn for utfordringane (Bingle & Middleton,
2019). Ved at profesjonelle evnar & sja familien i eit sirkuleert samspel der alle medlemmar
gjensidig paverkar kvarandre vil det vere vanskeleg a seie noko om arsak til utfordring og dei
kan bli mindre opptatt av a finne skuld & moralisere. Pa den maten vil den profesjonelle vise

medfgalelse for alle familiemedlemmene (Frgyland, 2017, s. 27).

Dei tilsette beskreiv eit slags maktforhold mellom system og foreldre, og la vekt pa at dette
ikkje ngdvendigvis var ei utfordring dersom dei tilsette var bevisst kva som skulle til for &
unnga at foreldra opplevde avmakt. Eit av mine funn syner at dei tilsette ofte kan kjenne pa
utfordringar knytta til foreldra sine tidlegare negative erfaringar. Likeleis er dei bevisste pa
kva som skal til for a skape gjensidig tillit i relasjon med foreldra, og korleis dei kan ha eit
bevist forhold til makta ein har som tilsett i barnevernssystemet.

Ein av dei tilsette i institusjon er tydeleg pa at at ein ma ha eit opent sinn, og kunne mgte
foreldra der dei er. Med dette meinte ho at den profesjonelle matte innta ein ikkje-vitande
haldning i mgte med foreldra. Ein av dei tilsette fra barnevernet meinte at det handla om a
forsgke a forsta erfaringane foreldra hadde, og pa den maten gjere deira bidrag viktig i
samarbeidet. Westby (2021) finn i si forsking at familiar som er i kontakt med barnevernet
kan bli marginalisert og krenka. Fleire av foreldra i hennar studie synes a ha liten tillit til
hjelpesystemet. Samstundes fann ho nokre faktorar som kunne gjenopprette tilliten foreldra
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hadde til barnevernssystemet. Blant desse var det & mgte riktig person og det at foreldra
opplevde seg sjglv som deltakarar og subjekt i barnevernssaker avgjerande. Den profesjonelle
si evne til 2 ha empati, det & vere menneskeleg og vise medkjensle vert rangert hggt hja
foreldre. (Westby, 2021, s. 243). Eg tolkar dette til at dei tilsette synes a vere opptatt av a sja
pa foreldra med eit subjektivt syn som kan bidra med eigne erfaringar inn i samarbeidet pa ein
positiv mate. Dette kan sjaast i samanheng med Rgkenes og Hansen (2017) som viser til det &
ha eit subjektivt syn pa menneske kan bidra til utvikling og vekst. Subjektet er individet som

opplev, faler, tenker og handlar sjglv (Rgkenes og Hansen, 2017, s. 51).

Funn viser at til at foreldra sine negative erfaringar med barnevernet hadde innverknad pa
samarbeidet. Dei meinte at det som kunne kjenneteikne misngye hja foreldra dei hadde
kontakt med, var deira oppleving av a ikkje bli inkludert i ulike situasjonar av sine
kontaktpersonar i barnevernet. Fleire av foreldra som fekk barna sine plasserte hadde vore
innanfor systemet i fleire ar og hadde med dette mange ulike erfaringar av kva som var deira
gnske og behov i mgte med barnevernssystemet. Hojer (2011) finn i sin studie at foreldre med
negative erfaringar fra kontakt med barnevernet legg vekt pa det & ikkje bli anerkjent for sin
foreldrekompetanse. Ho viser ogsa til at desse foreldra opplevde mangelfull forstaing for
situasjonen dei stod i, og dei kjenslene dei sat med knytta til plassering av eige barn (Hojer,
2011). Funn fra mine intervju viser til at dei tilsette er opptatt av a forsgke a forsta foreldra sin
situasjon, og deira kunnskap om eigne barn. Ei av dei tilsette i barnevernet sa for eksempel at
det kan vere like utfordrande og sart for foreldre med frivillig plassering av eigne barn ut av
heimen, som for dei foreldra der plasseringa skjer ved ei omsorgsovertaking. Uavhengig av

plasseringsgrunnlag, sa er det falelsen av a ikkje vere god nok foreldra sit igjen med.

Nokre av dei tilsette delte tankar om kva som kunne bidra til a endre dei darlege erfaringane
og skape godt samarbeid. Det kunne vere alt i fra medverknad i kva institusjon ungdommen
skulle flytte til, korleis plan for opphaldet skulle vere, og kva tankar dei hadde om
utfordringane til ungdommen og familien. Dei tilsette pa institusjon meinte at ein ma forsgke
a inkludere foreldra i sa stor grad som mogleg, spesielt sidan plasseringa er frivillig og
foreldra skal fungere som ein del av eit team rundt ungdommen. Dei meinte det handla om at
foreldra hadde behov for a framleis vere viktig i livet til sitt eige barn, og dei kunne for
eksempel snakke med foreldra om kva ungdommen likte a ete, kva interesser ungdommen
hadde eller andre detaljar om ungdommen. Dette meinte dei var sma handlingar som kunne

bidra til at foreldra kjente seg inkluderte og at deira informasjon om sitt eige barn var
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betydningsfullt nar dei tilsette skulle bli kjent med ungdommen. Hojer (2011) sin studie syner
ogsa til at foreldre som pa den andre sida var nggde med samarbeidet med barnevernssytemet
opplevde i stor grad a bli inkluderte i vurderingar knytta til kva utfordringar som ligg hja
familien og kunne komme med forslag til korleis desse kunne jobbast med (Ho6jer, 2011) Det
kan imidlertid tenkast at dei tilsette er bevisst pa korleis dei kan gi foreldra opplevinga av &
vere viktig i samarbeidet. Ein kan sja pa denne handlinga som ein reell
informasjonsinnhenting og kanskje til og med hevde at det kan ligge skjult makt i denne
handlinga. Likevel ser eg det slik at dei tilsette sine handlingar som inneheld gnske om a

inkludere er gjort med gode intensjonar.

Haldningar til foreldra som ressurs inn i samarbeidet meinte tilsette i institusjon ville vere
avgjerande for korleis foreldra opplevde samarbeidet. Det & anerkjenne foreldra som viktige
bidragsytarar inn i samarbeidet er noko Vedeler (2011) legger stor vekt pa i psykososialt
relasjonsarbeid og eventuelt korleis den profesjonelle klarar a ta i bruk familien sine ressursar
(Vedeler, 2011). Han hevdar ogsa at eit slikt ressursorientert familiearbeid ber vere
metaperspektiv i alle saker innan tenester av psykososial karakter. Maten dei tilsette omtalar

familien pa vil bidra til korleis familien ser seg sjalv og eigne ressursar (Vedeler, 2011).

Det blei ogsa tatt opp av tilsette i barnevernstenesta at foreldre kan vere skeptisk til
barnevernet fordi dei har sa stor makt. Institusjonstilsette pa si side hadde erfaringar med &
vere «nye» for foreldra, og erfarte at dei i stgrre grad kom i posisjon for samarbeid. Ein av dei
tilsette fra institusjon sa ho i fleire saker erfarte at foreldra ikkje opplevde a vere i avmakt i
like stor grad som i kontakt med barnevernet. Dette trudde ho handla om at foreldra knytta
sine negative erfaringar til barnevernet, medan institusjon fekk vere dei som representerte ny
bistand i ei anna form. Dei tilsette var einige i at det kunne vere positivt for barnevernstenesta
at institusjon kom pa bana. Pa den maten kan institusjonstilsette bidra til & betre samarbeidet
for barnevernet, og gi foreldra ei oppleving av hjelp nar ungdommen flyttar ut av heimen og
inn pa institusjon. Makt viser seg i relasjonar, og marginaliserte grupper som for eksempel
foreldre til barn i barnevernet er avhengig av relasjonen dei far til den profesjonelle hjelparen
(Jensen & Ulleberg, 2019, s. 185).

| begge gruppene meinte dei tilsette at det & avklare dei ulike tenestene sine rollar, mandat og
ansvar med foreldra i starten av samarbeidet kunne skape eit grunnlag for eit godt samarbeid.

Dette kunne handle om kva barnevernstenesta kunne gjere for familien og for eksempel kva
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rammer og reglar som gjaldt pa institusjonen. Jensen & Ulleberg (2019) viser til at den
profesjonelle ma finne ein balanse i relasjonen som er prega av tillit og ansvar. Det a kunne
begrunne vurderingar i val som blir tatt vert sett pa som viktig (Jensen & Ulleberg, 2019, s.
187).

Likevel hevdar Foucault (Mik-Meyer & Villadsen, 2007) at makt ikkje er noko ein person
besitter eller «har». Med dette meiner han at i ein relasjon mellom to individ handlar det om a
fa «den andre» til & handle i trad med samfunnets normer og forventningar. (Mik-Meyer &
Villadsen, 2007, s. 20). Dette kan sjaast i samanheng med dei tilsette sine erfaringar av a
tillegga foreldra ansvar og pa den maten legge til rette for at foreldra tek gode val for seg
sjglv og ungdommen undervegs, og at dei er aktive deltakarar i samarbeidet. Dei tilsette kan
pa si side anerkjenne foreldra si rolle og legge til rette for at dei vert aktive deltakarar. Pa

denne maten paverkar dei tilsette foreldra pa ein meir indirekte mate.

Dei tilsette beskriv fleire viktige faktorar som kan bidra til eit godt samarbeid og dei er
spesielt opptatt av korleis dei kan fa ein god relasjon til foreldra og at inkluderinga av foreldra
vil vere avgjerande. Dei er ogsa bevisste pa kva som kan fare til at foreldra ikkje vert
inkluderte, og at det a sja ned pa foreldra vil kunne fare til eit dysfunksjonelt samarbeid. Igjen
handlar det om & vere bevisst korleis dei tilsette mgter foreldra som medmennske med sine
haldningar og tankar om foreldra sine ressursar. Skau (2017) viser til at barnevernet er ein
sektor kor det motsetningsfylte forholdet mellom makt og hjelp er seerleg utfordrande. Nokre
fagfolk tek det for gitt at dei har ei rett og ei plikt til & bestemme kva den andre har behov for
og samhandlingas innhald. Dersom ein profesjonell anser seg sjglv som ekspert pa andres liv
aukar sannsynlegheita for at den vil overstyre brukaren og dens behov. Den profesjonelle sin
personlege kompetanse vil derfor vere avgjerande i korleis han eller ho forvaltar makta som
ligg i yrkesrolla, og korleis hjelpa tilbys brukaren (Skau, 2017, s. 38).

6.2 Godt tverrfagleg samarbeid er betydningsfullt for inkludering av foreldra

Dei tilsette sine erfaringar av tverrfagleg samarbeid mellom barnevernet og institusjon er ein
viktig del av denne studien. Slik eg ser det er dei tilsette opptatt av eit tverrfagleg samarbeid

mellom barnevern og institusjon for & gi familien eit godt tilbod i mgte med systemet. Pa den
andre sida har dei ulike opplevingar av korleis eit sant samarbeid fungera. Glavin & Erdal

(2018) legg vekt pa at ein felles problemforstaing er ein viktig faktor for a lykkast med
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tverrfagleg samarbeid. Dei viser ogsa til at felles malsetting og klar ansvarsfordeling er ein
forutsetning (Glavin & Erdal, 2018, s. 33).

Dei tilsette i barnevernstenesta trakk fram blant anna ansvarsgruppemgter som ein sentral
arena for samarbeid med institusjonen. Der mates kontaktperson fra barnevernstenesta,
kontaktperson fra institusjon, foreldra og ungdommen sjglv, samt andre viktige instansar i
livet til ungdommen (for eksempel skule, psykisk helsetenester, NAV osv.). Her legg dei
barnevernstilsette vekt pa at agendaen skal vere satt pa forhand og at mgte skal ha eit formal.
For eksempel viser dei tilsette til at ulike tema som skal drgftast i ansvargruppemgte har vore
tatt opp med ungdom og foreldra. Dei tilsette i barnevernstenesta meinte for eksempel at
institusjon kan drafte ulike tema med ungdommen & undersgke kva som er viktig for
ungdommen a ta opp i eit slikt mate. Parallelt kan barnevernstenesta snakke med foreldra og
deira tankar i forkant av eit slikt mgte. VVidare meinte dei tilsette at denne informasjonen
matte delast mellom barnevern og institusjon i forkant av ansvargruppemaete slik at eventuelle
avklaringar kunne gjerast. 1 sin forsking hevdar @degard & Willumsen (2012) at god
tenestekvalitet vil avhenge av om dei profesjonelle klarar & skape gode prosessar seg i
mellom, men ogsa mellom seg og brukarane, som for eksempel i ansvarsgruppemgater
(@degard & Willumsen, 2012).

Dei institusjonstilsette pa si side hadde erfaring av at ansvarsgruppemgta i nokre tilfelle var
darleg koordinerte av barnevernstenesta, som er ansvarlege for desse mgta. Samstundes sa ein
av dei institusjonstilsette at dersom dialogen med barnevernstenesta var darleg, var det ikkje
alltid at ein hadde felles tankar om agenda for ansvarsgruppemgte. Diskusjonen mellom dei
tilsette handla om at institusjonen pa si side ser ungdommen kvar dag, samt dei opplev & ha
ein tettare dialog med foreldra. Dei har gjerne eit anna syn pa kva som er viktig a ta opp i eit
slikt mgte, enn det barnevernstenesta pa si side har. Utfordringa her meinte dei tilsette var
darleg eller mangelfull dialog, samt eit manglande felles mal om vegen vidare. Dei beskreiv
ansvarsgruppemgte som eit viktig mgte, der fleire instansar samlast saman med ungdom og
foreldra. I ansvarsgruppemgter diskuterast framsteg i ungdommens liv, samt ulike instansar
kan fa informasjon om kva som er planen vidare. Dersom desse mgta bar preg av darleg
samarbeid og lite framgang meinte dei tilsette det kunne fare til liten eller negativ endring i

utviklinga til ungdommen.
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Nokre insititusjonstilsette opplevde at det var store variasjonar i korleis det var a samarbeide
med ulike kommunar. Dei meinte det kunne forklarast med kor stor kommunen var og kor
stor saksmengda barnevernskontora hadde. Ein av dei tilsette i barnevernet sa seg einig i
dette, og sa han trudde det handla om mengda med saker kontaktpersonen har. Lauvas &
Lauvas (2004) viser til at mindre kommunar kan ha betre forutsetning for 8 komme lengre i
eit tverrfagleg samarbeid og at det i stor grad dreier seg om korleis tenesta er organisert
(Lauvas & Lauvas, 2004, s. 208).

Nokon av dei tilsette i barnevernstenesta peika ogsa pa at det var vanleg for dei a ha mindre
kontakt med familien ndr ungdom var institusjonsplassert, og dermed hadde dei gjerne mindre
kontakt med institusjon ogsa. Dette meinte dei handla om at barnevernstenesta kjgper eit
tiltak som i dette tilfellet er institusjonsplass. Dei tilsette i barnevernstenesta har stor tillit til
jobben institusjonen gjer, og kan i travle periodar rette fokus mot andre saker dei har, som
kanskije er meir akutte. Fleire av dei tilsette i institusjon sa seg einig i dette, og la vekt pa at
dei hadde stor respekt for mengda arbeid barnevernet har per kontaktperson. Samstundes

gnska dei seg ein tettare dialog, spesielt i forkant av ansvarsgruppemagter.

| fokusgruppene kom det ogsa fram at institusjonstilsette meinte dei stort sett var padrivar for
kontakten mellom dei to instansane. @degard & Willumsen (2012) hevdar at tiltak som kan
betre samarbeidssituasjon vil kunne vere a arbeide for & utvikle relasjonane mellom
tenesteytarane og undersgke om det kan vere mogleg a planlegge samarbeidet betre (@degard
& Willumsen, 2012). Slik eg tolkar dei tilsette har dei eit gnske om a fa til eit tettare
samarbeid, samstundes har dei ulike forutsetningar for a fa til dette. Likevel er dei tilsette i
institusjon opptatt av at det er barnevernstenesta sitt ansvar a kalle inn til mgter og at det ville
vore naturleg & ha ein tettare dialog om innhaldet i mgte i forkant av for eksempel
ansvarsgruppemgter. Openheit, god dialog og respekt for kvarandres arbeid synes a vere

betydningsfullt i denne samanhengen.

Eit anna sentralt funn viser ogsa at tiltaksplanen er noko dei tilsette legg til grunn som eit
viktig felles arbeidsverktay. Tiltaksplanen blir utarbeidd av kontaktperson i barnevernstenesta
og skal fungere som ei slags bestilling til kva barnevernet gnsker at institusjonen skal jobbe
med. Tiltaksplanen skal vere tilpassa kvar ungdom og institusjon skal utarbeide ein

handlingsplan ut fra denne. Dei tilsette fra barnevernstenesta har erfaringar med at
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tiltaksplanen ikkje alltid blir brukt av institusjonen, slik som hensikta er. Pa den andre sida
meinte dei institusjonstilsette at det kunne handla om at den var upresis, og at ein ikkje hadde
lykkast i & drgfte innhaldet i tiltaksplanen saman i fellesskap. Dei tilsette var samde i at dette
kunne skape konfliktar i samarbeidet, og at foreldra kunne gjennomskode dei tilsette sine
negative samarbeidsforhold. Glavin & Erdal (2018) hevdar at barns utvikling blir paverka av
det samarbeidet eller samspelet som skjer mellom personane barnet er omgitt av (Glavin &
Erdal, 2018, s. 67).

Vidare kom dei tilsette fram til ein felles einigheit i at det var viktig at bade ungdom, foreldre
og tilsette hadde innblikk i kva tiltaksplanen skulle innehalde, og at alle partar kunne paverke
utforminga av denne. Det var stor einigheit blant dei tilsette i at foreldra alltid skal involverast
i avgjersla, og at deira stemme inn i samarbeidet er svaert viktig. Dei tilsette hadde ogsa
positiv erfaring med det & involvere foreldra, og opplevde at foreldra sette pris pa a fa ein
moglegheit til & bidra i samarbeidet. Glavin & Erdal (2018) syner til at nar profesjonelle vert
spurt om foreldreinkludering i tverrfagleg samarbeid seier dei ofte at dei tenker det er ei stor
belastning for foreldra a bli involverte, medan foreldra seier stort sett det motsette (Glavin &
Erdal, 2018, s. 67).

Oppsummert kan ein hevde at fokus pa eit tverrfagleg samarbeid i alle hggst grad vil vere
avgjerande for a skape utvikling i prosessen med ungdommen og foreldra. Samstundes legg
dei tilsette vekt pa barrierar for samarbeide, og det synes a vere utfordrande at dialogen
mellom barnevernstenesta og institusjon i periodar ikkje er sa tett. Samstundes har begge

instansar eit gnske om eit godt samarbeid og tankar om kva som kan styrke samarbeidet.

6.3 God overgang gir tryggheit for alle

Inn mot overgangsfasen meinte dei tilsette at ein tett dialog mellom institusjon og
barnevernstenesta var viktig. Nokre av dei institusjonstilsette meinte at ei utfordring kunne
vere nar kommunen kom seint pa bana med a planlegge utflytting. Noko av det dei synte til
handla om at barnevernstenesta pa si side gjerne tenkte at tre manadar fer utflytting var god
tid, medan institusjon sag at ungdommen hadde behov for ein plan pa kva som skal skije i livet
deira framover. Ein konsekvens av dette meinte ei av dei institusjonstilsette kunne fare til
endring i atferda hja ungdommen, og nye uttrykk som tidlegare ikkje hadde kome til syne.

Vedeler (2011) peikar pa at familien aldri er uavhengige av sine omgivnadar og at eit
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systemisk heilheitsperspektiv inneberer at familien ma betraktast som ein del av eit stgrre
bilete. Eit slikt perspektiv av eit starre bilete kan vere eit psykososialt hjelpeapparat med sine
hjelparar (Vedeler, 20122, s. 268). Pa bakgrunn av dette kan det tenkast at familien blir
paverka bade av sine relasjonar innad, men ogsa av hjelpesystemet sine interaksjonar og

handlingar.

I overgangsfasen kan det ofte dukke opp spegrsmal om kva som er til det beste for ungdommen
og vegen vidare. Det vert satt ein dato for inn og utflytting og barnevernstenesta skal i samrad
med ungdom, foreldre og institusjon komme fram til kva som skal skje etter
institusjonsopphaldet. Dei ulike alternativa vil vere at ungdommen flyttar inn i eit anna tiltak
som ny institusjon eller fosterheim, for seg sjglv i eigen bustad dersom alder og fungering
tilseier det, eller tilbakefaring til heim. Det er viktig at profesjonelle rundt familien forsgker a
gjere denne overgangen god for bade ungdom og foreldra. Bunkholdt & Sandbzak (2012)
viser til ulike forhold som vil vere avgjerande for ein vellykka tilbakefgring. At foreldre-barn
relasjon er god, at det er eit godt samarbeid mellom foreldra og barnevernet, og til slutt eit
godt forhold mellom foreldra og fosterforeldre, i dette tilfellet institusjonstilsatte (Bunkholdt
& Sandbek, 2012, s. 299).

Behovet ungdommen og foreldra har i denne fasen kan opplevast som ulike, og dei tilsette
meinte at samarbeidet mellom instansar og korleis kontakten mellom foreldra og ungdom
hadde vore undervegs kunne vere betydningsfullt i denne samanhengen. Dei tilsette viste til
saker der dei ikkje hadde lykkast med relasjonsarbeidet innad i familien, og der
barnevernstenesta ikkje hadde fatt kartlagt godt nok kva behov foreldra hadde i forkant av ein
overgang. Jessen & Backe-Hansen (2017) peikar i sin studie pa at grunnlaget for kontinuitet i
relasjonen mellom foreldra og barnevernet blir lagt nar ungdommen er plassert. Dei hevdar
ogsa at det same grunnlaget gjeld for vidare samarbeid mellom foreldra og barnevernet
(Jessen & Backe-Hansen, 2017, s. 39).

Nar det kom til korleis gjere overgangen trygg for ungdom og foreldra hadde dei tilsette fleire
tankar. Nokre av dei tilsette i institusjon hadde god erfaring med & snakke med foreldra om
korleis dei kunne «kopiere» struktur og kvardagslege rutinar som hadde fungert for
ungdommen under tida pa institusjonen. Dette kunne virke fareseieleg for bade ungdom og
foreldra. Dei tilsette erfarte at foreldra kunne kjenne seg usikre pa blant anna korleis dei
skulle lage gode reglar og trygge grenser for ungdommen etter at ungdommen flytta heim.
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Dette kunne for eksempel handle om at foreldra var redd for a falle tilbake til gamle vanar og
dysfunksjonelle mgnster. Tjersland et al (2010) viser til at forelde treng hjelp og stette til &
finne nye vegar som kan fungere, og at ulik praktisering av strukturar og rammer kan handle
om at foreldra er usikre pa korleis dei skal sette grenser pa nokre bestemte omrader (Tjersland
et al, 2019, s. 225). Slik eg tolka dei tilsette kunne det for eksempel handle om reglar for
innetid, tider for internett og korleis foreldra kunne oppmode ungdommen til & delta pa
prososiale aktivitetar. Dette var kanskje ulike ting institusjonen hadde brukt lang tid pa &
arbeide med, og dei tilsette meinte det var nyttig at foreldra kunne fa tips til korleis dei kunne
legge til rette for samarbeid med ungdommen sin rundt desse tinga nar ungdommen skulle

flytte heim.

Dei tilsette hadde erfaringar med at foreldra i nokre tilfeller far hjelp fra andre instansar til &
forsta sin ungdom og veiledning pa korleis dei kan endre sine foreldrepraksisar. Den eksterne
hjelpa vart ein del av ansvarsgruppa og kunne bista foreldra med fgrebuingar nar ungdommen
skulle flytte heim, samstundes som dei tilsette i institusjon kunne hjelpe ungdommen med a
dekke sine behov. Bunkholdt & Sandbzk (2012) meiner at biologiske foreldre bar tilbys hjelp
og stette fra profesjonelle, og oppmodast til & ta imot denne. Spesielt i den farste tida etter at
ungdommen har flytta heim (Bunkholdt & Sandbak, 2012, s. 301).

Opphald pa barnevernsinstitusjonar er tidsavgrensa, og hensikta med opphaldet er a statte
ungdommane i sitt endringsarbeid, slik at dei kan fungere betre nar insitutsjonopphaldet er
over. For & fa dette til er det heilt ngdvendig & utarbeide ein plan saman med ungdom &
foreldra, om kor ungdommen skal bu etter opphaldet. Tjersland et al (2010) hevdar at plan for
oppfalging bar starte allereie ved innflytting og drgftast under heile institusjonsopphaldet.
Han viser ogsa til at brukaren har stgrre forutsetning for a lykkast dersom stgttespelarane
rundt dreg i same retning (Tjersland et al, 2010, s. 230).

Eit funn fra fokusgruppeintervjua viser at dei tilsette er opptatt av a arbeide med relasjon
mellom ungdom og foreldre medan ungdommen bur pa institusjonen. Dersom ungdommen
skal flytte for seg sjalv etter eit endt opphald vil likevel foreldra ha ei sentral rolle i livet til
ungdommen. Dei tilsette meinte at i ein plan for overgang ma det ogsa her avklarast rollar og
ansvar. Dei institusjonstilsette sa at dei ofte opplev 8 komme nar ungdommen, og at noko av

utryggheiten ungdommen sit med i tida mot ei utflytting kan handle om at dei ikkije er sikre pa
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kva statte dei far vidare. Ei av dei tilsette beskreiv dei nye utrykka som teikn pa utryggheit og
at ho trudde det handla om at ungdommen var redd for & miste trygge vaksne i livet sitt nar
det nerma seg utflytting. Spesielt viss ein ikkje hadde lykkast i a styrke relasjonen mellom
ungdom og foreldra. Paulsen (2016) viser til at tilsette i eit tiltak ofte kan bli ei erstatning for
manglande stette fra familie og nettverk. Nar tiltaket skal avsluttast opplev derfor mange

ungdommar a sta utan vaksne omsorgspersonar dei kan sgke stgtte hja (Paulsen, 2016).

Ei av dei tilsette i institusjon meinte at ungdom har behov for a fa avklart kvar dei skal bu,
kven dei kan kontakte for eventuelle sparsmal og ikkje minst gkonomiske avklaringar dersom
dei skal flytte for seg sjalv. Paulsen (2016) viser i sin studie til at ungdommane i overgang fra
barnevernstiltak ut i anna tiltak eller i bustad for seg sjalv opplev stor variasjon av stette.
Blant anna uttrykker ungdommane stort behov for praktisk, skonomisk og emosjonell stotte.
Nokre av ungdommane i studien legg vekt pa at det er starst fokus pa det praktiske og
gkonomiske i den stgtta dei mottek. Fleire av ungdommane seier dei saknar den emosjonelle
stotta og beskriv at ikkje alle har ein familie eller eit nettverk som dei kan nytte seg av
(Paulsen, 2016).

Ein heilt tydeleg fellesnemnar fra begge fokusgruppene mine syner at samtlege tilsette opplev
familierad som lite brukt. Ei av dei tilsette i institusjon sa at det & undersgke behovet for
familierad alltid kom som ei palagt oppgave i det standardiserte forlgpet i den sakalla
overgangsfasen, men at det sjeldan vart tatt i bruk eller forsgkt gjennomfgrt. Dette meinte dei
handla om at ungdommen ikkje gnska det, eller at dei tilsette ikkje hadde lykkast i & fa
ungdommen til & forsta kva eit familierad var og kvifor det kunne vere nyttig. Nokre av dei
barnevernstilsette var enig i at bruk av familierad i stor grad kunne ha vore nytta meir,

kanskje spesielt med tanke pa a undersgke kven ungdommen har i nettverket sitt som kan vere

ein stgtteperson etter endt institusjonsopphald.

Studien til Saus et.al (2017) viser at fleire barnevernsarbeidarar har god erfaring med bruk av
familierad. Blant anna legg dei vekt pa «starre openheit» rundt problematikken som rgrer seg
i familien ved bruk av familierad (Saus et.al, 2017). Dei tilsette delte erfaringar med at
ungdom kunne kjenne seg radvill og usikre i fasen inn mot utflytting og at dei kunne vere
utrygge pa kven som kunne vere der for dei i etterkant av eit institusjonstiltak. Saus et. al
(2017) viser til at barnevernstilsette med positiv erfaring fra bruk av familierad gjerne
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framhevar der at barnet far erfaring av at familien «er der» for barnet og at dei faktisk kan
megtast i same rom a samarbeide. Dei viste ogsa til at barnet vart bade sett og hayrt i dei fleste
saker der det vart gjennomfart familieradsarbeid (Saus et.al, 2017). Ut fra dette kan ein hevde
at starre bruk av familierad vil kunne bidra til & gi familiemedlemmar ei betydningsfull rolle

og pa den maten forsgke a finne ein statteperson etter overgang eller tilbakefgring.
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Kapittel. 7 Avslutning

| denne masteroppgava har eg undersgkt eit utval tilsette i institusjon og i barnevernet sine
erfaringar med foreldresamarbeid. Eg har spissa det til & handle om foreldra til ungdom som
er plassert i institusjon, med foreldra sitt samtykke. Med andre ord etter frivillig hjelpetiltak
fra barnevernstenesta. Problemstillinga for studiet mitt er «Kva opplevingar og
praksiserfaringar har tilsette i barnevernet og pa barnevernsinstitusjon med samarbeid med
foreldre til ungdom som bur pa institusjon?». For a kunne svare pa denne problemstillinga har
eg gjennomfgrt kvalitative blanda fokusgruppeintervju med tilsette innanfor dei to instansane.
Intervjua vart transkribert, analysert og tolka. Deretter valde eg ut nokre spesifikke funn som

eg drgfta opp mot relevant teori og tidlegare forsking pa tematikken.

Dei tilsette har ulike erfaringar og opplevingar av foreldresamarbeidet. Samstundes viser
funna mine at tilsette i institusjon og barnevern har ulike erfaringar kring det tverrfaglege
samarbeidet seg i mellom for a inkludere foreldra. Dei legg blant anna vekt pa tillit, relasjon
og makt som avgjerande faktorar i eit foreldresamarbeid, og slik eg ser det er dei bevisste pa
kva utfordringar som kan fare til fallgruver i samarbeidet mellom «hjelpesystemet» og
foreldra. For meg blir det tydeleg at dei tilsette har gnske om & planlegge overgangsfasen mot
slutten av institusjonsopphaldet enda tidlegare enn det dei gjer i dag. Pa den andre sida
belyser dei nokre barrierar som kan ligge til grunn for at det & ha ein sa konkret plan kort tid

etter plassering kan vere utfordrande.

Ein bar sja pa familien og foreldra som viktige stattepersonar i ungdommens liv. Samstundes
kan det for fleire familiar vere utfordrande & skulle & reparere familierelasjonar pa den korte
tida ungdommen bur i institusjon. Familierad er noko dei starre grad gnsker & ta i bruk, og
begge instansar har tankar om at det kunne vore nyttig & kartlegge moglegheit for familierad i
ein tidlegare fase enn slik det vert praktisert no. Pa den maten kan dei tilsette danne seg eit
nyansert bilete og legge til rette for bistand hja ungdommens eksisterande nettverk eller finne
potensielle nye ngkkelpersonar i livet til ungdommen. Mi forforstaing var prega av eigne
erfaringar knytta til samarbeid og tankar om korleis det eksisterande samarbeidet var mellom
barnevern og institusjon. Gjennom denne masterstudien har eg fatt nye forstaingar av dei
ulike tenestene sine former for samarbeid, og at det a sitte pa kvar sine mandat gjerne vil

legge faringar for korleis dei ulike tenestene kan utfgre sitt arbeid.
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Det er viktig for meg a presisere at denne studien belyser tenesteytarar sine subjektive
opplevingar og erfaringar, knytta til ein konkret kontekst kor ungdom er frivillig plassert i
institusjon. Det hadde vore interessant & utforske korleis foreldra og ungdommen erfara at
tenestene samarbeida om den problematikken dei star i, og korleis dei opplev a bli mgtt av
hjelpetenester generelt. Noko anna som vart synleg gjennom mine funn var at informantane la
vekt pa skilnaden i samarbeidet med barnevernet i store og sma kommunar. Ettersom utvalet
mitt var lite og det er sa store geografiske forskjellar i Norge tenker eg det ma ein starre
studie til med mange kommunar for a finne ut om dette er tilfelle. Til slutt vil eg pasta at
studie mitt har vist eit auka behov for forsking pa korleis dei kommunale barnevernstenestene
og dei statlege institusjonane samarbeida for a legge til rette for gode overgangar for ungdom

I institusjon.
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Vedlegg 1: Informasjonsskriv

Hogskolen
i Innlandet

T

Dette er ein farespurnad til deg som jobbar i barnvernet/ved ein barnevernsinstitusjon om a
delta i forskingsprosjektet:
«Kommunalt barnevern og statleg barnevernsinstitusjon — opplevingar og

praksiserfaringar med foreldresamarbeid».

Mitt navn er Juliet Navarsete. Eg er masterstudent ved Hggskulen i Innlandet og har i fleire ar
jobba som miljgterapeut ved omsorgsinstitusjon. Eg er utdanna barnevernspedagog og har
teke ein vidareutdanning innan tverrfagleg psykososialt arbeid far eg starta pa dette
masterstudiet. | dette prosjektet gnsker eg a ha med deg som jobbar som tilsett i barnevernet
og som miljgterapeut ved barnevernsinstitusjon der ungdom er plassert pa frivillig samtykke.
Ved & delta i mitt prosjekt kan di stemme og dine erfaringar bidra til utvikling pa forsking
kring tema foreldresamarbeid i barnevernet. | dette skrivet vil eg gi deg informasjon om mal
for prosjektet og kva deltaking i prosjektet vil innebere for deg.

Formal og bakgrunn

Hovudformalet med prosjektet er a finne ut kva erfaringar og opplevingar dei tilsette har,
korleis dei arbeider i praksis og kva former for samarbeid dei nyttar. Det vil ogsa vere fokus
pa korleis dei tilsette samarbeidar tverrfagleg for a ivareta samarbeidet med foreldra og for &

jobbe mot eit «felles mél».

Opplysningar som kjem fram i forskingsprosjektet skal kun nyttast i samband med

masteroppgava, og ikkje til andre formal.

Kven er ansvarleg for prosjektet?

Hagskulen i Innlandet (INN) er ansvarleg for dette prosjektet.
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Kva inneber det for deg a delta?

Dersom du gnskjer a delta i dette prosjektet gnskjer eg & ha deg med i ei fokusgruppe der du
er del av ei gruppe som svarar pa spgrsmal fra meg som forskar, og som kan reflektere og
diskutere saman med dei andre deltakarane i gruppa. Det vil bli lagt opp til to grupper med
mellom 4-6 deltakarar i kvar gruppe, der du er deltakar i den eine gruppa. Deltakarane i
gruppene er sett saman av tilsette fra kommunalt barnevern og tilsette ved statlege

barnevernsinstitusjonar (omsorg).

Ditt personvern — korleis oppbevarar og nyttar vi dine opplysningar?

Eg vil berre bruke opplysningane om deg til formala eg har fortalt om i dette skrivet. Eg
handsamar opplysningane om deg konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.
Alt som kjem fram gjennom samtalane vil bli anonymisert i den ferdige oppgava. Det vil
ikkje vere mogleg a kjenne igjen deltakrane i studien ved ein eventuell publikasjon.

Kva skjer med opplysningane dine nar forskingsprosjektet vert avslutta?
Prosjektet skal etter planen avsluttast i september 2022. Alle personopplysningar og opptak
blir oppbevarte etter ovannemnde kriteriar til sensuren pa oppgava er ferdig. Deretter vil alle

opplysningar, opptak og notat fra samtalar bli sletta.

Kva gir meg rett til & behandle personopplysningar om deg?

Eg behandlar opplysningar om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra Hagskulen i Innlandet (INN) har NSD — Norsk senter for forskingsdata AS
vurdert at behandlinga av personopplysningar i dette prosjektet er i samsvar med

personregelverket.

Med vennleg helsing

Prosjektansvarleg/forskar Student
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Vedlegg 2: Samtykkeerklaering

Samtykkeerkleering

Eg har motteke og forstatt informasjon om prosjektet «Kommunalt barnevern og statleg
barnevernsinstitusjon — opplevingar og praksiserfaringar med foreldresamarbeid», og har
fatt anledning til a stille sparsmal. Eg samtykkar til:

[ A delta i gruppeintervju

Eg samtykkar til at mine opplysningar behandlast fram til prosjektet er avslutta, som er

planlagt i september 2022.

(Signert av prosjektdeltakar, dato)

Vedlegg 3: Godkjenning fra NSD
(26.10.2021)

Referansenummer
342786

Prosjekttittel
Kommunalt barnevern og statleg barnevernsinstitusjon — opplevingar og praksiserfaringar
med foreldresamarbeid.

Behandlingsansvarlig institusjon
Hagskolen i Innlandet / Fakultet for helse- og sosialvitenskap / Institutt for sosialfag og
veiledning

Prosjektansvarlig
Astrid Halsa

Student
Juliet Navarsete

Prosjektperiode
13.08.2021 - 15.09.2022

Meldeskjema

Dato
26.10.2021

Type
Standard
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Kommentar

Det er var vurdering at behandlingen av personopplysninger i prosjektet vil veere i samsvar
med personvernlovgivningen sa fremt den gjennomfares i trad med det som er dokumentert i
meldeskjemaet med vedlegg den 26.10.2021, samt i meldingsdialogen mellom innmelder og
NSD. Behandlingen kan starte.

TYPE OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem til 15.09.2022

LOVLIG GRUNNLAG

Prosjektet vil innhente samtykke fra de registrerte til behandlingen av personopplysninger.
Var vurdering er at prosjektet legger opp til et samtykke i samsvar med kravene i art. 4 og 7,
ved at det er en frivillig, spesifikk, informert og utvetydig bekreftelse som kan dokumenteres,
og som den registrerte kan trekke tilbake. Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed veere
den registrertes samtykke, jf. personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PERSONVERNPRINSIPPER

NSD vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil fglge prinsippene i
personvernforordningen om: - lovlighet, rettferdighet og apenhet (art. 5.1 a), ved at de
registrerte far tilfredsstillende informasjon om og samtykker til behandlingen -
formalsbegrensning (art. 5.1 b), ved at personopplysninger samles inn for spesifikke,
uttrykkelig angitte og berettigede formal, og ikke behandles til nye, uforenlige formal -
dataminimering (art. 5.1 c), ved at det kun behandles opplysninger som er adekvate, relevante
og ngdvendige for formalet med prosjektet - lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at
personopplysningene ikke lagres lengre enn ngdvendig for a oppfylle formalet

DE REGISTRERTES RETTIGHETER

Sa lenge de registrerte kan identifiseres i datamaterialet vil de ha fglgende rettigheter: innsyn
(art. 15), retting (art. 16), sletting (art. 17), begrensning (art. 18), og dataportabilitet (art. 20).
NSD vurderer at informasjonen om behandlingen som de registrerte vil motta oppfyller
lovens krav til form og innhold, jf. art. 12.1 og art. 13. Vi minner om at hvis en registrert tar
kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon plikt til & svare innen en
maned.

FOLG DIN INSTITUSJONS RETNINGSLINJER

NSD legger til grunn at behandlingen oppfyller kravene i personvernforordningen om
riktighet (art. 5.1 d), integritet og konfidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art. 32). For &
forsikre dere om at kravene oppfylles, ma dere falge interne retningslinjer og/eller radfgre
dere med behandlingsansvarlig institusjon.

MELD VESENTLIGE ENDRINGER

Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det veere
ngdvendig & melde dette til NSD ved a oppdatere meldeskjemaet. Fgr du melder inn en
endring, oppfordrer vi deg til a lese om hvilke type endringer det er ngdvendig & melde:
https://www.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-meldeskjema-for-personopplysninger/melde-
endringer-i-meldeskjema Du ma vente pa svar fra NSD far endringen gjennomfares.

OPPFALGING AV PROSJEKTET

NSD vil fglge opp ved planlagt avslutning for a avklare om behandlingen av
personopplysningene er avsluttet.
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Lykke til med prosjektet!

Vedlegg 4: Intervjuguide
Intervjuguide — fokusgruppeintervju

Tema 1: Introduksjon av informantane
Fortel kort om deg sjalv.
- Kvar jobbar du?
- Kor lenge har du jobba der?
- Kor mange ars erfaring har du etter endt utdanning?

Tema 2: Foreldresamarbeid — historiar og refleksjonar

- Fortel om ein gong du har hatt eit foreldresamarbeid som har fungert godt, eventuelt kva trur
du bidrog til at du lykkast med samarbeidet?

-Korleis blir foreldra inkluderte under og etter institusjonsplasseringa?

- Korleis inkluderar de foreldra?

- Kva faktorar bidreg til a fremje godt foreldresamarbeid?

-Kva faktorar bidreg til & hemme foreldresamarbeid?

Tema 3: Tverrfagleg samarbeid
-Korleis opplev de det tverrfaglege samarbeidet mellom dykk for a inkludere foreldra?
-Kva samarbeider de om?

e Er det faste mgter/samarbeidssamtalar?

e Variasjon fra sak til sak?

e Kven tek vanlegvis kontakt?

Tema 4: Tilbakefgring/overgang fra institusjon til heim eller andre tiltak

-Opplev de at samarbeidet med foreldra paverkar ungdomen som bur pa institusjonen?
-Viss ja, pa kva mate paverkar det ungdomen?

-Korleis jobbar de med tilbakefagringsprosessen?

Tema 5: Open kategori:

- Er det noko rundt dette tema du har lyst til & snakke meir om?
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