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SAMMENDRAG

Tidligere forskning pd baerekraftige tiltak (ogsa kalt CSR-tiltak eller initiativer) og pévirkning
pa omdemme har fokusert pa B2C-kontekster, der denne studien ensker & oppna en forstaelse
for om barekraftige tiltak har en betydning i omdemmebygging i en B2B-kontekst med
eksterne interessenter. Denne studien har hatt som formal a finne ut om en industribedrifts
miljomessige tiltak pdvirker deres omdomme blant leverandorene. Oppgaven gir svar pa et
kunnskapsgap 1 teorien om omdemme blant eksterne interessenter, spesifikt leveranderer,
pavirkes av en bedrifts miljomessige tiltak. Bdde omdemme og bearekraftige tiltak har blitt
studert hver for seg, i tillegg har pavirkningen berekraftige tiltak kan ha pa omdemme ogsé
blitt studert tidligere. Tidligere studier har stort sett undersekt baerekraft eller CSR som helhet,
og ikke de enkelte dimensjoner som det bestir av; gkonomi, samfunn og milje. Miljetiltak blir
sett pa som bedrifters viktigste bidrag til en barekraftig utvikling. De fleste studier har ogsé
lagt fokus pa forbrukere og kunder, og ikke en B2B-kontekst. Denne studien har derfor som
maél & fylle kunnskapsgapet ved & ha fokus pé miljedimensjonen av CSR, samt 4 se pa dette i
en B2B kontekst, hvor det legges vekt pa leveranderene til en bedrift. For dataene til studien

ble samlet inn ble det formulert tre hypoteser med miljomessige tiltak som grunnlag.

For & kunne undersoke og svare pd denne problemstillingen har det blitt brukt kvantitativ
metode 1 form av en sperreundersekelse. Sperreundersokelsen er basert pa litteratur og
forskning pa miljemessige tiltak, og ble sendt ut til leveranderene til industribedriften Norske
Backer som har spesifikke miljovennlige tiltak implementert i bedriften. Dette har dannet

grunnlaget for analysen som skal kunne besvare problemstillingen.

Funnene i denne studien viser at Norske Backer sine miljemessige tiltak ikke har hatt noen
effekt pA omdemmet blant deres leveranderer, da ingen av hypotesene fikk stotte i analysen.
Det er mulig dette kan skyldes mangel pa kommunikasjonen ut til interessentene om deres

miljomessige tiltak.

Nekkelord: Omdemme, barekraftig utvikling, CSR, miljomessige tiltak, industribedrift.
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ABSTRACT

Previous research on sustainable measures (also referred to as CSR measures or initiatives) and
the impact on reputation has mainly focused on B2C contexts. This study seeks to gain an
understanding of whether sustainable measures have an impact on the reputation in a B2B
context with external stakeholders. This aim of the study is to find out if an industrial
company’s environmental measures impact on its reputation among suppliers. The thesis
provides an answer to a knowledge gap in the theory on whether reputation among external
stakeholders, specifically suppliers, will be affected by a company’s environmental measures.
Both reputation and sustainable measures have been studied separately, and there are also some
previous studies on the effect sustainable measures might have on reputations. Most previous
studies have researched sustainability or CSR, and not the individual dimensions that it consists
of; economy, social and environment. Environmental measures are understood to be companies
most important contribution to sustainable development. Most studies have mainly focused on
consumers and costumers, and not a B2B context. Because of this, the purpose of this thesis is
to fill the knowledge gap by focusing on environmental measures of CSR and to study this in

a B2B context, where the emphasis is placed on the suppliers.

Three hypotheses based on environmental measures were formulated before performing the
data collection. A quantitative method with a questionnaire based on literature and research on
environmental measures was used to research and answer the thesis research question. The
questionnaire was e-mailed to suppliers of the industrial company Norske Backer - a company
that has already implemented specific environmental measures in their operations. This formed

the foundation for the analysis that helped answer the research question.

The result shows that Norske Backer’s environmental measures do not have any impact on
their reputation among suppliers, as none of the hypotheses got support in the analysis. Lack of

communication and marketing towards the suppliers might be one of the reasons for this result.

Key words: Reputation, sustainable development, CSR, environmental measures, industrial company.
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1.0 INTRODUKSJON

Hensikten med denne studien er & underseke i hvilken grad en bedrift sine miljomessige tiltak
har en pavirkning pé bedriftens omdemme. I denne delen vil det innledningsvis presenteres for
den faglige bakgrunnen for valg av tema, problemstilling og hvordan studien kan bidra til

teoretisk og praktisk nytte.

1.1 Bakgrunn for valg av tema

Denne masteroppgaven omhandler fagfeltene omdemme, berekraftig utvikling og
miljomessige tiltak i en industribedrift. Industribedrifter er de bedrifter som skaper verdi
gjennom foredling av rastoff eller ravarer (Isaksen & Gram, 2021). Berekraftig utvikling er et
viktig tema som bedrifter har gkt fokus pa, som en folge av globale og lokale miljoutfordringer.
Det er en okende forventning om at bedrifter skal ta et samfunnsansvar, og begrepet barekraftig
utvikling blir omtalt i gkende grad. Dette siden det & styrke omdemme viser seg & vare en av

bedrifters sterkeste motivasjon til 4 ta samfunnsansvar (Ditlev-Simonsen & Midttun, 2010).

Begrepene omdemme og baerekraftig utvikling er mye forsket pa hver for seg (Omdomme:
Agarwal et al., 2015; Barnett et al., 2006; Cowan & Guzman, 2020; Czinkota et al., 2014;
Dowling & Moran, 2012; Eckert, 2017; Erichsen et al., 2014; Sroufe & Gopalakrishna-Remani,
2018; Wiley & Zald, 1968; beerekraftig utvikling: Brundtland, 1987; Carroll, 1991; Elkington,
1998; McKinsey, 2011; Isaksson et al., 2015), samtidig som det ogsa til dels er forsket pa
sammenhengen mellom disse begrepene og effekten de har pa hverandre (Carter et al., 2021;
Cowan & Guzman, 2020; Czinkota et al., 2014; Lin-Hi & Blumberg, 2016). CSR har fungert
som en fremtredende strategi for bedrifter og deres delaktighet mot en baerekraftig utvikling de
siste arene. Motiv for & implementere CSR 1 forretningspraksisen er blant annet for a bygge
omdemmet sitt (Fombrun et al. 2000; Tetrault & Lvina, 2009). Det er dog lite forskning pé
spesifikke CSR-tiltak (Williamson et al., 2006; Lai et al., 2010; Yang & Stohl, 2019), og det
kan derfor vere utfordrende & vite hva den faktiske innvirkningen av for eksempel spesifikke
miljoetiltak er (Chabowski et al., 2011). Selv med ekende fokus pa CSR og omdemme, har
forskning basert seg i storre grad pa B2C, enn en B2B-kontekst, og det ettersporres videre
forskning (Lai et al., 2010; Blenkhorn & MacKenzie, 2017; Youssef et al., 2017). CSR-tiltak
har en positiv innvirkning pd& omdemme og kan fungere som en forleper for en langsiktig

forretningsrelasjon (Lai et al., 2010).
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Barnett et al. (2006) beskriver omdemme som felles vurderinger fra observaterer av en bedrift,
basert pa evalueringer av de gkonomiske, sosiale og miljomessige konsekvensene som over tid
blir tilskrevet bedriften. Studier viser at et godt omdemme er gunstig ndr bedrifter skal
rekruttere nye ansatte (Cable & Turban, 2003), i tillegg til & oppna forbedret lojalitet blant
kundene (Walsh et al., 2009) og andre interessenter som investorer og leveranderer (Helm,
2007; Bennett & Gabriel, 2001). Barnett et al. (2006) sin definisjon av omdemme inkluderer
de okonomiske, sosiale og miljemessige konsekvensene, og dette er de samme tre
perspektivene som utgjer den triple bunnlinjen, som er grunnlaget for & vere barekraftig
(Elkington, 1998; Isaksson et al., 2015). Et godt omdemme kan sees pa som en viktig ressurs
for alle bedrifter & etterstrebe, da det har positive effekter pa bedriften som helhet. Fombrun og
Van Riel (2004, s. 4) vektlegger et godt omdemme pd denne méten: «Et godt omdemme er et
utmerket visittkort: det apner derer, tiltrekker folgere, henter inn kunder og investorer - det

befaler var respekt (var oversettelse)».

Bedrifters samfunnsansvar, ogsd kalt Corporate Social Responsibility (CSR), handler om
bedrifter sitt ansvar og tiltak mot en baerekraftig utvikling, som stadig flere bedrifter integrerer
i sin markedsforing- og forretningsstrategi (Youssef et al., 2017). Fokuset pa en bearekraftig
utvikling har gjort at bedrifter har gétt fra & ta beslutninger basert pd egen gkonomi, til 4 se pa
det mer helhetlige i samfunnet som folgelig omfatter skonomiske, sosiale og miljgmessige mél,
som utgjer den triple bunnlinjen (Elkington, 1998; Isaksson et al., 2015). Mange bedrifter har
opprettet egne CSR-stillinger eller satt spesielt fokus pa CSR for 4 ta sitt ansvar, noe som ogsa
vil pavirke interessenters vurderinger av bedriften. Tankegangen i CSR og i den triple
bunnlinjen, er at bedriftene mé ta hensyn til flere interessenter enn bare aksjonerene (Carroll,
1999; Elkington, 1998). Bedriftene ma ta ansvar for sin pavirkning pd samfunnet (Carroll,
1999). I en studie av McKinsey (2010) viser det at 76% av ledere mener at CSR bidrar positivt
til en langsiktig aksjonarverdi og 55% mener at baerekraftige tiltak bidrar til 4 bygge et sterkere
omdemme. Det at bedrifter tar en del av CSR-tiltak mot en baerekraftig utvikling kan anses
som en forretningsstrategi, som kan bidra til & eke eller opprettholde omdemme til bedriften

(Fombrun et al., 2000; Youssef et al., 2017; Agarwal et al., 2000).

CSR er en dimensjon som pavirker omdemme (Fombrun et al., 2000; Agarwal et al., 2015),
men Youssef et al. (2017) papeker at det er lite studier som omhandler hvordan CSR-
engasjement tolkes og reageres pa av forretningspartnere. Ulike dimensjoner for maling av

begrepet omdemme er mer fremtredende for ulike interessenter, slik som at arbeidsmiljo betyr

10
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mer for potensielle ansatte, og finansielle resultater har sterre betydning for investorer og eiere

(Agarwal et al., 2000).

Selv om CSR har fétt en stor betydning i dagens forretningspraksis, er det fortsatt lite forskning
som undersgker CSRs innflytelse pd omdemme blant organisatoriske forretningsforbindelser
(Youssef et al., 2017; Homburg, et al., 2013). I store deler av tidligere forskning om faktorer
som péavirker omdemme, har det ogsa blitt lagt vekt pa kunder og B2C-markedet (business to
consumer) (Lai et al., 2010; Agarwal et al., 2015; Youssef et al., 2017). Dette utgjor et gap i
forskningen som omhandler innvirkningen pé andre interessenter som leveranderer, ansatte,

aksjonerer eller media (Agarwal et al., 2015).

1.2 Problemstilling

Formalet med denne masteroppgaven er & se pa de barekraftige tiltakene i en industribedrift,
med vekt pa miljegdimensjonen innen CSR, for & fi en forstaelse av effekten tiltakene har pa
omdemmet deres blant deres interessenter - med fokus pa industribedriftens leveranderer. Vi

har derfor formulert problemstillingen:

«I hvilken grad miljomessige tiltak innvirker pd en industribedrifts omdomme blant

deres leverandorer. »

1.3 Teoretiske og praktiske implikasjoner

Denne oppgaven har som mal & dekke gapet i forskningen om barekraftig utvikling og
omdemme som Youssef et al. (2017) og Agarwal et al. (2015) papeker, med leveranderer som
interessentgruppe. Dette siden hovedfokuset tidligere har vert pad kundegrupper (Agarwal et
al., 2015; Youssef et al., 2017; Blenkhorn & MacKenzie, 2017). Utfordringen med tidligere
studier er at de har studert CSR 1 helhet og ikke spesifikke aspekt av CSR (Williamson et al.,
2006; Lai et al.,, 2010; Yang & Stohl, 2019). Miljeaspektet antas & vare den storste
bekymringen for interessentene i en bedrifts CSR-engasjement (Welford et al., 2007). Denne
studiens teoretiske bidrag vil derfor vaere a eke kunnskapen om i hvilken grad miljerettede

tiltak gir en effekt p4 omdemme blant eksterne interessenter, spesifikt leveranderer.

Det praktiske malet med oppgaven, er 4 finne ut om det vil lenne seg for bedrifter &
gjiennomfore miljomessige tiltak dersom det er enskelig & bedre eller styrke omdemmet sitt. I
tillegg er ogsd malet & gi innsikt i hvordan miljetiltak vurderes av leveranderer, da det kan

tenkes at det er viktig for bedrifter & vite hvordan dette kan péavirke andre interessentgrupper.

11
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1.4 Valg av metodisk tilnzerming

Siden denne studien har som hensikt & underseke hvilken effekt miljomessige tiltak har pa
omdemme, vil det veere gunstig 4 ta i bruk kausalt design og kvantitativ metode. Omdemme
beskrives som observategrers evaluering og vurdering om en bedrift (Barnett et al., 2006), og
formalet med studien er & underseke hvordan ulike CSR-tiltak henger sammen med
leveranderens oppfatning av industribedriftens omdemme. Det er derfor hensiktsmessig & soke
et s representativt utvalg som mulig av bedriftens observaterer, for & finne ut hvordan

omdemmet blir pavirket av bedriftens miljomessige tiltak.

1.5 Valg av kontekst

Berekraft er et spesielt viktig tema innen industri og produksjon, da de star for en stor del av
klimautfordringene verden star ovenfor i dag. Det sies at industri- og produksjonsbedrifter stir
for en tredjedel av verdens energiforbruk (Ocampo & Clark, 2015), og rundt 70% av den
industrielle forurensningen i1 verden (Reyes-Rodriguez et al., 2016). Bedrifter ma gjore det de
skal, men de kan skille seg ut positivt ved & unngé & gjere mer skade enn nedvendig. Ved
praktisering av CSR-initiativer og baerekraft kan bedrifter mote eller overgd interessenters

forventninger (Lin-Hi & Blumberg, 2016).

Pa bakgrunn av industribedrifters hoye ressursbruk, som inneberer nye produkter ved bruk av
stor mengde og generering av materialer, energi, avfall og ekt utslipp pd bakgrunn av
produktenes livssyklus, sa er industri- og produksjonsbedrifter derfor en viktig del av den
barekraftige utviklingen (Ocampo & Clark, 2015). I arbeidet mot en mer barekraftig fremtid
sd kan derfor industribedrifter sees pd som en sentral del av lgsningen (Garretti & Taisch,

2017).

1.5.1 Om Norske Backer

Norske Backer er en industribedrift med historie som starteti 1921 da Christian Backer utviklet
produksjonsprosessen for varmeelement som da skulle bli brukt i en elektrisk kokeplate
(Norske Backer, 2022, s. 3). Denne sakalte Backer-prosessen fortsatte han a eksperimentere og
utvikle, blant annet i Canada og Sverige. Deres forste fabrikk ble dpnet i Sverige i1 1949, og i
1969 ble Norske Backer etablert i Kongsvinger her i Norge. Norske Backer er en del av Backer-
gruppen, med hele 52 fabrikker rundt om i verden, og er en verdensledende partner innen
intelligent oppvarming og styring (Norske Backer, 2022, s. 3). De har rundt 50 ansatte og en
omsetning pd omkring 85 millioner i aret. De er ISO 9001:2015- og 14001:2015-sertifisert,
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som omhandler godkjente styringssystemer innen milje og kvalitet (Standard, 2022). I dag
produserer Norske Backer oppvarmingselementer for landbasert industri og offshore, der de
blant annet har spesialisert seg pa eksplosjonssikre produkter til offshore-, olje- og
gassindustrien (Norske Backer, 2022, s. 3). Varmeelementene deres finner du blant annet i

varmtvannsberedere, panelovner, motorvarmere, oljeoppvarmere og lignende.

Noen av deres storste kunder er OSO Hotwater AS, Elektroskandia Norge AS og Avinor AS
(Daglig leder, personlig kommunikasjon, 8.desember 2021). Deres forretningside er & vere
Norges ledende produsent innen elektriske varmeprodukter, og skal levere
oppvarmingslgsninger som er tilpasset til den enkelte kunde. Deres markedssektor og kunder
kommer fra landbasert industri, skipsindustrien og bedrifter innen olje og gass (Norske Backer,

2022, s. 3).
Norske Backer har visse retningslinjer innen deres miljepolicy (Norske Backer, 2014, s. 1):
- De jobber kontinuerlig med forbedringer
- De folger relevante lover og overholder krav
- De utnytter naturressurser effektivt
- De reduserer utslipp og minimerer risiko
- De tilbyr miljetilpassede produkter
- De tilbyr et godt arbeidsmiljo
- De er dpne og transparente i informasjonen de gir

I dag jobber Norske Backer i stor grad med 4 redusere sitt miljoavtrykk. De ser etter stadig nye
muligheter & forbedre driften mot en mer barekraftig utvikling, og har allerede innfort flere
baerekraftige tiltak. Hosten 2021 gjennomferte de Klosser Innovasjons berekraftsprogram,
Klosser Resiliens, for & ga over deres eksisterende barekraftige tiltak, men ogséd hvilke tiltak
de kunne forbedre og tillegge bedriften (Daglig leder, personlig kommunikasjon, 4.januar

2022). Flere av tiltakene de utferer blir dreftet videre i teoridelen.

De onsker & vere en ledende bedrift innen barekraftig utvikling, der de skal ga frem som et

godt forbilde for andre industrielle bedrifter.

13



Kandidatnummer: 101 & 103

1.6 Oppgavens struktur

Denne masteroppgaveavhandlingen bestér av seks hoveddeler. I inneverende del begrunnes
bakgrunnen for oppgaven, og problemstillingen har blitt presentert. Det er ogsa blitt gitt en kort

introduksjon av oppgavens valg av kontekst; Norske Backer.

I del to blir det redegjort for oppgavens teoretiske fundament, for a belyse begrepene og skape
forstaelse av hva som vil ligge til grunn for avhandlingens videre arbeid, og denne delen er
essensiell for utformingen av studiens sperreundersekelse. Formalet er 4 gé inn pa eksisterende
teori for 4 kartlegge en velfungerende definisjon pd omdemme, og for & definere grunnlaget
for omdemmemaling som skal diskuteres videre i oppgaven. Videre i teorikapittelet vil ogsé
begrepene bearekraftig utvikling og miljemessige tiltak, samt tilherende begreper som CSR vil
bli belyst og definert, for forskningsmodell og hypoteser blir presentert avslutningsvis i
kapittelet.

I den tredje delen av avhandlingen vil de metodiske tilnermingene bli redegjort for, der fokuset
vil vaere pa den kvantitative metoden, sperreskjema, pretest og studiens etikk. Avhandlingens
fjerde del omhandler sperreskjemaet som er sendt til leveranderer og analyse av innhentede

svar.

I del fem legges resultatene frem med diskusjon. Avslutningsvis i del seks trekkes det
konklusjon av avhandlingens problemstilling og hypoteser, begrensninger i studien og med

forslag til videre forskning.

2.0 TEORETISK FUNDAMENT

Det teoretiske fundamentet vil belyse litteraturen som oppgaven har vektlagt i studien.
Teorikapittelet presenterer forst fremgangsmaten for innhenting av litteratur til oppgaven. Her
vil det belyses hvilke sgkemotorer som er nyttet i seket, hvordan sekemotorene blir brukt og
resultater av segk av ulike relevante begreper. Videre i kapittelet vil relevante begreper og
perspektiver knyttet til omdemme og berekraftighet presenteres og redegjores for, for & skape
en teoretisk forstaelse av fenomenene som enskes undersgkt. Begrepet omdemme er det forste
som blir gjennomgétt i eget delkapittel. Delkapittelet blir videre delt opp etter perspektivene
«bevissthety, «evaluering» og «ressursy, og definisjoner derunder. Deretter presenteres méling

av omdemme, og til slutt et underkapittel med diskusjon og avgrensing for oppgaven.
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Videre i teorikapittelet kommer et delkapittel hvor berekraftig utvikling presenteres, og
begreper som «corporate social responsibility» og «den triple bunnlinjen» blir forklart.
Oppgaven fokuserer spesielt pd miljedimensjonen av CSR, og det vil i dette delkapittelet
presenteres miljomessige tiltak, hva det vil si og effekter av miljetiltakene, samt
implementeringen av disse. Det vil her bli redegjort for de miljemessige tiltakene Norske

Backer gjennomforer og hvordan tiltakene samsvarer med litteraturen.

I neste delkapittel vil omdemme og samfunnsansvar bli satt i sammenheng, for & undersoke

hvordan tidligere forskning kan vise til hvordan de pavirker hverandre.

Avslutningsvis i teorikapittelet vil oppgavens forskningsmodell og hypoteser bli presentert.

2.1 Litteratursek

For & finne litteratur i denne oppgaven har vi gjort litteratursek gjennom Oria og Google
Scholar, med sekeord relevante for den litteraturen vi ser etter og for 4 finne tidligere forskning
pa temaene. Kriterier til innhenting av data ble satt for vi sekte opp forskningslitteratur, for &
kunne skille mellom relevant og irrelevant informasjon om baerekraft, CSR og omdemme. I
tabell 1 nedenfor vises hvilke sekeord som hovedsakelig ble brukt i sek etter materiell innen

de ulike teoretiske temaene.
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Tabell 1 - Sokeord med kriterier for litteratursok

Tema Sokeord ‘ Materialtype | Sprak
Beerekraft «Sustainabilityy Artikler Engelsk
«CSR»
«Sustainability OR CSR»
Omdomme «Reputationy Artikler Engelsk
«Corporate Reputationy
Beerekraftige «Sustainable measures» Artikler Engelsk
miljotiltak «Sustainable initiatives»
«CSR-initiatives»
«Environmental measuresy
«Environmental initiativesy
Sporsmail til «Environmental aspects + Artikler Engelsk

sporreskjema Questionnaire/ltem»
«Sustainable aspects +

Questionnaire/ltemy

De ulike kriteriene i tabell 1 blir brukt for & begrense resultatet. Nyere litteratur vil gi et
grunnlag for & kunne vurdere utviklingen i forskningen, samtidig som at en gjennom nyere
forskning fir signaler om viktige bidrag fra tidligere studier. Da litteratursekene gav et bredt
resultat, ble abstrakt-delene i artiklene gjennomgatt for & se om artikkelen var relevant med
tanke pé oppgavens tema. Fokuset var pd om de inneholdt temaet oppgaven omhandler, hvilken
kontekst artikkelen brukte og hvorvidt de fokuserte artikkelen pa kunder, leveranderer eller
interessenter generelt. For denne studien var det viktig & finne litteratur med resultater som
kunne si noe om innvirkningen berekraftige tiltak og valg en industribedrift tar, har pa
bedriftens omdemme. Om ikke abstrakt-delen gav svar pa om artikkelen var relevant, ble
konklusjon, forslag til videre forskning og deler av teoridelen i artikkelen gjennomgétt. Ved
bruk av denne metoden, kunne vi ogsa ta i bruk sngballmetoden, der vi fant relevante artikler i
litteraturlisten. Litteraturseket gav mange resultater, 1 tillegg til litteratur som ble funnet ved

bruk av snegballmetoden.
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2.2 Omdomme - Hva er omdemme?

Bedrifters omdemme er blitt mye diskutert de siste arene, sa det & finne en presis og entydig
definisjon har, gjennom litteraturen, vist seg & vare vanskelig 4 finne. Innen
litteraturforskningen av en bedrifts omdemme er det mange ulike definisjoner, med noe uklar
konseptualisering. En av arsakene til den uklare konseptualiseringen kommer ifelge Chun
(2005) og Barnett et al. (2006) av forvirringen mellom begrepene omdemme, identitet og
image. Forvirringen kommer av om begrepene forklarer det samme eller om de skal sees som
seregne begreper, uten noen sammenheng. Ifolge Fombrun og Van Riel (2004) og Chun (2005)
er identitet og image faktorer som er med pa a forklare hva omdemme er, men de tre begrepene

kan ogsa bli sett pa som relaterte til hverandre (Barnett et al., 2006).

P& grunn av forvirringen har Barnett et al. (2006) tatt for seg eksisterende definisjoner av
omdemmebegrepet, og bare begrepet omdemme (corporate reputation) og ikke identitet og
image, for a forsgke a analysere de. De tok for seg hele 49 ulike definisjoner pa omdemme opp
gjennom 4rene, der de kategoriseres basert pa definisjonenes likheter. Dette gjorde de for a
skape et utgangspunkt pa en mer presis definisjon av begrepet. De grupperte definisjonene inn
i tre ulike perspektiver - awareness, assessment og asset (Barnett et al., 2006). Disse blir videre
i studien omtalt som henholdsvis bevissthet (awareness), evaluering (assessment) og ressurs
(asset). Definisjonene funnet i litteraturseket til denne avhandlingen er inndelt i de tre

perspektivene, for & skille de ulike definisjonsfunnene og hva de legger vekt pa.

2.2.1 Bevissthets-, evaluerings- & ressurs-perspektivene

Bevissthet

Definisjonene kategorisert under perspektivet “bevissthet” handler om omdemme som en
bevissthet. Disse definisjonene refererer til at interessentene har en generell bevissthet og
oppfatning om en bedrift, men ikke en vurdering om bedriften (Barnett et al., 2006). I disse

definisjonene handler omdemme om inntrykket interessenter har av en bedrift.

Ifolge Fombrun (2001) er omdemme en kollektiv representasjon av en bedrift sine tidligere
handlinger og resultater. Roberts og Dowling (2002) sin definisjon underbygger dette, som
ogsa sier at omdemme er en perseptuell representasjon av en bedrift sine tidligere handlinger
og fremtidsvisjoner. Gjennom gode analyser, god kommunikasjon og atferd, i tillegg til hoy
kvalitet pa produkter og tjenester, kan bedriften selv jobbe med & bygge opp, etablere eller

opprettholde et godt omdemme (Erichsen et al., 2014, s. 125), som vil vare varig dersom de
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opprettholder slike rutiner. Et godt rykte er grunnlaget for et positivt omdemme, det handler

om & skape et godt rykte blant deres interessenter.

Evaluering
Evalueringsdefinisjonene handler om omdemme som en vurdering. Definisjonene omhandler
hvorvidt interessentene er involvert i en vurdering av statusen til bedrifter, i form av evaluering

eller en méling for & skape seg en mening (Barnett et al., 2006).

Czinkota et al. (2014) tar for seg en populer definisjon av omdemme som forklarer begrepet
som uttrykket av en bedrift sine handlinger for & skille bedriftene fra konkurrentene i
persepsjonen av konkurranserivalisering. Omdemmet til en bedrift handler om interessentenes
samlede vurdering av selskapet (Dowling & Moran, 2012). Omdemme er med andre ord et sett
av persepsjoner og evalueringer, utviklet av interessenter og indusert av prosessen for
bedriftens merkevarebygging, som favoriserer bedriften fremfor konkurrentene (Czinkota et

al., 2014).

Czinkota et al. (2014) antar at legitimitet og omdemme er gjensidig stottende institusjoner i
form av vilkar, som er nyttige for & oppna sosial status og konkurransefortrinn, noe som er
kjernemal for en bedrift og deres verdikjede. En bedrift kan bruke mange &r pa a bygge opp det
gode omdemmet sitt blant interessenter, men en ma vere oppmerksom péd at omdemmet som
tok lang tid & bygge opp, kan raseres pa relativt kort tid (Erichsen et al., 2014, s. 125). Det kan
tenkes at det er mange faktorer som ma til for 4 bygge opp et godt omdemme, gjerne faktorer
som skiller seg ut og fremhever bedriften, mens det er ikke mer enn en liten feil som

nedvendigvis skal til for & rasere hele omdemmet deres.

Ressurs

Det siste perspektivet, ressurs, er de definisjonene som refererer omdemme som noe av verdi
og betydning for bedriften, som knyttes til konsekvensene omdemme har. De andre
perspektivene tar ikke opp omdemme som en reell verdi, slik ressursdefinisjonene gjor (Barnett

et al., 2006).

Definisjonen til Cowan & Guzman (2020) kan tolkes som en ressursdefinisjon, der positivt
omdemme er viktig for merkevaren og en integrert komponent i merkeverdien, samtidig som
det gir mange fordeler som ved for eksempel forretningsstrategien. Dette viser at et gunstig
omdemme av bedriften vil vaere med pa a skape verdi, og er en kilde til konkurransefortrinn.

Sroufe og Gopalakrishna-Remani (2018) papeker at omdemme er en immateriell ressurs, som
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kan bidra til bedriftens ytelser, fordi de er sjeldne, kan ikke imiteres, ikke erstattes og de er
verdifulle. Med andre ord vil omdemme vere noe eget, som gjelder bare for den enkelte bedrift
og dermed ikke kan kopieres av andre. Det kan nok vare mulig for andre & kopiere
fremgangsmaéten en bedrift bruker for & opparbeide omdemmet sitt, men omdemmet de oppnar

vil trolig ikke vaere likt.

Bedriftens og verdikjedens omdemme kan bli negativt pdvirket av en bedrifts manglende
koordinering rundt respons til nye og ofte truende trender, og press utviklet av stimuli av
makroomgivelsene (Czinkota et al., 2014). Med andre ord hvorvidt de klarer & tilfredsstille
forventninger kunder har til at de folger gjeldende trender i markedet. Omdemme framstér som
et onskelig bilde for organisasjoner, som bidrar til at bedriften kan heste flere ressurser og
hjelpe bedriften til & overleve (Sroufe & Gopalakrishna-Remani, 2018; Wiley & Zald, 1968).
Omdemme kan dermed ha en positiv effekt for bedriften til 4 vaere en ettertraktet arbeidsgiver,
leverander, partner eller den foretrukne bedriften (Erichsen et al., 2014, s. 122). I tillegg vil det
ogsa ke en langsiktig interessentverdi, gi tilgang pa nye markeder, profitt, prisfordeler, skape
tillit til merkevaren, lojalitet og konkurransefortrinn (Cowan & Guzman, 2020). Dette tyder pa
at totalt sett vil et godt omdemme kunne gi mange fordeler for bedriften som i seg selv skaper

nye konkurransefortrinn.

2.2.2 Diskusjon og avgrensning - definisjon av omdemme

I forrige delkapittel har det blitt redegjort for ulike definisjoner for omdemme, og hvordan en
skal male omdemmet til en bedrift basert pd flere dimensjoner. Definisjonene under bade
bevissthet- og evalueringsperspektivet legger vekt pa interessentene eller observaterene. Noen
av omdemmedefinisjonene omhandler interessentenes oppfatning av en bedrift, og at den
utvikler seg pd bakgrunn av en bedrift sine handlinger. Omdemme kan ikke sees pd som noe
konstant, men kan bygges opp over tid gjennom konsekvent atferd, der atferden ma
sammenfalle med observaterens forventninger. Ressursperspektivet omhandler de
definisjonene som ser pd omdemme som en verdi for bedriften. Disse definisjonene legger vekt
pa merkevarebygging for & skape konkurransefortrinn. Definisjonene med bevissthet- og
evalueringsperspektiv legger vekt pé at det er de eksterne interessentene som har betydning for

bedriftens omdemme, der ressursperspektivet legger vekt pa de interne interessentene.

Barnett et al. (2006) formulerte derfor en definisjon som tar for seg de tre perspektivene i en
og samme definisjon, der bade de interne og eksterne interessentene har betydning for

bedriftens omdemmebygging. Definisjonen er ikke for konkret og bevisstbasert, men
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understreker vurderingsspréket for & definere omdemme. Basert pa deres gjennomgangsarbeid
og en leksikologisk analyse av begrepet omdemme, foreslar de en definisjon for a4 gi en

teoretisk klarhet av temaet;

«Observatarers kollektive vurderinger av et selskap basert pa evalueringer av de gkonomiske,
sosiale og miljemessige konsekvensene som tilskrives selskapet over tid» (Barnett et al., 2006,

s. 34, var oversettelse).

Det er denne definisjonen vi legger til grunn for var studie, der omdemme blir fastsatt av
observaterer. Observateren skaper en oppfatning basert pd en vurdering av de ekonomiske,
sosiale og miljemessige pavirkningene som bedriften tilskrives over tid (Barnett et al., 2006).
I denne studien vektlegges det som tidligere nevnt de eksterne observaterene, leveranderene,
og deres evaluering av Norske Backers miljgmessige tiltak. Omdemme kan sees pd som et
ledelsesansvar, der Norske Backer har et ansvar om a tilskrive seg verdi over tid, der deres
omdemme defineres av observaterene. Norske Backer sitt omdemme er forankret i deres
historiske oppfersel og er med pé & pavirke forholdet til deres interessenter (Barnett et al.,

2006).

2.3 Male omdemme

Det & male en bedrift sitt omdemme kan vare vanskelig da det kan defineres av interessentenes
eller observaterers oppfatninger og perspektiv, som ikke er mulig & méle ved direkte
observasjon (Barnett et al., 2006; Eckert, 2017). Bedriftens omdemme kan sees pa som et
flerdimensjonalt emne. Agarwal et al. (2015) mener at omdemme ber konseptualiseres som en
immateriell, abstrakt og flerdimensjonal konstruksjon som kan estimeres gjennom ulike
dimensjoner. De ulike dimensjonene som er med pd & pavirke omdemme er; sosialt og
miljomessig ansvar, kvaliteten pd produkter og tjenester, visjon og ledelse, arbeidsmilje,

okonomisk ytelse og emosjonell appell (Fombrun et al., 2000; Agarwal et al., 2015).

Omdemme er en samlet vurdering av de ulike dimensjonene, der CSR, som miljemessig
ansvar, kan bidra til & styrke bedriftens omdemme. Ved a skape en forstaelse av dimensjonene
som pavirker konstruksjonen av omdemme, sa vil det bli mulig & skape og opprettholde

omdemme som en immateriell eiendel (Agarwal et al., 2015).

Det er ikke noen konsensus i litteraturen om hvordan en skal male omdemme, men Sarstedt et
al. (2013) gjennomgar en empirisk sammenligning av verktoy for omdemmemaéling, der

Reputation Quotient Scale (heretter RQ) (Fombrun et al., 2000) er en mye brukt skala. RQ
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skapt av Fombrun et al. (2000) er ifolge Agarwal et al. (2015) et sett med dimensjoner som
fanger opp bedriftens omdemmekonstruksjon. RQ inkluderer de fleste konseptualiseringene av

aktiva pé flere omrader av en bedrift sitt omdemme (Agarwal et al., 2015).

Fombrun et al. (2000) utviklet skalaen etter en representativ studie av omdemmemaling.

Skalaen brukes til & méle omdemmebegrepet basert pa ulike dimensjoner:
1. Sosialt og miljomessig ansvar
2. Produkter og tjenester
3. Visjoner og lederskap
4. Arbeidsmiljo
5. Okonomisk ytelse
6. Emosjonell appell

De seks dimensjonene gjenspeiler interessenters forventninger til ulike elementer i en bedrift.
Dimensjonene kan ikke vektes likt, da de vektes ulikt basert pa interessentene eller
observategren (Fombrun et al., 2000), og deres relasjon til bedriften (ansatt eller leverander).
For eksempel vil en ansatt sette arbeidsmiljo hoyere enn hva en leverander vil. I tabellen under

blir det redegjort for de ulike dimensjonene og eksempler pad maling av dem.
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Tabell 2 - The Reputation Quotient Scale (Fombrun et al., 2000)

Dimensjoner av omdemmeEksempel pd miling av dimensjonene

Sosialt og miljemessig Bedriften stetter gode formal
ansvar Bedriften er miljovennlig og tar ansvar

Bedriften er samfunnsansvarlig

Kvalitet - produkter og Bedriften star bak sine produkter og tjenester
tjenester Bedriften utvikler innovative produkter og tjenester
Bedriften tilbyr hoy kvalitet pa sine produkter og tjenester

Bedriften tilbyr produkter og tjenester som gir verdi for pengene

Visjon og ledelse Bedriften har et utmerket lederskap
Bedriften har en klar visjon for selskapets fremtid

Bedriften gjenkjenner og utnytter markedsmuligheter

Arbeidsmilje Bedriften har en bra administrasjon
Bedriften fremstar som et godt selskap & jobbe for

Ser ut som bedriften som har gode og kompetente ansatte

@konomisk ytelse Bedriften har dokumentasjon pa tidligere profitt/er lonnsom
Bedriften virker som en lav risiko investering
Bedriften pleier & utkonkurrere konkurrentene

Bedriften har stort potensial for fremtidig vekst

Emosjonell appell Jeg har en god felelse om denne bedriften
Jeg beundrer og respekterer bedriften
Jeg stoler pa denne bedriften

Disse dimensjonene sier noe om forventningene til bedriften, og denne omdemmemaélingen tar
hensyn til flere interessenter bdde eksternt og internt (Fombrun et al., 2000). De interne
interessentene er eksempelvis ansatte og eiere, og de eksterne kan veare kunder, investorer og
leveranderer. I denne studien undersokes det blant de eksterne interessentene; leveranderers

forventninger til bedriften.

Nar en skal méle Norske Backer sitt omdemme blant leveranderene, vil det 1 denne studien
legges vekt pd de dimensjonene som fanger opp leveranderenes holdninger til Norske Backer.
Det vil si de dimensjonene som omhandler holdningsvurderinger i henhold til; Sosialt ansvar

og miljoansvar, kvalitet - produkter og tjenester, og emosjonell appell. Det vil vere de
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dimensjonene som leveranderene kan relatere til, og det vil derfor vere hensiktsmessig &

utarbeide spersmal som omhandler disse dimensjonene i sporreskjemaet.

2.4 Baerekraftig utvikling - Bedrifters samfunnsansvar om 4 veere
barekraftig

Bedrifter i dag har et samfunnsansvar om a vare positive bidragsytere og fremdrivere til en
baerekraftig utvikling. Bedrifter m& hindtere bearekraftsproblemene som stadig har eokt, slik
som ressursknapphet og klimaendringer, samtidig som de skal oppna lennsombhet for & kunne
tilby arbeid til sine ansatte. Det handler om & finne losninger som balanserer vér belastning pa
miljoet med forbruket og ekonomien var, slik at det er baerekraftig bade for oss mennesker og
miljeet (FN.no, 2021). En av de mest kjente definisjonene av baerekraftig utvikling ble

introdusert i en rapport av Verdenskommisjonen for milje og utvikling i 1987;

«En utvikling som sikrer at samfunnet meter dagens behov uten & gd pd kompromiss med

fremtidige generasjoners evne til & mete sine egne behov» (Brundtland, 1987 s. 41)

Denne definisjonen handler om at en opptrer barekraftig nar utviklingen i samfunnet
tilfredsstiller dagens behov, uten 4 edelegge for fremtidige generasjoner sin mulighet til &
tilfredsstille deres. En kan ikke bruke opp ressursene som er i dag, sa det ikke er igjen til de
som kommer etter oss. For & skape og bidra til en baerekraftig utvikling mé samfunnet verden
over samarbeide om tre viktige punkter; klima og milje, ekonomi og sosiale forhold (FN.no,
2021). Det er ssmmenhengen mellom disse forholdene som avgjer om noe er baerekraftig. De

pavirker hverandre i stor grad og ma derfor balanseres.

2.4.1 CSR

Corporate Social Responsibility, eller CSR, handler om bedrifters samfunnsansvar for a sikre
en berekraftig utvikling (Carroll, 1991), der CSR har fungert som en fremtredende
forretningsstrategi de siste arene (Youssef et al., 2017). Det finnes en rekke definisjoner og
konseptualiseringer av begrepet CSR. Dahlsrud (2008) har analysert 37 ulike definisjoner av
CSR i sin studie, der han kommer frem til at de i en viss grad er samsvarende. Dahlsrud (2008)
kom frem til at forvirringen rundt begrepet CSR handler i liten grad om hvordan CSR defineres,
men om hvordan CSR er sosialt konstruert i en spesifikk kontekst. I USA handler CSR ofte om
frivillig veldedighet, mens i Europa er det i storre grad reguleringer fra myndighetene som

krever at en ma ta samfunnsansvar (Carson et al., 2015, s. 203).
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Den mest brukte definisjonen er Commission of the European Communities (2001) (referert i
Dahlsrud, 2008, s. 7) sin; «CSR er et konsept der bedrifter integrerer samfunns- og
miljemessige utfordringer i sin drift og samhandling med interessenter pé frivillig basis» (var
oversettelse). Det er bedriftenes interessenter som er 1 fokus og interessentteorien til Freeman
(1984) kan bli sett pa som kjernen i CSR. Bedrifter ber péta seg ansvar for alle interessenter
som pévirkes av bedriften, da det handler om & ta ansvar ut over egen vinning. Interessentene
er alle personer, grupper eller institusjoner som kan pavirke eller bli pavirket av bedriften

(Freeman, 1984).

2.4.1.1 Carrolls pyramide

En velkjent definisjon og konseptualisering innen CSR er Carrolls CSR-pyramide eller
ansvarspyramide (Carson et al., 2015, s. 153). Carroll definerer CSR pa folgende mate:
«Bedrifters samfunnsansvar inkluderer de ekonomiske, juridiske, etiske og filantropiske
forventningene som rettes mot organisasjoner av samfunnet pé et gitt tidspunkt» (Kvalnes,
2012, s. 109). Han presenterer CSR bestaende av fire dimensjoner; det ekonomiske, det
juridiske, det etiske og det filantropiske ansvaret. Han mener at bedrifter ber pata seg et utvidet

ansvar og at ansvaret endres etter samfunnets forventninger (Carroll, 1991).

Carroll deler ansvaret opp 1 en hierarkisk modell (Figur 1), der det ekonomiske ansvaret er
nederst, fordi det er nedvendig med lennsomhet for at bedriften kan drives. Etterfulgt av det
juridiske, som er lovpalagt av samfunnet. S4 det etiske ansvaret, som Carroll argumenterer for
er viktig for at bedrifter skal overleve pa sikt, da det forventes av samfunnet. P4 toppen av den
hierarkiske pyramiden, kommer det filantropiske, som baserer seg pa hva bedriften frivillig

onsker & mete av samfunnets forventninger (Carroll, 1991).
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FILANTROPISK
ansvar
Veer en god forretningsborger:
Bidra ressurser til samfunnet;
forbedre livskvalitet

ETISK
ansvar
Veer etisk:
Forpliktet til & gjore det som er rett
og rettferdig. Unnga skade.

JURIDISK
ansvar
Folge loven:
Loven er samfunnets kodifisering av rett og galt.
Folg spillereglene

OKONOMISK
ansvar

Veere lonnsomme:
Grunnlaget som alle andre hviler pa

Figur I - Carrolls pyramide av CSR (Carroll, 1991, s. 42)

Det gkonomiske ansvaret forklarer Carroll (1991) som fundamentet for hele bedriften, der det
er viktig 4 veere opptatt av & vaere sd lennsom som mulig for & maksimere fortjenesten, men
fungerer ogsa som et fundament for de andre ansvarsomradene. Det juridiske ansvaret handler
om at bedriften ma ha en atferd og handlinger som er i samsvar med lover og regler, at en
overholder forskrifter satt av for eksempel staten (Carroll, 1991). Det etiske ansvaret er som
sagt noe som forventes av bedriften, en ma fylle visse krav om & vere en etisk bedrift. Kravene
kommer av etiske og samfunnsmessige normer, som kontinuerlig utvikles (Carroll, 1991). Det
filantropiske ansvaret handler om at bedriften handler etter det som er forenlig med de
filantropiske forventninger i samfunnet, der det er opp til bedriften i hvor stor grad de skal mote
samfunnets forventninger (Carson et al., 2015, s. 153). Filantropisk ansvar er ikke noe
lovpélagt eller krav i etisk forstand, men noe bedriften kan gjere frivillig for & ta ansvar i

samfunnet (Carroll, 1991).

2.4.1.2 Den triple bunnlinjen
Begrepet «den triple bunnlinjen» ble introdusert av Elkington i 1998. Ifelge Elkington (1998)
har bedrifter lagt for mye vekt pa sin egen skonomiske vinning og oppnar derfor bare kortsiktig

suksess. Han utdyper det med at bedrifter i dag har forpliktelser og ansvar utenfor det
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okonomiske, og legger den triple bunnlinjen til grunn. Den triple bunnlinjen handler om at det
er en sammenheng mellom gkonomi og velstand, miljo og sosial rettferdighet, og at aktiviteten

til en bedrift skal gi fordeler til dem selv, forbrukere og miljeet (Elkington, 1998).

Elkington (1998) foreslar at bedrifter ikke bare ber male sin suksess etter de ekonomiske
resultatene sine, men ogsa hvordan de pavirker ekonomien, miljeet og samfunnet som de
opererer i. Barekraftig utvikling handler om 4 ivareta forholdene mellom ekonomi, milje og
samfunn. Det er viktig & finne en balanse mellom de tre aspektene (Isaksson et al., 2015), og
det er sammenhengen mellom de tre dimensjonene som avgjer om en bedrift er berekraftig
(Elkington, 1998; FN.no, 2021). En bedrift sin suksess og bunnlinje handler ikke bare om det
okonomiske, men kan ogsd bli mlt med en miljomessig og sosial malestokk (Carson et al.,

2015, s. 196).

SUSTAINABILITY

Figur 2 - Den triple bunnlinjen (Carson et al., 2015, s. 193)

Det okonomiske ansvaret handler om bedriftens omsetning, profitt og aksjonazrer, og at

bedriften skal levere gkonomiske resultater som er lonnsomme. Det sosiale ansvaret handler
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om bedriftens effekt pd mennesker - bade internt i bedriften, som ansatte, og eksternt som
kunder, lokalsamfunn. Det sosiale ansvaret internt kan omhandle diskriminering og
arbeidsbetingelser, og eksternt kan det handle om menneskerettigheter og bidrag til
lokalsamfunnet (Carson et al., 2015, s. 195). Det miljemessige ansvaret er knyttet opp mot
miljoet, der bedrifter har en eller annen form for pavirkning pé miljeet gjennom sine aktiviteter.
Det kan vare avfallsreduksjon og avfallshandtering, redusere bruken av rdmateriale og ved
hjelp av en «grennere» produksjon. Malet for bedriften er & minimere sine ekologiske
fotavtrykk (Carson et al., 2015, s. 195). Ved & fokusere pa den triple bunnlinjen legges det vekt
pa & ta hensyn til flere interessenter, som er sentralt innen CSR (Freeman, 1984; Elkington

1998).

2.4.2 Diskusjon og avgrensing

Béde Carroll (1991) og Elkington (1998) viser at det er noen ulike perspektiver pa
samfunnsansvar. Carroll (1991) deler inn i fire ansvarsomrader; ekonomisk, juridisk, etisk og
filantropisk, der Elkington (1998) tar for seg tre; det ekonomiske, sosiale og miljemessige
ansvaret. Hovedideen til perspektivene er at en ikke bare skal ta hensyn til sin egen vinning,
men ogsa andre interessenter. Interessentteorien er et viktig grunnlag i CSR-perspektivene, der
bedriftene har forpliktelser til samfunnet og interessentene som pévirkes av eller pavirker

bedriften (Freeman, 1984).

Valget bedrifter har i dag handler ikke om hvorvidt de skal sette i gang med CSR-tiltak, men
om hvordan. Hvordan de skal styre sine aktiviteter pd en mer barekraftig mate. McKinsey
(2011) pépeker at bedrifter kan velge & se pd barekraft som en nedvendighet, der noen velger
a se pa tiltakene eller aktivitetene som en risiko eller etterstrebelse som handteres mens
bedriften fortsetter driften. De kan ogsd se pa berekraft som en ny mate & skape
forretningsmuligheter, samtidig som de skaper verdi for interessentene (McKinsey, 2011) og

opprettholder et godt omdemme (Fombrun et al., 2000).

Nér en bedrift engasjerer seg i CSR-aktiviteter kan de oppna en mer positiv oppfatning og
holdning hos sine interessenter, der omdemme er en av de praktiske arsakene og motivasjonen
til CSR-engasjement (Fombrun & Van Riel, 2004; Ditlev-Simonsen & Midttun, 2010; Fatma
& Rahman, 2015). Til tross for at forskning sier at CSR er en pavirkende faktor pd omdemme,
er det blandede bevis pa det empiriske forholdet mellom omdemme og CSR-aktivitet. Dette
kan komme av at forskning baserer seg pd CSR som helhet, og ikke den distinkte
konstruksjonen av ulike CSR-dimensjoner og tiltak (Yang & Stohl, 2019; Lai et al., 2010).
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Welford et al. (2007) fant miljeet som den viktigste bekymringen for interessenter i en bedrifts
CSR-arbeid, og det vil i denne studien legges vekt pd miljodimensjonen i CSR. Videre vil det

bli redegjort for miljomessige tiltak og tiltakene som blir utfert i bedriften Norske Backer.

2.5 Miljedimensjonen innen CSR-tiltak

Lozano (2012) papeker den ekende bevisstheten om egen rolle for & bidra til barekraftighet,
og bedrifter handler samfunnsansvarlig av mange ulike grunner, fra reguleringer, for
konkurransefortrinn, til altruisme (Blenkhorn & MacKenzie, 2017; Abaeian et al., 2019). 1
sammenheng med dette har ulike frivillige verktoy, tilnrminger og initiativ blitt utviklet av
og for bedrifter for & ta en del i baerekraftig utvikling (Lozano, 2012). De kan blant annet sette
fokus pa egne produksjonsprosesser, produktbruk og til slutt avsettelse (Blenkhorn &
MacKenzie, 2017).

Miljeansvarlig forretningspraksis er et element i CSR som oftest initieres av andre grunner enn
for & oppna profitt, og det er ikke alltid bare lovpélagt, men er ogséd fordelaktig for samfunnet
(Babiak & Trendafilova, 2011). Motiv for & implementere strategiske CSR-initiativer er blant
annet for 4 bygge omdemmet sitt (Fombrun et al., 2000), da det kan bidra til
omdemmegevinster som a forbedre en bedrifts evne til 4 tiltrekke seg ressurser, forbedre ens
ytelse og konkurransefortrinn. Ifelge Williamson et al. (2006) er det mangel pa forskning pa
arsakene til miljoinitiativ, og de ensket & fa en forstdelse for hvorfor bedrifter tar miljoansvar.
De konkluderte sin studie med at miljghensyn primert handler om a bygge sitt omdemme, der
apenhet var viktig for 4 kunne forbedre den miljemessige praksisen i bedrifter. Bedrifters atferd
rundt CSR-initiativer pavirkes av hvordan samfunnet og interessentene oppfatter deres innsats,
der institusjonalisert dialog mellom hverandre er viktig da det bidrar til motivasjon til & vedta

ansvarlig atferd (Babiak & Trendafilova, 2011).

For & behandle og underseke miljedimensjonen i CSR, enskes det & se pa bedriftens
miljepolitikk, avfallshdndtering, utslipp og bedriftens intensjoner om 4 redusere den negative
miljepdvirkningen (Yang & Stohl, 2019; Blenkhorn & MacKenzie, 2017). En rekke variabler
har blitt brukt for & identifisere og vurdere miljeansvar, inkludert eksistensen av strategi for
forurensningsreduksjon, i hvilken grad en organisasjon tar vare pa naturressurser, involvering
i frivillig miljerestaurering, ekodesignpraksis eller systematisk reduksjon av avfall og utslipp
fra drift (Montiel, 2008). Blenkhorn og MacKenzie (2017) spesifiserer at bedrifter kan vurdere
hele den fysiske livssyklusen for sine produkter eller tjenester. Ved a ta i bruk ulike

baerekraftige initiativ, vil bedriftene kunne skape seg fordeler og verdi slik som bedre relasjoner
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med interessenter (Blenkhorn & MacKenzie, 2017) og bedre omdemme (Abaeian et al., 2019).
Lozano (2012) papeker at bare et enkelt initiativ kan resultere i et begrenset og smalt bidrag til
barekraftighet, og begrense dekningen av bedriftens system. Derfor ber bedrifter legge til rette

for flere barekraftstiltak i strategien sin.

Det er vanlig a skille mellom og kategorisere de ulike aspektene av initiativ (Abaeian et al.,
2019; Blenkhorn & MacKenzie, 2017; Lozano, 2012). Blenkhorn og MacKenzie (2017) har

delt inn miljetiltak i tre ulike aspekter; forurensing, energi og material.

Tabell 3 under gir en kort innfering i de ulike miljeaspektene, med passende tiltak som
kombineres med noen av Norske Backer sine tiltak som de utferer i industribedriften deres
(Daglig leder, personlig kommunikasjon, 4.januar 2022). Tabellen viser generelle
miljemessige tiltak som omhandler & minimere forurensning, ressurs- og energibruk. De ulike
aspektene har blitt koblet opp med flere av Norske Backer sine tiltak som de foretar seg i

praksis.

Tabell 3 - Beerekraftige tiltak basert pd miljoaspekt

Generelle Miljetiltak Kilder Norske Backer sine tiltak
miljeaspekt

Forurensing | Avlep og avfall Raningen et al. (2018) | Kaster produksjonsavfall i
(Blenkhorn & henhold til regulering
Mackenzie,

2017) Gjenbruk av metall

Fokus pa redusere avfall av
papir og restavfall, samt

gjenvinning

Okosystem- Ranéngen et al. (2018) Bldrar Fll at deq norske‘

. industrien har tilgang til norske

tjenester o
komponenter de ellers métte
importere/redusere import-
utslipp

Lozano (2012) Bruker minimalt med gass
Renere produksjon
og null utslipp Blenkhorn & Bruke lokale transporterer

MacKenzie (2017)
Fokus pa & redusere utslipp
Ranidngen et al. (2018)

Brunk (2010)
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Energi Barekraftig Raningen et al. (2018) | Moderne anlegg og fjernvarme
ressursbruk ISO 14000-sertifisert
(Blenkhorn & | (energi/vann) Brunk (2010) Reduserer bruk av vann og
Mackenzie, energi
2017)
Bedriftsreise- Brunk (2010) "lc“}irle‘tl)tlljieé]rarilhgaeillrrfekontor
policy
Tilbyr et mer barekraftig
Okosystem- Raningen et al. (2018) alternati\{ enn fossil .
: oppvarming, gjennom sitt
tjenester produkt
Material Berekraftig Ranéngen et al. (2018) | Bruker barekraftige metaller,
ressursbruk sa langt det lar seg gjore
(Blenkho'rn & | (material) Brunk (2010) (hovedsakelig aluminium)
Mackenzie, ISO 14000-sertifisert
2017)
Resirkulering Randngen et al. (2018) | Tar imot brukte varmeelement
Brunk (2010)
Tenker over hele livssyklusen
Livssyklusanalyse | Lozano (2012) fra & bruke strem i produksjon
Blenkhorn & og barekraftige materialer,
MacKenzie (2017) lang varighet av produkt og
mottak av brukte
varmeelementer
Okodesign Lozano (2012) Tilbyr prod}lkt av hoy kvalitet
og lang varighet

Forurensingstiltak handler om a gjore tiltak som minimerer forurensning, der Norske Backer
kaster produksjonsavfall i henhold til miljereguleringer, de gjenbruker metall og forseker a
minimere og redusere avfall. De har fokus pa a redusere forurensende utslipp, der de blant
annet bruker minimalt med gass og heller bruker strom. Norske Backer er en bidragsyter ved
at de gir norsk industri tilgang pd komponenter som de ellers hadde métte importere, som er
med pé a redusere utslipp ved import. Energitiltak hos Norske Backer er for eksempel at de
tilbyr et berekraftig alternativ i form av strem, i stedet for fossil oppvarming gjennom sine
produkter. Dette er noe de kan tilby andre, men er ogsé noe de tenker pd i sin egen produksjon.
De tilbyr ogsa gratis elbil-lading til de ansatte. Materialtiltak hos Norske Backer er at de tar i
bruk gjenvinnbare metaller, slik som aluminium, hvis kundene spesifikt ikke m4 ha noe annet.

De tar for seg hele livssyklusen til produktene, fra strembruk i produksjon og barekraftige
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materialer (for eksempel aluminium), og lager produkter med lang varighet som de sé tilbyr &

ta imot for gjenvinning.

Norske Backer stiller krav til sine underleveranderer om at de skal vaere barekraftige (Daglig
leder, personlig kommunikasjon, 18.mars 2022), noe som gir grunnlag for a4 underseke om
leveranderene legger vekt pé slike krav nar de vurderer sitt forhold til Norske Backer. Norske
Backer krever blant annet en form for berekraftsrapportering, der miljerevisjon og et
miljovennlig ledelsessystem er viktig. Bedrifter som seker langsiktige relasjoner ber strategisk
utnytte CSR-aktivitetene til forretningspartnere (Lee & Lee, 2019). For eksempel vil det vaere
lurt for Norske Backer & foretrekke et forhold med en annen bedrift med et godt CSR-
omdemme for egen forretningspraksis. Youssef et al. (2017) mener ogsa at en positiv
oppfatning av CSR og etisk oppfersel anses som en nedvendig forutsetning for
forretningspartnere i en B2B-kontekst. Om en forretningspartner er padriver for CSR-initiativ,
sikrer det forutsetningen om a vare et selskap a stole pa (Youssef et al., 2017). P4 denne méten
kan bedrifter styrke sitt eget CSR-omdemme, ved & velge partnere med positiv atferd innen
CSR. B2B-ledere ber ha en kontinuerlig interesse i CSR-aktivitetene til sine
forretningsforbindelser for & sikre et bearekraftig konkurransefortrinn selv. Slik kan ledere
bruke CSR som et langsiktig strategisk verktoy, og ikke bare legge vekt pd sin egen
bedriftsetiske atferd. Lee & Lee (2019) poengterer ogsa at forskning legger vekt pd B2C og i
mindre grad pa B2B-konteksten. Det er ogsa lite kjent hvordan industrielle forretningspartnere
reagerer pa og tolker CSR-engasjement og det kan derfor vaere vanskelig & evaluere (Youssef

etal., 2017).

2.6 Omdomme og samfunnsansvar i sammenheng

I denne studien handler begrepet CSR, bedriftens samfunnsansvar, om a ta frivillige
miljemessige hensyn for & kunne opptre barekraftig og for & skape positive oppfatninger av
bedriften. Ved 4 engasjere seg i samfunnsansvar, og ved & kommunisere dette, kan det skapes
positive holdninger hos interessenter som etterhvert bygger bedriftens omdemme og styrker

forholdet mellom bedrift og interessenter (Du et al., 2007).

Ifolge Tetrault & Lvina (2009) er omdemme en dynamisk konstruksjon, der endringen og
utvikling av CSR-initiativer vil forutsi en endring i bedriftens omdemme. De poengterer at
omdemmeendringen varierer fra bransje til bransje, men oppleves som mest markant i

industrien (Tetrault & Lvina, 2009). Siltaoja (2006) hevder at bedrifters samfunnsansvar og
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omdemme avhenger av verdien til interessentene. Den direkte og antatte assosiasjonen mellom
CSR og bedriftens omdemme er posisjonert innenfor grunnsetningene til interessentteorien
(Freeman, 1984; Yang & Stohl, 2019). I sammenheng med CSR fremhever interessentteorien
den universelle forstdelsen av at CSR er en verdiskapning mellom en bedrift og deres
interessenter. Nar verdiene til bedriften er i samsvar med verdiene til interessentene, vil
bedriftens omdemme forbedres (Siltaoja, 2006). En bedrift kan bare oppné fordeler ved sin
omdemmebygging basert pA CSR om samfunnet og interessentene anser CSR som viktig

(Branco & Rodrigues, 20006).

Omdemme er en samlet vurdering av ulike grunnlag, der CSR-initiativer er en svart lovende
tilnerming som er med pa a styrke bedriftenes omdemme (Lin-Hi & Blumberg, 2016), men
det vil ogsa avhenge av kontekst og interessentenes egne verdier (Siltaoja, 2006). Oppfattelsen
av CSR-initiativer vil avhenge av interessentenes egne verdier i hva de oppfatter som etisk, og
omdemme vil derfor avhenge av den enkelte observater (Fombrun et al., 2000). CSR-initiativer
tiltrekker seg oppmerksomhet med interessentenes observasjoner, hvor de deretter vurderes
opp mot deres forventninger, og interessentene bestemmer konsekvensene av initiativene — om

de handler for & belonne eller straffe bedriften (Tetrault & Lvina, 2009).

Interessentenes forventninger kan vaere ulike, selv i samme bedrift, men ogsa for ulike
bedrifter. Konsekvensene og resultatene for CSR-initiativer i en type bedrift kan derfor vaere
ulikt en annen bedrift (Tetrault & Lvina, 2009). Interessentene danner disse evalueringene av
bedriftens omdemme basert og forankret i deres tro pd bedriften. Etter hvert som ny
informasjon om bedriften kommer frem, kan konteksten endres og interessentenes oppfatninger
kan utvikle seg over tid, noe som understreker at CSR ikke er statisk, men dynamisk (Tetrault

& Lvina, 2009).
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CSR pa
tidspunkt 1

Endring i
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Industri N

Endring i
tidspunkt 1 omdemme

Figur 3 - Teoretisk modell for CSR som forutsier en linecer endring i bedriftens
omdomme (Tetrault & Lvina, 2009, s. 1244)

Ved & se pd den dynamiske konstruksjonen, kan det vaere en oppfordring for bedrifter & skape
et beerekraftig konkurransefortrinn ved a kontinuerlig gjore det bra, ved & oppna fordelene ved
a se bra ut og enda bedre ut med tiden — og dermed forbedre omdemme sitt (Tetrault & Lvina,
2009). Ethvert CSR-initiativ vil kunne vaere med pd & forbedre bedriftens omdemme (Tetrault

& Lvina, 2009; Fombrun & Van Riel, 2009; Cowan & Guzman, 2020).

Til tross for at forskning sier at CSR er en pavirkende faktor pd omdemme, er det blandede
bevis pd det empiriske forholdet mellom omdemme og CSR-aktivitet. I studien til Yang &
Stohl (2019) undersgker de forholdet mellom CSR og en bedrifts omdemme. De fant ut at
CSR-dimensjonene ber undersekes differensielt, at en ma ta hensyn til hver CSR-dimensjon
og deres distinkte konstruksjon ved & kunne méle pavirkningen pd omdemme, og ikke CSR
som helhet (Yang & Stohl, 2019). Resultatene til studien viser at det er de distinkte
konstruksjonene og behandlingen av tiltak separat som kan vare med & utforske
sammenhengen mellom CSR og omdemme. Lai et al. (2010) sin studie finner forholdet mellom
CSR og merkevareytelse som en av forutsetningene for en bedrift sitt omdemme. De ser at en
kjoper sin oppfatning av leveranderenes CSR-initiativer er positivt knyttet til bedriftens
omdemme. En svakhet i tidligere forskning er at det ofte tas utgangspunkt i forbrukeres
oppfattelse av CSR-initiativ, og Lai et al. (2010) ettersper mer studier som omfatter B2B-
kontekst. CSR er ofte forsket pa i sammenheng med alle aspektene, og betydelig mindre hva
konkrete initiativ gjer individuelt (Lai et al., 2010), som for eksempel konkrete miljotiltak.
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2.7 Oppsummering av teori

Problemstillingen i denne oppgaven er: «I hvilken grad miljomessige tiltak innvirker pd en
industribedrifts omdomme blant deres leverandorery. Som et resultat har sentrale begreper blitt
presentert og redegjort som anses som relevante for studien. Mélet har vert & klargjore for

litteraturen som henger sammen med den overordnede forskningsmodellen i oppgaven.

Denne teoridelen av oppgaven har gjennomgatt og definert begreper som omdemme,
baerekraftig utvikling, samfunnsansvar og ulike dimensjoner av CSR, da spesifikt
miljedimensjonen og miljetiltak. Sammenhengen mellom omdemme og samfunnsansvar blir
diskutert, med utgangspunkt i ulike teorier og perspektiver. Forskningen pa omdemme og
effekten av CSR og baerekraftige tiltak eker, men det legges mest vekt pa en B2C-kontekst og
med CSR som helhet. Effekten av CSR pd omdemme i B2B- kontekst er lite utforsket og det
ettersporres mer forskning (Homborg et al.,, 2013; Agarwal et al., 2015; Blenkhorn &
MacKenzie, 2017; Youssef et al., 2017).

Med utgangspunkt i enske om mer forskning og forstaelse av miljemessige tiltak sin innflytelse
pa omdemme blant organisatoriske forretningsforbindelser (Chabowski et al., 2011; Homborg
et al., 2013), tar denne studien for seg forurensing, energi og material-tiltak som miljemessige
baerekrafts tiltak (Blenkhorn & MacKenzie, 2017). Disse tiltaks-aspektene er basert pa tiltak
gjennomfort i Norske Backer. Ettersom malet er & fi en forstaelse av hvilken effekt de ulike
miljomessige tiltakene til Norske Backer pavirker deres omdemme blant deres leveranderer,

anses et kausalt forskningsdesign som passende for a belyse tematikken.

2.8 Forskningsmodell - Utvikling av hypoteser

Ifolge Oppen et al. (2020 s. 42) kan en konseptuell modell forklares som en forskningsmodell
som 1 stor grad ligner pa den virkelige verden. Forskningsmodellen nedenfor er en
oppsummering av det teoretiske fundamentet og problemstillingen. Modellen som er utviklet

skal beskrive forholdet mellom barekraftige miljomessige tiltak og omdemme:

34



Kandidatnummer: 101 & 103

H1+

BZAREKRAFTIGE TILTAK Ho+
(MILJOASPEKTER) OMDOMME

H3+

Figur 4 - Forskningsmodell: Sammenheng mellom miljomessige tiltak og omdomme

Forskningsmodellen legger foringer for hypotesene som skal kunne besvare problemstillingen;
«I hvilken grad miljomessige tiltak innvirker pd en industribedrifts omdemme blant deres
leverandorery. En hypotese er en antakelse som ansees som rimelig med utgangspunkt i den
kunnskapen som er tilgjengelig, og enskes & bekreftes eller avkreftes (Oppen et al., 2020, s.
41).

Studien til Tetrault & Lvina (2009) har bidratt til & forstd hvordan endringen i CSR over tid er
bevist av en endring i bedriftens omdemme over tid, der det spesielt hadde en effekt i
industribransjen. @kende forventninger til 4 ta samfunnsansvar vil fore til en gkning i CSR for
a opprettholde eller forbedre et omdemme. De studerte CSR som helhet, og ikke spesifikke
tiltak (Tetrault & Lvina, 2009). Babiak og Trendafilova (2011) ser pa strategiske miljetiltak
som et initiativ til & blant annet bygge omdemme og mete behovene til sentrale interessenter.
Welford et al. (2007) fant miljeet som den viktigste bekymringen for interessenter i en bedrifts
CSR-arbeid. Som problemstillingen antyder, enskes det & fa en forstaelse av hvilken effekt
miljomessige tiltak har pa en industribedrifts omdemme, blant deres eksterne interessenter -
leveranderer. Konteksten som vi ensker 4 undersoke er Norske Backer, der det skal undersgkes

om deres miljomessige tiltak har en effekt pa deres omdemme.
Det har blitt utviklet tre hypoteser i denne undersekelsen.

For & kunne se pa effekten de uavhengige variablene har pd den avhengige variabelen,

omdemme, vil det vere relevant & méle de. Ved hjelp av méling under sperreundersegkelsen,
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vil en kunne definere variablene. Gjennom analysen vil en kunne se pa effektene av variablene

som skal bidra med & forstd problemstillingen, og eventuelt bekrefte eller avkrefte hypotesene.

Studien ensker & undersgke hvilken sammenheng det er mellom berekraftig utvikling og
omdemme, og hvorvidt og i hvilken grad miljemessige tiltak har en effekt pa en bedrifts
omdemme. Agarwal et al. (2015) papeker at en av dimensjonene som péavirker omdemme er
CSR-tiltak, og motivasjon for & implementere CSR i forretningspraksisen kan derfor vaere for
a styrke omdemmet sitt (Ditlev-Simonsen & Midttun, 2010; Fombrun et al., 2000; Tetrault &
Lvina, 2009). Ifelge tidligere forskning er det forsket lite pd innvirkningen av konkrete CSR-
tiltak og deres effekt pd omdemme, da det i hovedsak blir lagt vekt pd CSR som helhet (Lai et
al., 2010; Yang & Stohl, 2019; Williamson et al., 2006), og det er en utfordring & vite hvilken
innvirkning spesifikke miljetiltak har pA omdemme (Chabowski et al., 2011). Selv med ekende
fokus pd CSR og omdemme, har forskning basert seg i storre grad pa B2C, enn en B2B-
kontekst, og det ettersporres videre forskning (Lai et al., 2010; Blenkhorn & MacKenzie, 2017;
Youssef et al., 2017). Grunnlaget for & underseke CSR-engasjement i en B2B-kontekst, er at
det kan fungere som en forleper for en langsiktig forretningsrelasjon (Lee & Lee, 2019; Lai et

al., 2010).

I denne studien legges det vekt pa miljedimensjonen i CSR, og valg av hypotesene (og
variabler) baseres pa Blenkhorn & MacKenzie (2017) sin studie som deler inn miljetiltak i
aspektene forurensing, energi, og material. Med dette som utgangspunkt, er de tre hypotesene

i studien folgende:

Hypotese 1: Tiltak som forhindrer forurensing har en positiv effekt pad omdomme
Hypotese 2: Tiltak som reduserer energibruk har en positiv effekt pa omdomme
Hypotese 3: Tiltak for a redusere materialbruk har en positiv effekt pa omdomme

Som en kontrollvariabel vil undersgkelsen se pd leveranderenes eget syn pa CSR. Norske
Backer stiller krav til sine underleveranderer, og det er derfor interessant a vite hvilke
holdninger leveranderene har til CSR selv innad i bedriften. Som tidligere nevnt avhenger en
bedrifts samfunnsansvar og omdemme av verdien og holdningene til interessentene (Siltaoja,
2006; Tetrault & Lvina, 2009). Carter et al. (2021) pipeker at kunder som bryr seg om
barekraftighet selv, vil verdsette en bedrift sitt beerekraftige omdemme, og at bedriftens

baerekraftige omdemme vil pavirke kundenes kjopsatferd. Det vil derfor vere interessant &
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undersgke om dette ogsd har noe & si den andre veien. Hvorvidt leveranderene til Norske
Backer sine egne holdninger til baerekraftighet pavirker hvordan de vurderer Norske Backer og
de miljomessige tiltakene de gjennomferer. En interessents oppfattelse av baerekraftige tiltak
vil avhenge av egne verdier og hva de opplever som etisk riktig (Siltaoja, 2006). Pavirkningen
av miljemessige tiltak kan ha ulik effekt pa ulike interessenter (Tetrault & Lvina, 2009). For a
se om dette har en pdvirkning, vil derfor leveranderenes eget syn pd CSR vare en

kontrollvariabel i analysen av oppgaven.

3.0 METODE

I denne delen vil det bli redegjort for metoden som brukes for & belyse oppgavens
problemstilling; «I hvilken grad miljomessige tiltak innvirker pd en industribedrifts omdomme
blant deres leverandorer.», der det begrunnes for valg av metode for & skaffe hensiktsmessig
data og gjennomferingen av metoden. Videre blir det redegjort for studiens utvalgsprosess.
Utforming av sperreundersekelsen vil sd bli foretatt, med en gjennomfering av pretest, for
hovedundersokelsen blir gjennomfert. Oppgavens hensyn til etikk vil ogsa bli forklart

avslutningsvis 1 kapittelet.

3.1 Metodisk tilnzerming - en kvantitativ studie

For & beskrive forholdet mellom virkeligheten og kunnskap, blir begrepene ontologi og
epistemologi tatt i bruk. Ontologi handler om leren om hva som er virkelighet, mens
epistemologi handler om leeren om kunnskap (Oppen et al., 2020, s. 27-28). Undersgkelsen har
en abduktiv tilnerming, som kombinerer fokuset pé litteratur og empiri (Oppen et al., 2020, s.
29), altsa teori og virkelighet, ved at det innhentes tidligere forskning pa begrepene omdemme
og miljemessige tiltak, som videre testes empirisk ved hjelp av et sperreskjema. Den
kunnskapen vi far gjennom underseokelsene, vil vere pavirket av relasjonen mellom den som
underseker, og de som undersokes. I dette studiet finnes det ikke noen relasjon mellom forskere
og respondenter, noe som kan pavirke hvordan respondentene velger & svare. Denne
oppfatningen av virkeligheten og kunnskap omtales som sosial konstruktivisme (Oppen et al.,
2020, s. 28). Formalet med studiet er 4 underseoke i hvilken grad en bedrifts miljomessige tiltak
har en effekt pd omdemme. For 4 undersoke dette, er det derfor passende & bruke en kvantitativ
forskningsmetode, da det vil vere nedvendig & nd ut til flere leveranderer for & kunne fa svar

pa problemstillingen.
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Det er vanlig a skille mellom kvantitativ og kvalitativ metode innen forskning. Disse fremstar
som to vesentlige tenkeméter for hvordan en samler informasjon om samfunnet, for deretter &
analysere dette (Tjora, 2021, s. 26). Oppen et al. (2020, s. 31) pipeker at dersom en ensker a
gd i bredden for & undersgke spersmal som hvor mange eller hvor ofte, vil kvantitativ metode
vare hensiktsmessig 4 bruke. Men om en ensker & gd mer 1 dybden for & underseke hvordan
eller hvorfor noe er som det er, vil kvalitativ metode vare mest hensiktsmessig 4 ta i bruk
(Oppen et al., 2020, s. 31). Kvantitativ forskningsmetode er mest passende 4 ta i bruk i denne
studien, da mélet er & gd 1 bredden for & undersgke hvordan ulike leveranderer oppfatter Norske
Backer, og hvordan denne oppfatningen blir pévirket av miljomessige tiltak. Omdemme
handler om observaterer sin kollektive oppfatning av bedriften (Barnett et al., 2006), og det vil
derfor ogsé vaere nedvendig a né ut til flest mulig av leveranderene (observaterene) til Norske
Backer. Populasjonen i denne studien er leveranderer, og er begrenset til Norske Backer sine

leverandeorer.

3.1.1 Kausalt forskningsdesign

I kvantitativ metode kan en bruke ulike forskningsdesign for undersekelsen. Formalet med en
eksplorativ undersgkelse er & fa en oversikt og klarhet i de teoretiske begrepene og modellene
innenfor forskningsomrddet (Oppen et al., 2020, s. 43). Forste del av denne studien kan
beskrives som en eksplorativ undersekelse, hvor begrepene omdemme og miljemessige tiltak
blir undersgkt og definert, for & kunne utvikle analyseformal, undersegkelses-sporsmal og
hypoteser for videre undersekelse (Oppen et al., 2020, s. 43). Videre papeker Oppen et al.
(2020, s. 46) at en kan ha en deskriptiv undersgkelse, hvor en sgker a beskrive det som
undersekes. Da malet med studiet er 4 finne ut hvilken effekt miljomessige tiltak har pa
omdemme, vil det tas i bruk et kausalt design. Dette forskningsdesignet brukes for & kunne
forklare drsaker og finne effekter, og effekten kan beskrives som konsekvensen av en eller flere
arsaker (Oppen et al., 2020, s. 48-49). For denne studien vil omdemme vare effektvariabelen
(y), og hensikten med studien er & underseke om arsaksvariablene (x) har en effekt pa
omdemme, og hvilken av 4rsaksvariablene som har sterst effekt. Arsaksvariablene i denne
studien vil veere forurensing, energi og material, hvor disse variablene bestir av spersmal rettet

mot tiltak for & redusere bruk.

Studien tar 1 bruk Norske Backer som kontekst, da dette er en bedrift som allerede har tatt i
bruk enkelte miljomessige tiltak, noe som vil gjere at det er mulig & hente inn data som er reelle

og sanne, basert pd leveranderenes faktiske opplevelser og tanker. Ved & gjennomfoere en
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kvantitativ studie, vil det ikke vaere noen nar relasjon til undersekelsesobjektene (Oppen et al.,
2020, s. 32), noe som gjor at de kan vare helt anonyme og lettere svare erlig pa

sperreundersokelsen.

3.1.2 Kausalitetskrav

For & utvikle undersokelser og hypotesene, md de grunnleggende kausalitetskravene,
samvariasjon, rekkefolge og isolasjon, vurderes, noe som er nadvendig ogsa for & kunne tolke
resultatene i1 studien og for & konkludere (Oppen et al., 2020, s. 48). Dersom omdemme
(avhengig variabel) blir pavirket av miljemessige tiltak (uavhengige variabler), ved at
omdemme endrer seg nar de miljomessige tiltakene endrer seg, vil det tyde pad at det er
samvariasjon i variablene (Oppen et al., 2020, s. 48). Med andre ord vil dette tyde pa at

miljomessige tiltak (x-variablene) har en positiv effekt pd omdemme (y-variabelen).

Videre er det er nedvendig & vurdere rekkefolge, altsa at de miljomessige tiltakene (arsakene)
kommer for omdemme (virkningen) (Oppen et al. 2020, s. 48), noe som vil si at bedriftens
miljomessige tiltak mé komme for endringen av omdemme. Dette studiet tar utgangspunkt i at
bedriften har et omdemme 4 ta vare pd, men at det ikke er kommet av seg selv. Mélet er altsa
a undersoke om de miljemessige tiltakene bedriften tar, vil gi en virkning pa omdemme i
ettertid. Det siste kravet er isolasjon, som betyr at variabelen faktisk forklarer effekten, og ikke
eventuelle andre variabler. Det er likevel vanskelig & oppfylle dette kravet skikkelig, da verden
er kompleks nok til at en ikke kan se bort fra andre pavirkninger (Oppen et al., 2020, s. 48).
Det vil med andre ord si at det kan vaere mange andre variabler som kan pavirke omdemme til
en bedrift. Begrepene som brukes i denne studien, er valgt spesifikt for & undersgke i hvilken
grad miljemessige tiltak pavirker omdemme, og det antas at akkurat disse begrepene har en

positiv effekt pd omdemme.

3.2 Datainnsamling

Etter at problemstilling, forskningsdesign og den metodiske tilnermingen er valgt, er neste steg
a samle inn data fra utvalget for videre analyse. Denne studien baserer seg pé selvadministrert
datainnsamling, der respondentene selv svarer pé sperreskjema som sendes ut via e-post

(Oppen et al., 2020, s. 119).

3.2.1 Populasjon og utvalg
Utvalget skal ifelge Oppen et al. (2020, s. 65-66) kunne representere populasjonen godt, slik

at det er mulig & generalisere hele populasjonen i konklusjonen av studiet. Utvalget er de
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respondentene som deltar 1 undersgkelsen. Respondentene til sperreskjemaet velges ut fra
leveranderene til casebedriften for studiet, Norske Backer. Da det ikke er mulig & velge absolutt
alle leveranderene, vil studiet basere seg pd besvarelser fra alle de skandinaviske leveranderene
til bedriften. Sperreskjema er blitt sendt ut til s& mange av leveranderene som mulig. Ikke-
nordiske land er blitt valgt bort, fordi ved & velge leveranderer som kan lese norsk, vil alle

respondentene fi neyaktig samme spersmal i sporreskjema.

Det a fi nok svar viste seg & vere utfordrende. Vi fikk en liste over de 100 sterste leveranderene
fra Norske Backer, som i1 hovedsak bestdr av andre industribedrifter (Daglig leder, personlig
kommunikasjon, 8.desember 2021). Vi gnsket at e-posten med undersekelsen skulle sendes til
disse 100 og resterende leveranderer som ikke var med pa listen, der vi forventet en hoyere
respons pa sperreundersgkelsen. Til sammen fikk vi til slutt 59 respondenter fra leveranderene.
Hair et al. (1995) pdpeker at ved mindre utvalg, men som er over 50 respondenter, ber en tolke
resultatene med forsiktighet. Den statistiske forklaringskraften vil vaere mindre enn ved et
storre utvalg, men at det likevel kan identifiseres sterke relasjoner mellom de uavhengige

variablene og den avhengige variabelen (Hair et al., 1995).

3.2.2 Sperreskjema

Spersmalene er hentet fra tidligere studier for 4 kunne fa best mulig kvalitet pd sperreskjemaet
(Oppen et al., 2020, s. 95), og er tilpasset slik at de skal méle det denne studien ensker & male.
Hver del inneholder fra 4 til 6 spersmdl vi mener representerer variablene godt. Ved
utarbeidelsen av sperreskjemaet, var det nedvendig & passe pa at ikke det ble brukt for
vanskelig sprak pé spersmaélene, da det er viktig at respondentene faktisk skjonner hva en spor
om. For & oppna dette var det dermed viktig & unnga bruk av for fagrelaterte begreper (Oppen

et al., 2020, s. 97) som leveranderene ikke nedvendigvis kjenner til eller forstir hva betyr.

Videre bestar sporreskjemaet av konkrete spersmaél, da det er viktig & unnga generelle sporsmal
som gjerne trenger flere spersmal for & faktisk fa svaret pa (Oppen et al., 2020, s. 98). Da
studien ensker & underseke pavirkningsgraden ulike miljomessige tiltak har p4 omdemme til
en bedrift, er spersmélene basert pa leveranderenes oppfatning av Norske Backer og tiltakene
som de gjor. For & avgrense studien noe, vil sparsmalene vare rettet mot tiltak som reduserer
forurensing, energibruk og bruk av mindre barekraftige materialer. Sperreskjemaet inkluderer
ogsda en del hvor leveranderenes egne tanker og handlinger rundt miljemessige tiltak
undersegkes. P4 den maten kan studien underseke om dette har en pévirkning pd deres

holdninger av Norske Backer. Denne delen er dermed tenkt brukt som kontrollvariabel.
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Nér spersmalene er ferdig formulerte, legges det til svaralternativer som kan gi presise svar
(Oppen et al., 2020, s. 101). Presisjonsnivéet pa dette sperreskjemaet er pa ordinalniva (Oppen
et al., 2020, s. 103), og svaralternativene i sperreskjemaet er derfor basert pa en Likert-skala
fra 1 -7, hvor 1 tilsvarer «helt uenig» og 7 er «helt enig». Ved & legge til svaralternativer som
dette, vil det kunne hentes inn mer informasjon fra respondentene, enn ved & stille «ja/nei»

spersmal (Oppen et al., 2020, s. 101).

I tillegg til spersmal og svaralternativer, inkluderer sporreskjemaet informasjon (Oppen et al.,
2020, s. 109) som vil gi respondentene en rask innfering i hva sperreskjemaet inneholder og

hva det skal brukes til. Informasjonen pé sperreskjemaet er som folger:
«Tusen takk for at du onsker a delta i var sporreundersokelse!

Sporreundersokelsen er en del av datainnsamlingen til var masteroppgave ved
Hogskolen i Innlandet, Rena. I denne undersokelsen onsker vi d si noe om beerekraftige

tiltak og pavirkningen av ulike tiltak for forretningsmessige forbindelser.
Sporreskjemaet bestdr av 28 sporsmdl, og vil ta rundt 5 minutter d gjennomfore.

Deltakelsen i sporreundersokelsen er frivillig og anonym, hvor alle sporsmdlene i
sporreundersokelsen ma besvares. Om du velger a besvare sporreundersokelsen har
du gitt samtykke til a delta. Det er ikke mulig a spore sporreskjema tilbake til deg. Hvis

du underveis vil trekke deg, sda kan du la veere a levere inn skjemaet.»

Sperreskjemaet sendes ut til leveranderene via e-post ved hjelp av kontaktperson i Norske
Backer, hvor det ogsa legges til et folgebrev (Oppen et al., 2020, s. 110) fra forskerne om hvem
vi er, hva formalet med undersekelsen er og hva som enskes undersekt. Her har likevel valget
falt pé 4 holde det noe diffust, for 4 unnga a pavirke besvarelsene til respondentene. En ulempe
ved 4 sende ut sperreskjemaet via e-post, er at en ikke vet hvem som faktisk svarer pa
sperreskjemaet (Oppen et al., 2020, s. 122). Sperreskjemaet er sendt ut til Norske Backers
leveranderer, med et egnske om at det formidles videre til andre i bedriften som har en
forutsetning for & kunne svare. Dermed vil det for eksempel vare vanskelig & vite om
vedkommende kan svare pa spersmalene fordi de kjenner Norske Backer som en bedriftskunde
eller av andre grunner. Det er ogsa viktig at ikke sperreskjemaet blir for langt nér det sendes ut
pa denne maten. Dette fordi det er storre sannsynlighet for at respondenten blir lei om det blir
for langt, eller at de ikke fullferer fordi de ikke skjonner spersmalene og ikke har mulighet &

sperre (Oppen et al., 2020, s. 121).
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Som nevnt inneholder derfor sperreskjemaet fra 4 til 6 spersmdl under hver del, slik at
sparreskjemaet ikke blir for langt. I tillegg er det brukt er relativt enkelt sprak, slik at det skal

vare lettere for respondentene a forstd hva som sperres om.

Tabell 4 - Sporsmdl om leverandorens egne syn pd beerekraftig utvikling

Sporsmal Kilde

Vart firma er involvert i prosedyrer for Tilpasset D’Souza et al. (2013)
miljerevisjon (gjennomgang av

virksomhetens innvirkning pd miljoet)

Vért firma har en klar policyerklering som | Tilpasset Banerjee, Iyer og Kashyap
oppfordrer samfunnsansvar i alle omrader (2003)

av driften

I vart firma er samfunnsansvar hoyt Tilpasset Banerjee, Iyer og Kashyap
prioritert (2003)

I vart firma gjer vi en felles innsats for 4 f4 | Tilpasset Banerjee, Iyer og Kashyap
alle ansatte til & forstd viktigheten med a ta (2003)

samfunnsansvar

Var bedrift legger stor vekt pa Tilpasset D’Souza et al. (2013)
miljesikkerhet

Vi ensker ikke & ha et forretningsmessig Tilpasset Rodrigues & Borges (2015)
samarbeid med en virksomhet som er

miljomessig uansvarlig.

Tabell 5 - Sporsmdl relatert til omdomme (Norske Backer)

Sporsmal Kilde
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Norske Backer er kjent som et Tilpasset Zhao et al. (2020)

miljovennlig selskap

Norske Backer er et velrespektert selskap | Tilpasset Bianchi et al. (2019)

Jeg ser Norske Backer som en Tilpasset Sharma (2000) (?)

miljevennlig leder i industrien

Norske Backer folger haye etiske Tilpasset Lanoski (2009)

standarder i sine forretninger )
Wagner, Lutz og Weitz
(2009)

Jeg liker a vare en leverander til Norske | Tilpasset Homburg, Wieseke og Hoyer

Backer (2009)

Jeg liker a fortelle andre at jeg er en Tilpasset Homburg, Wieseke og Hoyer

leverander til Norske Backer (2009)

Tabell 6 - Sporsmdl relatert til tiltak mot forurensing

Sporsmal

Kilde

Norske Backer har strenge prosedyrer for | Tilpasset D’Souza et al. (2013)
resirkulering og avfallshandtering

Eccles et al. (2014)
Det 4 ta hensyn til miljoet er en prioritet | Tilpasset Jabbour et al. (2010)

hos Norske Backer
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Norske Backer har en policy om &

redusere utslipp

Tilpasset

Eccles et al. (2014)

Norske Backer viser initiativ til &
redusere eller kompensere CO2 i

produksjonsprosessen

Tilpasset

Eccles et al. (2014)

Norske Backer tar initiativ for 4 redusere
miljepdvirkningen av transport av sine

produkter

Tilpasset

Eccles et al. (2014)

Norske Backer bruker miljomessige
kriterier og sertifiseringer (ISO 14000,
energiforbruk, osv.) i valgprosessen av

sine leveranderer eller kildepartnere.

Tilpasset

Eccles et al. (2014)

Torugsa et al. (2013)

Irfan et al. (2018)

Tabell 7 - Sporsmdl relatert til tiltak mot energibruk

Sporsmal

Kilde

Norske Backer utnytter fornybar energii | Tilpasset Irfan et al. (2018)

en produktiv prosess som er forenlig med

miljehensynet

Norske Backer implementerer spesielle Tilpasset Muhammed & Al-Swidi

programmer og bruker relevante
fasiliteter for & spare og bruke energi

effektivt, som bruk av strom i stedet for

(2019)
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eksempelvis gass og kull

Flere av Norske Backers miljomessige Tilpasset Jabbour et al. (2010)
aktiviteter er koblet til 4 ta i bruk renere

energi gjennom hele

produksjonsprosessen
Norske Backer informerer om Tilpasset Muhammed & Al-Swidi
miljebeskyttelse i form av renere (2019)

energibruk til sine interessenter

Tabell 8 - Sporsmdl relatert til tiltak for reduksjon av materialbruk

Sporsmal Kilde

Norske Backer reduserer forbruket av Tilpasset Irfan et al. (2018)

naturlige ressurser

Norske Backer tar initiativ for & gjenbruke | Tilpasset Eccles et al. (2014)

eller erstatte totalt avfall av ressurser

Norske Backer implementerer spesielle Tilpasset Muhammed & Al-Swidi
tiltak for & redusere forbruk, med andre (2019)

ord minske bruk av engangs-ressurser

Norske Backer har prosedyrer for 4 ta Tilpasset Eccles et al. (2014)
imot og resirkulere produkter for &
redusere potensielle risikoer for at

produktet havner i miljoer.
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Norske Backer tilbyr tjenester og Tilpasset Fombrun et al. (2000)
produkter av hoy kvalitet og lang
holdbarhet

Eccles et al. (2014)

3.2.3 Pretest
For sporreskjemaet ble sendt ut til alle leveranderene, ble det gjennomfort en pretest. Det ble
utfort for & forsikre at spersmalene var forstdelige for respondentene med tanke pa formulering

av spersmalene og utformingen av sperreskjemaet.

Pretesten ble gjennomfert ved & sende sperreskjemaet til noen av leveranderene til Norske
Backer. Dette er det beste fordi en da far gjennomfort en pretest i en mindre gruppe som er
mest mulig lik den gruppen som skal undersgkes (Oppen et al., 2020, s. 90). Ved a velge enkelte
av Norske Backers leveranderer, vil disse svarene kunne brukes videre i studien, dersom

tilbakemeldingene ikke tyder pd at mye ma endres.

Respondentene som gjennomferte pretesten fikk tilsendt sperreundersekelsen via e-post fra

Norske Backers daglige leder. Sperreundersokelsen ble designet og laget i Nettskjema.

Til sammen var det 4 respondenter som gjennomferte pretest, der tilbakemeldingene var klare
pa at spersmalene var forstdelige og de fleste ikke hadde noe & tilfoye. Det var derimot en
respondent som var daglig leder i en bedrift som sa at vi heller burde ha sendt undersekelsen

til de 1 salgsavdelingen, da han ikke hadde noe kunnskap til Norske Backer.

Vi innsé derfor at det burde tydeliggjores i e-posten som ble sendt ut til leveranderene at vi
onsket svar fra de som hadde kunnskap til Norske Backer, om det sa var daglig leder/ledelsen
eller de som sitter pa salgs- eller markedsavdeling, produksjon eller lignende. I e-posten ble
det ogsd spesifisert at vi gjerne onsket svar fra flere i bedriften som kunne besvare

sperreskjemaet.

Etter pretesten ble det ikke foretatt noen endringer, og det var ikke nedvendig & gjennomfore

en ny pretest. Vedlegg 1 (s. 78) viser det sperreskjemaet som ble benyttet under studien.
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3.3 Etikk

Det er viktig & ha et bevisst forhold til etikk i alle fasene av underseokelsen, og undersekelsen
er meldepliktig til NSD (Norsk senter for forskningsdata) dersom den inneholder
personopplysninger (Oppen et al., 2020, s. 394). Sperreskjemaet til denne studien ettersper
ikke direkte eller indirekte opplysninger fra respondentene som kan kobles til enkeltpersoner,
og er derfor ikke meldepliktig til NSD. Ved bruk av Nettskjema ble det stilt spersmal som ikke
var sensitive. [ e-posten og i innledningen til sperreundersgkelsen ble det informert om at alle

besvarelsene er anonyme.

Respondentene av spearreskjemaet har fatt informasjon om hva formélet med undersgkelsen er,
og hva resultatene skal brukes til. Respondentene ble informert om at masteroppgaven sitt
formal var 4 kunne si noe om barekraftige tiltak og pdavirkningen av tiltak pé
forretningsmessige forbindelser. I tillegg har de ogsa blitt informert om at det er helt frivillig
a delta, og at det er mulig & avslutte dersom de ikke ensker & besvare undersekelsen likevel.
Dette betyr at respondentene gir et informert samtykke (Oppen et al., 2020, s. 396) ved a
besvare undersekelsen. Videre er de ogsa informert om konfidensialitet (Oppen et al., 2020, s.
396) ved at det er tydelig informert om at sperreundersekelsen er anonym, og kan dermed ikke
spores tilbake til personen som har svart. Konsekvensene av a delta i sparreundersekelsen er
minimale, da det ikke kan spores tilbake til enkeltpersoner. Det er dermed lite sannsynlig at
deltakelse 1 undersokelsen vil fA konsekvenser for privatliv, jobbsituasjon eller pa det

personlige plan (Oppen et al., 2020, s. 402).

4.0 ANALYSE

I denne delen presenteres undersgkelsens empiriske funn ved hjelp av dataene fra den
kvantitative undersokelsen. Etter 4 ha gjennomfort sperreundersekelsen har datamaterialet blitt
overfort til statistikkprogrammet SPSS for videre analyser. For & analysere svarene blir det
forst tatt i bruk deskriptive analyser, for validiteten undersekes ved bruk av konvergent og
divergent faktoranalyse, og deretter reliabilitetsanalyse. Videre gjennomfores en
korrelasjonsanalyse, for regresjonsforutsetningene gjennomgas og en lineer multippel
regresjonsanalyse blir gjennomfort. Kapittelet avsluttes med en oppsummering av analysene

hvor resultatene presenteres.
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4.1 Deskriptiv analyse

Deskriptiv analyse blir tatt i bruk for a4 f4 en beskrivelse av hvordan en eller flere variabler
fordeler seg, for & se pa om datamaterialet er normalfordelt, som er en forutsetning for & {4 gjort
regresjonsanalysen. Analysen benyttes for & se pd antall respondenter, gjennomsnittsverdi,
standardavvik, minimum og maksimumsverdi i tillegg til skewness og kurtosis pa spersmal vi

onsker & male (Oppen et al., 2020, s. 161).

Gjennomsnittsverdien (mean) sier noe om hvordan svarene fordeles blant respondentene, men
sier ikke noe om spredningen av svarene. Derfor kan en se pa standardavviket (std. deviation)
som et mal for 4 se pd hvor mye de gjennomsnittlige observasjonene i utvalget avviker fra
gjennomsnittet (Oppen et al., 2020, s. 146). Dersom utvalget har svar rundt gjennomsnitt og er
mer enige, vil det vaere et lavt standardavvik, om det er stor spredning fra gjennomsnitt og det
foreligger en uenighet vil det vaere et storre standardavvik. Et standardavvik over 2 vil indikere
at vi har stor spredning i svar (Oppen et al., 2020, s. 154). I oppgaven har det blitt tatt i bruk
anbefalingene av George og Mallery (2011) og Finch et al. (1997) for skjevhet, med
grenseverdier som ligger pd +/- 2. Anbefalingene til Finch et al. (1997) for spisshet med
grenseverdier pd +/-7 blir brukt, da det er noe mindre strengt krav enn hva George og Mallery

(2011) oppgir som anbefaling.

Videre blir det redegjort for deskriptive analyser av de ulike faktorene; om leveranderen,

omdemme (Norske Backer), forurensning, energi og material.

I denne studien har vi et gjennomsnitt (mean) som ligger fra 4,3 og oppover, der
standardavvikene beveger seg fra rundt 1,0 til 1,9 (vedlegg 1, s. 78). Standardavvik viser til
variasjon fra gjennomsnittsverdien med spredning av verdiene i datasettet, med heyeste

standardavvik pa 1,9 vil det si at vi har liten spredning i svar og en enighet blant respondentene.

Alle sparsmalene brukt i sperreskjemaet er godkjente pé skjevhet og spisshet da de ligger under
Finch et al. (1997) sine krav, utenom omdemmespersmélet «jeg liker d veere en av
leverandorene/forretningspartnerne til Norske Backery, hvor skjevheten ligger pa -2,4. Dette

spersmaélet vurderes derfor & forkastes for videre analyse.

4.2 Faktoranalyse

Et samlebegrep for ulike analysetilneerminger som har som mél & redusere data, er

faktoranalyser, og brukes nér det er flere sparsmal som maler begrepet (Oppen et al., 2020, s.
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311). Denne oppgaven gjennomferer bade konvergent og en divergent faktoranalyse, for &

undersegke om spersmalene méler samme begrep, og for & sikre at det ikke er kryssladninger.

4.2.1 Validitet

Det er ifolge Oppen et al. (2020, s. 91) en absolutt nadvendighet 4 undersoke begrepsvaliditeten
for at undersokelsene skal vere generaliserbare, meningsfulle og tolkbare. Begrepsvaliditeten
kan méles gjennom fem ulike former, og denne oppgaven ensker & sikre konvergent validitet,
divergent validitet og reliabilitet. For & sikre at spersmélene samvarierer slik at de méler samme
begrep, brukes konvergent validitet. I tillegg brukes divergent validitet for & underseke i
hvilken grad spersmalene som skal méle et begrep, ikke ogsd maler andre begrep og dermed
gir kryssladninger. Avslutningsvis i delkapittelet males reliabilitet for & sikre at resultatene er

palitelige, reproduserbare og stabile (Oppen et al., 2020, s. 333).

4.2.2 Konvergent faktoranalyse

For 4 undersoke om det er samvariasjon mellom spersmalene vi méler, om de maler samme
begrep, ma vi foreta en konvergent faktoranalyse for & teste den konvergente validiteten.
Malingene ber lade minst >0,3 og helst >0,5 for at spersmélene kan vare representanter for &
beskrive begrepet de skal male, der grenseverdiene indikerer at spersmél som lader under 0,300
ikke ber indekseres (Oppen et al., 2020, s. 317). Konvergent validitet kan sees pa som graden
av korrelasjon mellom to spersmél som skal male det samme begrepet (Oppen et al., 2020, s.
317). Spersmélene som gir lavere ladninger enn 0,5 vil vurderes a fjernes, sé lenge det ikke

gjor at vi mister en viktig dimensjon av begrepet.

I den konvergente faktoranalysen s vi at alle spersmélene malte over 0,5, utenom material-
spersmalet «Norske Backer tilbyr tjenester og produkter av hay kvalitet og lang holdbarhety
som maélte 0,440 (vedlegg 3, s. 90). Selv om spersmélet méler lavere enn 0,5, blir det med
videre til den divergente faktoranalysen, da vi er redd vi mister en viktig dimensjon av begrepet

ved a fjerne det.

4.2.3 Divergent faktoranalyse

For & se pa om spersmilene maler den variabelen som de er ment & male ma vi foreta en
divergent faktoranalyse. Divergent validitet omhandler at det er fravaer av kryssladninger av
spersmélene mellom de ulike faktorene. Det vil si at det er hay presisjon i begrepene og at
spersmélene maler det de er ment til & méle, som vil si at begrepsvaliditeten er god (Oppen et

al., 2020, s. 333). Det har derfor blitt foretatt en divergent faktoranalyse for 4 se om
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spearsmélene i studien méler de variablene som er ment & méle, og ikke andre variabler. Ut ifra
de konvergente faktoranalysene som er foretatt ovenfor sa var det ikke nedvendig a forkaste

noen av spersmalene.

Vi har fem variabler som vi ensker & mile, og har tatt i bruk «fixed number of factors»
(extraction) 1 SPSS, for & spesifisere at spersmalene fordeles i fem faktorer. I den forste
divergente faktoranalysen (vedlegg 4, s. 91) kan en se at det er flere tydelige kryssladninger,
der spersmaél tilherende en variabel lader pa flere faktorer. Det mé derfor vurderes a forkaste
spersmalene. Ved en systematisk gjennomgang av spersmélene har vi valgt & forkaste de som
lader hoyt i feil faktor enn det som i utgangspunkt er tiltenkt at de skal maéle. I tillegg forkastes
spersmal der differansen mellom ladningene er mindre enn 0,2, det vil si at spersmélene méler

under flere variabler.

Tabell 9 - Divergent faktoranalyse etter fjerning av sporsmal

. a Norske Backer viser 252 - 118 058 860 -,049
Pattern Matrix initiativ til & redusere eller
kompensere CO2 i
Factor produksjonsprosessen
3 4 Norske Backer tar initiativ 028 201 -032 -044
Vartfirma er involverti - 064 018 852 047 -068 onsiteduseis
- - d g o d ' miljepavirkningen av
prp‘sedy(e‘rfor transport av sine
miljgrevisjon produkter
Vartfirma har en klar -027 ,008 032 -,053 Norske Backer bruker 120 126 066 438 291
policyerkleering som miljgmessige kriterier og
oppfordrer sertifiseringer (ISO
samfunnsansvari alle 14000, energiforbruk,
omrader av driften osv.) ivalgprosessen av
sine leveranderer eller
Ivartfirma er 075 042 787 ,008 -041 partnere
samfunnsansvar heyt Norske Backer utnytter 1680 108 002 242 -,006
prioritert fornybar energi i en
I vart firma gjer vi en felles 123 -102 843 011 003 ;)J:)pdnl:‘l;t%p;;sess som er
innsats fpr.a fa aI.Ie miljshensynet
ansatte til a forsta
viktigheten med 4 ta Norske Backer 041 -030 012 73
samfunnsansvar implementerer
prosedyrer og bruker
Var bedrift legger stor vekt -,085 088 652 038 227 relevante fasilwtelerfo(a
pa miljgsikkerhet spare og bruke energi
- . . effektivt, som bruk av
Viensker ikke a ha et -023 015 798 -,095 041 strem i stedet for
forretningsmessig eksempelvis gass og kull
samarbeid med en Flere av Norske Backers 025 024 010 020
virksomhet som er miljemessige aktiviteter
miljgmessig uansvarlig er koblettil & ta i bruk
Norske Backer er et 101 009 160 ,055 705 ;]epr;:re e
velrespektert selskap produksjonsprosessen
Jeg liker 3 vaere en av -,024 032 -,099 026 876 Norske Backer informerer 621 228 082 068 ,008
leveranderenefforretnings om miljgheskyttelse i
partnerne til Norske form av renere energibruk
Backer til sine interessenter
Jeg liker 3 fortelle andre 150 014 060 033 766 Norske Backerre@userer 194 ‘ 435 ‘ 123 152 a1
atjeg eren forbruket av naturlige
|leverander/forretningspart ressurser
ner til Norske Backer Norske Backer tar initiativ 022 ‘ ,988 ‘ 017 -013 011
for & gjenbruke eller
Norske Backer har 70 073 068 473 161 erstatte totalt avfall av
strenge prosedyrer for ressurser
resirkulering og Norske Backer a8 | 834 005 ,080 -033
avfallshandtering implementerer spesielle —
s P tiltak for & redusere
EJet a ta_hg?sty; il z\ll]b:l -,058 ,039 136 213 forbruk, med andre ord
e e bl minske bruk avengangs-
Backer ressurser
Norske Backer har en 049 128 -,076 856 103 Extraction Method: Maximum Likelihood.
policy om aredusere Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization
utslipp a. Rotation converged in 9 iterations.

Etter 4 ha fjernet de spersmélene som ladet pa flere faktorer (kryssladninger), i tillegg til &

flerne de spersmélene som ladet hayest pa feil faktor, gjennomferte vi en ny divergent
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faktoranalyse. Spersmélene ble fjernet gradvis, uten at det gjorde store endringer pa
ladningene. Etterhvert som spersmalene ble forkastet, ble det tydelig hvilken faktor som
tilherte hvilken variabel. For enkelhets skyld er de heyeste ladningene for hvert spersmél
fargekodet i tabell 9, noe som vil gi en oversikt over hvilken av ladning som er hoyest. I den

nye divergente faktoranalysen ser vi dermed at faktorene tilherer folgende variabel:
Faktor 1 - Energi (uavhengig variabel)
Faktor 2 - Material og ressurser (uavhengig variabel)
Faktor 3 - Om leveranderen (kontrollvariabel)
Faktor 4 - Forurensing (uavhengig variabel)
Faktor 5 - Omdemme (avhengig variabel)

Det forste spersmalet som ble forkastet var «Norske Backer er kjent som et miljovennlig
selskapy, da det oppstar en kryssladning. Spersmalet er tiltenkt & méle variabelen «omdemmey,
men maler ogsd variabelen «forurensningy like godt. Begge ladningene ligger pa 0.,4. I tillegg
forkastes ogsa spersméilene «Jeg ser Norske Backer som en miljovennlig leder i industrieny og
«Norske Backer folger hoye etiske standarder i sine forretningery, da disse lader hoyere pa
variabelen «forurensning» enn pa variabelen «omdemme» hvor den var tiltenkt. Det forkastes

derfor tre spersmaél fra variabelen «omdemme».

Spersméilet «Norske Backer viser initiativ til d redusere eller kompensere CO2 i
produksjonsprosesseny lader hoyest pa den variabelen den er tenkt & male, «forurensningy,
men Vi ser ogsa at den lader over 0,3 pé variabelen «energi». Vi velger likevel & beholde

spersmalet, da differansen er over 0,2.

Til slutt forkastes ogsa spersmélene « Norske Backer har prosedyrer for d ta imot og resirkulere
produkter for d redusere potensielle risikoer for at produktet havner i miljoety og «Norske
Backer tilbyr tjenester og produkter av hoy kvalitet og lang holdbarhety fra variabelen
«materialy, da det forste spersmalet méler variablene «material» og «forurensning» like godt,

og det andre sparsmalet maler variabelen «xomdemme» best.

4.2.4 Reliabilitet
Oppen et al. (2020, s. 333) forklarer at for & underseke hvor palitelig og stabil et begrep méles,

gjennomfores en reliabilitetstest. Ved bruk av Cronbach’s Alpha tester vi i hvor stor grad det
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svares omtrentlig det samme pa de ulike spersmalene, med andre ord om det er konsistens i
svarene pa samme begrep. Resultater som gir en verdi pa over 0,7 regnes som akseptabelt for
reliabilitet (Oppen et al., 2020, s. 334), og det er derfor det som brukes som krav i denne
oppgaven. Reliabilitetstesten gjennomfoeres for alle variablene som enskes & méles, med de
spersmélene som ble tatt med videre fra den divergente faktoranalysen. Kontrollvariabelen

testes ogsa, for a sikre at dette begrepet males palitelig og stabilt.

Etter gjennomfort reliabilitetstest viser resultatet at alle verdiene er over 0,7, og dermed
akseptable nar det kommer til reliabilitet. Det er derfor ikke nedvendig & ta i bruk «Item-Total

Statistics» for 4 sjekke om ekskludering av enkeltspersmél pavirker reliabilitetsverdien (Oppen

et al., 2020, s. 335-336)

Tabell 10 - Cronbach’s Alpha pd variabler

Cronbach’s Alpha
Omdemme 0,864
Forurensing 0,899
Energi 0,938
Material 0,914
Om leverander 0,919

4.3 Korrelasjonsanalyse

For & undersoke i hvilken grad det er samvariasjon mellom variablene, gjennomferes en
Pearsons R analyse. En slik analyse er velegnet for variabler pa intervallnivd, samt ordinalniva

(Oppen et al., 2020, s. 188).

Tabell 11 - Korrelasjonsanalyse av variabler

Pearson Correlation

Omdemme |Forurensing | Energi Material Om leverander
Omdemme 1 0,501 0,469 0,435 0,421
Forurensing 0,501 1 0,695 0,795 0,384
Energi 0,469 0,695 1 0,716 0,302
Material 0,435 0,795 0,716 1 0,361
Om leverander 0,421 0,384 0,302 0,361 1
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Dersom vi far sterk korrelasjon mellom variabler, kan disse slds sammen og skape en ny
variabel, eller variabelen kan fjernes (Oppen et al., 2020, s. 189). Resultater som gir +/- 0,9
vurderes som et brudd, og resultater som gir +/- 0,8 vil bli vurderte som problematiske. I

korrelasjonsanalysen ser vi at alle resultatene pa Pearson Correlation er lavere enn 0,8.

4.4 Regresjon

For a analysere data som er hentet inn ved bruk av sperreundersegkelser og eksperimenter, er
det ifolge Oppen et al. (2020, s. 202) nyttig & ta 1 bruk regresjonsanalyser. I analysen ensker vi
a teste arsakssammenhenger. Analysen kan ikke bevise arsakssammenhenger, men tester
hypotesene og om sammenhenger er signifikante ulike fra null. Oppen et al. (2020, s. 202)
forklarer at regresjonsanalysen gjennomfores for & se om endringer i de uavhengige variablene,
«forurensingy, «energi» og «material», forklarer endringer i den avhengige «omdemmey. For
a undersgke om funnene vére i regresjonsanalysen er robuste, tas kontrollvariabelen «om
leveranderen» med i regresjonsanalysen, for & se om det pavirker resultatene (Oppen et al.,
2020, s. 240-241). Feor en regresjonsanalyse gjennomferes, gjennomgés forst

regresjonsforutsetningene, for 4 sikre at disse er oppfylte.

4.4.1 Regresjonsforutsetninger

Noen forutsetninger ma veare oppfylt for 4 kunne gjennomfere en tilfredsstillende
regresjonsanalyse. Berry (1993) fremhever atte regresjonsforutsetninger, og papeker videre at
mulige brudd pa disse forutsetningene kan gi upresise konklusjoner. Denne oppgaven tar
utgangspunkt i syv av atte regresjonsforutsetninger, hvor regresjonsforutsetning nummer 7 i
rekkefolgen utelates (Oppen et al., s. 234). Vi bruker den samme rekkefelgen som Berrys
(1993) klassiske tilneerming.

4.4.1.1 Regresjonsforutsetning 1

I denne regresjonsforutsetningen underseker vi om maleskalaen er riktig, og at alle variablene
er kvantitative. En dikotom variabel vil si at den er gjensidig utelukkende og kun har to
svaralternativer. De uavhengige variablene ma vere minst dikotome, og den avhengige
variabelen kan ikke vare dikotom. En kvantitativ variabel vil si at den ma ha en intervallskala
med lik avstand mellom maleenhetene (Oppen et al., 2020, s. 234). Da malevariablene i denne
oppgaven er pa en Likert-skala fra 1 - 7, oppfylles forste del av regresjonsforutsetning 1, med

kvantitative variabler.
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Videre ma det ogsa testes for malefeil (systematiske eller tilfeldige), da disse kan pévirke
reliabiliteten i analysen, og dermed skape validitetsproblemer eller skape lavere signifikansniva
(Oppen et al., 2020, s. 235). Reliabiliteten ble testes tidligere i oppgaven ved hjelp av
Cronbach’s Alpha. Gjennom disse testene fikk vi tilfredsstillende verdier, da alle verdiene
maélte hoyere enn 0,7, og er derfor akseptable for reliabilitet. I tillegg ble spersmal med

kryssladninger fjernet i faktoranalysene, slik at disse ikke skaper systematiske malefeil.

Regresjonsforutsetning 1 vurderes derfor som oppfylt.

4.4.1.2 Regresjonsforutsetning 2

For & kunne forklare en variasjon i den avhengige variabelen, ma variansen vaere ulik fra 0. Om
variansen er lik 0, vil alle malingene vare helt like uten noen variasjon, og kan ikke forklare
variasjon i den avhengige variabelen. Det vil si at det eneste kravet som ma oppfylles her, er at
variansen mé veare forskjellig fra 0 (Oppen et al., 2020, s. 235). Ved & gjennomfore en
«Descriptive Statistics» analyse av indeksene, ser vi at alle har en varians som er ulik 0.

Regresjonsforutsetning 2 er dermed oppfylt.

Tabell 12 - Deskriptiv analyse med varians

Minimum Maksimum |Std. Deviation |Variance
Omdemme 2 7 1,10428 1,219
Forurensing 2 T 1,01665 1,034
Energi 1,75 7 1,05945 1,122
Material 1,67 i 0,95343 0,909
Om leverander 1 7 1,38722 1,924

4.4.1.3 Regresjonsforutsetning 3

Ved at de uavhengige variablene korrelerer, har vi multikollinaritet. Om dette er tilfellet kan
de forklare eller bidra med mye av samme informasjon som fra utvalget (ikke populasjonen).
Regresjonsforutsetning 3 setter krav til at skal vere fravaer av perfekt multikollinaritet (Berry,
1993). Oppen et al. (2020, s. 236) papeker at dersom vi far for heoy korrelasjon mellom de
uavhengige variablene, vil det vaere vanskelig a pavise hvilken variabel som forklarer hva. Vi

kan se i tabell 13 at alle VIF-verdiene ligger godt under 5,5.
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Tabell 13 - Deskriptiv analyse av VIF-verdier

Statistics VIF
Forurensing 3,061
Energi 2,248
Material 3,189
Om leverander 1,185

Regresjonsforutsetning 3 vurderes derfor som oppfylt.

4.4.1.4 Regresjonsforutsetning 4

Avstanden mellom observert verdi og forventet verdi kalles for residualen, og at det ikke er et
bestemt menster avhengig av verdien til residualen eller de uavhengige variablene er en
forutsetning. Avviket ma vere likt bade over og under regresjonslinjen, og feiltermen eller
gjennomsnittet av avvikene ma vere lik null (Oppen et al., 2020, s. 238). Om avviket er likt

over og under regresjonslinjen, vil vi {4 en liner regresjonslinje.

Vi ser i P-plottene av de ulike uavhengige variablene i vedlegg 5 (s. 93), at det er noen linezre
sammenhenger, samtidig som alle ogsd har noen avvik. Videre lages det x?-uttrykk og x3-

uttrykk, for 4 se om det finnes noen ikke-linezere sammenhenger.

I regresjonsanalysene av andre- og tredjegradsuttrykkene (vedlegg 5, s. 93) ser vi at disse ikke
gir noe sterkere resultater enn originaluttrykkene vére, bortsett fra variabelen «material» som
fér en noe lavere p-verdi 1 begge analysene. Da variabelen likevel ikke blir signifikant, velger
vi & beholde originaluttrykket pad denne variabelen, slik som vi ogsd gjor pd resterende

variabler.

4.4.1.5 Regresjonsforutsetning 5

I denne regresjonsforutsetningen sjekker vi om den avhengige variabelen pavirkes av andre
utenforliggende variabler. Oppen et al. (2020, s. 240) forklarer at det ikke skal eksistere andre
variabler utenfor forskningsmodellen som korrelerer med de uavhengige variablene og den
avhengige variabelen. Dersom det oppstér slike korrelasjoner kalles det feiltermer (residualen).
For a teste dette, inkluderes kontrollvariabelen «om leveranderen» med i analysen. Oppen et

al. (2020, s. 241) papeker at effekten av kontrollvariabelen vil vise hvor sterke funnene er -
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liten effekt ved inkludering av kontrollvariabel tyder péd robuste funn, og dersom en mister
effekten pa en av de andre variablene og de ikke blir signifikante, tyder dette pa at resultatene

ikke er veldig robuste.

Tabell 14 viser at Adjusted R Square har okt fra 0,240 til 0,288. Dette tyder péd at

forklaringskraften eker ved & inkludere kontrollvariabelen.

Tabell 14 - Model Summary fra regresjonsanalyse med og uten kontrollvariabel

Model Summary R R Square Adjuster R Square
Med kontrollvariabel 0,529 0,28 0,24
Uten kontrollvariabel 0,581 0,337 0,288

Da vi ser at ved & inkludere kontrollvariabelen i regresjonsanalysen blir ikke lenger variabelen

«forurensingy signifikant, konkluderer vi med at forutsetningen ikke blir oppfylt.

Vi velger likevel & beholde kontrollvariabelen med videre 1 analysene, da forklaringskraften

ble sterkere.

Tabell 15 - Resultater fra regresjonsanalyse uten kontrollvariabel

Unstandardized B |Standard Coefficients Beta t Sig.
Forurensing 0,372 0,215 1,734 0,089
Energi 0,246 0,179 1,374 0,175
Material -0,008 0,236 -0,032 0,974

Tabell 16 - Resultater fra regresjonsanalyse med kontrollvariabel

Unstandardized B |Standard Coefficients Beta t Sig.
Forurensing 0,299 0,276 1,421 0,161
Energi 0,239 0,23 1,382 0,173
Material -0,05 -0,043 -0,218 0,828
Om leverander 0,208 0,261 2,168 0,035

4.4.1.6 Regresjonsforutsetning 6

Oppen et al. (2020, s. 241) papeker at det skal vaere homoskedasitet i datamaterialet, som vil si
lik variasjon eller utbredelse, slik at variasjonen rundt regresjonslinjen skal vaere lik for haye
og lave verdier av den uavhengige variabelen. I motsetning til homoskedasitet har en
heteroskedasitet, som vil si at det er ulik varians og den betingede variansen i feilleddet ikke er

konstant (Oppen et al., 2020, s. 241).
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For & se om kravet til homoskedasitet er oppfylt, tas scatterplot i bruk. Dette for & se fordelingen
av verdiene rundt regresjonslinjen. Scatterplot vurderes visuelt, og det vil dermed vere
vanskelig & konkludere noe sikkert, og hvordan dette vurderes kan variere fra person til person.
Ingen av de uavhengige variablene i analysen ble signifikante da kontrollvariabelen ble
inkludert, og vi ser derfor pa scatterplotter av alle for & sjekke om det er noen spesifikke
formasjoner. I scatterplottene av hver variabel i1 vedlegg 6 (s. 95) ser vi at det ikke er noen
spesifikke formasjoner. I figur 5 hvor alle variablene er inkluderte, ogsd kontrollvariabelen

«om leverandereny, ser vi heller ikke noen spesifikke formasjoner.
Vi konkluderer derfor med at regresjonsforutsetningen er oppfylt.

Scatterplot
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Figur 5 - Scatterplot av alle variabler
4.4.1.7 Regresjonsforutsetning 7

Under regresjonsforutsetning 7 undersegkes det om feilleddet eller avvikene er normalfordelt
(Oppen et al., 2020, s. 244). For & kunne generalisere vire funn, er normalfordelingen av
residualene viktig. Standardisert normalfordeling tilsier at standardavviket = 1 og
gjennomsnittet = 0. Det er storre sannsynlighet for & oppnd normalfordeling dersom en har

store utvalg.

Vi har 59 respondenter fra undersekelsen, noe som kan vere med a pavirke at vi ikke far helt
normalfordelte data, da utvalget ikke er veldig stort. Vi ensker & sjekke skjevheten og
spissheten til vére variabler, og ser pa Scewness for a se om det er skjevheter, og Kurtosis vil
vise om fordelingen er unormalt flat eller spiss. Et symmetrisk utvalg som er normalfordelt vil
vises ved at skjevhet og spisshet er lik 0. Som nevnt tidligere i kapittelet, tar vi i bruk Finch et

al. (1997) sine grenser som er 2 pa skjevhet og 7 pé spisshet. I vedlegg 7 (s. 96) ser vi at
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variablene «forurensingy, «energi» og “om leverander” alle er innenfor Finch et al. (1997) sine
grenser for skjevhet og spisshet. Variabelen «material» derimot, overskrider 2 pa skjevhet, men

er innenfor grensen pa spisshet. Denne variabelen vurderes derfor forkastet.

Regresjonsforutsetning 7 vurderes som oppfylt, dersom variabelen «material» forkastes.

4.4.2 Multippel regresjonsanalyse
Denne oppgaven har tre uavhengige variabler og en avhengig, og derfor brukes en multippel
regresjonsanalyse, for & bruke de uavhengige variablene for a forutse den avhengige variabelen

(Oppen et al., 2020, s. 227).

Tabell 17 - Model summary fra multippel regresjonsanalyse

R R Square Adjusted R Square
0,581 0,337 0,288

Korrelasjonskoeffisienten oppgir styrken pa en korrelasjon. R i «model summary» tilsvarer
Pearsons korrelasjonskoeffisient, og tallene kan sammenlignes pa tvers av maleenhet og
utvalgssterrelse (Oppen et al., 2020, s. 213). I tabell 17 ser vi at R i denne analysen ligger pa
0,581, noe som tyder pa at det er sterk samvariasjon mellom de uavhengige variablene og den
avhengige variabelen. Skalaen tilsier at under 0,300 = svak samvariasjon, 0,300 - 0,499 =

moderat samvariasjon, og 0,500 - 1 = sterk samvariasjon (Oppen et al., 2020, s. 214).

R Square (R2) viser hvor mye av variansen i den avhengige variabelen som kan forklares av
de vavhengige variablene (Oppen et al., 2020, s. 201). I tabell 17 kan en se at de uavhengige
variablene «forurensingy, «energi» og «material» forklarer 33,7% av variansen i den avhengige
variabelen “omdemme”. Det er ikke veldig stort skille mellom R Square og Adjusted R Square,
som sier nesten det samme, men hvor Adjusted R Square er justert for utvalgssterrelser og
antall variabler. Adjusted R Square for denne analysen gir en forklart varians pa 28,8% av
“omdemme” (den avhengige variabelen), justert med utvalgssterrelse og antall variabler. Vi
kan ikke si at «omdemme» blir pdvirket av «forurensing», «energi» eller «material», da

regresjonsanalysen viser at resultatene ikke er signifikante.
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Tabell 18 - Resultater fra regresjonsanalyse

Unstandardized B |Standardized Coefficients Beta t Sig.
Forurensing 0,299 0,276 1,421 0,161
Energi 0,239 0,23 1,382 0,173
Material -0,05 -0,043 -0,218 0,828
Om leverander 0,208 0,261 2,168 0,035

Analysen tyder pd at det er miljeaspektet «forurensing» som har den sterste effekten pa
omdemme, med hayest Beta-verdi. Oppen et al. (2020, s. 214) papeker at tommelfingerregelen
er at en Betaverdi pd 0 - 0,100 = ingen effekt, 0,100 - 0,300 = svak effekt, 0,300 - 0,500 =
moderat effekt, og 0,500 - 1 = sterk effekt. I denne analysen kan en se at «energi» (Std. Beta =
0,239), «material» (Std. Beta = -0,050) og «forurensing» (Std. Beta = 0,299) ikke har effekt pa
«omdemmey, da alle verdiene er under 0,300. I tillegg ser vi at t-verdien pa disse tre variablene
ikke er spesielt hoye, og signifikansnivéene er ikke akseptable, noe som tyder pa at resultatene
ikke er palitelige. Variabelen «om leveranderen» (Std. Beta = 0,208) har heller ingen effekt péa
«omdemmey med Betaverdi lavere enn 0,300. I motsetning til de andre tre variablene, kan vi
likevel se ved denne variabelen at det er en noe hayere t-verdi som tyder pa at forholdet er mer
signifikant, og p-verdien ligger pa 0,035, slik at vi har et akseptabelt signifikansnivé pd denne

variabelen.

Oppen et al. (2020, s. 215) forklarer at t-verdien sier noe om forholdet er signifikant, og vi mé
se pa p-verdien for & vite om resultatet er palitelig. Signifikansnivaet er vanligvis anbefalt &

settes til 5%, og p-verdien ma derfor vaere < 0,05 for & aksepteres (Oppen et al., 2020, s. 56).

Vi vurderer ut fra analysen at ingen av de uavhengige variablene har en positiv, signifikant
pavirkning pa «<omdemme», da ingen har en signifikant p-verdi. Variabelen «om leveranderen»

har et signifikant resultat, men har likevel ikke noen effekt pa «omdemmen.

4.4.3 Kausalitetskravene

Det er tre kausalitetskrav som tidligere nevnt, som ma ligge til grunn for at kausalitet skal vaere
til stede; samvariasjon, rekkefolge og isolasjon. En multippel regresjonsanalyse i del 4, viste at
det var sterk samvariasjon mellom de miljemessige tiltakene og omdemme. Kravet om
samvariasjon regnes dermed som oppfylt. Norske Backer har trolig et godt omdemme blant
sine interessenter, og hensikten med studien var 4 underseke i hvilken grad bedriftens
miljomessige tiltak pdvirket dette omdemmet. Flere av de miljemessige tiltakene til Norske

Backer fremstdr som relativt nye, noe som kan gjore at dette enda ikke har hatt noen effekt pa
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omdemmet deres. Gjennom regresjonsanalysen i del 4, ble det tydelig at de miljemessige
tiltakene ikke hadde noen effekt pA omdemmet. Dette kausalitetskravet er derfor ikke mulig &
teste skikkelig i oppgaven, da virkningen enda ikke er tredd i kraft. Kravet om isolasjon er ikke
mulig & oppfylle ved denne studien, da det trolig er flere andre faktorer som kan pévirke
omdemme til bedriften. I regresjonsanalysen kommer det frem at de miljemessige tiltakene

forklarer 33,7% av variansen i omdemme. Dette resultatet tyder pa at ikke isolasjonskravet er

oppfylt.

4.5 Oppsummering og resultat

Dette kapittelet har tatt for seg den kvantitative undersekelsen. I den deskriptive analysen fant
vi at det var liten spredning i svar, og det var enighet blant respondentene i

sperreundersekelsen. Analysen viste at alle spersmalene var godkjente pd normalfordelingen.

Videre ble det gjennomfort faktoranalyser, for & teste begrepsvaliditeten og eventuelt redusere

data (Oppen et al., 2020, s. 311).

Forst ble det gjennomfort en konvergent faktoranalyse og deretter en divergent faktoranalyse.
Den konvergente faktoranalysen hadde en grense der malingene matte lade >0,5 for & vare
med videre i analysene. Alle spersmalene malte over 0,5 (vedlegg 3, s. 90), utenom ett av
spersmalene. Dette spersmalet ladet likevel over 0,3, og ble med videre i analysen, da vi var
redd for & miste et viktig moment i variabelen. Alle spersmalene ble dermed med videre til den
divergente faktoranalysen. I den divergente faktoranalysen sd vi at det var
kryssladninger/feilmélinger pa fem av spersmélene (vedlegg 4, s. 91), hvor de enten ladet
hayere pé feil variabel, eller relativt likt pa to variabler. Et av disse spersmélene var det som
ladet under 0,5 1 den konvergente faktoranalysen. Spersmalene ble derfor fjernet gradvis, og

spersmélene som ble forkastet var som folger:
«Norske Backer er kjent som et miljovennlig selskapy
«Jeg ser Norske Backer som en miljovennlig leder i industrieny
«Norske Backer folger hoye etiske standarder i sine forretningery

«Norske Backer har prosedyrer for d ta imot og resirkulere produkter for d redusere

potensielle risikoer for at produktet havner i miljoety

«Norske Backer tilbyr tjenester og produkter av hoy kvalitet og lang holdbarhety
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Det neste delkapittelet omhandler regresjon og regresjonsanalyser. Det er her hypotesene
testes, ved 4 se om det er signifikante sammenhenger og om endringer i de uavhengige

variablene forklarer endringer i den avhengige (Oppen et al., 2020, s. 202).

Vi undersekte forst om regresjonsforutsetningene var oppfylte, for vi gjennomferte en

multippel regresjonsanalyse. Regresjonsforutsetning 1 - 3 ble

oppfylt, og i
regresjonsforutsetning 4 ble det laget x2- og x*-uttrykk. Variablene «forurensing» og «energi»
fikk best resultat pa originaluttrykkene, mens variabelen «material» fikk bedre resultater pé x3-
uttrykket, men ble likevel ikke signifikant (vedlegg 5, s. 93). Vi beholdt derfor
originaluttrykkene pa alle variablene, og det var disse som ble tatt med videre i1 analysene og

de etterfolgende regresjonsforutsetningene. Resterende regresjonsforutsetninger var oppfylt.

Nér alle regresjonsforutsetningene var gjennomferte, ble det utfort en regresjonsanalyse av de
uttrykkene som ble beholdt. Regresjonsanalysen viste at det var en sterk samvariasjon (R =
0,581) mellom de uavhengige variablene og den avhengige variabelen. Videre viste analysen
at variansen av «omdemme» forklares av de uavhengige variablene med 33,7% (R Square) og

28,8% (Adjusted R Square).

Tabell 19 - Model summary av regresjonsanalyse

R R Square
0,581

Adjusted R Square
0,288

0,337

Regresjonsanalysen viste videre at ingen av variablene hadde noen effekt pa «omdemme» da
betaverdiene var lavere enn 0,300. I tillegg ser vi i tabell 20 nedenfor at variablene
«forurensingy, «energi» og «material» ikke har signifikante t- og p-verdier. Variabelen «om

leveranderen» er signifikant med en akseptabel hoy t-verdi, og en p-verdi pa 0,035.

Tabell 20 - Resultater av regresjonanalyse

Unstandardized B |Standardized Coefficients Beta t Sig.
Forurensing 0,299 0,276 1,421 0,161
Energi 0,239 0,23 1,382 0,173
Material -0,05 -0,043 -0,218 0,828
Om leverander 0,208 0,261 2,168 0,035

Etter & ha sikret at alle regresjonsforutsetningene er oppfylt og en regresjonsanalyse er
gjennomfort og analysert, er konklusjonen at alle de originale hypotesene forkastes da det ikke

kan sies at de har en positiv, signifikant ssmmenheng. Regresjonsanalysen viser at variabelen
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«om leveranderen» heller ikke har noen effekt pa «omdemmey, men denne variabelen har et

signifikant resultat.

Resultatene fra analysen er illustrert i tabell 21 nedenfor.

Tabell 21 - Resultat av hypotesetestene

Hypotese Forventet effekt  Resultat Stette

H1: Tiltak som forhindrer Positiv Ikke signifikant Ikke stotte
forurensing har en positiv effekt pa

omdemme

H2: Tiltak som reduserer energibruk = Positiv Ikke signifikant Ikke stotte
har en positiv effekt p4 omdemme

H3: Tiltak for a redusere Positiv Ikke signifikant Ikke stotte
materialbruk har en positiv effekt pa

omdgmme

5.0 DISKUSJON

Formalet med studiet er & kunne besvare problemstillingen «/ hvilken grad miljomessige tiltak
innvirker pd en industribedrifts omdomme blant deres leverandorer.» med fokus pa spesifikke
miljetiltak innen; forurensing, energi og materialressurser. I denne delen vil studiets funn bli

diskutert opp mot de teoretiske perspektivene som kommer frem i teorikapittelet.

McKinsey (2011) papeker at bedriften kanskje ser pd barekraft som en nedvendighet, og som
en ny méte & skape forretningsmuligheter pd, og i tillegg papeker forskning at det ogsé bidrar
til & opprettholde og bygge et godt omdemme (Ditlev-Simonsen & Midttun, 2010; Fombrun et
al., 2000; Tetrault & Lvina, 2009). Norske Backer har valgt 4 gjennomfere berekraftige
miljetiltak i sin drift, for & kunne ta ansvar for de miljomessige sporene de lager. I analysedelen
av oppgaven er det forsket pd om disse tiltakene ogsé pavirker omdemmet til Norske Backer
fra leveranderenes side. Tetrault og Lvina (2009) forklarer omdemme som en dynamisk
konstruksjon, der CSR-initiativ vil forutsi en endring i1 bedriftens omdemme. Ved &
giennomfore en kvantitativ undersegkelse, har méilet vaert & finne ut om Norske Backers

miljomessige tiltak har hatt en effekt pd omdemmet blant leveranderene.

Analysen viste at ingen av hypotesene, «Tiltak som forhindrer forurensing har en positiv effekt

pd omdommey, «Tiltak som reduserer energibruk har en positiv effekt pa omdommey, «Tiltak
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for d redusere materialbruk har en positiv effekt pad omdommey, fikk stette og ma forkastes, da

det ikke viste noen signifikant sammenheng mellom tiltak innenfor forurensing, energi og
material og bedriftens omdemme. Resultatene tydet pa at variablene ikke hadde noen effekt pa
omdemme, men resultatene var ikke signifikante, noe som tyder pa at de heller ikke er
palitelige. Dette fremstar som et noe overraskende funn, da ethvert CSR-initiativ og
baerekraftige tiltak ifelge Tetrault og Lvina (2009) og Fombrun og Van Riel (2009), kan
forbedre bedriftens tiltak. Videre papeker ogséd flere tidligere studier at redusert bruk av
rdmaterialer eller andre materialer, utvikling av produkter av hey kvalitet, aktiviteter som
pavirker miljoet, som blant annet avfallsreduksjon og avfallshdndtering, og fokus pa en
«greonnere» produksjon (Yang & Stohl, 2019; Blenkhorn & Mackenzie, 2017; Fombrun et al.,
2000; Agarwal et al., 2015) har en positiv effekt pd omdemme.

Barnett et al. (2006) har poengtert at omdemme kan vaere et ledelsesansvar, og det er Norske
Backer selv som har ansvaret for 4 tilskrive seg verdi over tid. For & etablere eller opprettholde
et godt omdemme, er det nedvendig for Norske Backer & kunne gjennomfere gode analyser,
yte god kommunikasjon og atferd, samt 4 tilby produkter og tjenester av hoy kvalitet (Erichsen
et al., 2014, s. 125). Analysen har vist at Norske Backer i en viss grad ikke er gode nok pé &
kommunisere sine barekraftige miljetiltak ut til sine interessenter. I denne studien vektlegges
det som tidligere nevnt de eksterne interessenter, leveranderene, og deres evaluering av Norske
Backers miljomessige tiltak. Ut ifra resultatene fra analysene sd kan det tyde pa at
leveranderene ikke har god nok kunnskap om Norske Backer sine miljomessige tiltak. Dette
da gjennomsnittssvarene i de deskriptive analysene ligger p4 mellom 4 og 5, hvor 4 tilsvarer
svaralternativet «vet ikke» og svaralternativ 5 er «Litt enigy». Dette tyder pa at leveranderene
ikke nedvendigvis har tilstrekkelig kunnskap om Norske Backers miljemessige tiltak, og
kommunikasjonen av deres tiltak kan anses som for mangelfull til at det skal kunne ha en
pavirkning pa deres omdemme. Du et al. (2007) papeker at & kommunisere sitt engasjement i
samfunnsansvar, kan skape positive holdninger hos bedriftens interessenter, noe som etterhvert
vil bidra til & bygge opp omdemmet. Dersom Norske Backer ikke har kommunisert dette ut til

leveranderene, vil det heller ikke kunne bidra til & skape positive holdninger hos interessentene.

Kontrollvariabelen «leveranderens eget syn pa CSR» ble undersokt og det hadde ingen effekt
pa omdemme, men hadde et signifikant resultat og er dermed palitelige. Da kontrollvariabelen
ble inkludert inn i analysen, viste resultatene at forklaringskraften ble sterkere. Dette tyder pa
at leveranderenes egne holdninger hadde en effekt pa hypotesene, selv om de likevel ikke ble

signifikante. Dette kan stemme overens med Siltaoja (2006) sine funn om at interessentenes
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oppfatning av barekraftige tiltak er avhengig av deres egne verdier og holdninger om hva som
er etisk rett. I tillegg papeker ogsd Tetrault & Lvina (2009) at effekten av miljemessige tiltak
vil veere ulik for ulike interessenter. Med andre ord vil det vare naturlig at forklaringskraften
kan bli sterkere ved & inkludere leveranderenes egne holdninger, da deres oppfatning av de
miljemessige tiltakene til Norske Backer kan bli pavirket av hvordan deres egne verdier er, og

hva de ser om etiske rett atferd.

6.0 KONKLUSJON & AVSLUTNING

I denne delen av oppgaven kommer oppgavens konklusjon, med utgangspunkt i analysen
gjennomfort tidligere i oppgaven. Videre presenteres teoretiske og praktiske implikasjoner
funnene i studien vil ha. Avslutningsvis i kapittelet vil det presenteres for begrensninger i

oppgaven og henvisninger til videre forskning.

6.1 Konklusjon

Malet med studien var & underseke industribedriften Norske Backer sine miljomessige tiltak
og pavirkningen pad omdemme blant deres leveranderer. For & kunne besvare problemstillingen
«l hvilken grad miljomessige tiltak innvirker pd en industribedrifts omdomme blant deres
leverandorer» ble det utviklet en konseptuell modell med tre hypoteser basert pé
miljedimensjonen. Fokuset i studien var spesielt pa den miljgmessige dimensjonen som videre
ble delt opp i1 ulike miljeaspekt, da tidligere studier viser at CSR-dimensjonen som helhet er et
for komplekst begrep & méle (Williamson et al., 2006; Lai et al., 2010; Yang & Stohl, 2019).
De uavhengige variablene og hypotesene ble utviklet med utgangspunkt i Blenkhorn &
MacKenzie (2017) sine miljeaspekt; forurensing-, energi- og materialtiltak. Hypotesene som

testes 1 studien lyder som folger:
H1: Tiltak som forhindrer forurensing har en positiv effekt pa omdomme
H2: Tiltak som reduserer energibruk har en positiv effekt pa omdomme
H3: Tiltak for d redusere materialbruk har en positiv effekt pd omdomme

Studiens resultater viser at det ikke er noen sammenheng mellom de miljemessige tiltakene til
Norske Backer og deres omdemme. Hypotesene kan derfor forkastes. Resultatene funnet i

analysene ma tolkes med forsiktighet, da det var et lite utvalg pa kun 59 respondenter.
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Den statiske forklaringskraften vil vaere mindre enn ved et storre utvalg, men analysen var
identifiserte likevel sterke relasjoner mellom vére uavhengige og avhengige variabler med
33,7% pa R2 (Hair et al., 1995). Dette tyder pé at det er relasjoner mellom de miljemessige

tiltakene og omdemme, selv om dette ikke kunne bevises med signifikante funn.

Videre ble det ogsd undersokt i hvilken grad leveranderenes egne holdninger til CSR hadde en
effekt pa hvordan de vurderte Norske Backer. Siltaoja (2006) og Tetrault & Lvina (2009)
papeker at bedrifters samfunnsansvar og omdemme er avhengig av interessentenes egne
verdier og holdninger. I analysen ble det derfor testet om leveranderenes eget syn hadde en
effekt pA omdemmet til Norske Backer i sammenheng med berekraftighet. Resultatene viste

at denne variabelen hadde liten eller ingen effekt pa omdemme.

Da gjennomsnittssvarene i sperreundersokelsen 14 pd 4-5 («vet ikke» eller «litt enigy), tyder
dette pa at Norske Backer ikke har kommunisert sine miljomessige tiltak tilstrekkelig nok ut til
sine leveranderer. Du et al. (2007) papeker at det er nodvendig & kommunisere bedriftens
engasjement 1 samfunnsansvar for & at det skal pavirke interessentenes holdninger til
bedriftene, og dermed kunne ha en effekt p4 omdemme. Dersom Norske Backer iverksetter
mer tydelig og utgdende kommunikasjon rundt sine miljemessige tiltak, vil dette kunne bidra

til at omdemmet ogsa forbedres.

Med bakgrunn i analysen gjennomfert i denne studien, kan det konkluderes med at
problemstillingen ikke kan besvares med positive resultater. Konklusjonen i denne studien blir
derfor at miljemessige tiltak ikke har noen signifikant effekt pd Norske Backer sitt omdemme

blant deres leveranderer.

6.2 Teoretisk og praktiske implikasjoner

Det er i tidligere forskning funnet en sammenheng mellom barekraft og omdemme, men da i
en B2C-kontekst med fokus pa forbrukere. Forskningen har ogsé studert CSR som helhet, og
ikke spesifikke aspekt av CSR, og det var ettersporsel etter forskning péd spesifikke tiltak.
Denne studien tar utgangspunkt i en B2B-kontekst, der det utforskes om en bedrifts omdemme
blant leveranderer pavirkes av deres barekraftige miljotiltak. Studiens teoretiske bidrag er at

det ikke ble funnet noen positiv effekt mellom miljetiltak og en industribedrifts omdemme.

Studiens praktiske bidrag er & gi innsikt i om det vil lenne seg 4 gjennomfere barekraftige
tiltak dersom det er onskelig & styrke omdemmet. I tillegg onsket studien & si noe om hvordan

baerekraftige miljotiltak vurderes av leveranderer, for & fa en forstaelse om andre interessenter,
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enn for eksempel kunder som det i tidligere forskning legges vekt pa, pdvirkes av ens
miljeansvar. Basert pa tidligere forskning lenner det seg & gjennomfere tiltak for a forbedre
sine miljoavtrykk for & forbedre omdemme, men resultatene i denne studien stotter ikke dette.
Det antas & vare pd grunn av kommunikasjonsproblemer av CSR-initiativer, som vil bli

diskutert 1 videre forskning.

6.3 Begrensning og videre forskning

Denne studien har vist at omdemmet blant de eksterne interessentene, leveranderene, ikke har
en effekt av Norske Backer sine miljomessige tiltak. Dette kan komme av
kommunikasjonsproblemer, og det kan derfor vaere hensiktsmessig 4 legge retningslinjer for
en strategi pd hvordan en kan kommunisere relevante og vellykkede berekraftsinitiativer
gjennom hele verdi-/leveranderkjeden (Blenkhorn & MacKenzie, 2017). Hvor effektivt Norske
Backer kommuniserer sine barekraftsinitativer kan vaere med pa a pavirke deres omdemme
(Blenkhorn & MacKenzie, 2017). Om ikke leveranderene eller interessentene er klar over en
bedrift sitt CSR-arbeid, kan det skade omdemmet betydelig ifelge Cowan & Guzman (2020).
Ved «& gjore det bray med CSR-initiativer kan en bedrift forbedre sin ytelse (Cowan &
Guzman, 2020; Lin-Hi & Blumberg, 2018), men om ikke bedriften sender ut effektive
baerekraftssignaler vil det ikke ha en garanti pa & forbedre deres omdemme (Cowan & Guzman,
2020). Det ville ha veart hensiktsmessig for videre studier & underseke effekten miljomessige
tiltak har pd omdemme i en bedrift som tydelig har kommunisert ut sitt engasjement i
samfunnsansvar. Pé sin side papeker Yang og Stohl (2019) at problemer ved omdemmemaéling
kan vare en pavirkning til blandede resultater og bevis, heller enn kommunikasjon som er
dérlig utfort eller fravaerende. De poengterer at eksisterende omdemmemaling er fokusert pé
forbrukere, og ettersper en méling som er bedre tilpasset CSR-ytelse og omdemme blant andre

interessenter (Yang & Stohl, 2019).

Studier har vist at interne og eksterne interessenter har generelt lav kjennskap til en bedrifts
CSR-initiativer. Fordelene ved samfunnsansvaret blir «borte», siden utfallet av CSR-
initiativene vil avhenge av interessentenes oppmerksomhet rundt tiltakene bedriften gjor (Du
et al., 2007; Cowan & Guzman, 2020). Bhattacharya og Sen (2004) argumenterer for at
bedrifter ber fokusere pa a gke kunnskapene rundt CSR-tiltak, ettersom interessenter ikke har
kjennskap til tiltak og kan derfor ikke reagere pd dem. Kommunikasjon av CSR-aktiviteter er
med pa a forbedre evalueringen av selskapet. Dette er noe studien var understetter, og det vil

vare essensielt for Norske Backer 4 kunne kommunisere sine tiltak.

66



Kandidatnummer: 101 & 103

Yang & Stohl (2019) papeker at longitudinelle studier av forholdet mellom CSR-ytelse og
bedriftens omdemme og dens pavirkning pa interessenter sin oppfersel er nadvendig (Yang &
Stohl, 2019). Studien til Tetrault & Lvina (2009) tar ogsa for seg pavirkning av CSR-initiativer
pa omdemme over tid. For videre forskning hadde det veart hensiktsmessig & kunne bruke
resultatene fra undersekelsen av Norske Backer til en longitudinell studie, hvor CSR-
omdemmet deres blir malt pd nytt etter & ha kommunisert og markedsfort de miljomessige

tiltakene pa en bedre mate.

I tidligere forskning papekes det at en ber se pa de ulike dimensjonene av CSR og pavirkningen
av deres distinkte konstruksjon pa omdemme (Williamson et al., 2006; Lai et al., 2010; Yang
& Stohl, 2019). Welford et al. (2008) papeker at miljodimensjonen er det viktigste bidraget i
en bedrifts arbeid mot en barekraftig utvikling. Denne studien har derfor fokusert pa de
miljomessige tiltakene, men for videre forskning kan det anbefales & se pd de andre
dimensjonene av CSR, som den samfunnsmessige dimensjonen, og dens pévirkning pé

omdemme.

Valget av metode ber diskuteres, da denne studien kanskje kunne besvart problemstillingen pé
en bedre méte ved bruk av en kvalitativ studie. Ved a gjennomfere en kvalitativ undersokelse,
kunne en ha gjennomfert en mer grundig undersekelse av leveranderenes tanker og
oppfatninger om Norske Backers miljemessige tiltak. En kan anta at leveranderene ikke
nedvendigvis vet noe mer, men studien ville da fatt dette bekreftet mer tydelig. Ved & velge
kvantitativ studie kunne studien omfatte flere leveranderer enn ved en kvalitativ studie, men
grunnet tidsbegrensninger fikk studien likevel et relativt lite utvalg med 59 respondenter.
Ettersom at studiet kun omfattet Norske Backers leveranderer, ville ikke studien vaere
generaliserbar. Det vil derfor vaere hensiktsmessig for videre studier & undersegke leveranderer

fra flere ulike industribedrifter, for & prove a fa generaliserbare resultater i forskningen.

Enkelte av spersmélene ble fjernet tidlig i analysen pd grunn av kryssladninger, noe som kan
ha pévirket resultatet i de videre analysene. Ingen av hypotesene viste signifikant sammenheng
mellom den uavhengige og den avhengige variabelen, noe som kan ha blitt pavirket av 4 fjerne
spersmal, dersom noe av begrepet ble mistet. Videre var svaralternativ 4 1 skalaen tilsvarende
«vet ikke», noe som kan ha pavirket hvordan respondentene svarte. Svaralternativet ble beholdt
videre i studien, da vi var redde for & miste mange respondenter dersom dette ble fjernet. Dette
kan ogséd ha hatt en pavirkning pé at hypotesene ikke ble signifikante, ettersom at flere av

respondentene svarte «vet ikke» pé flere av spersmalene.
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VEDLEGG
Vedlegg 1 - Sperreskjema

Sperreskjema - Masteroppgave

Tusen takk for at du ensker & delta i var sperreundersekelse!

Sperreundersokelsen er en del av datainnsamlingen til var masteroppgave ved Hogskolen i
Innlandet, Rena. I denne undersgkelsen gnsker vi a si noe om berekraftige tiltak og
pavirkningen av ulike tiltak for forretningsmessige forbindelser.

Sperreskjemaet bestir av 28 spersmal, og vil ta rundt 5 minutter & gjennomfere.

Deltakelsen 1 sperreundersekelsen er frivillig og anonym, hvor alle spersmalene i
sparreundersgkelsen ma besvares. Om du velger a besvare sperreundersokelsen har du gitt
samtykke til & delta. Det er ikke mulig & spore sperreskjema tilbake til deg. Hvis du underveis
vil trekke deg, sd kan du la vere & levere inn skjemaet.

Kontrollvariabel - leveranderens eget syn

Sporsmal Svaralternativer
Vart firma er involvert i prosedyrer for 1 — Helt uenig
miljerevisjon (gjennomgang av virksomhetens )
innvirkning pa miljeet) 2 — Stort sett uenig

3 — Litt uenig
4 — Vet ikke
5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
Vart firma har en klar policyerklering som 1 — Helt uenig
oppfordrer samfunnsansvar i alle omrader av .
driften 2 — Stort sett uenig

3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
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I vart firma er samfunnsansvar heyt prioritert 1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

I vart firma gjor vi en felles innsats for & fa alle | 1 — Helt uenig
ansatte til 4 forstd viktigheten med & ta

samfunnsansvar 2 — Stort sett uenig

3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Var bedrift legger stor vekt pa miljosikkerhet 1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Vi ensker ikke & ha et forretningsmessig 1 — Helt uenig
samarbeid med en virksomhet som er

miljemessig uansvarlig. 2 — Stort sett uenig

3 — Litt uenig
4 — Vet ikke
5 — Litt enig

6 — Stort sett enig
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7 — Helt enig

Omdemme (Norske Backer)

Sporsmal

Svaralternativer

Norske Backer er kjent som et miljevennlig
selskap

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Norske Backer er et velrespektert selskap

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Jeg ser Norske Backer som en miljevennlig
leder 1 industrien

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig
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6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Norske Backer folger haye etiske standarder i
sine forretninger

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Jeg liker & veere en leverander til Norske
Backer

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Jeg liker a fortelle andre at jeg er en
leverander til Norske Backer

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
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Forurensing
Sporsmal Svaralternativer
Norske Backer har strenge prosedyrer for 1 — Helt uenig

resirkulering og avfallshandtering )
2 — Stort sett uenig

3 — Litt uenig
4 — Vet ikke
5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
Det 4 ta hensyn til miljeet er en prioritet hos 1 — Helt uenig
Norske Backer )

2 — Stort sett uenig

3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
Norske Backer har en policy om & redusere 1 — Helt uenig
utslipp

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
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Norske Backer viser initiativ til 4 redusere eller | 1 — Helt uenig
kompensere CO2 i produksjonsprosessen )
2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Norske Backer tar initiativ for 4 redusere 1 — Helt uenig
miljepdvirkningen av transport av sine produkter )
2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Norske Backer bruker miljemessige kriterier og | 1 — Helt uenig
sertifiseringer (ISO 14000, energiforbruk, osv.) i

valgprosessen av sine leveranderer eller 2 — Stort sett uenig
kildepartnere. 3 Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
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Energi

Sporsmal

Svaralternativer

Norske Backer utnytter fornybar energi i en
produktiv prosess som er forenlig med
miljehensynet

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Norske Backer implementerer spesielle
programmer og bruker relevante fasiliteter for &
spare og bruke energi effektivt, som bruk av
strom i stedet for eksempelvis gass og kull

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Flere av Norske Backers miljomessige aktiviteter
er koblet til 4 ta 1 bruk renere energi gjennom
hele produksjonsprosessen

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
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Norske Backer informerer om miljebeskyttelse i
form av renere energibruk til sine interessenter

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Material

Sporsmal

Svaralternativer

Norske Backer reduserer forbruket av naturlige
ressurser

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Norske Backer tar initiativ for & gjenbruke eller
erstatte totalt avfall av ressurser

1 — Helt uenig

2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
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Norske Backer implementerer spesielle tiltak for | 1 — Helt uenig
a redusere forbruk, med andre ord minske bruk

av engangs-ressurser 2 — Stort sett uenig

3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Norske Backer har prosedyrer for & ta imot og 1 — Helt uenig
resirkulere produkter for a redusere potensielle

risikoer for at produktet havner i miljoer. 2 — Stort sett uenig

3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig

Norske Backer tilbyr tjenester og produkter av 1 — Helt uenig
hey kvalitet og lang holdbarhet )
2 — Stort sett uenig
3 — Litt uenig

4 — Vet ikke

5 — Litt enig

6 — Stort sett enig

7 — Helt enig
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Vedlegg 2 - Deskriptiv analyse

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error

Vartfirma er involvert i 59 1 7 534 1,971 41,319 311 539 613
prosedyrer for

miljerevisjon

Vartfirma har en klar 59 1 7 576 1,675 -1,639 311 2,033 613
policyerklzering som

oppfordrer

samfunnsansvari alle

omrader av driften

I vart firma er 59 1 7 5,85 1,627 -2,006 31 3,624 613
samfunnsansvar heyt
prioritert

| vartfirma gjer vi en felles 59 1 7 5,86 1,444 1,747 311 3,371 613
innsats for & fa alle

ansatte til & forsta

viktigheten med a ta

samfunnsansvar

Var bedrift legger stor vekt 59 1 7 6,02 1,491 -1,967 31 3,649 613
pa miljesikkerhet

Vi ensker ikke 3 ha et 59 1 7 5,88 1,609 -1,780 311 2,797 613
forretningsmessig

samarbeid med en

virksomhet som er

miljgmessig uansvarlig

Valid N (listwise) 59

«Om leverandor»

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error ~ Statistic Std. Error
Norske Backer er kjent 59 1 7 519 1,371 -224 311 -,407 613
som et miljevennlig
selskap
Norske Backer er et 59 2 7 6,20 1171 -1,611 311 2,084 613
velrespektert selskap
Jeg ser Norske Backer 59 1 7 498 1,408 -,084 311 -,447 613

som en miljgvennlig
leder i industrien

Norske Backer felger 59 1 7 5,31 1,417 -,303 311 -511 613
heye etiske standarder i
sine forretninger

Jeg liker a veere en av 59 2 7 6,51 1,057 -2,429 311 5,893 613
leveranderenelforretnings

partnerne til Norske

Backer

Jeg liker a fortelle andre 59 1 7 5,85 1,472 -1,172 311 921 613
atjegeren

leverander/forretningspart

ner til Norske Backer

Valid N (listwise) 59

«Omdomme - om Norske Backer»
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Descriptive Statistics

Std. Deviation
Statistic

Mean
Statistic

Minimum  Maximum
Statistic Statistic

Skewness

Statistic

Std. Error

Kurtosis

Statistic

Std. Error

Norske Backer har
strenge prosedyrer for
resirkulering og
avfallshandtering

59

1 7 475 1,240

337

311

225

613

Det a ta hensyn til miljget
er en prioritet hos Norske
Backer

59

4,92 1,343

,204

311

-,328

613

Norske Backer viser
initiativ til & redusere eller
kompensere CO2 i
produksjonsprosessen

59

454 1,250

832

311

857

613

Norske Backer tar initiativ
for @ redusere
miljgpavirkningen av
transport av sine
produkter

59

4,44 1,038

1,311

311

1,540

613

Norske Backer bruker
miljgmessige kriterier og
sertifiseringer (ISO
14000, energiforbruk,
osv.) ivalgprosessen av
sine leveranderer eller
partnere

59

4,88 1,366

306

31

-388

613

Norske Backer har en
policy om & redusere
utslipp

59

4,76 1,222

1,118

31

-,583

613

Valid N (listwise)

59

«Forurensing»

N
Statistic

Descriptive Statistics

Std. Deviation
Statistic

Mean
Statistic

Minimum  Maximum
Statistic Statistic

Skewness

Statistic

Std. Error

Kurtosis

Statistic

Std. Error

Norske Backer utnytter
fornybar energiien
produktiv prosess som er
forenlig med
miljghensynet

59

2 7 441 1,052

1,587

311

2,013

613

Norske Backer
implementerer
prosedyrer og bruker
relevante fasiliteter for 3
spare og bruke energi
effektivt, som bruk av
strem i stedet for
eksempelvis gass og kull

59

4,66 1,226

977

311

-,202

613

Flere av Norske Backers
miljemessige aktiviteter
er koblet til & ta i bruk
renere energi gjennom
hele
produksjonsprosessen

59

454 1,119

1,227

311

782

613

Norske Backer informerer
om miljsheskyttelse i
form av renere energibruk
til sine interessenter

4,54 1,208

Valid N (listwise)

59

«Energi»
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Minimum
Statistic

Descriptive Statistics

Maximum
Statistic

Mean
Statistic

Std. Deviation
Statistic

Skewness

Statistic

Std. Error

Kurtosis

Statistic Std. Error

Norske Backer reduserer
forbruket av naturlige
ressurser

59

1

7

4,42

1,070

730

311

2128

613

Norske Backer tar initiativ
for & gjenbruke eller
erstatte totalt avfall av
ressurser

59

1,022

1421

311

1,779

613

Norske Backer
implementerer spesielle
tiltak for a redusere
forbruk, med andre ord
minske bruk avengangs-
ressurser

59

1,005

1,435

311

2,015

613

Norske Backer har
prosedyrer for & ta imot
og resirkulere produkter
for a redusere potensielle
risikoer for at produktet
havner i miljger.

59

961

1,634

311

2,761

613

Norske Backer tilbyr
tienester og produkter av
hey kvalitet og lang
holdbarhet

59

1,380

-,605

311

-,987

613

Valid N (listwise)

59

«Material»
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Vedlegg 3 - Konvergent faktoranalyse av variabler

Factor Matrix?

Factor

1

Norske Backer er kjent
som et miljgvennlig
selskap

Norske Backer er et
velrespektert selskap

907

757

Jeg ser Norske Backer
som en miljgvennlig
leder i industrien

Norske Backer felger
heye etiske standarderi
sine forretninger

Jeg liker @ veere en av
leveranderenefforretnings
partnerne til Norske
Backer

Jeqg liker a fortelle andre
atjeg eren
leverander/forretningspart
ner til Norske Backer

822

807

619

586

Extraction Method: Maximum

Likelihood.

a. 1 factors extracted. 7 iterations

required.

«Omdomme

Factor Matrix®

Factor

Norske Backer reduserer
forbruket av naturlige
ressurser

726

Norske Backer tar initiativ
for @ gjenbruke eller
erstatte totalt avfall av
ressurser

Norske Backer
implementerer spesielle
tiltak for & redusere
forbruk, med andre ord
minske bruk av engangs-
ressurser

Norske Backer har
prosedyrer for a ta imot
og resirkulere produkter
for @ redusere potensielle
risikoer for at produktet
havner i miljger.

Norske Backer tilbyr
tienester og produkter av
hey kvalitet og lang
holdbarhet

999

950

611

Extraction Method: Maximum
Likelihood.

a. 1 factors extracted. 8 iterations

required.

«Material»

Kandidatnummer: 101 & 103

Factor Matrix®

Factor
1 ..a
Factor Matrix
Norske Backer har 728
strenge prosedyrer for Factor
resirkulering og 1
avfallshandtering
Det a ta hensyn til miljget 815 zf,:s'(e Backer unylter 879
S ybar energii en
er en prioritet hos Norske produktiv prosess som er
Backer forenlig med
Norske Backer har en 904 miljghensynet
polif:y om & redusere Norske Backer 903
utslipp implementerer '
Norske Backer viser 913 prosedyrer og bruker
initiativ til @ redusere eller relevante fasiliteter for @
kompensere CO2 i spare og bruke energi
produksjonsprosessen effektivt, som bruk av
o strem i stedet for
z?%s:(:dizceﬁ”ar L (oS eksempelvis gass og kull
miljgpavirkningen av Flere av Norske Backers 1,000
transport av sine miljgmessige aktiviteter
produkter er koblettil & ta i bruk
Norske Backer bruker 588 g CeranaERnam
miljemessige kriterier og .
sertifiseringer (ISO produksjonsprosessen
14000, energiforbruk, Norske Backer informerer 812
osv.) ivalgprosessen av om miljgheskyttelse i
sine leveranderer eller form av renere energibruk
partnere til sine interessenter
Extraction Method: Maximum Extraction Method: Maximum
Likelihood. Likelihood.
a. 1 factors extracted. 5 iterations a. 1 factors extracted. 5 iterations
required. required.
«Forurensing» «Energi»

Factor Matrix®

Factor
1

Vartfirma er involvert i
prosedyrer for
miljerevisjon

835

Vartfirma har en klar
policyerkleering som
oppfordrer
samfunnsansvari alle
omrader av driften

871

| vart firma er
samfunnsansvar heyt
prioritert

| vart firma gjer vi en felles
innsats for a fa alle
ansatte til & forsta
viktigheten med a ta
samfunnsansvar

796

842

Var bedrift legger stor vekt
pa miljesikkerhet

753

Vi ensker ikke a ha et
forretningsmessig
samarbeid med en
virksomhet som er
miljgmessig uansvarlig

79

Extraction Method: Maximum
Likelihood.

a. 1 factors extracted. 4 iterations
required.

«Om leverandory
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Vedlegg 4 - Forste divergente faktoranalyse

Pattern Matrix®

Factor
3 4

Vart firma er involvert i
prosedyrer for
miljgrevisjon

-,067

017

856 ,048

Vart firma har en klar
policyerkleering som
oppfordrer
samfunnsansvari alle
omrader av driften

-,032

011

,076

,886 012

| vart firma er
samfunnsansvar heyt
prioritert

075

,056

,038

,802 -,030

| vart firma gjer vi en felles
innsats for a fa alle
ansatte til a forsta
viktigheten med a ta
samfunnsansvar

128

-105

Var bedrift legger stor vekt
pa miljesikkerhet

-,093

067

054

850 -,007

-,001

636 ,069

Vi ensker ikke a ha et
forretningsmessig
samarbeid med en
virksomhet som er
miljgmessig uansvarlig

-044

-,010

-,258

791 -,063

-,049

Norske Backer er kjent
som et miljgvennlig
selskap

,046

,071

032 444

I -,463 I

MNorske Backer er et
velrespektert selskap

120

-,005

148 ,061

- 734

Jeqg ser Norske Backer
som en miljevennlig
lederiindustrien

-143

-,034

,036 661

-,336

MNorske Backer falger
heye etiske standarder i
sine forretninger

,037

,090

,069 ,480

=339

Jeg liker a vaere en av
leverandarenefforretnings
partnerne til Norske
Backer

011

,051

-073 011

-, 796

Jeqg liker a fortelle andre
atjeg eren
leverandeariforretningspart
ner til Norske Backer

181

-,002

,082 -,052

-,692
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MNorske Backer har
strenge prosedyrer for
resirkulering og
avfallshandtering

241

109

,085

Det a ta hensyn til miljget
er en prioritet hos Norske
Backer

165

Norske Backer har en
policy om a redusere
utslipp

Norske Backer viser
initiativ til @ redusere eller
kompensere CO2i
produksjonsprosessen

-,034

105

Norske Backer tar initiativ
for a redusere
miljgpavirkningen av
transport av sine
produkter

,093

241

-,022

MNorske Backer bruker
miljemessige kriterier og
sertifiseringer (ISO
14000, energiforbruk,
0sv.) ivalgprosessen av
sine leverandarer eller
partnere

-,056

179

,086

431

613

J17

537

387

- 115

- 136

187

41

,082

-231

MNorske Backer utnytter
fornybar energi i en
produktiv prosess som er
forenlig med
miljghensynet

715

,097

,000

227

-,015

Norske Backer
implementerer
prosedyrer og bruker
relevante fasiliteter for a
spare og bruke energi
effektivt, som bruk av
strem i stedet for
eksempelvis gass og kull

,838

Flere av Norske Backers
miljemessige aktiviteter
er kohlettil @ ta i bruk
renere energi gjennom
hele
produksjonsprosessen

012

-041

,001

-215

984

-,005

,019

-,011

-,060

Norske Backer informerer
om miljgheskyttelse i
form av renere energibruk
til sine interessenter

641

,261

Norske Backer reduserer
forbruket av naturlige
ressurser

193

105

-,024

,000

118

195

-109
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MNorske Backer tar initiativ -029 1,021 018 -,040 -047

for @ gjenbruke eller
erstatte totalt avfall av
ressurser

Norske Backer 100 872 011 035 ,007
implementerer spesielle
tiltak for a redusere
forbruk, med andre ord
minske bruk av engangs-

ressurser
MNorske Backer har 138 341 -,043 321 -013
prosedyrer for a ta imot

og resirkulere produkter
for @ redusere potensielle
risikoer for at produktet
havner i miljger.

Norske Backer tilbyr 060 153 120 082

tienester og produkter av
hey kvalitet og lang
holdbarhet

Extraction Method: Maximum Likelihood.
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 12 iterations.

Vedlegg 5 - Regresjonsforutsetning 4

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual b Variable:
Dependent Variable: Indeksering_omdemme "
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Regresjonsanalyse av x2-uttrykk

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 528° 279 ,226 97167

a. Predictors: (Constant), Omleverandemn2, Energix2,
Materialx2, Forurensingx2

h. Dependent Variable: Indeksering_omdemme

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4 467 416 10,746 <,001
Forurensingx2 ,028 022 267 1,317 193
Energix2 019 017 191 1,122 267
Materialx2 -,006 023 -,052 -,265 792
Omleveranderx2 022 011 250 1,998 051

a. DependentVariable: Indeksering_omdemme
Regresjonsanalyse av x3-uttrykk
Model Summarf’
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,485° 235 179 1,00068

a. Predictors: (Constant), Omleveranderx3, Energix3,
Materialx3, Forurensingx3

h. Dependent Variable: Indeksering_omdamme
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,076 328 15,481 <,001
Forurensingx3 003 003 263 1,233 223
Energix3 ,002 ,002 158 894 375
Materialx3 -,001 003 -057 -,289 T74
Omleverandan3 ,003 ,001 231 1,788 079
a. Dependent Variable: Indeksering_omdemme
Vedlegg 6 - Regresjonsforutsetning 6
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Vedlegg 7 - Regresjonsforutsetning 7

Histogram

Dependent Variable: Indeks_omdemme
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Descriptive Statistics
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation ~ Variance Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error  Statistic Std. Error
Indeksering_forurensing 59 2,00 7,00 47147 1,01665 1,034 684 311 385 613
Indeksering_energi 59 1,75 7,00 45381 1,05945 1,122 1,052 311 1,073 613
Indeksering_material 59 1,67 7,00 4,4350 95343 ,909 1,146 311 2,437 613
Indeksering_omleverand 59 1,00 7,00 5,7853 1,38722 1,924 -1,879 311 3,730 613
or
Valid N (listwise) 59

Deskriptiv statistikk med standardavvik, varians, skjevhet og spisshet
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